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บทค ัดยอ่ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด        
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด และ 2)
เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า จ านวน 133 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t- test และ F-test  

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 30 - 45 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานท่ีศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15 ,000 บาท มีอายุการท างาน ระหว่าง      
1 – 5 ปี เป็นพนักงานปฏิบัติการ ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 4.04, S.D.= 0.67) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมา ได้แก่ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และค่าตอบแทน ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน และต าแหน่งงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และข้อเสนอแนะจากการศึกษา พบว่า 
ควรมีการพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนพนักงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ควรพิจารณาเพิ่ม
สวัสดิการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่ใ ช่ตัวเงิน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) และควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานท้ังในระดับผู้บริหาร
และพนักงานปฏิบัติการ 
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Abstract 
The research aimed 1) to study the factors affecting the quality of life of employees at Suntory 

PepsiCo (Thailand) Co., Ltd. and 2) to compare personal factors with the quality of work life among the 
company’s employees. The research sample consisted of 133 salespersons at sales traditional trade. The 
data collection method involved the use of questionnaires, and statistical analysis was conducted by using 
percentages, means, standard deviations, t-tests, and F-tests.  

The research findings indicated that the most of sample group were female, aged 30 - 45, single, 
holding a bachelor’s degree, working at the Southern Region distribution center, with a monthly income 
ranging from 10,001 - 15,000 Baht, and having 1 - 5 years of work experience. Regarding the quality of work 
life, it was at a high level (mean = 4.04, S.D. = 0.67). When analyzing specific aspects, the highest mean was 
the beneficial work to society, followed by work-life balance, personal development opportunities, Stabili ty 
and advancement in duties, working environment, social integration or teamwork, and compensation, 
respectively. The hypothesis testing found that factors affecting the quality of life in employees includ ing 
personal factors such as gender, age, marital status, education level, monthly income, work experience, and 
job position were significant with statistical level at .05. Based on the study’s recommendations, it was 
advisable to consider adjusting employee compensation to align with the current economic and social 
conditions. Consideration should be given to increasing welfare assistance in other areas, both in monetary 
terms and it's not the money to provide motivation to work for salespersons at sales traditional trade and 
activities should be organized to strengthen good relations among employees at both the executive and 
operating staff levels. 
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บทน ำ 
 ประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงพัฒนาเข้าสู่ในยุคอุตสาหกรรม จึงท าใ ห้เกิดสภาวะการแข่ง ขันท่ีมากข้ึนในแต่ละ
องค์กร ซ่ึงหมายความว่า ประชากรมนุษย์มีแนวโน้มท่ีต้องใช้ชีวิตอยู่ในสถานท่ีท างานมากข้ึน ซ่ึงเวลาประมาณหนึ่งในสามของเวลา
ในแต่ละวันเป็นอย่างน้อย ประชากรมนุษย์จะใช้เวลาดังกล่าวในสถานท่ีท างานของตน การท างานจึงใ ห้ประสบการณ์ชีวิตอัน
ทรงคุณค่าต่อประชากรมนุษย์ ในสถานท่ีท างานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ท่ีตนได้ศึกษามา ได้แสดงออกถึงความสามารถ 
เชาวน์ปัญญา การพบปะสังสรรค์ การปฏิสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน หากบุคลากรนั้นมีความพึงพอใจกับคุณภาพ
ชีวิตของตนในท่ีท างานก็จะท ามาสู่ความพึงพอใจในชีวิตของตน ซ่ึงจะส่งผลต่อสุขภาพจิตใจท่ีดีของบุคลากรดังกล่าวด้วย (ณภิษา 
กลักโพธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2561) 
 Greenberg and Baron (1995 : 647 อ้าง ถึงในณภิษา กลักโพ ธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิ ธิกิจา , 2561) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 2) สร้าง
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และลดอัตราการเปล่ียนงานท าให้ผลผลิตสูงข้ึน และ 3) เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร เช่น ผลก าไร การ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ในการท างาน จึงเป็นส่ิง ท่ีมีความส าคัญ และส่งผล
โดยตรงต่อองค์กรหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ก็จะย่ิงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์กรได้ 
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 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) จึงถือว่า เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างย่ิง เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคล จึงถือเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า ท้ังนี้เพราะจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ หากมีการให้ผลตอบแทนท่ีดี มีสวัสดิการท่ีสร้างความมั่งคงให้โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีการมอบรางวัล
ประกาศเกียรติคุณ และมอบเคร่ืองหมายล้อปีกเกียรติยศให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพื่อเป็นขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร เกิดความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงาน จะปฏิบัติงานได้เต็มความสามรถ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละองค์กรมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน เช่น ความหลากหลายและความซับซ้อนของงาน ลักษณะการบริหารงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเทคโนโลยีท่ีจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง  ซ่ึงจะแตกต่างตามนโยบายของแต่ละหน่วยงาน หรือ
งบประมาณท่ีได้รับ แต่ละองค์การจึงต้องศึกษาความสอดคล้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับพนักงานและองค์กร (อรวรา กล้าหาญ, 2563) 
 จากนโยบายและวิสัยทัศน์ของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (“SPBT”) ท่ีกล่าวว่า บริษัทฯ
ตระหนักเสมอว่า ความส าเร็จของบริษัทฯ ข้ึนอยู่กับสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัทฯ ซ่ึงก็คือ บุคลากรของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงต้องสรรหา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็ม ท่ี บริษัทฯ เช่ือมั่นในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานทุกคนด้วยโปรแกรมฝึกอบรมต่าง ๆ  และประสบการณ์ท่ีออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก และ
สร้างทักษะท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในระยะยาว บริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนความหลากหลายของพนักงาน ยอมรับคุณค่า และ
ความคิดท่ีแตกต่างกัน อันน ามาซ่ึงคุณค่าท่ีมากย่ิงข้ึน เรามุ่งมั่นเร่ืองความหลากหลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity) และ
การอยู่ร่วมกัน (Inclusion) บริษัทฯ ได้ด าเนินการเพื่อสร้างความแข็งแกร่งจากความหลากหลาย และสร้างบรรยากาศการท างาน
ด้วยการอยู่ร่วมกัน ไม่เพียงแต่ให้ค ามั่นว่า บริษัทฯ จะตระหนัก เห็นคุณค่า เคารพในความหลากหลาย และส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน 
แต่บริษัทฯ จะหาวิธีเพื่อท าให้มั่นใจในเร่ืองความเสมอภาครวมถึงรับฟังเสียง และมุมมองต่าง ๆ ของพนักงานของบริษัท และ
ด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด, 2565) 
 เว็บไซต์ YOU SAY เป็นเว็บไซต์ท่ีให้พนักงานบริษัทฯ ต่าง ๆ ร่วมแชร์ประสบการณ์ท างานในบริษัทท่ีคุณเคยร่วมงาน
มา เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ท่ีก าลังหางาน ซ่ึงมีพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จ านวน 10 คน ได้มาแชร์ประสบการณ์การท างาน โดยเว็บไซต์ YOU SAY ได้สรุปสถิติ ไว้ดังนี้ เ ป็นบริษัทฯ วิเศษสุด (Dream 
Company) 5 คะแนน มีชีวิตดี 4.1 คะแนน งานดี 4.3 คะแนน เงินดี 3.8 คะแนน และสังคมดี 3.6 คะแนน ในส่วนการแสดง
ความคิดเห็น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ บริษัทสุดยอดมาก บริษัทดีมาก บริษัทนี้ ให้การเรียนรู้ท่ีเยอะมาก มีชีวิตดี สวัสดิการดีมา ก
เหมาะสมกับรายได้และความก้าวหน้า ช่วยเหลือกันดี งานท้าทาย และงานมีความมั่นคง และท้าทาย แต่งานเยอะมาก ไม่มีเวลา
ส่วนตัว (YOUSAY, 2566) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีลักษณะท างานท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลภายใน และภายนอกบริษัท เก่ียวข้องด้านการ
ขายสินค้า และการบริการจึงต้องพบเจอผู้คน และเ ร่ืองราวในการท างานต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย จากข้อมูลพื้นฐานหลายด้าน
ประกอบกัน จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale 
Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน คือ 1) 
ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 4) ด้านความมั่งคงใน
การท าหน้าท่ีการงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และ 8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นแนวทางในการวางแผนการ 
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด  
2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 

สมมติฐำน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 

 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 1. เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษา มาวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด  

2. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา และน าเสนอข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้เกิดความพึงพอใจ และสามารถท างานได้อย่าง
มีความสุข รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานต่อองค์กร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 อ้างถึงในพรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ และอาชีพ เป็นต้น เนื่องจาก แต่ละบุคคลมี
พื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงหมายความว่า มุมมองแความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 
 Huse and Cummings (1985 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1973) แล้วประยุกต์ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยแบ่งออกได้เป็น องค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้ 
  1. ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การท่ีพนักงานได้
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีท างานท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่สุ่มเส่ียงส่งผลเสียต่อร่างกาย 
  2. รายได้และประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การได้รับรายได้ และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐานพนักงานมีความ รู้สึกว่า มีความเหมาะสมและได้รับความเป็นธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ  
  3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ีปฏิบัติงานและสามารถมีโอกาสท่ี
จะก้าวหน้าในอาชีพ และต าแหน่งอย่างมั่นคง 
  4. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาสพัฒนา ศักยภาพ” 
หมายถึง การท่ีพนักงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท าโดยพจิารณา จากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติได้แก่
งานท่ีได้ใช้ทักษะ และความสามารถหลากหลายงานท่ีมีความท้าทายงานท่ีผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน และงาน
ท่ีผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  5. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บัง คับบัญชา
บรรยากาศขององค์กร มีความเสมอภาคและความยุติธรรม 
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  6. สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตรมี ความอบอุ่นช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ปราศจากการแบ่งแยกเป็นกลุ่มพนักงาน ได้รับการยอมรับและ
มีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับ
ช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาผ่อนคลายจากหน้าท่ีรับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความ ภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้ถึงการอ านวยประโยชน์ และรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

  

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั  

 ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี 
เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 199 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร Taro 
Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 133 คน 

 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรวจิยั  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้าง ข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) ของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย
สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้จ านวน 133 คน โดยค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .990 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2566 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค 
เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ใ ช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ตาม
หลักโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิ ติพรรณนา เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ และคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามจากพนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานท่ีปฏิบัติงาน 
6. ระดับรายได้ต่อเดือน 
7. อายุการท างาน 
8. ต าแหน่งงาน 

 

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
4. ด้านความมั่นคงในการท าหน้าท่ีการงาน 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าร้อยละ น าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 2) สถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA)  
 

ผลกำรวจิยั 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอายุระหว่าง 30 - 45 ปี จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.91 สถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 51.13 ซ่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.20 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ีศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 49.63 มีระดับรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 58.65 โดยมีอายุการท างาน ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.42 มีต าแหน่งงานเป็นระดับพนักงานปฏิบัติการ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40   

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.04, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x  = 4.39, S.D.= 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ( x = 4.30 , S.D.= 0.61) ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ( x = 4.15, S.D.= 0.68) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ( x  = 4.14, S.D.= 0.74)  ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี ( x  = 3.94, S.D.= 0.68) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( x  = 3.89, S.D.= 0.75) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( x  = 3.85, S.D.= 0.62) ตามล าดับ 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.024) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.002) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคง และก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Sig. = 
0.028) และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.001) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.002) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000 ) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.001) และด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.042) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.043) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.001) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. 
= 0.016) และด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.046) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.014) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.000)  
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ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000 ) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) และด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.914) และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  3.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.000) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.006 ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.004) และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.009) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุการท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.007 ) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 
0.004) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.024) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.023) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.036) และด้านลักษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.019) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.8 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.000) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.000 ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.000) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.001) และด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรำยผล 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ในภาพรวม พนักงาน
ขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04, S.D.= 0.67) สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีกล่าวว่า ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีอยู่ในแผนกเดียวกัน และต่าง
แผนก เพื่อสนับสนุนให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่าง และมีความหลากหลาย รวมถึงสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่าง 
ตลอดจนการท างานโดยไม่ค านึงถึงล าดับข้ันท่ีก าหนดไว้ เปิดรับมุมมองใหม่ ๆ สร้างสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่างการสร้างความส าเร็จ 
ความต้องการระยะส้ัน และมุมมองในระยะยาว และมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาตนเอง และบุคคลอ่ืนให้มีความเจริญก้าวหน้าเติบโตแบบองค์
รวมในระยะยาว ตลอดจนสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด, 2565) สอดคล้องกับการศึกษาของอริศรา ถ่ินนุกูล (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบว่า พนักงานบริษัท 2 เอส 
เมทัล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ท้ังนี้ เนื่องจากหนึ่งในพันธกิจของบริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) และ  
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บริษัทในเครือ คือ การพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความสามารถสูง และมีความสุขในองค์กร บริษัทฯ จึงเปิด
โอกาสให้พนักงานได้เ รียนรู้การท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มท่ี ท าใ ห้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านดังกล่าวสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของสมไชย หงสะหวาด และคณะ 
(2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือ ด้านการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน อยู่ในระดับมาก และด้าน
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรา กล้าหาญ 
(2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยภาพรวม ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ขจรศักด์ิ สุขเปรม (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต ความสุขในการ
ท างานต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมอนามัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมอนามัย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่า 3.84 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional 
Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.63, S.D. = 0.70) อภิปรายได้ว่า บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีการจัดการเร่ือง
เงินเดือนได้อย่างเหมาะสม ยุติธรรม และสวัสดิการท่ีบริษัทฯ จัดให้อย่างเหมาะสม กับต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ อายุงาน (ปี) 
จึงท าให้พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ปฏิบัติงานอย่างมคีวามสุข มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน พิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 
15) กล่าวว่า ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นท้ังตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินท่ีได้จากการท างาน ซ่ึงต้องเพียง
พอท่ีจะด ารงชีวิตประจ าวันตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นท่ีท่ีอาศัยในปัจจุบันอยู่อย่างเหมาะสม และเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝีมือ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีท า หรือความเท่าเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน หรือไม่ต่ ากว่าตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว้ 
  1.2 คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.89, S.D.= 0.75) อภิปรายได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ณ 
ปัจจุบันมีความปลอดภัยในระดับท่ีพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) พึงพอใจ ท้ังในเร่ือง ความ
สะอาด บรรยากาศในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีได้มาตรฐาน ระบบรักษาความปลอดภัย การจัดมุมพักผ่อนเพื่อผ่อนคลาย 
และการท่ีพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีนั้น ทางบริษัทฯ 
มีการดูแลท้ังเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง และสถานท่ีท่ีไปปฏิบัติงาน รวมไปถึงการท าประกันสังคม การท าประกันชีวิต และ
การประกันสุขภาพให้กับพนักงานท่ีต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีอยู่ตลอดเวลา และมีการตรวจสุขภาพประจ าปีใ ห้กับ
พนักงานเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) 
กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย คือ สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภัย ไม่ สุ่มเส่ียงให้เกิดอุบัติเหตุ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีมลภาวะทางด้านเสียง ฝุ่นควัน และแสงสว่าง ท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยท้ังทางร่างกายและจิตใจได้ 
มีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก สอดคล้องกับการศึกษาของปัจจัยญา ปูสัญจร (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัท จี - เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูช่ัน จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ในปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
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  1.3  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.14, S.D.= 0.74) อภิปรายได้ว่า บริษัทฯ มี
การจัดฝึกอบรมพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท างาน เพิ่มประสบการณ์ในการท างาน สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า เราจะร่วมกันสืบสานจิตวิญญาณของกลุ่มบริษัทซันโทร่ี ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
การเปิดรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ด้วยการทดลองส่ิงใหม่ และผนวกส่ิง ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน รวมท้ังการลงมือท าให้เป็นจริง มีจิต
วิญญาณของผู้กล้าลงมือท า ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มุ่งมั่น และไม่เคยยอมแพ้ มีพลังท่ีจะขับเคล่ือนและ
ทุ่มเท คิดท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าและสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมผ่านการทดลอง ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติและเรียนรู้จากความส าเร็จ และความล้มเหลวไปพร้อมกัน สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิ ตการท างานของ Walton 
(1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การเพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลากร ช่วยพัฒนา และดึงศักยภาพท่ี
ตนเองมีออกมาใช้อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาได้ โดยการให้อ านาจในการตัดสินใจ และ
ควบคุมงานด้วยตนเอง ต้ังแต่การวางแผน ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองทุกข้ันตอน ไม่ใช่เพียงแค่บางส่วน ช่วยเพิ่มทักษะ และความ
ช านาญในงานนั้น 
  1.4  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, S.D.= 0.74) อภิปรายได้ว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) ทุกคนมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง ได้อบรมพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีบริษัทฯ จัดหาให้อย่างเต็ม ท่ี 
และใช้ความสามารถเต็มศักยภาพได้รับการฝึกฝนพร้อมท่ีจะก้าวสู่ต าแหน่งสูงข้ึน มีความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า ยึดมั่นปฏิบัติงานตามหลักการ 
GEMBA เพื่อให้เข้าถึงและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค ลูกค้า และเพื่อนร่วมงานอย่างแท้จริง รวมท้ังแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  ใน
การสร้างสรรค์พัฒนา และส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่พวกเขา และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton 
(1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การให้บุคลากรรู้สึกถึงความเช่ือมั่นและความมั่นคงในงาน ให้รักษาและเพิ่ม
ศักยภาพในการท างาน เพื่อใช้เป็นโอกาสในการปรับเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนไป และรายได้ท่ีมั่นคงในอนาคต 
  1.5  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน จ ากัด ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94, S.D.= 0.68) อภิปรายได้ว่า 
พนักงานบริษัทฯ มีความร่วมมือร่วมใจกันท างาน สามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษัทฯ สามารถท างานตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน สามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน ได้รับ
ข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน และมีส่วนร่วมใน
ข้อคิดเห็นในการท างาน และรู้สึกว่า ตนเองอยู่ในสังคมท่ีดีโดยปราศจากการมีอคติและเคารพในสิทธิซ่ึงกันและกัน และหัวหน้างาน
ให้ค าปรึกษาปัญหางานเสมอ ๆ สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ี
กล่าวว่า บอกกล่าวข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และปราศจากอคติ เราจะพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา ส่ิงนี้ไม่เพียงช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายได้ง่าย แต่ยังช่วยให้การส่ือสารชัดเจน และถูกต้อง เราท าทุกวิถีทางเพื่อให้มั่นใจว่า ส่ิงท่ีส่ือสารนั้นเป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน 
ความรับผิดชอบและความไว้เนื้อเช่ือใจเป็นรากฐานของการเติบโตท่ีมีคุณภาพ ท้ังในแง่ของความเช่ือมั่นท้ังระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และกับองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีอยู่ในแผนกเดียวกัน และต่างแผนก เพื่อสนับสนุนให้เกิดมุมมอง ท่ี
แตกต่าง และมีความหลากหลาย รวมถึงสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่าง ตลอดจนการท างานโดยไม่ค านึงถึงล าดับ 
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ข้ันท่ีก าหนดไว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของทีมให้ดีย่ิง ข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของ
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน เพราะการท างานร่วมกันจะช่วยส่ง เสริมให้ผู้ปฏิบัติ งานเห็นถึงความส าคัญของตัวเอง การมี
ตัวตนในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนอย่างไม่มีอคติหรือค านึงถึงพวกพ้องมีความเท่าเทียมกันไม่แบ่งชนช้ันในกลุ่ม
งานหรือระหว่างกลุ่มงาน ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี สอดคล้องกับการศึกษาของปัจจัยญา ปูสัญจร (2559) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท จี - เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูช่ัน จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับมาก 
  1.6  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า        
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.62) อภิปรายได้ว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า     
(Sale Traditional Trade) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุ
มีผล มีความเต็มใจท่ีจะประนีประนอมผ่อนปรนให้กันและกัน และพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงเสมอ หัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานค านึงถึงสิทธิส่วนบุคค สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ี
กล่าวว่า ชนะด้วยการรวมความหลากหลายเข้าด้วยกัน ในการท างานร่วมกัน เราจะยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลท้ัง
ลักษณะเฉพาะตัว และวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน ส่ิงนี้จะก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม และเปิดโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ รวมท้ังช่วย
เพิ่มศักยภาพของพนักงานแต่ละคนเพื่อน าไปสู่การเติบโตอย่างย่ัง ยืนของเรา สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกันและกัน การให้ความเสมอภาค
ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น ให้มีความเท่าเทียมกันท้ังในการรักษากฎระเบียบ หรือการได้รับผลประโยชน์อ่ืนท่ีเท่ากัน ช่วยให้
เป็นการก าหนดแนวทางในการอยู่ร่วมกัน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิด
ของชนัญญา ทองสุข (2562) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของ
พนักงาน บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาคและมีความยุติธรรม  
  1.7  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย
สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.30, S.D.= 0.61) อภิปรายได้ว่า พนักงานขาย
ประจ าศูนย์กระจายสินค้ามีเวลาในพักผ่อน หรือเพื่อท ากิจกรรมกับครอบครัวได้อย่างสมดุลในชีวิตกับการท างาน การท างานของ
บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีลักษณะงานท่ีเป็นเวลา สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของของบริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง และบุคคลอ่ืนให้มีความเจริญก้าวหน้า
เติบโตแบบองค์รวมในระยะยาว ตลอดจนสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อใ ห้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน พิรัญญา นิล
พันธ์ 2561: 15) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการเวลาให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต เนื่องจาก การท างานจะส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างเวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัวหรือคนรัก และสังคมภายนอกของพนักงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตด้วยเช่นกัน 
  1.8  ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional 
Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.39, S.D.= 0.59) อภิปรายได้ว่า ถึงแม้พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
จะท างานด้านการบริการลูกค้า การขายสินค้าภายในศูนย์กระจายสินค้า แต่พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพือ่ 
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สังคมท่ีบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด จัดข้ึน ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน
ของบริษัท สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีกล่าวว่า “เติบโตอย่างย่ังยืน” 
กล่าวคือ เราจะเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน ไปพร้อม ๆ กับดูแลส่ิงแวดล้อมและช่วยเหลือสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ
ชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) ท่ีกล่าวว่า การท างานท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติ เช่น บุคลากรรู้สึกถึงความภาคภูมิใจใน
องค์กรของตน ท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับผลผลิต การก าจัดของเสีย เทคนิคการตลาด การมีส่วนร่วม ด้านรณรงค์
ส่ิงแวดล้อมและอ่ืน ๆ 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
  2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Crompton (2001 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) และ Thakur and Sharma (2019 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และ 
ศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) กล่าวว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก
ความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง ท าให้ความรู้สึกในความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ แตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.2  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Chandani, Mehta, Mall and Khokhar 
(2016 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) และ Andrew and Sofian (2012 อ้างถึงใน
สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) ท่ีกล่าวว่า พนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ใ ห้
ความส าคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัวมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า และ  Moen and Yu (2000 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) กล่าวว่า พนักงานท่ีมีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงาน แต่จะท างานท่ี
เดิม ท้ังนี้เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ไ ด้รับค่าตอบแทนมากข้ึน 
ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ก็จะได้เพิ่มข้ึนด้วย รวมท้ังพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานอย่างสม่ าเสมอขาดงานน้อย
กว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยใน
การท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษา
ของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง  
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อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ี
อนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Crompton (2001 อ้างถึงในสุทธิ
นันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) และ Thakur and Sharma (2019 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) กล่าวว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อย
กว่าผู้ท่ีเป็นโสด และความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม่ าเสมอ
ในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฤทัยรัตน์ ทองเต็มแก้ว (2560) และ พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สถานภาพ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.4  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) และเสรี รังษีธรรม
ปัญญา (2558) ท่ีผลการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.5  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีภูมิล าเนา แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.6  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 6 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ด้านการบูรณา
การทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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แผนกสาวเส้นไหม และย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ พิรัญญา นิลพันธ์ 
(2561) และพิชิต รัชตพิบุลภาพ (2561) พบว่า อัตราเงินเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.7  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 7 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) 
คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างานท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) พิชิต รัชตพิบุลภาพ (2561) และพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.8  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 7 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) ฤทัยรัตน์ ทองเต็มแก้ว (2560) และพิรัญญา นิล
พันธ์ (2561) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช  ้
               1. ด้านค่าตอบแทน บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองค่าตอบแทนพนักงาน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน เนื่องจากการศึกษา พบว่า ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ เศรษฐกิจปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
เพราะการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ และการเพิ่มสูงข้ึนของค่าครองชีพในปัจจุบัน จึงควรมีการพิจารณาปรับปรุง
ค่าตอบแทนพนักงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน และควรท่ีจะเหมาะสมกับประสบการณ์ 
ความสามารถ และภาระหน้าท่ีงาน และควรพิจารณาเพิ่มสวัสดิการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการท างานให้กับพนกังานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  บริษัทฯ ควรสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
เนื่องจากการศึกษา พบว่า สถานท่ีท างาน/ห้องท างาน มีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (มีอากาศถ่ายเทดี/มีแสงสว่างเพยีงพอ) อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด ควรปรับปรุงพื้นท่ีท างานให้พนักงานมีความรู้สึกว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ ว่าจะเป็นบรรยากาศ 
สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนักงานมีความ รู้สึกต่อความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายจากการปฏิบัติงาน โดยให้พนักงานร่วมกันออกแบบ และสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพื่อจะส่งผล
ระยะยาวต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) 
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 3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล บริษัทฯ ควรเพิ่มศักยภาพในการท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 
เนื่องจากการศึกษา พบว่า ได้ใ ช้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด หัวหน้างานควร
พิจารณามอบหมายงานตามความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถของตนเอง  
 4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี บริษัทฯ ควรส่งเสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ และเสริมสร้าง
ความรู้สึกมั่นคงในงานท่ีท าอยู่ เนื่องจากการศึกษา พบว่า งานท่ีปฏิบัติอยู่สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวอย่างมั่นคง อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด ซ่ึงบริษัทฯ ควรจัดรูปแบบลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ผู้ปฏิบัติงานควรมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิง ใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันาขีดความสามารถของตนเอง และพัฒนาศักยภาพพตัวเอง
ให้เหมาะสมกับงานในปัจจบัุน และรวมถึงงานในอนาคต 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน บริษัทฯ ควรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
และสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ เนื่องจากการศึกษา พบว่า ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ อยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด บริษัทฯ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของบริษัทร่วมกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล พนักงานสามารถขอ
ค าปรึกษาได้ และควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานท้ังในระดับผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการ ให้มีการ
จัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างการท างานเป็นทีม หรือเป็นครอบครัวเดียวกัน 
 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ในการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม บริษัทฯ ควรพิจารณาเป็นรายบุคคล เนื่องจาก
การศึกษา พบว่า ได้รับค่าจ้าง ท่ีเป็นธรรม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด การพิจารณาค่าตอบแทนควรพิจารณาจากผู้ท่ีมี วุฒิการศึกษา 
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และการท างานในระดับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกัน
ได้ ผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าควรจะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า นอกจากนี้  ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคลยังอาจพิจารณาจาก
ระยะเวลาในการท างานด้วย หรือหากมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงาน หรือหน้าท่ีนั้นโดยตรงก็ควรท่ีจะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
ผู้ท่ีบรรจุเข้าท างานโดยไม่มีประสบการณ์ เป็นต้น 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน บริษัทฯ ควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน จัดสรรเวลาการท างานและเวลา
ส่วนตัว เนื่องจากการศึกษา พบว่า รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ ท าให้มีความสุข อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เพื่อให้เกิดการพักผ่อนท่ีเพียงพอ 
บริษัทฯ ควรจัดสถานท่ีออกก าลังกายให้เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน หรือมีการจัดมุมพักผ่อนเพื่อคลายเครียดจากการท างาน จัด
กิจกรรมให้กับพนักงานและครอบครัวเพื่อให้พนักงานได้มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน และได้มีเวลาให้กับครอบครัว และการพิจารณา
ในเร่ืองวันหยุดท่ีเหมาะสมให้กับพนักงาน 
 8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม บริษัทฯ ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ เนื่องจากการศึกษา พบว่า ลักษณะงานมี
การใ ช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ต่อสังคมให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ควรท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 
หลากหลายกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อม หลาย ๆ กิจกรรมนั้น ควรเป็นกิจกรรมช่วยเหลือสังคม และ
สานความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายได้เข้าร่วมด้วย ท าใ ห้บริษัทฯ เป็นท่ีรู้จัก และคุ้นเคยกับ
ประชาชนและตัวแทนจ าหน่ายท่ีเข้าร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ   
 

           ข ้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
 เพื่อให้การศึกษาคร้ังนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เกิดประโยชน์สูง สุดมากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ัง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ในส่วนของระดับปฏิบัติการ และ
ระดับบริหาร เพื่อให้ทราบคุณภาพชีวิตของท้ัง 2 ระดับ และน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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 2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานเชิงลึกเป็นรายด้าน และท าการ
วิเคราะห์ผลเพื่อติดตามผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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