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บทค ัดยอ่ 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 มีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ี
ปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 181 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไ ด้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ไ ด้แก่ t-test, F-test ส าหรับทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปรด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 3.50, S.D. = 0.759)  2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน เป็นการยอมรับสมมติฐานการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
กำลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ปัจจัยสำคัญ คือ มุ่งเน้นการพัฒนาได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ ท้ังผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเป็นส าคัญ ควรส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถมอีาชีพเสริม
เพิ่มรายได้ใ ห้ครอบครัว และด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ควรลดความขัดแย้งระหว่างก าลังพล ควร
เสริมสร้างกิจกรรมหรือการละลายพฤติกรรม และควรท าให้ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
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Abstract 
               The objectives of this research on the quality of work life of personnel in the 3rd Infantry Battalion, 
152nd Infantry Regiment are to: Study the level of quality of work life of the personnel. Compare the quality 
of work life of the personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd Infantry Regiment, classified by personal 
factors. 
Propose guidelines for improving the quality of work life of the personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd 
Infantry Regiment. The sample used in this research consists of 181 personnel from the 3rd Infantry Battalion, 
152nd Infantry Regiment, who are engaged in development missions, maintaining internal security, ensuring 
public safety, and resolving situations in the three southern border provinces.  The statistics used for data 
analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted 
using t-tests and F-tests for one-way ANOVA, comparing differences between more than two variables using 
the LSD method. 
              Research Findings: The overall quality of work life of personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd 
Infantry Regiment is at a high level ( x  = 3.50, S.D. = 0.759). 
Different monthly income levels, as a personal factor, significantly affect the quality of work life of the 
personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd Infantry Regiment, supporting the research hypothesis at the 
0.05 significance level. Key guidelines for improving the quality of work life for personnel in the 3rd Infantry 
Battalion, 152nd Infantry Regiment include focusing on providing opportunities for training and development 
to enhance skills and knowledge, ensuring fair and adequate compensation, promoting the ability for 
personnel to have supplementary careers to increase family income, and reducing conflicts among personnel 
through social integration and teamwork activities. Additionally, fostering a friendly working environment and 
conducting behavior modification activities are important. 
 
Keyword: Work-life quality, Soldiers, Work-life quality development 

 
บทน ำ 
 แนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยังคงสานต่อการพัฒนาคนโดยให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เพื่อสร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดีและคนเก่ง รวมถึงประเทศไทยได้ก าหนด
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ัง ยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์
แห่งชาติในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั่นคือ การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน ได้แก่ การสร้างสุขภาวะท่ีดี การพัฒนาการเรียนรู้ การมีรายได้พอเพียงในการด ารงชีพ เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งของคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจุบันท้ังภาครัฐ และเอกชนให้ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพราะจากงานวิจัย
ต่าง ๆ พบว่า หากบุคลากรได้รับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ท้ังจากหัวหน้างานและองค์กร จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดี
ย่ิง ข้ึน ดังนั้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างใ ห้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2560)  
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 52 ได้ก าหนดนโยบายแห่งรัฐเก่ียวกับความมั่นคงของชาติ
ว่า “รัฐ ต้องจัดให้มีก าลังทหารไว้เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราชความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อการพัฒนาประเทศ” และมาตรา 50 ได้ก าหนดว่า 
“บุคคลมีหน้าท่ีป้องกันประเทศ รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) ดังนั้น 
การเกณฑ์ไพร่พลท่ีมีร่างกายแข็งแรงเข้ามารับใช้ชาติ จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร 
พุทธศักราช 2497 ซ่ึงก าหนดหน้าท่ีของชนชาวไทยมีหน้าท่ีป้องกันประเทศ โดยการเข้ารับราชการทหาร ซ่ึงก าหนดให้ชายไทยมี
อายุ 21 ปีบริบูรณ์ จะต้องเข้ารับการตรวจเลือกเข้าเป็นทหารกองประจ าการ หรือท่ีเรียกว่า “การเกณฑ์ทหาร” นั่นเอง ซ่ึงทหาร
กองประจ าการ (ทหารเกณฑ์) ถือเป็นก าลังพลส่วนใหญ่ท่ีเป็นก าลังหลักในกองทัพ เพื่อบุคคลท่ีตรวจเลือกเข้ามาเพื่อเข้ารับราชการ
เป็นทหารกองประจ าการแล้ว ต้องมีการปรับตัว ทัศนคติ และการด าเนินชีวิตให้เข้ากับระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
ทหาร ซ่ึงแตกต่างจากการใช้ชีวิตขณะเป็นพลเรือน (วรรณภา พัวเวส, 2558) 
 ระบบข้าราชการจะพัฒนาให้ประสบความส าเร็จไ ด้ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของข้าราชการ การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากรโดยส่วนรวมท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่าง ย่ิงถ้ามีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมเกิดความสุขกาย สบายใจ ท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสถาบันทหารเป็นหน่วยหลักท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศท่ีให้การสนับสนุนการพัฒนาดังกล่าว
ร่วมกับภารกิจเตรียมความพร้อมเป็นก าลังเพื่อปกป้องประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญในการมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลให้มีคุณภาพท่ีดี จึง เป็นส่ิงส าคัญในการส่งผลดีต่อขวัญก าลังใจ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงช่วยส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน และของกองทัพไทยให้สามารถด าเนินภารกิจได้ส าเร็จอย่าง
ย่ังยืน (บงกช นิยมาภา, 2559) 
 จากข่าวต่าง ๆ ท่ีปรากฏข้ึนในสังคมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับคุณภาพชีวิตของก าลังพลท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกท าร้าย
ร่างกาย มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ค่อยดีนัก อาทิ การท าร้ายร่างกายพลทหาร การทุจริตเบ้ียเล้ียงและอาหาร ฯลฯ และยังมีหลากหลาย
ประเด็นแสดงให้เห็นถึง คุณภาพชีวิตของนายทหารระดับล่างท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ได้ดีนัก นอกจากนั้น ยังมีปัญหาเก่ียวกับท่ีอยู่
อาศัย อาหารการกิน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีอาจจะยังไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นการส่งผลให้ก าลังพลไม่มีความสุขในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามมา (รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก, 2564)  
 ในการพัฒนาก าลังพลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องค านึงถึงความต้องการและสร้างแรงจูงใจส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลัง
พลมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหนว่ยงาน รวมท้ังท าให้ก าลังพลมี
ความพึงพอใจในการท างาน รักศรัทธาในวิชาชีพ ผูกพันต่อหน่วยงาน และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงในการพัฒนาก าลังพลให้มีคุณภาพนัน้ ส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้บังคับบัญชาต้อง
ใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของก าลังพล ท้ังในด้านครอบครัว สุขภาพ เศรษฐกิจ รายได้ โดยเฉพาะปัญหาหนี้สินต่าง ๆ เมื่อก าลังพลมี
ปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ก็ท าให้ไม่มีความต้ังใจจะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มเีวลาพัฒนาตนเอง และขาดความสนใจในการพฒันางานส่งผล
โดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน (แพร
พรรณ เหลืองทองค า, 2563) กองทัพบกจึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตทหารกองประจ าการให้มีความเป็นอยู่อย่างสมฐานะ 
มีเกียรติ และศักด์ิศรี (กองทัพบก, 2563) 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ควรมุ่งเน้นการพัฒนา ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เป็นส าคัญ 
โดยเน้นหลักการการลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้ เพื่อให้ก าลังพลลดค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต ในการเพิ่มรายได้หน่วยงานควรมีการ
ฝึกอบรม ส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถสร้างอาชีพเสริมได้ และด้านสังคมสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน 
โดยการสร้างกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนั้น ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานควรให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการ 
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รับฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในชี วิต ใ ห้เป็นความสัมพันธ์แบบพี่น้อง (รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์            
ภูริปาณิก, 2564) 
 กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 (ร. 152 พัน. 3) ท่ีจัดต้ังข้ึนตามค าส่ังกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 95/50 ลง วันท่ี 
7 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป เพื่อปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้
ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 
ท้ังนี้ ร.152 พัน. 3 มีสภาพแวดล้อมท้ังด้านกายภาพ และด้านสังคม วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ จากการท างานของผู้วิจัยในฐานะ
นายทหารธุรการและก าลังพล ร.152 พัน. 3 พบว่า หน่วยงานมีปัญหาภายในต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลัง
พล เนื่องจาก หน่วยงานปฏิบัติภารกิจอยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีพิเศษ ท าให้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในบางคร้ังเป็นสถานการณ์เร่งด่วน ฉุกเฉิน อาจจะไม่มีการวางแผนการท างานท่ีเป็น
ระเบียบ หรืองานท่ีมีการวางแผนงานล่วงหน้าไว้แล้ว อาจต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และด้วยก าลังพลส่วนใหญ่เป็น
ทหารเกณฑ์ท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ อาจท าใ ห้เกิดความไม่เข้าใจในสถานการณ์ และไม่เ ข้าใจระเบียบข้อ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และด้วยพื้นท่ีท่ีห่างไกลท าใ ห้การดูแลก าลังพลในด้านบ้านพักอาศัย อาหาร และเบ้ียเล้ียง อาจจะไม่
เพียงพอ และก าลังพลบางส่วนมีภาระครอบครัวท่ีต้องดูแล ท าให้เกิดภาระหนี้ สิน รายได้จากการเข้ารับราชการทหารอาจไม่
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัว  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนายทหารธุรการและก าลังพล ร.152 พัน. 3 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของก าลังพล ร.152 พัน. 3 โดยจะศึกษาเฉพาะพลทหาร จ านวน 330 นายท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความ
มั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตาม
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563)  ประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลังพล ร. 152 พัน. 3 ให้ดีข้ึน ซ่ึงจะเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ร. 152 พัน. 3 ต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
1 .เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 1. ท าใ ห้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับความต้องการของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 2. ท าใ ห้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงสภาพการท างานต่าง ๆ  และวางแผนบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ ให้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 อันจะส่งผลให้ก าลังพลทุกนายท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง ท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวคิด
ของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 
  มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของการ
พัฒนาองค์การ ซ่ึงหลายประเทศอุตสาหกรรมในช่วงปี 1930 – 1940 ต่างน าเข้ามาใช้ในองค์การ เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะ
ส่งผลโดยตรงไปยังบุคลากร หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีความพึงพอใจในการท างานอย่างถึงท่ีสุด ก็จะส่งผลไปสู่
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลให้องค์การก้าวหน้า บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีนักทฤษฎี และนักวิชาการต่างได้ใ ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานนั้นในมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 2 ด้าน คือ 
   1. ด้านความรู้สึก เกิดจากความต้องการจากลูกจ้าง หรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในการท างานให้ด้านต่าง ๆ เช่น การได้รับค่าจ้าง ท่ีเหมาะสมกับทักษะ หรือประสบการณ์ การได้รับความปลอดภัยจาก
สภาพแวดล้อมในการท างาน สถานท่ีปฏิบัติงาน และมั่นคงในงาน หรือความมั่นคงขององค์การ การได้รับสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 
   2. ด้านวิธีการหรือแบบแผน เกิดจากฝ่ายนายจ้างท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกจ้างหรือบุคคลใน
องค์กร เพราะเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจจากการได้รับการตอบสนองก็จะส่งผลไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีมี คุณภาพ 
เพิ่มการแข่งขันทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า 
  แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพประกอบท่ีไ ด้รับการ
ตอบสนองขณะท างาน ท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความสุขกับการท างาน งานท่ีท าส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ดี เกิดการยอมรับของสังคม 
ซ่ึงเป็นการผสมผสานกันระหว่างงาน และชีวิต ซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน และน าความส าเร็จมาสู่องค์การ 
และคุณภาพชีวิตมีความส าคัญต่อการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคม
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีความส าคัญอย่างหนึ่ง ในคุณภาพชีวิตการท างาน มนุษย์จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการท างาน 
โอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน การพัฒนาและให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อกระบวนการผลิต  
  อัชราวดี ชูถนอม (2565) ได้ให้ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างานเป็นตัวแปรส าคัญในการท านายอัตราการเข้า ออก ลาออก มีผลมาจากการเสริมสร้างคุณภาพ และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน มีความผูกพันกับองค์การและรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พร้อมท่ีจะทุ่มเทความ รู้
ความสามารถอันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบการประเมินคุณภาพชีวิตการ
ท างานของก าลังพล ร.152 พัน. 3 ชุดปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน 
รวมท้ัง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมาจากแนวคิดของ Walton (1975 อ้างถึงใน             
แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563) ได้แก่ 
  1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม คือ การท่ีพนักงานได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ 
จะต้องเพียงพอต่อการด ารงชีวิต สอดคล้องกับมาตรฐานทางสังคม เป็นค่าตอบแทนท่ีได้รับความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคล้ายกัน 
  2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การจัดบรรยากาศของการ
ท างาน จะต้องประกอบด้วย สภาพพื้นท่ีการท างาน แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการท างาน มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ี 
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จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน จัดให้มีส่ิงป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
การจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอย่างเพียงพอ การจัดน้ า ด่ืมท่ีสะอาด มีห้อง
สุขาท่ีถูกสุขลักษณะ 
  3. ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การพัฒนาและ
การใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน ตามทัศนะ และความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า ตนมีคุณค่า และรู้สึกท้า
ทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 
  4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อัชราวดี ชูถนอม (2565) การให้โอกาสพนักงานได้ศึกษาหาความรู้
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยให้ผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม ่หรืองานท่ีต้อง
ใช้ความรู้ และทักษะท่ีเพิ่ม ข้ึนอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงาน รวมถึง สมาชิกครอบครัว
ด้วย 
  5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ด้านบูรณาการด้าน
สังคมหรือการท างานร่วมกัน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องรู้สึก และยอมรับว่า องค์การท่ี
ตนเองปฏิบัติงานอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านผลผลิต การก าจัดของเสีย การรักษาความสมดุลของ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
  6. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ประชาธิปไตยในองค์การ คือ 
สมาชิกในองค์การสมควรท่ีจะมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น มีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง 
  7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ความสม ดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน เป็นการบริหารเวลาในการด าเนินชีวิต และการท างานให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม และมุ่งเน้นให้ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ ท าให้ได้รับการยอมรับนับถือเป็นบรรทัดฐานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันท้ังบุคคล องค์กร และสังคม น ามา
ซ่ึงความสุขความส าเร็จท่ีย่ังยืนและสมบูรณ์ต่อไป   
  8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และ
สัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีมีการด าเนินงานในลักษณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าทาง
สังคม 
 

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้  ได้น าแนวคิดเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตท างาน 8 ด้าน ของ Walton ในหนังสือ Criteria for 
Quality of Working Life (Walton, 1975 อ้าง ถึงใน แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563 )  ประกอบด้วย 1) ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ด้าน
ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และ 8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐำนกำรวจิยั 

 ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  ท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระดับช้ันยศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และบ้านพักอาศัย ท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 
 
วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั 

 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำ 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 330 นาย ท่ี
ปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 181 
คน โดยแจกแบบสอบถามให้กับก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  

 เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 

  1. กำรตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้าง ข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
มีค่า IOC เท่ากับ 0.958 และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) ของกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากร และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้แบบสอบถามคร้ังนี้ คือ ก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน 
รวมท้ัง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น ท้ังฉบับเท่ากับ 
0.986  

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำนของ 

ก ำลังพล กองพนัทหำรรำบที ่3 กรมทหำรรำบที ่152 
1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. การเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  

6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  

8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. อายุ  

2. ระดับการศึกษา  

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดับช้ันยศ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

7. บ้านพักอาศัย 
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  2. วิธ ีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ให้กับก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 181 นาย ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา 
รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อได้ข้อมูลครบ
จ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์  

  3. สถิต ิที่ใชใ้นกำรวจิัย 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 181 นาย โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  t-test และ F-test 
(One - way ANOVA) กรณีท่ีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับความเช่ือมั่น     
ร้อยละ 95 
 

ผลกำรวจิยั 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
( x = 3.50, S.D. = 0.759 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.78, S.D. = 0.834) รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ( x  = 3.70, S.D. = 0.847 ) 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( x  = 3.63, S.D. = 0.855 ) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม ( x  = 3.55, S.D. = 0.837) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( x  = 3.47, S.D. = 0.921) ด้านการเปิดโอกาส
ให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ ( x  = 3.47, S.D. = 0.850) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ( x  = 3.37, 
S.D. = 0.863) และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.07, S.D. = 0.857) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำน x  S.D. แปรผล ล ำด ับ 
1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.07 0.858 ปานกลาง 7 
2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.37 0.863 ปานกลาง 6 
3. ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ 3.47 0.850 มาก 5 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.47 0.921 มาก 5 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.63 0.855 มาก 3 
6. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 3.70 0.847 มาก 2 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 3.55 0.837 มาก 4 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.78 0.834 มาก 1 

รวม 3.50 0.759      มำก 
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 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 2 ดังนี้ 

  3.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะดังนี้ อัตรา

ค่าจ้างก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท การใช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุมท้ังของโรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน และเพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงิน และในด้านอ่ืน ๆ  

  3.2 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ จัดสวัสดิการ

เพิ่ม เช่น สระว่ายน้ า ห้องฟิตเนส ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

ท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน อาวุธยุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพียงในการปฏิบัติ

ภารกิจจัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพักสวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร 

   3.3 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ควรพิจารณาการปฏิบัติภารกิจ โดยใช้ก าลังพลให้ตรงกับภารกิจและต าแหน่งในหน้าท่ี ควรมีการจัดสรร แบ่งงาน ให้มีความชัดเจน 

และในการฝึกภาคสนาม ควรให้ก าลังพลทุกนายร่วมฝึก 

   3.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ กองพันมี

ความก้าวหน้าข้ึนทุกปี การท าแบบสอบถามนี้ และควรมีการท าแบบสอบถามประเมินแบบนี้ในทุกปี 

   3.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควร

จัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อลดช่องว่างระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง และควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจกับก าลังพล และ

เสริมสร้างการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

   3.6 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  ผู้บังคับบัญชา 

ควรพิจารณาฟังความคิดเห็นก าลังพล จากหลายฝ่าย ก่อนจะตัดสินใจ และก าลังพลทุกระดับช้ันยศควรได้รับความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 

   3.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ควรจัดการฝึกภาคสนามในทุกช่วงสัปดาห์ หรือก าหนดการฝึกภาคสนามแบบชัดเจน 

   3.8 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ เป็นหน่วยท่ีตรง

ตามมาตรฐานของกองทัพบก กองพัน พัฒนา มาอย่างต่อเนื่องเป็นไปได้ด้วยดีแล้ว ขอให้พัฒนาต่อไป 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม
ทหารราบท่ี 152 
   3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง      
26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดี
มากกว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความ
แตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดี มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี 
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   3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
   3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
   3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีระดับช้ันยศ         
สิบตรี – สิบเอก และจ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานท่ีดีมากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 
คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอก  และจ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศ จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร 
   3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกัน เป็นการยอมรับสมมติฐานการศึกษา เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท และ ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ เมื่อจ าแนกรายคู่ พบ
ความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงานท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดีมากกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบ
ความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
   3.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา  
   3.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีบ้านพักอาศัยแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
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อภิปรำยผล 

  1. คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ก าลังพลมีความพึงพอใจในสภาวะของตนเอง มีก าลังเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวัน ท้ังเร่ืองงาน และเร่ืองการ
ด าเนินชีวิตในประจ าวัน และก าลังพลมีความรู้สึกพอใจกับความสามารถในการท างานได้อย่างท่ีเคยท ามา สามารถใช้ชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดของมูลนิธิเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ (New Economic Foundation) ท่ีได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุข ครอบคลุมทุกมิติของการด ารงชีวิต 6 องค์ประกอบ ซ่ึงใช้ในการวัดความอยู่ดีมีสุขของประชากร 
(Human Well – Being) โดยหนึ่ง ในองค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุของค์ประกอบท่ี 3 คือ ชีวิตการท างาน เนื่องจาก ประชาชน
จะใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการท างาน การพิจารณาสภาพแวดล้อมการท างาน จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญมาก และชีวิตการท างาน
ท่ีมีคุณภาพก็จะเก่ียวข้องกับการจ้างงาน และความพอใจในค่าจ้างท่ีได้รับ (เดช อุณหะจิรัง รักษ์, 2562) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศักพ์ปพล ล้ิมวิชริรานนท์ และปัทมา โกเมนท์จ ารัส (2566) รณรงค์ เส็งมี และ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) และวิจักษณ์            
ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อจ าแนก
เป็นราย สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
   1.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ก าลังพลมี
ข้อเสนอแนะในเร่ือง เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีพ คุณค่าของงาน ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย อัตราค่าจ้าง
ก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท และสวัสดิการ ประกอบด้วย การใช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุม
ท้ังของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงนิ และในด้านอ่ืน ๆ  สระว่ายน้ า ห้องฟิต
เนส ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา  จึงท าให้ก าลังพลมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูง ใจของ Herzberg (1982, อ้าง ถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ค่าตอบแทน 
(Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) เป็นปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดก้ันไม่ใ ห้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีต้องได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ 
จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และในทางกลับกัน ถ้าปัจจัยลดต่ าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป จะท า
ให้ก าลังพลเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติภารกิจ รู้สึกเบ่ือหน่าย ท้อถอย และหมดก าลังใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของอัชราวดี ชูถนอม (2565) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.2 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ก าลังพลมี
ข้อเสนอแนะในเร่ือง โรงอาหารท่ีมีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ประกอบด้วย จัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพัก
สวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร และสภาพการท างาน การปฏิบัติภารกิจท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน และอาวุธยุทโธปกรณ์ให้มี
ความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพียงในการปฏิบัติภารกิจ ท าใ ห้ก าลังพลมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับแนวคิด 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982, อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยอนามัยพื้นฐานท่ี
จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการตอบสนอง เพราะถ้าไม่มีให้ หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ท่ี
ประกอบด้วย 10 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีท างาน เช่น 
ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ช่ัวโมงในการท างาน รวมท้ังลักษณะ  
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ส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ มีผลกระทบต่อผู้ท างานและเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของมัลลิกา กวงแหวน (2562) กล่าวว่า ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของแต่ละบุคคล ภายใต้
เงื่อนไขของลักษณะงานในหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการด ารงชีวิตและความสุขโดยรวมท้ัง
ร่างกายและจิตใจของแต่ละบุคคล เพื่อลดความตึงเครียดในการท างาน เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   1.3 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลัง
พลมีโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนา และฝึกฝนทักษะใหม่ ๆ  ให้ตัวเองได้มีความรู้ ความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน พร้อมมุ่งมัน่ปฏิบัติ
หน้าท่ีให้เกิดผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ ท่ีกล่าวว่า ความต้องการการยกย่องนับถือ เป็นการดูแลด้าน
การบรรลุความหมายภายใน หรือความสมบูรณ์ของชีวิต คือ การให้พนักงานมีโอกาสแสดงความสามารถและศักยภาพของตนเอง 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนในการตัดสินใจปัญหาส าคัญ ๆ ให้การยอมรับและตระหนักในคุณค่าของความส าเร็จ มีการ
ส่งเสริมพนักงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การจัดอบรมพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน การให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กร 
การพัฒนาทักษะการท างานของพนักงานเป็นระดับความต้องการสูงสุดของมนุษย์ (JobsDB, 2021) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สราวุธ วรดิษฐวงษ์ (2562) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน  ผล
การศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานมาก โดยเฉพาะประเด็นท่านมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของอัชราวดี ชูถนอม (2565) 
กล่าวว่า การพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน ตามทัศนะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า 
ตนมีคุณค่า และรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี 
   1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก หน่วยงานมีระบบการบริหารงาน 
การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู้ ความสามารถของก าลังพลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าท่ีการงานให้กับก าลังพล และก าลังพลมีความเห็นว่า งานท่ีท าอยู่มีความมั่นคงต่อตนเองและครอบครัว สอดคล้องกับ
แนวคิด 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982, อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
(Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสได้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การได้รับ
การเล่ือนข้ันเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน และเป็นความต้องการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลใน
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับงานโดยตรง สอดคล้องกับการศึกษาของอัชราวดี ชูถนอม (2565) 
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 9 พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 
   1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลังพล
สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี มีการปฏิบัติงานร่วมกัน มีความสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน นับว่า เป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถท างานได้
อย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ ท่ีกล่าวว่า ความต้องการล าดับต้น และความต้องการ
ตอบสนองจากภายนอก ด้านสังคม เป็นความต้องการระดับต่ าท่ีไ ด้รับการตอบสนองแล้ว จะมีอิทธิพลต่อผู้นั้นต่อไปอีก 
กระบวนการดังกล่าวจะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังถึงระดับความต้องการสูงสุดของตน (แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563)  
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สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1982 อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีช่วยลดความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง มีระดับท่ีควรจะเป็น ก็จะท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย ด้านการบูร
ณาการทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับดี  
   1.6 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบ
ท่ี 152 เปิดโอกาสให้ก าลังพลมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นร่วมกับผู้บังคับบัญชา และสามารถเสนอแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982 อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าว
ว่า ความพึงพอใจในการท างานได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท า งาน ได้แก่ การบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล คือ ลักษณะการบัง คับบัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู้บังคับบัญชา 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟัง ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความ
ยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น เมื่อปัจจัยท่ีต้องได้รับการสนองตอบ และให้อย่างเพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของอัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ประชาธิปไตยในองค์การ คือ สมาชิกในองค์การ
สมควรท่ีจะมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีสิทธิในการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 
ศูนย์รักษาความปลอดภัยด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  
   1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
นโยบายของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยการมุ่งเน้นให้ก าลังพลมีสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังมีอุดมการณ์
ในความเป็นทหารอาชีพ ท้ังนี้จะต้องเกิดความย่ังยืนในการด าเนินการและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยอยู่ภายใต้แนวความคิด 
“อุดมการณ์จะเกิดได้ต้องเร่ิมจากคุณภาพชีวิตท่ีดี” การปฏิบัติการร่วม การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การสร้างความเช่ือถือศรัทธา
ท่ีมีต่อองค์การและการสร้างขวัญก าลังใจท่ีดี ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
Herzberg (1982 อ้างถึงในกมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีไม่
เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดก้ันไม่ ใ ห้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใ ห้เกิดข้ึนได้ 
ประกอบด้วย ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลท่ีได้รับจากการท างาน หรือหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นปัจจัยท่ีจะท าให้ก าลังพลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยรวมอยู่ระดับดี  
   1.8 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลังพลมีความยินดีและเต็มใจเมื่อ
ได้รับโอกาสได้ช่วยเหลือสังคม และชุมชน ซ่ึงหน่วยงานมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีการรับบริจาค
โลหิตเป็นประจ าทุก 3 เดือน การออกตัดหญ้าให้กับชุมชนโดยรอบกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ีเป็นท่ีดินรกร้าง 
และมีความเส่ียงต่อการเกิดไฟไหม้ รวมถึงการท าความสะอาดให้กับวัด และโรงเรียนในพืน้ท่ี นอกจากนี้ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงาน
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อ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น การรณรงค์การพัฒนาชุมชนและสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg (1982 อ้างถึงในเพ็ญศรี เวชประพันธ์, 2557) ท่ีกล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ความรับผิดชอบของงานท่ีปฏิบัติ เป็นปัจจัยค้ าจุนมาใช้เพื่อเป็นแรงกระตุ้นจูงใจก าลังพลให้กระตือรือร้นในการท างานมากย่ิงข้ึน 
และยัง ช่วยป้องกันมิให้ก าลังพลเกิดความไม่พอใจในงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนา แสวงบุญราศรี (2561) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการทหาร สัง กัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านงานและ
ประโยชน์ต่อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ อัชราวดี ชูถนอม (2565) 
กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีมีการด าเนินงานในลักษณะท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าทางสังคม 

  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม
ทหารราบท่ี 152 
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อภิปรายได้ว่า ก าลังพลได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ในด้านปัจจัยส่ีท่ีเป็นความต้องการพื้นฐานและสวัสดิการด้านอ่ืนๆ และเพิ่ม เติมให้ก าลังพลมีความ รู้ในสายวิชาชีพอย่างเพียง
พอท่ีจะน าไปประกอบอาชีพได้ภายหลังปลดประจ าการ ในขณะปลดประจ าการก็ให้ได้รับการบริการและสวัสดิการท่ีจะเป็นอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ จึงส่งผลให้ก าลังพลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จึงไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ รณัชฤดี ป้องกันภัย (2557) ปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะ พบว่า โดยรวมอายุไม่
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก การเคหะมีการก าหนด
ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน รวมท้ังมีกิจกรรมการพัฒนาทักษะ ความ รู้ 
ความสามารถของพนักงานทุกฝ่ายอย่างท่ัวถึง ไม่ว่าพนักงานจะมีอายุมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น อายุจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานการเคหะ และสอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกอง
ประจ าการท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต ท้ังโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
   2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า กองทัพไทยมีเกณฑ์ในการรับเลือกและได้
ก าหนดวุฒิการศึกษาส าหรับก าลังพลไว้อย่างชัดเจน ท าให้ก าลังพลสามารถท างานในหน้าท่ีของตนเองได้อย่างไม่มีปัญหา และมี
การจัดฝึกอบรม การจัดกิจกรรมพัฒนาเสริมสร้างทักษะ และพัฒนาการให้กับก าลังพลอยู่แล้ว ท้ังการอบรม การฝึกซ้อม ซ่ึงท าใ ห้
ก าลังพลได้พัฒนาทักษะความสามารถของตนเองให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน และเมื่อก าลังพลมีความรู้ความสามารถมากข้ึน ก็ส่งผล
ให้ก าลังพลมีโอกาสก้าวหน้าไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอีกด้วย ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลัง
พล สอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหาร
กองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกองประจ าการ ท่ีมีระดับการศึกษากัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต ท้ังโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  พบว่า โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า สถานภาพสมรสไม่ได้มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บัง คับบัญชาในการให้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท้ังเพื่อนร่วมงานท่ีดี ผู้บังคับบัญชาท่ีดี  สถานท่ีท างานท่ีสะอาด  สะดวกสบาย  ซ่ึงส่ิงเหล่านี้  เป็นปัจจัย 
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ส าคัญท่ีท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจและทุ่มเทการท างาน ดังนั้น สถานภาพสมรสจึงไมม่ีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลัง
พล สอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหาร
กองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกองประจ าการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตท้ังโดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  
   2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับช้ันยศท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก ความพึงพอใจในการท างานของก าลังพล ไม่ได้ข้ึนอยู่กับระดับช้ันยศ แต่จะข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน อันได้แก่ เพื่อนร่วมงานท่ีดี คอยให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือกัน มีผู้บังคับบัญชาท่ีคอยแนะน าและสนับสนุน มี
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีความมั่นคงในงาน เป็นต้น อีกท้ังหน่วยงานยังมีกิจกรรมพฒันาทักษะความรู้ความสามารถของก าลัง
พล ส าหรับก าลังพลท่ีขาดความรู้ ความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง ท าให้ก าลังพลสามารถน าความ รู้ท่ีได้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ระดับช้ันยศจึงไม่ส่งผลกับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล สอดคล้องกับการศึกษาของรณรงค์ เส็งมี 
และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) และศิวดล ยาคล้าย (2560) ผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณลักษณะด้านระดับช้ันยศ มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

   2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และด้าน
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อภิปรายได้ว่า ก าลังพลท่ีท างานมานานแล้วกว่า 15 ปีข้ึนไป มีเงินเดือนท่ีเร่ิมคงท่ี แต่มี
จ านวนค่าใช้จ่ายท่ีมากข้ึน อาจจะมีลูกหรือหลานท่ีอยู่ในช่วงท่ีก าลังเป็นวัยรุ่น อยู่ในวัยท่ีก าลังศึกษาต่อ และก าลังพลบางรายมี
ลูกหลานหลายคน รวมท้ังมีบิดามารดาท่ีสูงวัยกว่าก าลังพลในช่วงอายุอ่ืน ๆ  ท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึนไมเ่พียงพอกับรายรับ
ท่ีได้ และเมื่อไปเปรียบเทียบกับก าลังพลท่ีพึ่งเข้ารับราชการ ก็จะพบว่าก าลังพลเหล่านั้นมาเร่ิมด้วยอัตราเงินเดือนท่ีสูงมากกว่า 
ก าลังพลท่ีมีอายุงานนานมาก จึงเกิดการเปรียบเทียบและท าให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลต่ า ก าลังพลท่ีมีอายุการ
ท างานท่ีมากจึง ต้องการความมั่นคง และการได้รับการ ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้เงินบ าเหน็จบ านาญหลังจาก
เกษียณอายุราชการสอดคล้องกับการศึกษาของรณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ก าลังพลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
   2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก กองทัพบกมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของก าลังพลไว้อย่างชัดเจนท้ังของพลทหาร และมีการก าหนดการเกษียณอายุราชการของก าลัง
พลช้ันประทวนไว้ท่ีอายุ 60 ปีเท่าเทียมกันหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง ความมั่นคงของงาน การถูกไล่ออกหรือการจะพ้นจากสภาพของ
ก าลังพลนั้นเป็นไปได้น้อยมาก หากไม่ได้กระท าความผิดอย่างรุนแรง ท้ังนี้ กองทัพไทยยังได้เล่ือนช้ันยศให้กับก าลังพลช้ันประทวน
ตามผลการประเมินประจ าปีตามความเหมาะสม ท าให้ก าลังพลมคีวามพึงพอใจกับระบบท่ีค่อนข้างมคีวามมั่นคง ดังนั้น ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา แสวงบุญราศรี (2561) ศึกษาเร่ือง  
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ต่างกัน  
   2.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบ้านพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ก าลังพลอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีจังหวัดชายแดน มีสภาพแวดล้อมท้ัง ด้านกายภาพ และด้านสังคม วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือ 
ประชากรมีความหลากหลายทางภาษาศาสนา วัฒนธรรม ผู้คนในพื้นท่ีส่ือสารด้วยภาษาไทย ภาษามลายูท้ องถ่ิน และภาษาจีน 
จากสภาพแวดล้อมท้ังด้านภูมิประเทศท่ีทุรกันดาร ความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรม ดังนั้น บ้านพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน จึงไม่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล สอดคล้องกับการศึกษาของแพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ตัวแปรท่ีอยู่อาศัยต่างกัน ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จากข้อค าถาม 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ผู้วิจัยน าทฤษฎีแรงจูงใจมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ชุดปฏิบัติภารกิจการพัฒนา 
รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ อภิปรายถึงความต้องการของก าลังพล ไ ด้
ดังนี้ ความต้องการทางด้านกายภาพ ได้แก่ 1) เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีพ คุณค่าของงาน ความรู้ความสามารถ 
ประกอบด้วย อัตราค่าจ้างก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท 2) โรงอาหารท่ีมีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ 
ประกอบด้วย จัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพักสวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร และ 3) สภาพการท างาน 
การปฏิบัติภารกิจท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และ
เพียงพอต่อการใช้งาน และอาวุธยุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพยีงในการปฏิบัติภารกิจ ความ
ต้องการความปลอดภัย ได้แก่ สวัสดิการ ประกอบด้วย การใ ช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุมท้ังของ
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงิน และในด้านอ่ืน ๆ สระว่ายน้ า ห้องฟิตเนส 
ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ได้แก่ ความ
เข้ากันได้กับกลุ่มร่วมงาน และมิตรภาพแบบมืออาชีพ ประกอบด้วย ควรจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อลดช่องว่างระหว่างรุ่นพี่ รุ่น
น้อง และควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจกับก าลังพล และเสริมสร้างการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ความต้องการได้รับการ
นับถือยกย่อง ได้แก่ 1) หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีคุณค่า ประกอบด้วย ควรพิจารณาการปฏิบัติภารกิจ โดยใช้ก าลังพลให้ตรงกับ
ภารกิจและต าแหน่งในหน้าท่ี ควรมีการจัดสรร แบ่งงาน ให้มีความชัดเจน และควรจัดการฝึกภาคสนามในทุกช่วงสัปดาห์ หรือ
ก าหนดการฝึกภาคสนามแบบชัดเจน และ 2) การจ่ายเพิ่มข้ึนตามระบบคุณธรรม ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ ประกอบด้วย ควรพิจารณา
ฟังความคิดเห็นก าลังพล จากหลายฝ่าย ก่อนจะตัดสินใจ และก าลังพลทุกระดับช้ันยศควรได้รับความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ความ
ต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน่วยงาน ได้แก่ ควรมีการท าแบบสอบถามประเมินแบบนี้ในทุกปี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล
สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรีนั้น ควร
มุ่งเน้นการพัฒนา ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเป็นส าคัญ โดยเน้นหลักการการลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้ เพื่อให้ก าลัง
พลลดค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต ในการเพิ่มรายได้หน่วยงานควรมีการฝึกอบรม ส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถสร้างอาชีพเสริมได้ 
และด้านสังคมสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน โดยการสร้างกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนั้น  



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                              Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

17/18   E-004187 

 

ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานควรให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการรับฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง 
ๆ ในชีวิต ให้เป็นความสัมพันธ์แบบพี่น้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ท่ีกล่าวว่า การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้บังคับบัญชาต้องใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของก าลังพล ท้ังในด้านครอบครัว สุขภาพ เศรษฐกิจ รายได้ โ ดยเฉพาะ
ปัญหาหนี้สินต่าง ๆ  เมื่อก าลังพลมีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ก็ท าให้ไม่มีความต้ังใจจะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มีเวลาพฒันาตนเอง และขาด
ความสนใจในการพัฒนางานส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 

 

ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจำกกำรศกึษำ 
  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จากการศึกษาพบว่า กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 ควรส่งเสริมให้ก าลังมีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้ให้ครอบครัว ตัวอย่างเช่น การจัดโครงการประกอบอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้กับ
ก าลังพล หรือการจัดโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินของก าลังพล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ก าลังพลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าใ ห้
ก าลังพลมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังยังส่งผลต่อความผูกพันและภักดีต่อหน่วยงานอีกทาง
หนึ่ง เพราะค่าจ้างและสวัสดิการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบ
ท่ี 152  
 

  ข ้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล เพื่อเป็นแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน พร้อมท้ังดึงศักยภาพของก าลังพลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานสูงสุด 
  2. ควรศึกษากระบวนการส่ือสารระหว่างก าลังพลกับผู้บังคับบัญชา เพื่อน ามาพัฒนาความสัมพันธ์ภายในกองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
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