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บทค ัดยอ่ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้  มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวัง
ทองหลาง กรุง เทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, 
F-test (One-way ANOVA) 

 ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 - 39 ปี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน       
10,000 - 20,000 บาท 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยรวมระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน คือ อันดับแรก ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ รองลงมาด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ใน
ระดับมาก และเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3) การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองของผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 

The purposes of this study were to study factors affecting consumer decision to buy used cars in 
Wang Thonglang District, Bangkok and to compare factors affecting consumers decision to buy used cars in 
Wang Thonglang District, Bangkok classified by personal factors. The sample used in the study was 400 
consumers who bought used cars. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA). 

The results of the research showed that 1) Most of consumers deciding to buy used cars were male, 
aged between 30 - 39 years old, employee in private sectors, high school education/vocational certificate, 
single status, average monthly income 10,000 - 20,000 baht. 2) As a whole, the factor affecting the decision to 
buy used cars, the decision level was the highest level. When considering in each aspect found that ranked 
at the highest level in 6 aspects, namely, first as personnel providing service followed by the physical 
environment, marketing promotion, service process, price and product. The aspect with the lowest mean was 
at a high level and the last was in term of place. 3) Comparison of factors affecting consumers decision to 
buy used cars, classified by personal factors, it was found that consumer with different gender, age, 
occupation, level of education, marital status and average monthly income. There were different buying 
decisions at statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keyword: Marketing Mix, Buying Decision, Used Cars, Consumers 
 

บทน ำ 
  ในยุคปัจจุบันนี้ รถยนต์ ถือว่า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะทุก ๆ 
วันนี้มนุษย์เราต้องมีการเดินทางจากท่ีหนึ่ง ไปยังสถานท่ีหนึ่ง ซ่ึงรถยนต์ก็เป็นพาหนะท่ีมนุษย์ไ ด้เลือกน ามาใช้มากท่ีสุด ปัจจุบัน
รถยนต์มีตลาดท่ีกว้างขวางมากข้ึน มีผู้ท่ีต้องการใช้รถมากข้ึน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสมัยนิยมมากข้ึน การ
แข่งขันของค่ายผลิตรถยนต์ต่าง ๆ ก็มีการแข่งขันท่ีมีความเข้มข้นมากข้ึน ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย และตอบสนอง
ความต้องการของตนเองมากข้ึนด้วย และในขณะท่ีการบริการขนส่งมวลชนของรัฐบาลมีไม่เพียงพอ จึงก่อให้เกิดเป็นการกระตุ้น
ความต้องการของผู้บริโภคให้ต้องการมีรถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน และจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
รถยนต์มือสองซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต ขณะเดียวกันก็ยังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ้ือรถยนต์ของ
ประชาชนลง จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ความต้องการซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึนทุกปี เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการส่วนตัวด้าน
ความสะดวก และความรวดเร็วในการเดินทางของประชาชนท่ีต้องการมียานพาหนะไว้เป็นของตนเอง ส่งผลให้มีการขยายตัวของ
ธุรกิจรถยนต์มือสองภายในประเทศ (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) 
  ผลจากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศจะเร่ิมมีอัตราการขยายตัวหลัง วิกฤติของประเทศจะเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
ต้องการรถ ท้ังชนิดประเภทรถกระบะบรรทุกขนาดเล็ก เพื่อการพาณิชย์หรือการใช้งานอเนกประสงค์ ตลอดจนรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล เพื่อการติดต่องานทางธุรกิจ หรือการใช้งานส่วนบุคคล หรือภายในครอบครัว จนท าให้มีการลงทุนท้ังในด้านการผลิต และ
การจัดจ าหน่ายเป็นมูลค่าสูงในอันดับต้น ๆ ของสถิติการลงทุนในประเทศในส่วนของการผลิตรถยนต์ และจากส ภาพปัญหา
การจราจรในตัวเมือง ท่ียังมีการติดขัด และในกรุง เทพมหานคร ขณะท่ีระบบขนส่งมวลชนยังไม่สามารถรองรับปริมาณความ
ต้องการของคนในกรุงเทพมหานครได้ ท าให้มีการเปิดธุรกิจรถยนต์มือสองขยายอย่างต่อเนื่องในย่านต่าง ๆ  เพื่อรองรับความ  
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ต้องการนี้  โดยท่ีการแข่งขันของธุรกิจตลาดรถยนต์มือสอง จะเป็นการแข่งขันในหมู่ผู้ประกอบการรายย่อย ๆ จ านวนมาก ซ่ึง
ผู้ประกอบการเหล่านี้ ได้ศึกษา และพัฒนาในด้านกลยุทธ์และการตลาดท่ีใช้ในการแข่งขันมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของตัวรถ 
ราคา เงื่อนไขการให้สินเช่ือ (เช่น เงินดาวน์ และดอกเบ้ีย) ท าเลท่ีต้ัง การส่งเสริมการตลาดและบริการหลังการจ าหน่าย ซ่ึงปัจจัย
ในการซ้ือรถยนต์มือสองจึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญ (วิจัยกรุงศรี, 2566) 
  อุตสาหกรรมรถยนต์มือสองไทยในปี 2566 นี้ส่งสัญญาณเติบโต ผู้บริโภคหันมาซ้ือรถยนต์มือสองเพิ่มข้ึน ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (2566) ได้เปิดเผยข้อมูลเ ก่ียวกับอุตสาหกรรมรถยนต์มือสองว่า ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ตลาดรถยนต์มือสองกลับเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องมาจาก ความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวของผู้บริโภค
เพิ่มมากข้ึน แต่แบรนด์รถยนต์ท่ัวโลกก าลังประสบปัญหาการผลิตรถยนต์ใหม่จากการขาดแคลนช้ินส่วนส าคัญ ซ่ึงคาดว่า ตลาด
รถยนต์มือสองในปี 2566 จะเติบโตข้ึนร้อยละ 3 - 5 หรือราว 600,000 - 700,000 คัน เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจและรายได้
ครัวเรือนโดยรวมฟื้นตัว เช่นเดียวกับปัจจัยของอัตราเงินเฟ้อท่ียังคงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภค ซ่ึงเป็นแรงกระตุ้นให้ลูกค้าหัน
มาพิจารณาเลือกซ้ือรถยนต์มือสองมากกว่ารถใหม่ 
  ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองหรือรถยนต์ท่ีใ ช้แล้ว จึง เป็นการตัดสินใจท่ีต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
จ านวนมาก อาทิ ข้อมูลประวัติของรถยนต์ การดูแลรักษา อะไหล่ อัตราการส้ินเปลือง แหล่งท่ีจะซ้ือรถยนต์ สินเช่ือเพื่อการผ่อน
ช าระ รวมท้ังเอกสารของรถยนต์ต่าง ๆ ในการประกอบการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วิจัยท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขายรถยนต์มือสองรายหนึ่ง
ท่ีประกอบธุรกิจอยู่ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร สนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยท่ีศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด และส่งเสริมการพัฒนาตลาดรถยนต์มือสองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองตามความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตวัง

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
  1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง 
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สมมติฐำนกำรวจิยั 

  ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้น าแนวคิด และทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler and Keller (2012) และ
แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของฉัตยาพร เสมอใจ (2560) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั 

  ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำ 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขต
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะเป็น
ตัวแทนของประชากรโดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2554) ซ่ึงได้
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มจ านวน 400 คน และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ให้ครบตาม
จ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

  เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม มีค่า 
IOC เท่ากับ 0.98 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.955 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยการแจกแบบสอบถามผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบ
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการ

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

กำรตดัสนิใจซ ือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภค 
ในเขตวงัทองหลำง กรงุเทพมหำนคร 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1)  สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจั ยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) 
สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
 

 

ผลกำรวจิยั 
 1. ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายุอยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย 33.8 สถานภาพสมรส 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และมีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 
 

ปัจจัยทำงกำรตลำด Mean S.D. แปลผล ล ำด ับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.33 0.332 มาก 3 
2. ด้านราคา (Price) 4.31 0.389 มาก 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.23 0.474 มาก 6 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.21 0.421 มาก 7 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.41 0.431 มาก 1 
6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) 4.33 0.387 มาก 2 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 4.27 0.364 มาก 5 

รวม 4.30 0.242 มำก 
 
 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครโดยรวม ท้ัง 7 ด้าน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30 และ S.D. = 0.242) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ( x  = 4.41 และ S.D. = 0.431) รองลงมา ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.387) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( x  = 4.21 
และ S.D. = 0.421) ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.333) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ย่ีห้อของรถยนต์ ( x  = 4.51 และ S.D. = 0.701) รองลงมา คือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ( x  = 4.50 และ 
S.D. = 0.629) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ของบริษัทรถยนต์ ( x  = 4.17 และ S.D. = 0.665) ตามล าดับ  
  2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
(Price) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.389) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ ( x  = 4.49 และ S.D. = 0.625) รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ีหลากหลาย     
( x  = 4.38 และ S.D. = 0.680) มีอัตราดอกเบ้ียต่ าในการผ่อน ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.722) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ      
มีระบบเงินดาวน์ ( x  = 4.10 และ S.D. = 0.719) ตามล าดับ 
 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                             Vol.3 No. 1 (January - June 2024) 

6/15   E-004304 

  2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.23 และ S.D. = 0.474) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจัดจ าหน่าย ( x  = 4.43 และ S.D. = 0.629) รองลงมา คือ สถานท่ีจัดจ าหน่าย
สะดวกในการเดินทาง ( x  = 4.32 และ S.D. = 0.775) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน ( x  = 3.94 
และ S.D. = 0.804) ตามล าดับ  
 
  2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.21 และ S.D. = 0.421) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ มีบริการหลังการขาย ( x  = 4.39 และ S.D. = 0.648) รองลงมา คือ มอบ
ส่วนลดในการซ่อมบ ารุง หรือส่วนลดค่าอะไหล่คร้ังต่อไป ( x  = 4.27 และ S.D. = 0.701) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การโฆษณา
ผ่านทางส่ือต่าง ๆ  (เซ่น นิตยสาร อินเทอร์เน็ต และแผ่นป้ายโฆษณา) ( x  = 3.97 และ S.D. = 0.778) ตามล าดับ 
  2.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41 และ S.D. = 0.431) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนักงานขายคอยให้การต้อนรับ            
( x  = 4.68 และ S.D. = 0.599) รองลงมา คือ มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการให้บริการ ( x  = 4.45 และ S.D. = 0.684) 
และมี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีประทับใจ และใส่ใจลูกค้า ( x  = 4.22 และ S.D. = 0.733) ตามล าดับ 
  2.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.387) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความ รู้ในการให้ค าแนะน า ( x  = 4.48 และ     
S.D. = 0.656) รองลงมา พนักงานสุภาพเรียบร้อย ( x  = 4.37 และ S.D. = 0.724) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือพนักงานมีความ
ช่ือสัตย์ไว้วางใจได้ ( x  = 4.26 และ S.D. = 0.750) ตามล าดับ 
  2.7 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27 และ S.D. = 0.364) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีห้องนั่งพักรอเมื่อมาใช้บริการ ( x  = 4.35 และ    
S.D. = 0.706) รองลงมา มีเคร่ืองมือตรวจเช็คสภาพรถยนต์ท่ีทันสมัย ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.673) และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านสถานท่ี ( x  = 4.66 และ S.D. = 0.59)  และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สินค้าได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้          
( x  = 4.18 และ S.D. = 0.639) ตามล าดับ  
 3. ผลวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (Sig. = 0.041) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)  (Sig. = 
0.000) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และไม่แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (Sig. = 
0.021) ด้านราคา (Price) (Sig. = 0.563) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.268) และเพศหญิง มีปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยภาพรวม มากกว่า เพศชาย (เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย = 4.36 เพศชาย มีค่าเฉล่ีย = 4.25)  
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  3.2 ผลการวิเคราะห์ปั จจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใ จซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บ ริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.042) ด้านการส่ง เสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.006) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) (Sig. = 0.000) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
(Sig. = 0.000) และไม่แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์  (Product) (Sig. = 0.133) และด้านราคา (Price) (Sig. = 0.979) และ
สถานภาพสมรส มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยภาพรวม มากกว่าสถานภาพโสด (สถานภาพสมรส              
มีค่าเฉล่ีย = 4.35 สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย = 4.23) 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน 
มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป 
และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึน ไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 
ด้าน ได้แก่  
  3.3.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 7 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้านช่องทางการจั ด
จ าหน่าย (Place) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสอง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 
60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
  3.3.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.003) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี และ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้านการส่ง เสริมการตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 
20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี มี
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
  3.3.3 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ ไ ด้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 
49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขต
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี  
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  3.3.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 6 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภค
ท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่า 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไปและ 
  3.3.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  7 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 
ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 61 ปีข้ึนไป 
  3.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังท องหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพส่วนตัว มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่าผู้ 
บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ และพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน ได้แก่ 
   3.4.1 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ  
   3.4.2 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพเกษตรกรรม และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนั กงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
   3.4.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 
2 คู่ ไ ด้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
  3.5 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บ ริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความ
แตกต่าง 4 คู่ ไ ด้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และผู้บริโภคท่ีมีระดับ 
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การศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. และมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุก
ด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน 
ได้แก่ 
   3.5.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 2 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
   3.5.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 
คู่ ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา , ปวส. และ
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย   
   3.5.3 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. และผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   3.5.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. 
และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   3.5.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  
3 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. 
และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
  3.6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความ
แตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน ได้แก่ 
   3.6.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เ กิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
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   3.6.2 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 
- 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 
 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป 
   3.6.3 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีใ ห้บริการ (People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน      
20,001 - 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,001 - 20,000 บาท 
มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)  มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน           
20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)   
มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
   3.6.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  
5 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 1 0,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวม
ทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
 

อภิปรำยผล 
 1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครโดยรวม ท้ัง 7 ด้าน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.30 และ S.D. = 0.242) อาจเป็นเพราะมาจากการบริการท่ีประทับใจไม่ซับซ้อน 
สะดวกและรวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดีมีความรู้เก่ียวกับรถยนต์ดี ตอบค าถามได้อย่างชัดเจน สมรรถนะของรถยนต์มีคุณภาพใน
การขับข่ีหลังจากมีการทดลองขับและใช้งาน มีการรับประกันคุณภาพรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ซ้ือไป ราคารถยนต์มือสองเป็นราคาท่ีลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ ดอกเบ้ียต่ า มีระยะเวลาในการผ่อนช าระได้หลายวิธีหรือหลากหลาย สถานท่ีจ าหน่ายรถยนต์มือสองมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความพร้อมในการให้บริการ มีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีเข้าไปใช้บริการ เคร่ืองมือทันสมัยใน
การตรวจเช็คสภาพของรถยนต์มือสอง ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการ สถานท่ีจ าหน่ายการเข้าถึงง่าย มีความสะดวกใน
การเดินทาง สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Kotler (2012) ว่าด้วยเร่ืองกลยุทธ์การตลาดธุรกิจการจ าหน่าย
พร้อมการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ง เสริม
การตลาด กระบวนการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการและลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของอุกฤษ อทัยวัฒนา 
(2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) ชัชวาล ยอดธง (2560) กรรณิการ์ โตบุญมี (2561) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สนสนิท 
(2565) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสินใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า  
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  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในข้อ สินค้าท่ีวางจ าหน่ายมี ย่ีห้อของ
รถยนต์ท่ีมีความนิยมและเป็นท่ียอมรับต่อกลุ่มลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของอัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนพาณิช 
(2547) ท่ีกล่าวว่า การตอบสนองในด้านการเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ผู้บริโภคจะท าการประเมินตราสินค้าท่ีดีท่ีสุดก่อนจะ
ท าการเลือกซ้ือ สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงานของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกับรถยนต์ สามารถให้ข้อมูลและประวัติของรถยนต์มือสองท่ีตนเองต้องการซ้ือ
อย่างชัดเจน ไม่ปิดบังประวัติของรถยนต์แต่ละคัน เป็นการสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจ ส่วนในด้านอ่ืน ๆ รองลงมามีการ
ให้บริการหลังการขาย มีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ  มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีการแจกแถมสินค้าอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการ
สร้างความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) 
กรรณิการ์ โตบุญมี (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
  1.2 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่า คุ้มต่อการจ่ายเงินซ้ือ สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐ
พงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ราคาเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าค านึงถึงมาก
เช่นกัน โดยเฉพาะราคาจ าหน่ายตามอัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระกรณีเช่าซ้ือ ท้ังนี้ เนื่องมาจากราคาและดอกเบ้ียของรถยนต์มือ
สองแต่ละท่ีมีความสูงต่ าไม่เท่ากัน การก าหนดราคาและการเลือกไฟแนนซ์รถยนต์มือสองให้ลูกค้า จึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในการ
เลือกซ้ือรถยนต์มือสอง เนื่องจาก ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้วิธีการช าระเงินด้วยการเช่าซ้ือ และเงินกู้ ดังนั้น ถ้ามีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม
ไม่เป็นอุปสรรคในการจ่าย จะท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของไตรรัตน์ ยืนยง (2557) อุกฤษ 
อุทัยวัฒนา (2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สนสนิท (2565 ผลจากการศึกษาสอดคล้องกัน
ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจัด
จ าหน่าย สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ลูกค้ามิไ ด้มองในเร่ืองของผลิตภัณฑ์หรือราคาเท่านั้น 
ลูกค้ายังให้ความส าคัญกับสถานท่ีจัดจ าหน่ายด้วยเช่นกัน เป็นการบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือและสร้างความมั่นใจกับสถานท่ีจัด
จ าหน่ายรถยนต์มือสองท่ีไม่แตกต่างกับโชว์รูมรถยนต์ใหม่ โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการเข้าถึง และสภาพแวดล้อม รวมไป
ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีจ าหน่ายอีกด้วย ซ่ึงจะเป็นแรงดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซ้ือรถยนต์มือสองได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) เบญจวรรณ กันทศรี (2558) สัมพันธ์ ตาดี (2559) ชัชวาล ยอด
ธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้าน
ช่องการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีบริการหลังการขาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้หรือจูงใจ (Persuade) ให้เกิด
ความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดคิดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเ ก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ซ้ือหรือผู้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร 
อาจจะใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใช้ได้หลากหลาย โดยการเลือกใช้ให้พิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาดกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และคู่แข่ง ดังนั้น ในด้านการส่งเสริมการตลาด จึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
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การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สน
สนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
  1.5 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีพนักงานขายคอยให้การ
ต้อนรับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการในการให้บริการ เป็นการส่งต่อคุณภาพหรืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ การซ้ือขาย เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของจริญญา กิจสมสารท (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์มือ
สองในอ าเภอศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.6 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อพนักงานมีความรู้ในการให้
ค าแนะน า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า พนักงานผู้ใ ห้บริการจ าเป็นต้องมีทักษะ ไหวพริบ และ
ความสามารถรวมถึงค่านิยมในการปฏิบัติต่อลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคคลากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของชัชวาล ยอดธง (2560) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของบริษัท S.C. Super Car จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.7 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีห้องนั่งพักรอ เมื่อมา
ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า ความสวยงามของสถานท่ี ๆ  ใ ห้บริการ ซ่ึงจะสอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจหรือการรับรู้เก่ียวกับสินค้าหรือบริการของธุรกิจได้อย่าง
ถูกต้องและตรงประเด็น สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ อุกฤษ อุทัย
วัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจาก
การวิจัย พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  
 3. ผลวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวม แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของ
จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษา
สอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้าน
การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จริญญา กิจสมสารท  
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(2561) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบความแตกต่าง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษา
ของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มืองสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน ไ ด้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) สุภาพร โยเฮือง (2558) ธัญญ์สิริ
นทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) ตฌานนท์ พุ่ม ดี 
(2561) และณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) ผลการศึกษาสอดล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพต่างกัน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มืองสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05   
  3.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้อง
กับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) ชัชวาล ยอดธง (2560) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) และจริญญา กิจสม
สารท (2561) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  3.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ 
จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) ตฌานนท์ พุ่มดี (2561) 
ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจำกกำรศกึษำ 
  การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
มีประเด็นท่ีเป็นข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับสีของตัวรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของสีท่ีใ ช้
ในการซ่อมแซมบางส่วน หรือพ่นใหม่ท้ังคัน และสีสันของตัวรถท่ีเหมาะสม การเลือกโทนสีของรถมือสองท่ีน ามาขาย รวมไปถึง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจผู้ขายรถยนต์มือสองท่ีสร้างความเช่ือถือต่อผลิตภัณฑ์ คือ รถยนต์ทุกชนิดทุกรุ่นท่ีน ามาจ าหน่าย 
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  2. ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการควรพิจารณา และมีการปรับปรุงระบบเงินดาวน์ท่ีลูกค้าเข้าถึงและสามารถเป็น
เจ้าของรถได้ หรืออาจสร้างแรงจูงใจโดยการไม่มีเงินดาวน์สามารถออกรถได้เลยในระบบเช่าซ้ือให้กับลูกค้าจะสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเข้าถึงสถานประกอบการด้วย
ความสะดวก เดินทางมาง่าย สถานประกอบการขายรถยนต์มือสองสะดวกต่อการเข้าถึง  ติดต่อง่ายไม่สลับซับซ้อนในการค้นหา
สถานประกอบการ 
  4. ด้า นการ ส่ง เสริ ม กา รตลาด ( Promotion) ผู้ป ระกอบการควรให้ ความ ส าคัญ กับเ ร่ื อง  Marketing 
Communication ในธุรกิจขายรถยนต์มือสองอย่างจริงจัง เพราะธุรกิจนี้ มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงส าคัญ 
  5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผู้ประกอบการควรปรับปรุง และพัฒนากระบวนการในการให้บริการท่ี
สร้างความสะดวกสบายไม่มีข้ันตอนท่ีสลับซับซ้อนมากจนเกินไปในทุก ๆ  ด้านท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและตัดสินใจโดย
ไม่มีความลังเล 
  6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีดีเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ไว้วางใจได้ และหมั่นให้มีการฝึกอบรมด้านการให้บริการลูกค้า โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งอาชีพ 
  7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า โดยเฉพาะความประทับใจในสถานท่ีท่ีเป็นสถานประกอบการ ดูดีมีมาตรฐานท้ังสินค้าและสถานท่ี 
 

  ข ้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของกลุ่มลูกค้า
ผู้ประกอบการบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
  2. ควรท าการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร เชิงเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภคท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างในลักษณะใด 
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