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บทค ัดยอ่ 

 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ และ 2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.944 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t – test และ F – test โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.35, S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก และด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านแรงจูงใจการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และ 2) ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด แตกต่างกัน ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกัน โดย พบความแตกต่างในด้านความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนปัจจัยบุคคลด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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Abstract 
The objective of this study is to: 1) examine the level of job satisfaction among personnel at a 

hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, and 2) compare the job satisfaction 
among personnel at a private hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, 
categorized by personal factors. The sample group comprises 100 personnel from the hospital in Tambon 
Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province. The research instrument utilized is a questionnaire, with   
a reliability coefficient of 0.944. Statistical analyses include frequency, percentage, mean, standard deviation,    
t-tests, F-tests, and pairwise comparisons using the LSD method. 

The study findings reveal that: 1) Overall, job satisfaction among personnel at the hospital in 
Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, is rated as highest ( x = 4.35, S.D. = 0.626) . Upon 
breakdown, satisfaction levels with relationships with supervisors and colleagues, work practices, and working 
conditions are rated as high, while satisfaction levels with career advancement and motivation are moderate. 
2) Job satisfaction among personnel at the hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan 
Province, differs based on differences in work duration. Significant differences in career advancement were 
observed among five pairs, and significant differences in relationships with supervisors and colleagues were 
observed among four pairs, at a statistical significance level of 0.05. No significant differences were found in 
other personal factors. 
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บทน า 
 ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่ิงส าคัญในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ และสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์เศรษฐกิจ หรือโรคระบาด
ต่างๆ ส่งผลให้แต่ละองค์กรต้องปรับเปล่ียนนโยบายการท างานของแต่ละองค์กร การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลต่อบุคคลากรท่ี
ท างานท่ีจะต้องปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงบางคร้ังก็ส่งผลลบกับองค์กรบางองค์กร บุคลากรท่ีไม่ไ ด้
ผูกพันกับองค์กร ก็จะมีความพึงพอใจในการท างานลดลง และก็จะลาออกเพื่อไปหางานท่ีค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึง
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และความมั่นคงท่ีดีกว่า 
 ความพึงพอใจในการท างาน คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนอง
แรงจูงใจท่ีตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาส
ตอบสนองแรงจูงใจของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย (ธงชัย สันติวงษ์, 2539) 
 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ  ต่างให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือว่า คนเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีความส าคัญท่ีสุด องค์กรจะ
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยู่กับมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
ดังนั้น งานส าคัญอย่างหนึ่งของ ผู้บริหารก็คือ การเอาใจใ ส่ดูแล และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างดีท่ีสุด ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและองค์กร แต่การท่ีจะท างานให้ได้ผลการปฏิบัติดีข้ึนนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลย่อมท าได้แตกต่างกันไป แม้ว่า พวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกัน และอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมอืนกัน  
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แต่ยังมีอีกส่ิงหนึ่งท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม และผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตรงกับความต้องการของ
พนักงาน และตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ์, 2553) 
 ปัจจัยท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีท าใ ห้บุคลากรไม่พึงพอใจในงาน คือ ความไม่ชัดเจนและแน่นอนของนโยบายโรงพยาบาล 
คุณภาพของผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน ท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเ ช้ือสูง  ภาระงานท่ีมากไม่สมดุลกับ
อัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน น้อย เวลาท างานท่ีไม่แน่นอน ท าให้ชีวิตส่วนตัว และครอบครัวมีปัญหา และสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา ส่วนปัจจัยท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นในบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ การได้รับ
การยอมรับ และยกย่องในการท างาน ความรู้สึกรับผิดชอบในการท างาน ลักษณะงานท่ีท้าทาย การได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน และการเจริญเติบโตของงานท่ีท า องค์ประกอบท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน (ทาริกา พาเจริญ, 2556)  
 จากการศึกษาของณัฐวดี ม่วง เมืองแสน (2562) ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ การพิจารณาจ่ายเงินล่วงเวลา และ
นอกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล คือ ควรเพิ่มการพิจารณาจ่ายเงินล่วงเวลาให้สูงข้ึน เช่น มีการก าหนดเงินให้เป็นราย
ช่ัวโมงในการท างานล่วงเวลา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน การจัดต้ังกองทุนเพื่อกู้ยืม หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ภายใน
โรงพยาบาล เป็นการช่วยเหลือบุคลากรทางด้านการเงิน มีการให้กู้ยืมเงินในภาวะฉุกเฉิน สนับสนุนการออมเงิน เพื่อเป็นการสร้าง
อนาคตความมั่นคงของบุคลากรในอนาคต และในด้านความก้าวหน้า ควรพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง ตามความเหมาะสมของการ
ท างาน โดยพิจารณาจาก อายุงาน คือ ทางผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานควรพิจารณาการท างานของบุคลากรตามจริงอย่างเสมอ
ภาค ไม่มีความล าเอียงในการพิจารณา เพื่อก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงงานท่ีท าอยู่ควรส่งเสริมให้
ได้รับโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรต้ังใจปฏิบัติงาน มีผลงานท่ีดีในการท างาน เพื่อจะได้รับการ
เล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีการเติบโตในการท างาน นอกจากนี้  ควรให้บุคลากรได้รับโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อบุคลากรจะได้พัฒนาความรู้ท่ีมีอย่างสม่ าเสมอให้ทันกับยุคสมัยและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อท่ีบุคลากรจะได้น าความรู้มาปฏิบัติ ประยุกต์ใช้กับการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นแนวทางพัฒนา
แก้ไขปัญหาในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และในด้านความสัมพันธ์ ทางโรงพยาบาลควรมีการเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถพิเศษผ่านกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ เช่น การจัดประกวดร้องเพลง เป็นการให้บุคลากรได้แสดงความสามารถของ
ตนเอง ตามความถนัด เพื่อความบันเทิง  ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน สร้างความสนุกสนานในท่ีท างาน เป็นการเช่ือม
ความสัมพันธ์ท่ีดีในท่ีท างานอีกด้วย ควรมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวนอกสถานท่ีให้บุคลากรได้พักผ่อน เป็นการลดความอ่อนล้า
จากการท างาน สร้างความสุขให้บุคลากร เติมพลังงานจากการพักผ่อน เพื่อจะได้กลับมาท างานอย่างสดช่ืน มีความสุข นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดงานกีฬาเพื่อสร้างความสามัคคี เพื่อให้บุคลากรร่วมมือกันท ากิจกรรมกีฬา ความเป็นเพื่อนในท่ีท างาน เพิ่มความรู้จัก
ของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าให้พนักงานรู้จักแพ้รู้จักชนะ เพื่อมีการต่อสู้กับอุปสรรค ฝึกการควบคุมอารมณ์ ความอดทน 
เรียนรู้การเคารพกติกา เป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอีกด้วย 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาคร้ังนี้  ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับระดับ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการในด้านการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เพื่อจะได้ทราบเป็นข้อมลูเบ้ืองต้นในการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน และใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน จนเกิดความพึงพอใจในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต่อไป  
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วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ

เมือง สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ

เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
  1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้โรงพยาบาลเข้าใจในปัญหา หรือความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล และ
โรงพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาทีได้ ไปพัฒนาปรับปรุงตามท่ีเห็นสมควร เช่น การจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับ
บุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การสร้างโอกาสให้กับพนักงานท่ีจะมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา  
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้มีความเหมาะสม และควรตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึนต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ในระยะยาว 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลาย และความแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ 
ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคล ต้ังแต่
อดีตมาจนถึงในปัจจุบัน ซ่ึงความแตกต่าง และความหลากหลายนี้  เป็นวิธีท่ีช้ีให้เห็นถึงลักษณะของพฤติกรรม การแสดงออกท่ี
ต่างกัน การตัดสินใจท่ีไม่ตรงกันนั้นมีท่ีมาจากความแตกต่างด้านลักษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของแต่ละบุคคลนั่นเอง 
(วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา จะเป็นตัวก าหนดท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ลักษณะส าคัญ และการท่ีสามารถแจกแจงรายละเอียดด้านประชากรได้นั้น จะช่วยก าหนดทิศทางของเป้าหมาย อีกท้ังง่ายต่อการ
หาค่ามากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ มีดังนี้ อายุ (Age) เพศ (Sex)  ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) (เหมชาติ สุวพิศ, 2564)  
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อเ ร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือต่อองค์กร ประกอบกับส่ิงจูงใจในด้าน
ต่าง ๆ ซ่ึง เป็นผลมาจากความสนใจส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง (น้ าลิน เทียมแก้ว, 
2556) ดังนั้น เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการจะก่อให้เกิดความชอบใจและพึงพอใจ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต
สถาน (2542) และความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงมีการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีได้รับ หรือปรากฏ
จริง และส่ิงท่ีคาดหวังจะได้รับ การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม โดยการสร้างปัจจัยต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร มี
ทัศนคติท่ีดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจ (สิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยางกูร, 2561) ดังนั้น ความพึงพอใจในการท างาน จะต้องประกอบ
ไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในด้านส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้เกิดความพึงอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได้ ซ่ึงบุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคล และองค์ประกอบท่ีเป็น
แรงจูงใจท่ีมีอยู่ในงานนัน้ด้วย (ณิชญาพักตร์ ชลศิริพงษ์, 2559) รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่องาน และถ้าได้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน (พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556) 
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  พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการท างานว่าหมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รู้สึกหรือ
ทัศนคติท่ีดีต่องาน และถ้าได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน  
  ทฤษฎีสอง ปัจ จัย (Two – factors Theory) ห รือทฤษฎีการจูง ใจ ของ  Herzberg (Herzberg’s Theory of 
Motivation) (Herzberg, 1968 อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วงเมืองแสน, 2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากร
ในองค์กร โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการท างาน เพื่อท่ีจะท าให้คนงานมี
ความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากข้ึน เฮอร์ซเบอร์กพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่องาน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ  
   1. ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน โดยเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิด
ข้ึนกับพนักงาน อันจะท าให้พนักงานมีความพึงพึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีจะท า ดังนี้ ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) งานท่ีท า
แล้วมีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) ต าแหน่งงานท่ีดี (Work Itself) และงานมีความสุข (Growth) 
   2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่
พอใจในการท างานให้กับพนักงาน ซ่ึงจะเป็นตัวสกัดก้ันไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนได้ หรือเป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นท่ีจะ
ป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่ ดังนี้ นโยบายและการบริหารท่ีดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าท่ี เงื่อนไขการท างาน
ท่ีดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิตส่วนตัวท่ีดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืน ๆ สถานะภาพของตนเองใน และความ
มั่นคงปลอดภัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย (Two – factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(Herzberg’s Theory of Motivation) (Herzberg, 1968 อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วง เมืองแสน, 2562) มาเป็นตัวแปรตามในด้าน           
ความพึงพอใจในการท างาน โดยศึกษาเฉพาะด้านการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน       
ด้านสภาพการท างาน และความสัมพันธ์กับหน้าวและเพื่อนร่วมงาน 
  

กรอบแนวคดิส าหรบัการวจิัย 

  จากการศึกษางานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องน ามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทฤษฎีสองปัจจยั 
(Two – factors Theory) หรือทฤษฎีการจูง ใจของ Herzberg (Herzberg’s Theory of Motivation) (Herzberg, 196 8              
อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วงเมืองแสน, 2562) และปัจจัยส่วนบุคคล ตามแนวคิดของเหมชาติ สุวพิศ (2564) โดยผู้วิจัยได้น ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ค วามพงึพอใจในการท างาน 
1. ด้านการปฏิบัติงาน 
2. ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
4. ด้านสภาพการท างาน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
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สมมติฐานการวจิยั 

  บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการท างาน แตกต่างกัน 

 

วิธ ีด าเนนิการวจิยั  

  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน  
 

  เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 2 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังหมด 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติงาน จ านวน 5 
ข้อ 2) ด้านแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านสภาพการท างาน 
จ านวน 5 ข้อ และ 5) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ข้อ 
 

  การตรวจสอบคณุภาพเคร ือ่งมอื 
  ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยใน
คร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใ ช้ในแบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 0.97 และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.944  
 

  วิธ ีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 โดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามเป็น Google sheet เพื่อส่งแบบสอบถามไปในกลุ่ม Social 
โดยผ่าน Application LINE บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อได้รับค าตอบกลับมาครบตามปริมาณท่ีต้องการ จึงท าการปิดรับแบบสอบถามทาง Google sheet ตรวจสอบ
ความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม  Google sheet ไปแปลงค่าจากตัวอักษรเป็นตัวเลข เพื่อน า
ข้อมูลไปประมวลผล 
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  วิธ ีการวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราหข์อ้มลู 
  ท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ  
   1. สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน โดยน าเสนอในรูปของการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
   2. สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA) กรณีท่ีพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
 

ผลการวจิยั 
  1. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.35 , S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.744) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติงาน ( x  = 3.53, S.D. = 0.757) ด้านสภาพการท างาน ( x = 3.50, S.D. = 0.642) ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน ( x  = 3.36, S.D. = 0.787) และด้านแรงจูงใจการท างาน ( x  = 3.09, S.D. = 0.840) ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า 
 

ตารางท่ี 1  แสดงความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล เอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

                   

ค วามพงึพอใจในการท างานของบคุลากรโรงพยาบาล 
ในต  าบลเทพารกัษ ์อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จังหวดัสมทุรปราการ  

Mean S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

อันด ับที ่

ด้านการปฏิบัติงาน 3.53 0.757 มาก 2 
ด้านแรงจูงใจการท างาน 3.09 0.840 ปานกลาง 5 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.36 0.787 ปานกลาง 4 
ด้านสภาพการท างาน 3.50 0.642 มาก 3 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  3.74 0.744 มาก 1 

รวม 4.35 0.626 มากที่สุด  

 
  1.1 ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.53, S.D. = 0.757) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า งาน
ท่ีท่านรับผิดชอบเหมาะกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.873) รองลงมา ไ ด้แก่ 
ท่านพอใจในงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน ( x  = 3.63, S.D. = 0.917) ท่านมีอิสระในการเสนอความคิด ในการปฏิบัติงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด ( x  = 3.60, S.D. = 0.995) ท่านพอใจในหน่วยงานของท่านท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ( x  = 3.43 , 
S.D. = 0.946) และท่านได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่ อง มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.22 , S.D. = 1.050) 
ตามล าดับ 
  1.2 ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.09, S.D. = 0.840) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า สวัสดิการท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 1.106) 
รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.21, S.D. = 1.104) หน่วยงาน 
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ของท่านได้มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน และเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.11, S.D. = 1.104) ท่านพอใจกับ
เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน ( x  = 3.09, S.D. = 0.954) และหน่วยงานของท่านได้มีการมอบขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรของท่าน
มากน้อยเพียงใด ( x  = 2.85; S.D. = 1.086) ตามล าดับ 
  1.3 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.36, S.D. = 0.787) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ความมั่นคงของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.77, S.D. = 0.897) รองลงมา 
ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่ ( x  = 3.42, S.D. = 1.056) ท่านพอใจในการท างานต าแหนง่
ปัจจุบัน เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า ( x  = 3.26, S.D. = 0.991) ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน เพราะได้รับการ
ฝึกอบรม เพิ่มทักษะในการท างาน ( x  = 3.23, S.D. = 0.952) และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ( x  = 3.14 , 
S.D. = 1.015) ตามล าดับ 
  1.4 ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.50, S.D. = 0.642) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73, S.D. = 0.897) รองลงมา ได้แก่ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น น้ าด่ืม ห้องน้ า ( x  = 3.71, S.D. = 0.924) สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทของ
อากาศ และเสียง เป็นต้น ( x  = 3.53, S.D. = 0.948) ท่านพอใจกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใ ช้ในการท างาน ( x  = 3.29 ,            
S.D. = 0.977) และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการค้นหา ( x  = 3.24 , S.D. = 0.944) 
ตามล าดับ 
  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.744) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึง กันและกัน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก            
( x  = 3.88, S.D. = 0.891) รองลงมา ได้แก่ เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับงานด้วยดี ( x  = 3.86, S.D. = 0.888) 
เพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบงานได้ดี ( x  =3.79, S.D. = 1.008) เมื่อมีปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ ( x  = 3.68 , S.D. = 1.072) และหัวหน้างานมีการมอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่าง ยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ ( x  = 3.49, S.D. = 0.835) ตามล าดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
  2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
  2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พบความแตกต่างกัน ในด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.012) และเมื่อจ าแนกรายคู่ ความ
แตกต่าง 5 คู่ ได้แก่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 – 16 ปี ความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     
8.1 – 12 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี ข้ึนไป และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน (Sig. = 0.013)  
และเมื่อจ าแนกรายคู่ ความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจใน
การท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 12 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป และบุคลากร
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 - 16 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.35, S.D. = 0.626) อภิปรายได้ว่า บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการท างานเร่ือง มีเพื่อนร่วมงานเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ บุคลากรมีความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน สถานท่ีท างานมีความมั่นคง และมีสวัสดิการท่ีบุคลากรได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ท่ีสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ท างานมีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูง
ใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็น
ปัจจัยท่ีตอบสนองความต้องการภายในของบุคคล อันได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยท่ีค้ าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน อันเป็นปัจจัย
ท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ เงินเดือน โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ 
นโยบายและการบริการ สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา เหล่านี้
ล้วนเป็นส่ิงท่ีท าให้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงนของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Lwandee and Amrumpai (2015) ท่ีกล่าว
ว่า การท่ีพยาบาลได้ท างานในลักษณะท่ีเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล เป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ เป็นงานท่ีมีประโยชน์ งานมี
ความท้าทาย ท าให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลท างานได้อย่างมคุีณภาพ และเกิด
ความพึงพอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า เมื่อพนักงานได้รับปัจจัยเหล่านั้นเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน โดยมี
ส่ิงเร้ามากระตุ้น เช่น เงินเดือนท่ีเหมาะสมท่ีจะได้รับ ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงการมีสวัสดิการท่ีดี โบนัสผลตอบแทนสูง ท าใ ห้
พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน การท างานออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถเจริญเติบโตและมกี าไรมากข้ึน  
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และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของสิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยาง
กูร (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการในการจัดสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า กลุ่มพนักงาน มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพราะงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความพึงพอใจในงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน รู้สึกมีอิสระในการเสนอความคิด ในการ
ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจท่ีหน่วยงานท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และบุคลากรยัง ได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ท่ีได้กล่าว่า 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลักษณะสามารถกระท าได้ต้ังแต่ต้นจนจบ
โดยล าพังผู้เดียว สอดคล้องกับ Gilmer and Edward (1977) ท่ีไ ด้สรุปองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้าน
ลักษณะของงานท่ีท าไว้ว่า ลักษณะของงานแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันออกไป และนับว่า มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน หากบุคคลได้ท างานตรงความต้องการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ 
(2562) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีไ ด้ท าต้องมีแบบแผนอย่างชัดเจน ต้องตรงกับความถนัด จะท าให้การท างานดีข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน
สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) ทาริกา พาเจริญ (2556) ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ 
และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน           
อยู่ในระดับมาก 
  1.2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า สวัสดิการท่ี
บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม  หน่วยงานให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน 
และเป็นธรรม บุคลากรมีความพึงพอใจกับเงินเดือนท่ีไ ด้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานมีการมอบขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรของ
ท่าน สอดคล้องกับแนวคิดของจ าเนียร วงษ์ศรีแก้ว (2556) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลให้มีความต้ังใจท างาน 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยนี้ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า และสอดคล้องกับแนวคิดของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552)  ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน จะผลักดันให้
กลุ่มตัวอย่างเกิดการกระท าเพื่อใ ห้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และเมื่อกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง การประสบความส าเร็จในการท างาน อันเป็นผลให้ได้รับการตอบแทนในการท างานร่วมด้วย ก็อาจส่งผลให้
พึงพอใจในการท างานย่ิง ข้ึน ท้ังนี้ บุคลากรท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูง  อาจมีความกระตือรือร้น  และมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงาน แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบการเปล่ียนแปลง มีความพอใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  พร้อมท่ีจะ
พัฒนาตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น และท างานอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความอดทนสูง และเป็นผู้
แสวงหาความพึงพอใจได้แม้ในสภาพท่ีมีความกดดันหรือตึงเครียด สอดคล้องกับอุทุมพร รุ่ง เรือง (2555) ท่ีกล่าวว่า ในด้านระบบ
ผลตอบแทน พนักงานมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบริษัท และช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช 
(2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านเงินเดือนและส่ิง ท่ีเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วย อัตราการปรับ
เพิ่มข้ึนของเงินเดือนมีความเหมาะสม จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนมีความเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  และปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนในส่วนของโบนัส ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในส่วนของจ านวนโบนัสในแต่ละปีท่ีมคีวามเหมาะสม สอดคล้อง
กับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า เงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการร่วมงานกับองค์การ ท าให้มีแรงก าลังใจในการท างาน และ
ควรมีการปรับเงินเดือนข้ึนอย่างเหมาะสม และสวัสดิการการรักษาพยาบาลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรควรมีให้กับพนักงาน เพราะ  
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สวัสดิการในส่วนนี้ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงาน และส่งเสริมประสิทธิภาพให้พนักงานเข้าถึงการรักษาท่ี
ดีมากข้ึน ท าให้อาการเจ็บป่วย หายเร็วข้ึน และสามารถกลับมาท างานให้มีประสิทธิภาพได้ไว้ข้ึน การท่ีองค์กรให้สวัสดิการท่ีดี จะ
สามารถช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 
  1.3 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ความ
มั่นคงของหน่วยงาน หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่ ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน 
เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า ได้รับการฝึกอบรม เพิ่ม ทักษะในการท างาน และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน การจัด
ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ รวมถึงความมั่นคงขององค์กร อันน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างาน 
สอคดล้องกับแนวคิดของ Gillmer (1975 อ้างถึงในจิดาภา พิทักษ์กรสกุล, 2557) ท่ีกล่าวว่า การได้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งการงาน
สูงข้ึน การก้าวหน้าจากความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของสุรเชษฐ์ ผกา
รัตน์สกุล (2552) ท่ีได้เสนอองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างานว่าหมายถึง 
โอกาสท่ีผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ การเ ล่ือนเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ
เกษศิรินทร์ ภูพานเพชร (2556) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การได้มีโอกาส
เล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือนตามความสามารถ และผลงานได้เปิดโอกาสให้พนักงาน ได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อ เพิ่ม
ความรู้ และประสบการณ์ สนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อเพิ่มเติมคุณวุฒิ หลักเกณฑ์การโยกย้ายต าแหน่ง การเ ล่ือนต าแหน่ง 
และปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
ภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในงานท่ีท าเป็นตัวบ่งบอกศักยภาพของพนักงาน เพราะหากพนักงานมี
ความสามารถ และมีความต้ังใจพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ ส่ิงท่ีองค์กรควรจะตอบแทนก็คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจัย
นี้ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้ดี และสอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557)            
ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และพิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.4 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน มส่ิีงอ านวยความสะดวก เช่น น้ าด่ืม ห้องน้ า มีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทของ
อากาศ และเสียง มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการ
ค้นหา สอดคล้องกับแนวคิดของ James and Jones (1974) ท่ีกล่าวว่า ส่ิง ต่าง ๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงในขณะท่ี
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใด ๆ  ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานย่อมถูกแวดล้อมด้วยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ฝุ่น ไอระเหย ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Gilmer and Edward (1977) ท่ีได้สรุปองค์ประกอบท่ีท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้านสภาพการท างานไว้ว่า สภาพส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของแสง เสียง การถ่ายเทของ
อากาศ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท างาน โดยเฉพาะคนงานหญิง มักให้ความส าคัญมากกว่าคนงานชาย สอดคล้องกับแนวคิด
ของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ท่ีไ ด้อภิปรายไว้ว่า เพราะบรรยากาศองค์กร และส่ิงแวดล้อมท่ีดีในองค์กร มีส่วนส่งเสริม 
สร้างความคิด และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ จะท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจ และอบอุ่น รู้สึกในความ
เป็นเจ้าของ และอยากมาปฏิบัติงาน ถ้าหากองค์กรมีบรรยากาศไม่ดี จะท าให้สมาชิกเกิดความเบ่ือหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ 
และไม่อยากมาท างาน ดังนั้น บรรยากาศองค์กรจึง เป็นส่ิง ท่ีมี อิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคลากร  สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช 
(2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีประกอบไปด้วย สถานท่ีท างานมีการจัดเป็นสัดส่วนและเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน รวมถึงแสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีความสะอาด 
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เรียบร้อย เป็นสัดส่วน จะส่งผลดีต่อการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากข้ึน และสอดคล้องกับการศึกษาของ
พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม  (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจในงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
  1.5 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพื่อน
ร่วมงานเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับงานด้วยดี เพื่อนร่วมงานมีความ
รับผิดชอบงานได้ดี เมื่อมีปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ และหัวหน้ างานมีการ
มอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Locke (1968 อ้างถึงใน สุธานิ ธ์ิ นุกูลอ้ึง
อารี, 2555) ท่ีได้อภิปรายไว้ว่า เพื่อนร่วมงาน (Co - Workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย้ังความพึงพอใจในการท างานของบุคคลได้
อย่างมาก เช่น ถ้าหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือคนอ่ืน บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าคนอ่ืน สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ  McClelland (1970) ท่ีศึกษาความต้องการอันเป็นพื้นฐานของ
มนุษย์ว่ามีอยู่ 3 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ ด้านความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ซ่ึงหมายถึง บุคคลต้องการการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
มีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม รวมท้ังความมีมติรไมตรี ความมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน และชอบสถานการณ์การ
ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์แข่งขัน สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีจัดเข้า
ไปในปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับภูดิศ          
สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความเข้าใจกัน การท างานของแต่ละแผนกจะง่ายข้ึน การกระทบกระท่ัง ก็
จะไม่เกิดข้ึน รวมไปถึงการสนับสนุนกันเพื่อให้งานส าเร็จ และผลงานออกมาตรงตามความต้องการ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ท างานเป็นทีม ก็จะท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานก็จะดีไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) 
ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ
ทาริกา พาเจริญ (2556) กล่าวว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพราะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวข้องกับด้านสาธารณสุข เนื่องจาก มี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และผู้ท่ีปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ก็จะได้รับต าแหน่งท่ีได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมงาน และมีความ
พึงพอใจท่ีตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และสามารถพัฒนาศักยภาพการท างานของตนเองได้ 
ถึงแม้ว่า จะเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ไม่มากก็ตาม แต่สภาพทางสังคม สภาพการท างานท้ังเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ 
อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีหลักการและ
แนวทางการท างานต่อบุคลากรเพศชายและเพศหญิง ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน อีกท้ังบุคลากรเพศชายและ
เพศหญิงมีสิทธิ โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน มีความรู้ ความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ ได้เหมือนกัน นอกจากนี้  อ านาจหน้าท่ี
และลักษณะการปฏิบัติงาน ไม่ไ ด้สร้างข้อจ ากัดในการท างานของบุคลากร ซ่ึงหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคลากรท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความเสมอภาคกัน และทุกคนสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ข้ึนกับเพศของบุคลากร ฉะนั้น ความพึงพอใจใจการท างานจงึ
ไม่ได้ข้ึนอยู่เพศของบุคลากร โดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ 
(2556) ทาริกา พาเจริญ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) และนิตยา  
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ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับปรียาพร 
วงค์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมส่ีวนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ  อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ซ่ึงมีผลต่อการท างานแม้ไม่เด่นชัด แต่ก็เก่ียวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผู้มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ใน
การท างานนาน แต่ก็ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานด้วย ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีการปฏิบัติต่อบุคลากรไม่ว่าจะอายุเท่าใด จะเป็นไปอย่างเสมอ
ภาค เท่าเทียมกันในการท างาน ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน และในบางคร้ังบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อาจจะมีความเห็นไม่ตรงกันในบางเร่ือง แต่ก็ยังสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้  สอดคล้องกับการศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุมากกว่า 25 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) นิตยา 
ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจในงาน โดยรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ
สถานภาพของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นอย่างไรย่อมได้รับการดูแลเอาใจใส่จากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการอย่างเท่าเทียมกัน และยังให้โอกาสแก่ทุกคนท่ีจะสามารถก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดย
ไม่มีการกีดกันในเร่ืองการเล่ือนต าแหน่งหรือเ ล่ือนเงินเดือน ไม่ว่าจะมีสถานภาพใดก็เป็นไปอย่างเสมอภาค ท าใ ห้บุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีความพึงพอใจในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของเกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: 
กรณีอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัด
ประจวบคิรีขันธ์ท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา
ของสุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ต่าง กัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และ
รัตนา หลีนุ่ม (2563) ศึกษาเ ร่ือง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า สถานภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน โดยรวมของพยาบาล 
  2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ  อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ในด้านระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างานนั้นมีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัดนัก จากนักวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่
แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน แต่มักจะข้ึนอยู่กับงานท่ีท าว่าเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
เขาหรือไม่ ในรายงานวิจัยหลายช้ินพบว่า นักวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงาน 
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และพนักงานลูกจ้างท่ีใ ช้แรงงานท่ัวไป รวมท้ัง เสมียนพนักงานด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นหลัก โดยไม่ค านึง ถึงระดับการศึกษา และบุคลากรไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใดก็จะได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
หน่วยงาน อีกท้ังยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมท้ังการให้ความส าคัญกับการศึกษาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตลอดมา ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับการศึกษาของ
สุชาดา ภาคพูล (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 
กรมอู่ทหารเรือ พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ผลการศึกษา
สอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของพรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จ ากัด พบว่า 
พนักงานท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ฮันนี่  เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม 
(2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในงาน โดยรวมของพยาบาล 

  2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่างในด้านความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้านความสัมพันธ์
กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า 
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่
แตกต่างกัน โดยผู้มีอายุงานมาก จะมีจ านวนน้อย ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
สอคดล้องกับธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์ (2533) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า มีโอกาสได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีมีความส าคัญรวมท้ังความพร้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีมีมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 
ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า เพราะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557)          
สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) นิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจากการศกึษา 
  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับระบบความก้าวหน้าของการท างานอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสได้รับการอบรมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ และจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใ ช้ และพัฒนาทักษะความรู้อย่าง
แท้จริง เมื่อบุคลากรมีความรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคัญ และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานหน้าท่ีได้รับอย่างเต็มความสามารถ และเต็ม
ก าลัง และตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานในทุกระดับ นอกจากนี้ ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกระดับควร
ตระหนักถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงในการวางนโยบายในหน่วยงาน จะต้องหาทางเสริม
ลักษณะท่ีดี หรือลักษณะทางบวกของปัจจัยดังกล่าว อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถ และความทุ่มเทของบุคลากร และความส าเร็จของหน่วยงาน นอกจากนี้ ประโยชน์ท่ีหน่วยงานจะได้รับ คือ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และช่วยลดอัตราการลาออกของบุคลากร 
 

  ข ้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาล และศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร  สามารถน าผลการวิจันเป็นแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนานโยบายเก่ียวกับ
สวัสดิการ เพื่อสร้างความพึงพอใจของบุคลากรโรงพยาบาลในระยะยาว  
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