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 บทบรรณาธิการ  

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน พศ.

2567) ฉบับนี้ก้าวเข้ามาถึงสถานการณ์ของประเทศไทยที่ผ่านพ้นช่วงวิกฤตจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา

พร้อมกับการไหลบ่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศอย่างล้นหลาม แต่ภาวะผันผวนของเศรษฐกิจ

โลกและความท้าทายใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทุ่มเทการตลาดของสินค้าอุตสาหกรรมของประเทศจีน ภาวะการชลอ

ตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะความขัดแย้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ของเหล่าประเทศมหาอ านาจของโลก ล้วนแต่ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจไทย ดังจะเห็นได้จากกรณีภาวะการส่งออกที่ชลอตัวลงส่งผลต่อโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน

มากที่ต่างเริ่มทยอยปิดตัวลงส่งผลให้ภาวะการว่างงานของแรงงานไทยมี อัตราที่สูงขึ้น ดังนั้น การวิเคราะห์และ

คาดการณ์แนวโน้มการตลาด ธุรกิจ และเศรษฐกิจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะนักการตลาดสมัยใหม่ต่างก็

ให้ความสนใจกับการใช้ข้อมูล (Data) ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจในการวางแผนกลยุทธ์ และเรียนรู้อัลกอริทึมของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด  วารสารฉบับนี้ได้รวบรวม

บทความที่ทันสมัยจากสาขาวิชาต่าง ๆ ไว้อย่างหลากหลายจากนักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการตลาดสมัยใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่มคนวัย

ท างานทั้งภาครัฐและเอกชน กองบรรณาธิการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อ่านทั้งในทางวิชาการ และวิชาชีพ ในการเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์

ความรู้ทางวิชาการ และประเทศชาติต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านทางกาย 2) ปัจจัย

ทางจิตใจ และ 3) ปัจจัยทางปัญญา โดยค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ประกอบด้วย 1) ด้านผลส าเร็จของงาน 2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ และ 3) ด้านความรับผิดชอบต่องาน โดย

ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย 1)  ปัจจัยทางกายภาพ และ 2)  ปัจจัย

ทางปัญญา  

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
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Abstract   

This research aimed 1) to study factors for developing human capital competency and the level of 

operational efficiency of community enterprises in Chiang Rai Province and 2) to study the factors for 

developing human capital performance affecting the operational efficiency of community enterprises in 

Chiang Rai Province by using questionnaire as a study tool. There were 400 people in community enterprise 

members in Chiang Rai Province using as the sample group. Statistics for analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) level of factors for developing human capital competency 

consisted of 1) physical factors, 2) mental factors, and 3) intellectual factors. The overall average was at a 

high level. As for the level of operational efficiency of community enterprises, it consisted of 1) work 

achievement, 2) work achieving objectives, and 3) work responsibility. The overall average was at a high level 

and 2) factors for developing human capital competency affecting the operational efficiency of community 

enterprises in Chiang Rai province was significant with statistical level at 0.01 consisting of 1) physical factors 

and 2) intellectual factors. 

Keyword: Competency Development of Human Capital, Performance, Personnel 

 

บทน ำ   
ทุนมนุษย์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมและสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ไม่ ว่าจะเป็นในด้านการผลิต 

การบริการ หรือการจัดการและการบริหาร ทุนมนุษย์ไม่ได้หมายถึงแค่การมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
รวมถึงการมีบุคลากรที่มีทักษะทางจิตวิทยา มนุษยสัมพันธ์ และความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน การลงทุน
ในทุนมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ จะส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถและความมั่นใจมากข้ึนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อบุคลากรมีความรู้และทักษะที่เพียงพอและมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะสูงขึ้น (อรุณเดช มารัตน์ และคณะ, 2565) นอกจากนี้ การลงทุนในทุนมนุษย์ยังมีผลต่อ
การรักษาพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณ์ การมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ในองค์กรจะท าให้พนักงาน
รู้สึกว่าเขามีความส าคัญและถูกเห็นแก่คุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อการยึดมั่นและความภักดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ดังนั้น การพัฒนา
ทุนมนุษย์ไม่ได้เป็นการลงทุนที่เพียงแค่เพิ่มความสามารถของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมความภักดี ความมั่นใจ และ
ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นและส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร   

วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบของธุรกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองให้กับชุมชน ดังนั้น การพัฒนา
ทุนมนุษย์ในบริบทนี้จึงต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการวิสาหกิจที่มีเอกลักษณ์และความ
เฉพาะเจาะจง สนับสนุนความยั่งยืน และสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชน ประเด็นปัญหาส าคัญ ประกอบด้วย (ชัชากร คัชมาตย์ , 
2564) ดังนี้  (1) ขาดแคลนการลงทุนในการฝึกอบรม   วิสาหกิจชุมชนบางแห่งอาจจะไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอในการลงทุนเพื่อ
การฝึกอบรมบุคลากร ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ  (2) การไม่เข้าใจความต้องการของชุมชน   การพัฒนาทุน
มนุษย์ท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง
เต็มที่  (3) ขาดการสนับสนุนจากผู้น าชุมชน   ผู้น าชุมชนบางคนอาจจะไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์ และจึงไม่ให้ 



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.3 No. 1 (January - June 2024) 

3/10  E-003685 

 
การสนับสนุนในการลงทุนและการฝึกอบรม  (4) การขาดวัฒนธรรมการเรียนรู้   ในบางวิสาหกิจชุมชน อาจขาดวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ ท าให้บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  (5) การขาดเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก  การขาด
เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร  และ (6) การประเมินผลที่ไม่เป็นธรรม   การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนบางแห่ง อาจไม่
เป็นธรรมหรือไม่สะท้อนต่อความสามารถจริง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคลากร นอกจากปัญหาเหล่านี้สามารถส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ในวิสาหกิจชุมชน และยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนเช่นกัน  

ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กรทั้งนี้เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้ทรัพยากรอื่น ๆ มี
คุณค่าในการบริหารองค์กร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า ในการพัฒนาทุนมนุษย์ถือว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาธุรกิจและองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่ก าหนดจะได้มาจากทางเลือก
หลายๆ ทาง ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดดั้งเดิมมองว่าเป็นงานภารกิจเดียวถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งหน้าที่ออกเป็นกลุ่ม
งานย่อยเพื่อรับผิดชอบงานต่างๆ เช่น การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม ค่าตอบแทน และแรงงานสัมพันธ์ แต่เมื่อพิจารณา
โดยถ่องแท้ก็ พบว่าภารกิจมีหลายด้าน จึงได้มีแนวคิดทางเลือกใหม่ที่มองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผลักดันให้ เป้าหมายกลยุทธ์
การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ประสบความส าเร็จ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) โดยการเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ให้สูงขึ้น แนวคิดของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการยอมรับว่ามนุษย์ในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงที่สุดขององค์กรหรือที่เรียกว่า ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) และเป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการด าเนินงานในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารใน
องค์กรจึงต้องน าศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพใน
การท างานที่เพิ่มขึ้น เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรเจริญเติบโต ซึ่งเป็นผลมาจากการได้
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานกับองค์กรช่วยให้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดี เกิดความ
จงรักภักดีในองค์กร และลดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กรส่งผลให้สังคมโดยรวมมีความสงบสุข การพัฒนา
บุคลากร เป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (วีณา พึงวิวัฒน์นิ
กุล, 2562 : 3) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา “การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย” โดยเอาแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงาน ซึ่งสิ่งท่ีจะศึกษาเหล่านี้จะเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก อันจะน าไปสู่
การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงราย 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงระดับการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงราย 
2. วิสาหกิจชุมชนรับทราบระดับสมรรถนะของทุนมุนุษย์ในปัจจุบันและน าไปวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทุน

มนุษย์ท่ีมีอยู่ต่อไป 
3. องค์กรและธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพในการ

ท างานมากยิ่งข้ึน 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทุนมนุษย์ การบริหาร
จัดการการปฏิบตัิงาน และสมรรถนะของทุนมนุษย์ ซึ่งน าเสนอแนวความคิดเพื่อให้การวิจัยได้เข้าถึงบริบทของวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่จังหวัดเชียงราย ด้วยการประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดงัภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตำม 
4.  
5.  
6.  

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมรรถนะของทุนมนุษย์ทางกายภาพ ทางด้านจิตใจ และทางด้านปญัญา ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
     การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

เชียงราย เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  2. การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัย
ทางจิตใจ และปัจจัยทางปัญญา  และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านผลส าเร็จของงาน ด้านการท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ และด้านความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งขอบเขตเวลาในการศึกษาครั้งนี้ด าเนินการวิจัยในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2565 – มกราคม 2566 

 

การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ 
1. ปัจจัยทางกายภาพ 
2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
3. ปัจจัยด้านปัญญา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1,648 คน โดยผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ, 2562)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วิสาหกิจชุมชนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, ระดับ
การศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 5 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Nominal Scale, Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางกายภาพ 
(2) ปัจจัยทางจิตใจ และ (3) ปัจจัยทางปัญญา มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Interval Scale) 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายมี 3 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลส าเร็จของงาน (2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ และ (3) ด้านความรับผิดชอบต่องาน  มีจ านวนข้อ
ค าถามทั้งหมด 15 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Interval Scale) 

โดยค าถามตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ Likert (1976) ท่ีมี 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Best & kahn, 1993) 
ดังนี ้

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 –5.00  หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20  หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40  หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60  หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80  หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และ

ความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้  
1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบค่า IOC พบว่าแบบสอบถามมีผลวิเคราะห์ความเที่ยวตรงของข้อ

ค าถาม เท่ากับ 0.89 อีกท้ัง ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษา
งานวิจัยให้สามารถน าไปใช้ด าเนินการต่อไปได้  

2. น าแบบสอบค าถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Method) ด้วยสถิติครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นที่เช่ือถือได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว 
ตามเง่ือนไขที่วางเกณฑ์ไว้ในข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Liner Regression Analysis) โดย
ใช้ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของแบบสอบถาม โดยใช้ ค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) มีค่าไม่เกิน 5 และค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันและไม่เกิด
ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity)  

3. การวิเคราะห์ตัวแบบของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) โดยน าตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model)  

 

ผลกำรวิจัย   
1. ผลศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงราย 
 

ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์  

ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ 
 

SD แปลผล 

1)  ปัจจัยทางกายภาพ 4.32 0.41 มากที่สุด 
2)  ปัจจัยทางจิตใจ 3.28 0.21 ปานกลาง 
3)  ปัจจัยทางปัญญา 4.19 0.20 มาก 

รวม 3.93 0.27 มำก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

เชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.93, SD= 0.27) 
 

ตำรำงที่  2  ค่ า เฉ ลี่ ย  แล ะส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ระดั บ ปั จ จั ยป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ขอ งบุ ค ล าก ร  
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
วิสาหกิจชุมชน  

SD แปลผล 

1) ด้านผลส าเรจ็ของงาน 4.22 0.38 มากที่สุด 
2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 4.19 0.25 มาก 
3) ด้านความรับผดิชอบต่องาน 4.16 0.24 มาก 

รวม 4.19 0.29 มำก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD= 0.29)  
2. ผลศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 

ตำรำงที่ 3  การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย 

ปัจจัยกำรพัฒนำสมรรถนะของทุน
มนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
B S.E. t p-value Tolerance 

 

Beta (β) 
VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.021 0.181 6.476 0.000**    

ปัจจัยทางกายภาพ (x1) 0.426 0.123 10.071 0.000** 0.611 0.516 1.637 

ปัจจัยทางปัญญา (x3) 0.299 0.151 6.879 0.000** 0.614 0.322 1.629 

   R= 0.830, R2 = 0.689, Adj R2 = 0.675, SE= 0.165 

หมำยเหตุ : ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.20 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดเชียงราย (y) ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ (x1) และปัจจัยทางปัญญา (x3) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้ร้อยละ 68.90  

ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย= 1.021 + (0.426*ปัจจัยทางกายภาพ) + (0.299*ปัจจัยทาง
ปัญญา) 
 โดยสรุปผล (Conclusion) ได้ดังนี้ ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

เชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.93, SD= 0.27)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD= 0.29) ซ่ึงพบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ (x1) และปัจจัยทางปัญญา (x3) โดยตัวแปรเหล่านี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้ร้อยละ 68.90 สรุปสมมติฐาน
การวิจัย พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ปัจจัยทางกายภาพ และ ปัจจัยทางปัญญาส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล (Discussion)   

1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย
พบว่า ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางกายภาพ (2) ปัจจัยทางจิตใจ และ (3) ปัจจัยทางปัญญา ส าหรับระดับระดับประสิทธิภาพการ 
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ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย (1) ด้านผลส าเร็จของงาน (2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์และ (3) ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน ซึ่งสอดคล้องกับ Bin Wu (2020) ศึกษาเรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพ” พบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพ
เป็นส่วนส าคัญ และฐานของการจัดการประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบในข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพจะต้องได้รับการแก้ไขผ่าน
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพ บทนี้แนะน าแนวทางปฏิบัติเฉพาะของหางโจวใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพจากห้าด้าน: การปรับปรุงแบบวันต่อวันการแก้ไขและการแก้ไขตามความคิดเห็นที่รวบรวมการระบุ
ปัญหาและการแก้ปัญหาการสร้างประสิทธิภาพและนวัตกรรมและความเป็นเลิศซึ่งสอดคล้อง Gilbert Paquette, Olga Marino 
and Rim Bejaoui (2021) ศึกษาเรื่อง A new competency ontology for learning environments personalization ผล
การสังเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ากรอบสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษาประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้ทาง
วิ ช าก ารระดั บ มื ออ า ชีพ  2) ทั กษ ะความ เช่ี ย วชาญ ทางวิ ช า ชีพ  3) ลั กษ ณ ะทางวิ ช า ชีพ  4) ระบ บ การจั ด ก าร  
5) การพัฒนาวิชาชีพ และ 6) การให้ค าปรึกษา ความสามารถจากการสังเคราะห์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะน าไปสู่กระบวนการ
ก าหนดสมรรถนะต่อไปเพื่อยกระดับแนวปฏิบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และยังสอดคล้องกับ Yun 
Wei, Feiyue Wang, Zhaolu Pan, Meirong Wang, Guanghui Jin, Yanli Liu & Xiaoqin Lu (2021)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
“Development of a competency model for general practitioners after standardized residency training in China 
by a modifed Delphi method” ผลศึกษาพบว่า จากการทบทวน วรรณกรรม การสังเกตพฤติกรรม และการสัมภาษณ์
เหตุการณ์วิกฤต ระบุสมรรถนะ 46 รายการใน 7 รูปแบบ หลังจากการส ารวจ Delph สองรอบจากผู้เข้าร่วม 28 คน ซึ่งเป็น
ตัวแทนของผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ (GPs ผู้จัดการและนักวิจัย) ได้มีการบรรลุข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับสมรรถนะส าหรับแพทย์
ทั่วไปหลังการฝึกอบรมมาตรฐานส าหรับแพทย์ทั่วไปท่ีได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศจีน 50 สมรรถนะที่แบ่งออกเป็น 7 
รูปแบบ การระบุรูปแบบสมรรถนะตามมติที่เป็นเอกฉันท์ส าหรับแพทย์ท่ัวไปในประเทศจีน ซึ่งอาจใช้ในการประเมินสมรรถนะทาง
คลินิกของแพทย์ท่ัวไปหลังจากการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสอดคล้องการศึกษาท่ีต้องการสร้างสมรรถนะหลักเจ้าหน้าที่ 

2. ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด
เชียงราย พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ปัจจัยทางกายภาพ และ ปัจจัยทางปัญญา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความสัมพันธ์กันร้อยละ 
68.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งภวินท์ธนา เจริญบุญ และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ทุนมนุษย์เพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนด้วยทุนวัฒนธรรมหลังวิถีใหม่ของจังหวัดสมุทรสงคราม” พบว่า ปัจจัยทางด้าน 
ทุนทางกายภาพ ทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนภูมิปัญญา วัฒนธรรม ทุนมนุษย์ ความจ าเป็นในการพัฒนาทุนมนุษย์ปัจจัยภายใน
องค์การ ภายนอกองค์การ วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 
และการสร้างความแตกตา่งด้านคุณภาพ สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ยัง
สอดคล้องกับธนวรรณ เจริญทิพย์ (2561) ศึกษาเรื่อง “ผลของทุนทางปัญญา (INTELLECTUAL CAPITAL) ต่อการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” พบว่า ทุนมนุษย์ทางด้านปัญญามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน อบ่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ยังสอดคล้องกับสุดารัช ชัยศรี (2563) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลให้ความ
สนใจในด้านการอบรม การพัฒนาและการศึกษาเป็นล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงาน
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือนที่
ได้รับต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพ ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ ธีระพล เจริญสุข  



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.3 No. 1 (January - June 2024) 

9/10  E-003685 

 
(2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับผลการศึกษา พบว่า 1) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรพสามิต พบว่า สมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่
ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านท างานเป็นทีม ด้านการ
พัฒนาชุมชน ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1) การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ จากการทดสอบตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายมากที่สุดคือ ปัจจัยทางกายภาพ บริษัทควรเพิ่มเรื่องการแสดงออกต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความ
เคารพ หน่วยงานของตนเองมีกฎระเบียบเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในการท างาน การใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการท างาน 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน มีระดับต่ ากว่าด้านอื่นๆ หากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านนี้
ให้สูงขึ้น ต้องพิจารณาเพิ่ม ในด้านความรับผิดชอบต่องาน บริษัทควรเพิ่มเรื่องการสามารถท างานได้หลากหลายหน้าที่ เพื่อน
ร่วมงานและการมีความสามัคคีกันเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง หน่วยงานของตนเองมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป  
1) การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยเชิงส ารวจเรื่อง “ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิสาหกิจชุมชน” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ดังนั้นเพื่อการศึกษาปัจจัยการพัฒนา
สมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายในเชิงลึกควรใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ์ เพื่อใช้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

2) ควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาศักยภาพการบริการเพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบและศึกษาการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3) ควรน าผลที่ได้จากการประเมินสรรถนะของทุนมนุษย์มาท าการปรับปรุงเป็นหลักสูตรการพัฒนา หรือสร้าง
เป็นคู่มือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต่อไป 
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บทค ัดยอ่ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด        
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด และ 2)
เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า จ านวน 133 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t- test และ F-test  

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 30 - 45 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานท่ีศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15 ,000 บาท มีอายุการท างาน ระหว่าง      
1 – 5 ปี เป็นพนักงานปฏิบัติการ ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 4.04, S.D.= 0.67) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมา ได้แก่ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และค่าตอบแทน ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน อายุการท างาน และต าแหน่งงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และข้อเสนอแนะจากการศึกษา พบว่า 
ควรมีการพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนพนักงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ควรพิจารณาเพิ่ม
สวัสดิการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่ใ ช่ตัวเงิน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) และควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานท้ังในระดับผู้บริหาร
และพนักงานปฏิบัติการ 
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Abstract 
The research aimed 1) to study the factors affecting the quality of life of employees at Suntory 

PepsiCo (Thailand) Co., Ltd. and 2) to compare personal factors with the quality of work life among the 
company’s employees. The research sample consisted of 133 salespersons at sales traditional trade. The 
data collection method involved the use of questionnaires, and statistical analysis was conducted by using 
percentages, means, standard deviations, t-tests, and F-tests.  

The research findings indicated that the most of sample group were female, aged 30 - 45, single, 
holding a bachelor’s degree, working at the Southern Region distribution center, with a monthly income 
ranging from 10,001 - 15,000 Baht, and having 1 - 5 years of work experience. Regarding the quality of work 
life, it was at a high level (mean = 4.04, S.D. = 0.67). When analyzing specific aspects, the highest mean was 
the beneficial work to society, followed by work-life balance, personal development opportunities, Stabili ty 
and advancement in duties, working environment, social integration or teamwork, and compensation, 
respectively. The hypothesis testing found that factors affecting the quality of life in employees includ ing 
personal factors such as gender, age, marital status, education level, monthly income, work experience, and 
job position were significant with statistical level at .05. Based on the study’s recommendations, it was 
advisable to consider adjusting employee compensation to align with the current economic and social 
conditions. Consideration should be given to increasing welfare assistance in other areas, both in monetary 
terms and it's not the money to provide motivation to work for salespersons at sales traditional trade and 
activities should be organized to strengthen good relations among employees at both the executive and 
operating staff levels. 

 
 

Keyword: Quality of Work Life, Work Efficiency, Company Employee 

บทน ำ 
 ประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงพัฒนาเข้าสู่ในยุคอุตสาหกรรม จึงท าใ ห้เกิดสภาวะการแข่ง ขันท่ีมากข้ึนในแต่ละ
องค์กร ซ่ึงหมายความว่า ประชากรมนุษย์มีแนวโน้มท่ีต้องใช้ชีวิตอยู่ในสถานท่ีท างานมากข้ึน ซ่ึงเวลาประมาณหนึ่งในสามของเวลา
ในแต่ละวันเป็นอย่างน้อย ประชากรมนุษย์จะใช้เวลาดังกล่าวในสถานท่ีท างานของตน การท างานจึงใ ห้ประสบการณ์ชีวิตอัน
ทรงคุณค่าต่อประชากรมนุษย์ ในสถานท่ีท างานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ท่ีตนได้ศึกษามา ได้แสดงออกถึงความสามารถ 
เชาวน์ปัญญา การพบปะสังสรรค์ การปฏิสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน หากบุคลากรนั้นมีความพึงพอใจกับคุณภาพ
ชีวิตของตนในท่ีท างานก็จะท ามาสู่ความพึงพอใจในชีวิตของตน ซ่ึงจะส่งผลต่อสุขภาพจิตใจท่ีดีของบุคลากรดังกล่าวด้วย (ณภิษา 
กลักโพธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2561) 
 Greenberg and Baron (1995 : 647 อ้าง ถึงในณภิษา กลักโพ ธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิ ธิกิจา , 2561) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 2) สร้าง
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และลดอัตราการเปล่ียนงานท าให้ผลผลิตสูงข้ึน และ 3) เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร เช่น ผลก าไร การ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ในการท างาน จึงเป็นส่ิง ท่ีมีความส าคัญ และส่งผล
โดยตรงต่อองค์กรหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ก็จะย่ิงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์กรได้ 
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 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) จึงถือว่า เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างย่ิง เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคล จึงถือเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า ท้ังนี้เพราะจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ หากมีการให้ผลตอบแทนท่ีดี มีสวัสดิการท่ีสร้างความมั่งคงให้โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีการมอบรางวัล
ประกาศเกียรติคุณ และมอบเคร่ืองหมายล้อปีกเกียรติยศให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพื่อเป็นขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร เกิดความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงาน จะปฏิบัติงานได้เต็มความสามรถ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละองค์กรมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน เช่น ความหลากหลายและความซับซ้อนของงาน ลักษณะการบริหารงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเทคโนโลยีท่ีจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง  ซ่ึงจะแตกต่างตามนโยบายของแต่ละหน่วยงาน หรือ
งบประมาณท่ีได้รับ แต่ละองค์การจึงต้องศึกษาความสอดคล้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับพนักงานและองค์กร (อรวรา กล้าหาญ, 2563) 
 จากนโยบายและวิสัยทัศน์ของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (“SPBT”) ท่ีกล่าวว่า บริษัทฯ
ตระหนักเสมอว่า ความส าเร็จของบริษัทฯ ข้ึนอยู่กับสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัทฯ ซ่ึงก็คือ บุคลากรของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงต้องสรรหา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็ม ท่ี บริษัทฯ เช่ือมั่นในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานทุกคนด้วยโปรแกรมฝึกอบรมต่าง ๆ  และประสบการณ์ท่ีออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก และ
สร้างทักษะท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในระยะยาว บริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนความหลากหลายของพนักงาน ยอมรับคุณค่า และ
ความคิดท่ีแตกต่างกัน อันน ามาซ่ึงคุณค่าท่ีมากย่ิงข้ึน เรามุ่งมั่นเร่ืองความหลากหลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity) และ
การอยู่ร่วมกัน (Inclusion) บริษัทฯ ได้ด าเนินการเพื่อสร้างความแข็งแกร่งจากความหลากหลาย และสร้างบรรยากาศการท างาน
ด้วยการอยู่ร่วมกัน ไม่เพียงแต่ให้ค ามั่นว่า บริษัทฯ จะตระหนัก เห็นคุณค่า เคารพในความหลากหลาย และส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน 
แต่บริษัทฯ จะหาวิธีเพื่อท าให้มั่นใจในเร่ืองความเสมอภาครวมถึงรับฟังเสียง และมุมมองต่าง ๆ ของพนักงานของบริษัท และ
ด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด, 2565) 
 เว็บไซต์ YOU SAY เป็นเว็บไซต์ท่ีให้พนักงานบริษัทฯ ต่าง ๆ ร่วมแชร์ประสบการณ์ท างานในบริษัทท่ีคุณเคยร่วมงาน
มา เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ท่ีก าลังหางาน ซ่ึงมีพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จ านวน 10 คน ได้มาแชร์ประสบการณ์การท างาน โดยเว็บไซต์ YOU SAY ได้สรุปสถิติ ไว้ดังนี้ เ ป็นบริษัทฯ วิเศษสุด (Dream 
Company) 5 คะแนน มีชีวิตดี 4.1 คะแนน งานดี 4.3 คะแนน เงินดี 3.8 คะแนน และสังคมดี 3.6 คะแนน ในส่วนการแสดง
ความคิดเห็น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ บริษัทสุดยอดมาก บริษัทดีมาก บริษัทนี้ ให้การเรียนรู้ท่ีเยอะมาก มีชีวิตดี สวัสดิการดีมา ก
เหมาะสมกับรายได้และความก้าวหน้า ช่วยเหลือกันดี งานท้าทาย และงานมีความมั่นคง และท้าทาย แต่งานเยอะมาก ไม่มีเวลา
ส่วนตัว (YOUSAY, 2566) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีลักษณะท างานท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลภายใน และภายนอกบริษัท เก่ียวข้องด้านการ
ขายสินค้า และการบริการจึงต้องพบเจอผู้คน และเ ร่ืองราวในการท างานต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย จากข้อมูลพื้นฐานหลายด้าน
ประกอบกัน จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale 
Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน คือ 1) 
ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 4) ด้านความมั่งคงใน
การท าหน้าท่ีการงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และ 8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นแนวทางในการวางแผนการ 
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด  
2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด 

สมมติฐำน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 

 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 1. เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษา มาวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด  

2. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา และน าเสนอข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้เกิดความพึงพอใจ และสามารถท างานได้อย่าง
มีความสุข รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานต่อองค์กร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 อ้างถึงในพรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ และอาชีพ เป็นต้น เนื่องจาก แต่ละบุคคลมี
พื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงหมายความว่า มุมมองแความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 
 Huse and Cummings (1985 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1973) แล้วประยุกต์ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยแบ่งออกได้เป็น องค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้ 
  1. ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การท่ีพนักงานได้
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีท างานท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่สุ่มเส่ียงส่งผลเสียต่อร่างกาย 
  2. รายได้และประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การได้รับรายได้ และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐานพนักงานมีความ รู้สึกว่า มีความเหมาะสมและได้รับความเป็นธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ  
  3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ีปฏิบัติงานและสามารถมีโอกาสท่ี
จะก้าวหน้าในอาชีพ และต าแหน่งอย่างมั่นคง 
  4. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาสพัฒนา ศักยภาพ” 
หมายถึง การท่ีพนักงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท าโดยพจิารณา จากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติได้แก่
งานท่ีได้ใช้ทักษะ และความสามารถหลากหลายงานท่ีมีความท้าทายงานท่ีผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน และงาน
ท่ีผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  5. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บัง คับบัญชา
บรรยากาศขององค์กร มีความเสมอภาคและความยุติธรรม 
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  6. สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตรมี ความอบอุ่นช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ปราศจากการแบ่งแยกเป็นกลุ่มพนักงาน ได้รับการยอมรับและ
มีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับ
ช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาผ่อนคลายจากหน้าท่ีรับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความ ภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้ถึงการอ านวยประโยชน์ และรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

  

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั  

 ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี 
เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 199 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร Taro 
Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 133 คน 

 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรวจิยั  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้าง ข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) ของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย
สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้จ านวน 133 คน โดยค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .990 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2566 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค 
เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ใ ช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ตาม
หลักโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิ ติพรรณนา เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ และคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามจากพนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานท่ีปฏิบัติงาน 
6. ระดับรายได้ต่อเดือน 
7. อายุการท างาน 
8. ต าแหน่งงาน 

 

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
4. ด้านความมั่นคงในการท าหน้าท่ีการงาน 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าร้อยละ น าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 2) สถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA)  
 

ผลกำรวจิยั 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอายุระหว่าง 30 - 45 ปี จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.91 สถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 51.13 ซ่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.20 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ีศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 49.63 มีระดับรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 58.65 โดยมีอายุการท างาน ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.42 มีต าแหน่งงานเป็นระดับพนักงานปฏิบัติการ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40   

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.04, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x  = 4.39, S.D.= 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ( x = 4.30 , S.D.= 0.61) ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ( x = 4.15, S.D.= 0.68) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ( x  = 4.14, S.D.= 0.74)  ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี ( x  = 3.94, S.D.= 0.68) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( x  = 3.89, S.D.= 0.75) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( x  = 3.85, S.D.= 0.62) ตามล าดับ 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.024) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.002) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคง และก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Sig. = 
0.028) และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.001) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.002) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000 ) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.001) และด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.042) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.043) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.001) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. 
= 0.016) และด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.046) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.014) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.000)  
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ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000 ) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) และด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.914) และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  3.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.000) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.006 ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.004) และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.009) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุการท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.007 ) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 
0.004) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.024) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.023) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.036) และด้านลักษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.019) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.8 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ภาพรวม (Sig. = 0.000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง  ด้านค่าตอบแทน (Sig. = 0.000) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.000 ) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Sig. = 0.000) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี (Sig. = 0.000) ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Sig. = 0.000) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig. = 0.001) และด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (Sig. = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรำยผล 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ในภาพรวม พนักงาน
ขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04, S.D.= 0.67) สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีกล่าวว่า ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีอยู่ในแผนกเดียวกัน และต่าง
แผนก เพื่อสนับสนุนให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่าง และมีความหลากหลาย รวมถึงสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่าง 
ตลอดจนการท างานโดยไม่ค านึงถึงล าดับข้ันท่ีก าหนดไว้ เปิดรับมุมมองใหม่ ๆ สร้างสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่างการสร้างความส าเร็จ 
ความต้องการระยะส้ัน และมุมมองในระยะยาว และมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาตนเอง และบุคคลอ่ืนให้มีความเจริญก้าวหน้าเติบโตแบบองค์
รวมในระยะยาว ตลอดจนสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบ
เวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด, 2565) สอดคล้องกับการศึกษาของอริศรา ถ่ินนุกูล (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบว่า พนักงานบริษัท 2 เอส 
เมทัล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ท้ังนี้ เนื่องจากหนึ่งในพันธกิจของบริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) และ  
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บริษัทในเครือ คือ การพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความสามารถสูง และมีความสุขในองค์กร บริษัทฯ จึงเปิด
โอกาสให้พนักงานได้เ รียนรู้การท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มท่ี ท าใ ห้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านดังกล่าวสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของสมไชย หงสะหวาด และคณะ 
(2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.31) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือ ด้านการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน อยู่ในระดับมาก และด้าน
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรา กล้าหาญ 
(2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยภาพรวม ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ขจรศักด์ิ สุขเปรม (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต ความสุขในการ
ท างานต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมอนามัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมอนามัย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่า 3.84 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional 
Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทน อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.63, S.D. = 0.70) อภิปรายได้ว่า บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีการจัดการเร่ือง
เงินเดือนได้อย่างเหมาะสม ยุติธรรม และสวัสดิการท่ีบริษัทฯ จัดให้อย่างเหมาะสม กับต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ อายุงาน (ปี) 
จึงท าให้พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ปฏิบัติงานอย่างมคีวามสุข มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน พิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 
15) กล่าวว่า ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นท้ังตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินท่ีได้จากการท างาน ซ่ึงต้องเพียง
พอท่ีจะด ารงชีวิตประจ าวันตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นท่ีท่ีอาศัยในปัจจุบันอยู่อย่างเหมาะสม และเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝีมือ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีท า หรือความเท่าเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน หรือไม่ต่ ากว่าตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว้ 
  1.2 คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.89, S.D.= 0.75) อภิปรายได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ณ 
ปัจจุบันมีความปลอดภัยในระดับท่ีพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) พึงพอใจ ท้ังในเร่ือง ความ
สะอาด บรรยากาศในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีได้มาตรฐาน ระบบรักษาความปลอดภัย การจัดมุมพักผ่อนเพื่อผ่อนคลาย 
และการท่ีพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีนั้น ทางบริษัทฯ 
มีการดูแลท้ังเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง และสถานท่ีท่ีไปปฏิบัติงาน รวมไปถึงการท าประกันสังคม การท าประกันชีวิต และ
การประกันสุขภาพให้กับพนักงานท่ีต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีอยู่ตลอดเวลา และมีการตรวจสุขภาพประจ าปีใ ห้กับ
พนักงานเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) 
กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย คือ สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภัย ไม่ สุ่มเส่ียงให้เกิดอุบัติเหตุ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีมลภาวะทางด้านเสียง ฝุ่นควัน และแสงสว่าง ท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยท้ังทางร่างกายและจิตใจได้ 
มีสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก สอดคล้องกับการศึกษาของปัจจัยญา ปูสัญจร (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัท จี - เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูช่ัน จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ในปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
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  1.3  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.14, S.D.= 0.74) อภิปรายได้ว่า บริษัทฯ มี
การจัดฝึกอบรมพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท างาน เพิ่มประสบการณ์ในการท างาน สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า เราจะร่วมกันสืบสานจิตวิญญาณของกลุ่มบริษัทซันโทร่ี ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
การเปิดรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ด้วยการทดลองส่ิงใหม่ และผนวกส่ิง ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน รวมท้ังการลงมือท าให้เป็นจริง มีจิต
วิญญาณของผู้กล้าลงมือท า ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มุ่งมั่น และไม่เคยยอมแพ้ มีพลังท่ีจะขับเคล่ือนและ
ทุ่มเท คิดท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าและสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมผ่านการทดลอง ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติและเรียนรู้จากความส าเร็จ และความล้มเหลวไปพร้อมกัน สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิ ตการท างานของ Walton 
(1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การเพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลากร ช่วยพัฒนา และดึงศักยภาพท่ี
ตนเองมีออกมาใช้อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาได้ โดยการให้อ านาจในการตัดสินใจ และ
ควบคุมงานด้วยตนเอง ต้ังแต่การวางแผน ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองทุกข้ันตอน ไม่ใช่เพียงแค่บางส่วน ช่วยเพิ่มทักษะ และความ
ช านาญในงานนั้น 
  1.4  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, S.D.= 0.74) อภิปรายได้ว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
(Sale Traditional Trade) ทุกคนมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง ได้อบรมพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีบริษัทฯ จัดหาให้อย่างเต็ม ท่ี 
และใช้ความสามารถเต็มศักยภาพได้รับการฝึกฝนพร้อมท่ีจะก้าวสู่ต าแหน่งสูงข้ึน มีความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า ยึดมั่นปฏิบัติงานตามหลักการ 
GEMBA เพื่อให้เข้าถึงและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค ลูกค้า และเพื่อนร่วมงานอย่างแท้จริง รวมท้ังแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ  ใน
การสร้างสรรค์พัฒนา และส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่พวกเขา และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton 
(1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การให้บุคลากรรู้สึกถึงความเช่ือมั่นและความมั่นคงในงาน ให้รักษาและเพิ่ม
ศักยภาพในการท างาน เพื่อใช้เป็นโอกาสในการปรับเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนไป และรายได้ท่ีมั่นคงในอนาคต 
  1.5  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์
กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน จ ากัด ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94, S.D.= 0.68) อภิปรายได้ว่า 
พนักงานบริษัทฯ มีความร่วมมือร่วมใจกันท างาน สามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษัทฯ สามารถท างานตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน สามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน ได้รับ
ข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน และมีส่วนร่วมใน
ข้อคิดเห็นในการท างาน และรู้สึกว่า ตนเองอยู่ในสังคมท่ีดีโดยปราศจากการมีอคติและเคารพในสิทธิซ่ึงกันและกัน และหัวหน้างาน
ให้ค าปรึกษาปัญหางานเสมอ ๆ สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ี
กล่าวว่า บอกกล่าวข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และปราศจากอคติ เราจะพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา ส่ิงนี้ไม่เพียงช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายได้ง่าย แต่ยังช่วยให้การส่ือสารชัดเจน และถูกต้อง เราท าทุกวิถีทางเพื่อให้มั่นใจว่า ส่ิงท่ีส่ือสารนั้นเป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน 
ความรับผิดชอบและความไว้เนื้อเช่ือใจเป็นรากฐานของการเติบโตท่ีมีคุณภาพ ท้ังในแง่ของความเช่ือมั่นท้ังระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และกับองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีอยู่ในแผนกเดียวกัน และต่างแผนก เพื่อสนับสนุนให้เกิดมุมมอง ท่ี
แตกต่าง และมีความหลากหลาย รวมถึงสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่าง ตลอดจนการท างานโดยไม่ค านึงถึงล าดับ 
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ข้ันท่ีก าหนดไว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของทีมให้ดีย่ิง ข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของ
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน เพราะการท างานร่วมกันจะช่วยส่ง เสริมให้ผู้ปฏิบัติ งานเห็นถึงความส าคัญของตัวเอง การมี
ตัวตนในงาน การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนอย่างไม่มีอคติหรือค านึงถึงพวกพ้องมีความเท่าเทียมกันไม่แบ่งชนช้ันในกลุ่ม
งานหรือระหว่างกลุ่มงาน ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี สอดคล้องกับการศึกษาของปัจจัยญา ปูสัญจร (2559) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท จี - เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูช่ัน จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในปัจจัยด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับมาก 
  1.6  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า        
(Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.62) อภิปรายได้ว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า     
(Sale Traditional Trade) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุ
มีผล มีความเต็มใจท่ีจะประนีประนอมผ่อนปรนให้กันและกัน และพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงเสมอ หัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานค านึงถึงสิทธิส่วนบุคค สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ี
กล่าวว่า ชนะด้วยการรวมความหลากหลายเข้าด้วยกัน ในการท างานร่วมกัน เราจะยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลท้ัง
ลักษณะเฉพาะตัว และวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน ส่ิงนี้จะก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม และเปิดโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ รวมท้ังช่วย
เพิ่มศักยภาพของพนักงานแต่ละคนเพื่อน าไปสู่การเติบโตอย่างย่ัง ยืนของเรา สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) กล่าวว่า การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกันและกัน การให้ความเสมอภาค
ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น ให้มีความเท่าเทียมกันท้ังในการรักษากฎระเบียบ หรือการได้รับผลประโยชน์อ่ืนท่ีเท่ากัน ช่วยให้
เป็นการก าหนดแนวทางในการอยู่ร่วมกัน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิด
ของชนัญญา ทองสุข (2562) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของ
พนักงาน บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาคและมีความยุติธรรม  
  1.7  คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจาย
สินค้า (Sale Traditional Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.30, S.D.= 0.61) อภิปรายได้ว่า พนักงานขาย
ประจ าศูนย์กระจายสินค้ามีเวลาในพักผ่อน หรือเพื่อท ากิจกรรมกับครอบครัวได้อย่างสมดุลในชีวิตกับการท างาน การท างานของ
บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีลักษณะงานท่ีเป็นเวลา สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของของบริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด (2565) ท่ีกล่าวว่า มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง และบุคคลอ่ืนให้มีความเจริญก้าวหน้า
เติบโตแบบองค์รวมในระยะยาว ตลอดจนสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อใ ห้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน พิรัญญา นิล
พันธ์ 2561: 15) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการเวลาให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต เนื่องจาก การท างานจะส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างเวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัวหรือคนรัก และสังคมภายนอกของพนักงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตด้วยเช่นกัน 
  1.8  ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional 
Trade) บริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.39, S.D.= 0.59) อภิปรายได้ว่า ถึงแม้พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า 
จะท างานด้านการบริการลูกค้า การขายสินค้าภายในศูนย์กระจายสินค้า แต่พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพือ่ 
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สังคมท่ีบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด จัดข้ึน ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน
ของบริษัท สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีกล่าวว่า “เติบโตอย่างย่ังยืน” 
กล่าวคือ เราจะเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน ไปพร้อม ๆ กับดูแลส่ิงแวดล้อมและช่วยเหลือสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ
ชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงในพิรัญญา นิลพันธ์ 2561: 15) ท่ีกล่าวว่า การท างานท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติ เช่น บุคลากรรู้สึกถึงความภาคภูมิใจใน
องค์กรของตน ท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับผลผลิต การก าจัดของเสีย เทคนิคการตลาด การมีส่วนร่วม ด้านรณรงค์
ส่ิงแวดล้อมและอ่ืน ๆ 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ซันโทร่ี เป๊ปซ่ี
โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
  2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Crompton (2001 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) และ Thakur and Sharma (2019 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และ 
ศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) กล่าวว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก
ความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง ท าให้ความรู้สึกในความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ แตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.2  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซันโทร่ี เป๊ป
ซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Chandani, Mehta, Mall and Khokhar 
(2016 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) และ Andrew and Sofian (2012 อ้างถึงใน
สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565 ) ท่ีกล่าวว่า พนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ใ ห้
ความส าคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัวมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า และ  Moen and Yu (2000 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) กล่าวว่า พนักงานท่ีมีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงาน แต่จะท างานท่ี
เดิม ท้ังนี้เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ไ ด้รับค่าตอบแทนมากข้ึน 
ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ก็จะได้เพิ่มข้ึนด้วย รวมท้ังพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานอย่างสม่ าเสมอขาดงานน้อย
กว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยใน
การท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษา
ของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง  
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อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ี
อนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Crompton (2001 อ้างถึงในสุทธิ
นันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) และ Thakur and Sharma (2019 อ้างถึงในสุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสด์ิสุทธรัตนกุล, 2565) กล่าวว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อย
กว่าผู้ท่ีเป็นโสด และความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ท่ีเป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม่ าเสมอ
ในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฤทัยรัตน์ ทองเต็มแก้ว (2560) และ พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สถานภาพ แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.4  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) และเสรี รังษีธรรม
ปัญญา (2558) ท่ีผลการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.5  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีภูมิล าเนา แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  2.6  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 6 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ด้านการบูรณา
การทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                              Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

13/16   E-003698 

แผนกสาวเส้นไหม และย้อมเส้นด้าย บริษัท อุตสาหกรรมไหมไทย จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ พิรัญญา นิลพันธ์ 
(2561) และพิชิต รัชตพิบุลภาพ (2561) พบว่า อัตราเงินเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.7  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท 
ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 7 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) 
คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างานท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล และประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) พิชิต รัชตพิบุลภาพ (2561) และพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.8  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ซัน
โทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 7 ด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของเสรี รังษีธรรมปัญญา (2558) ฤทัยรัตน์ ทองเต็มแก้ว (2560) และพิรัญญา นิล
พันธ์ (2561) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิยัไปใช  ้
               1. ด้านค่าตอบแทน บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองค่าตอบแทนพนักงาน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน เนื่องจากการศึกษา พบว่า ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ เศรษฐกิจปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
เพราะการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ และการเพิ่มสูงข้ึนของค่าครองชีพในปัจจุบัน จึงควรมีการพิจารณาปรับปรุง
ค่าตอบแทนพนักงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน และควรท่ีจะเหมาะสมกับประสบการณ์ 
ความสามารถ และภาระหน้าท่ีงาน และควรพิจารณาเพิ่มสวัสดิการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการท างานให้กับพนกังานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  บริษัทฯ ควรสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
เนื่องจากการศึกษา พบว่า สถานท่ีท างาน/ห้องท างาน มีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (มีอากาศถ่ายเทดี/มีแสงสว่างเพยีงพอ) อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด ควรปรับปรุงพื้นท่ีท างานให้พนักงานมีความรู้สึกว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ ว่าจะเป็นบรรยากาศ 
สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนักงานมีความ รู้สึกต่อความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายจากการปฏิบัติงาน โดยให้พนักงานร่วมกันออกแบบ และสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพื่อจะส่งผล
ระยะยาวต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) 
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 3. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล บริษัทฯ ควรเพิ่มศักยภาพในการท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 
เนื่องจากการศึกษา พบว่า ได้ใ ช้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด หัวหน้างานควร
พิจารณามอบหมายงานตามความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานขายประจ าศูนย์กระจายสินค้า (Sale Traditional Trade) ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถของตนเอง  
 4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ี บริษัทฯ ควรส่งเสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ และเสริมสร้าง
ความรู้สึกมั่นคงในงานท่ีท าอยู่ เนื่องจากการศึกษา พบว่า งานท่ีปฏิบัติอยู่สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวอย่างมั่นคง อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด ซ่ึงบริษัทฯ ควรจัดรูปแบบลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ผู้ปฏิบัติงานควรมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิง ใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันาขีดความสามารถของตนเอง และพัฒนาศักยภาพพตัวเอง
ให้เหมาะสมกับงานในปัจจบัุน และรวมถึงงานในอนาคต 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน บริษัทฯ ควรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
และสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ เนื่องจากการศึกษา พบว่า ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ อยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด บริษัทฯ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของบริษัทร่วมกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคล พนักงานสามารถขอ
ค าปรึกษาได้ และควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงานท้ังในระดับผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการ ให้มีการ
จัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างการท างานเป็นทีม หรือเป็นครอบครัวเดียวกัน 
 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ในการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม บริษัทฯ ควรพิจารณาเป็นรายบุคคล เนื่องจาก
การศึกษา พบว่า ได้รับค่าจ้าง ท่ีเป็นธรรม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด การพิจารณาค่าตอบแทนควรพิจารณาจากผู้ท่ีมี วุฒิการศึกษา 
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และการท างานในระดับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกัน
ได้ ผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าควรจะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า นอกจากนี้  ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคลยังอาจพิจารณาจาก
ระยะเวลาในการท างานด้วย หรือหากมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงาน หรือหน้าท่ีนั้นโดยตรงก็ควรท่ีจะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
ผู้ท่ีบรรจุเข้าท างานโดยไม่มีประสบการณ์ เป็นต้น 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน บริษัทฯ ควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน จัดสรรเวลาการท างานและเวลา
ส่วนตัว เนื่องจากการศึกษา พบว่า รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ ท าให้มีความสุข อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เพื่อให้เกิดการพักผ่อนท่ีเพียงพอ 
บริษัทฯ ควรจัดสถานท่ีออกก าลังกายให้เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน หรือมีการจัดมุมพักผ่อนเพื่อคลายเครียดจากการท างาน จัด
กิจกรรมให้กับพนักงานและครอบครัวเพื่อให้พนักงานได้มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน และได้มีเวลาให้กับครอบครัว และการพิจารณา
ในเร่ืองวันหยุดท่ีเหมาะสมให้กับพนักงาน 
 8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม บริษัทฯ ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ เนื่องจากการศึกษา พบว่า ลักษณะงานมี
การใ ช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ต่อสังคมให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ควรท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 
หลากหลายกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อม หลาย ๆ กิจกรรมนั้น ควรเป็นกิจกรรมช่วยเหลือสังคม และ
สานความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายได้เข้าร่วมด้วย ท าใ ห้บริษัทฯ เป็นท่ีรู้จัก และคุ้นเคยกับ
ประชาชนและตัวแทนจ าหน่ายท่ีเข้าร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ   
 

           ข ้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
 เพื่อให้การศึกษาคร้ังนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เกิดประโยชน์สูง สุดมากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ัง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ในส่วนของระดับปฏิบัติการ และ
ระดับบริหาร เพื่อให้ทราบคุณภาพชีวิตของท้ัง 2 ระดับ และน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจ
ท่องเที่ยว 2) เพื่อศึกษาปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 3) เพื่อศึกษาการใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยว และ 4) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และปัญหา
การรับข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์และการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของต ารวจท่องเที่ยว จ าแนกต่างเพศ อายุและระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือต ารวจ
ท่องเที่ยว จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า 1) ต ารวจท่องเที่ยวใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข้อมูลการใช้ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งรายด้านทุกด้าน คือ ด้านการแสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบ การรับรู้ข้อมูล และการแชร์ การ
โพสต์ ตามล าดับ 2) ต ารวจท่องเที่ยวมีปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งรายด้านทุกด้าน คือ ด้าน
การแสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบ มีการโพสต์ และการรับข้อมูล การแชร์ ตามล าดับ 3) ต ารวจท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการใช้
ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งรายด้านทุกด้าน คือ การ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งการอ่านและการฟัง การพูดและการเขียน 4) ต ารวจท่องเที่ยวท่ีมีเพศต่างกันมีการใช้และปัญหาการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน ต ารวจท่องเที่ยวที่
มีอายุแตกต่างกัน มีการใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แต่ต ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีการใช้
ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต่างกัน ต ารวจท่องเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน มีการ
ใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
The objectives of the research are: 1) To study the perception of English language proficiency 

information from social media by tourist police. 2) To study the issues in perceiving English language 
information from social media by tourist police. 3) To study the utilization of social media in developing 
English language skills of tourist police. 4) To compare the perception and issues in receiving English language 
information from social media, and the utilization of social media in developing English language skills of 
tourist police, classified by gender, age, and education level. The sample group for quantitative data 
collection comprises 400 tourist police officers. The tool used for data collection is a questionnaire. The 
statistics used for data analysis include percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance 
(ANOVA), F-test, and Fisher's LSD method for pairwise comparison, with a significance level set at .05. 

Research findings based on the objectives are Tourist police use social media to perceive English 
language proficiency information, overall, at a moderate level in all aspects, namely, expressing 
opinions/responding, perceiving information, and sharing/posting, respectively. Tourist police face moderate-
level issues in using social media in all aspects, namely, expressing opinions/responding, posting, and 
receiving/sharing information, respectively. Tourist police perceive the utilization of social media in 
developing English language proficiency as moderate in all aspects, including the development of English 
skills in reading, listening, speaking, and writing. There are no significant differences in the use and issues of 
social media, and the utilization of social media in developing English language skills between tourist police 
of different genders. However, tourist police of different ages do not significantly differ in the use and issues 
of social media but do differ in the utilization of social media for developing English language skills. Tourist 
police with different education levels significantly differ in the use and issues of social media and the 
utilization of social media in developing English language skills at the .05 significance level. 
 
Keywords: English language use, social media, Tourist Police 

 

บทน า 

สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
เช่ือมโยงข้อมูลถึงกันได้อย่างไม่จ ากัด สถานที่ เวลา และระยะทางไกล ช่วยให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ชีวิตจะน าไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง (Karl, 2016) สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารทางสังคมโดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้มีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูก
น ามาใช้ในการท างานในหน่วยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ส่วนในภาคธุรกิจได้น าสื่อสังคมออนไลน์ใช้สื่อสาร
การตลาด ใช้สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ และแนะน าผลิตภัณฑ์ได้รับความนิยมอย่างมากในการท าธุรกิจออนไลน์ เนื่องจาก
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้หลายรูปแบบ สื่อสังคมออนไลน์ได้รับการตอบสนองจากสังคมมากขึ้น เนื่องจากสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้หลายรูปแบบและสื่อสารข้อมูลที่หลากหลายเหมาะส าหรับผู้คนที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคม และอื่นฯ สื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกน ามาใช้เป็นพื้นที่ในการสร้างตัวตน และเผยแพร่เรื่องราวของ
ตนเองในโลกออนไลน์ สามารถแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเองได้ทั่วทุกมุมโลกเสมือนเป็นแกลเลอรี่ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของ
ตนเองในทุกรูปแบบการรวบรวมสิ่งที่สนใจและแบ่งปันให้กันคนท่ีชอบในเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ใช้เป็น
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ช่องทางในการเข้าถึงความคิดและความรู้ของคนอ่ืน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาผลงานของตนเอง การเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้
ด้วยกันเองโดยตรง ช่วยให้การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเป็นแหล่งพื้นที่เพื่อความบันเทิงหลายรูปแบบ  
โดยเฉพาะการเล่นเกมผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเป็นสื่อให้ข้อมูลข่าวสารกระจายออกไป
อย่างรวดเร็วปละกว้างขวาง มีคูณประโยชน์มากมายในด้านการติดต่อสื่อสาร (Wahyuni, Purnomo & Fathani, 2021) 

สื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามาใช้การเรยีนการสอนไดอ้ย่างดี เพราะท าให้ข่าวสารและข้อมูลแพร่กระจายไปสู่คนหมู่มาก
ได้อย่างรวดเร็ว แลกเปลี่ยนและสนทนาความคิดกับผู้อื่นที่มีความสนใจร่วมกันได้โดยน าไปใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
เพื่อสื่อสารถึงกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นช่องทางส าหรับระดม รับฟังความคิดเห็น และการสื่อสาร นักเรียนสามารถส่งค าถาม
ความคิดเห็น หรือข้อสังเกตเข้าไปเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันได้ เป็นเครื่องมือเพื่อการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ประเทศที่ห่างกันได้ ใช้ในการประชุม สัมมนา การน าเสนอความคิดจากคนหมู่มาก ท่ีสามารถอัพเดทข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วเป็นห้องเรียนเสมือนส าหรับการอภิปราย แสดงออกทางความคิด ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี เป็น
เครื่องมือการค้นพบแหล่งความรู้ใหม่ ๆ ช่วยสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งสามารถใช้กับการเรียนรู้ได้ทุกเนื้อหา 
รวมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษด้วย (กัญญาภัทร แสงแป้น, 2565)  

ต ารวจท่องเที่ยวมีบทบาทหน้าที่ส าคัญต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสังคมของ
ประเทศไทยนั้นเพื่อให้การดูแลรักษาความปลอดภัยการให้บริการการให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว โดย
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ส าคัญ อาทิเช่น ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองในกรณีที่มีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และในกรณีความผิดอื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและการปราบปราม
อาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร พร้อมทั้งให้การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว (นรนท สินภิบาล 
และศรุตา สมพอง, 2562) ด้วยอ านาจหน้าที่และขอบเขตภารกิจของต ารวจท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานต้องเกี่ยวข้องกับ
การใช้ภาษาเพื่อการให้บริการนักท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Siwayingsuwan, 2015) และสามารถบังคับใช้กฎหมาย
ได้อย่างบรรลุผล การพัฒนาตนเองด้านทักษะการใช้ภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษส าหรับต ารวจท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานของต ารวจท่องเที่ยว (Chinwe, 2015) ซึ่งในทุกวันนี้ต ารวจท่องเที่ยวมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์มา
ช่วยในการเพิ่มพูนความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
2. เพื่อศึกษาปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
3. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยว 
4. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และปัญหาการรับข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์และการใช้ประโยชน์จากสื่อ

สังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยวจ าแนกต่างเพศ อายุและระดับการศึกษา 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ท าให้ทราบการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
2. ท าให้ทราบปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
3. ท าให้ทราบการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยว 
4. ผลการศึกษาเป็นแนวทางต่อการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
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กรอบแนวคิด 
 การศึกษา เรื่อง “การรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว” ผู้วิจัย
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการรับรู้ข้อมลูด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ข้าราชการต ารวจช้ันยศสิบต ารวจตรีถึงพันต ารวจเอก ในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 4 กองบังคับการ คือ กองบังคับการอ านวยการ กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยว 2 และ กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 3 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มิถุนายน–กันยายน พ.ศ.2566 
  3. ขอบเขตด้านเนื้อหาด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ เกี่ยวข้องกับความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวันและการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดีและถูกต้อง ทักษะภาษาอังกฤษ มี 4 ทักษะ คือ ทักษะการพูด ทักษะการ
อ่าน ทักษะการฟัง และทักษะการเขียน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 400 ชุด โดย
เครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ได้ค่า
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.891 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคือข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage) กล่าวคือ มีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิด้วยการ
แบ่งเป็นกองบังคับการ และในการสุ่มตัวอย่างในแต่ละกองบังคับการด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ตามล าดับ โดยการสุ่มตัวอย่าง
ครอบคลุมจ านวนประชากรในการวิจัยตามหลักสถิติด้วยการค านวณตามความเช่ือมั่น 0.95 ของตาราง YAMANE และเพิ่มเติม
จ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

 

- การรับข้อมลูด้านศักยภาพการใช้
ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
ต ารวจท่องเที่ยว 

- ปัญหาการรับรู้ข้อมลูด้านภาษาอังกฤษจาก
สื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 

- การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจ
ท่องเที่ยว 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการแจกแจงความถี่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าความแตกต่างของ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t test (independent) และ การ
ทดสอบค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance--ANOVA) โดยผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต า รวจท่องเที่ยว พบ
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจ
ท่องเที่ยว 

การรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์   

S.D. ระดับการปฏิบตั ิ
1. การโพสต์ (post) 2.99 0.77 ปานกลาง 
2. การแชร์ (share) 3.04 0.87 ปานกลาง 
3. การแสดงความคิดเห็น/การโตต้อบ (comment) 3.24 0.70 ปานกลาง 
4. การรับข้อมูล 3.22 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.12 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นต ารวจท่องเที่ยว มีการรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่ อการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้งานและการรับข้อมูลจากสื่อ

สังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบมี (  = 3.24)

รองลงมา คือการรับข้อมูล ( = 3.22)และการแชร์ ( = 3.04) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การโพสต์           

( = 2.99) 
 
 ผลการศึกษาปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว พบรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
 

ปัญหาการรับรู้ข้อมลูจากสื่อสังคมออนไลน ์   

S.D. ระดับการปฏิบตั ิ

1. การโพสต์ (post) 2.92 0.82 ปานกลาง 
2. การแชร์ (share) 2.90 0.87 ปานกลาง 
3. การแสดงความคิดเห็น/การโตต้อบ (comment) 2.94 0.83 ปานกลาง 
4. การรับข้อมูล 2.91 0.85 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.92 0.84 ปานกลาง 
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 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นต ารวจท่องเที่ยว มีปัญหาละการรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

โดยมีด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบมี ( = 2.94) รองลงมาคือการโพสต์ ( = 2.92) และการรับ

ข้อมูล ( = 2.91) ตามล าดับ  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแชร์ ( = 2.90) 
 
 ผลการศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยวพบ
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจ

ท่องเที่ยว 

การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน ์   

S.D. ระดับการปฏิบตั ิ

1. ทักษะด้านการอ่านและการฟัง 3.24 0.77 ปานกลาง 
2. ทักษะด้านการพูดและการเขียน 2.72 0.81 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.98 0.72 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นต ารวจท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดับ ปานกลางโดยมี

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านการอ่านและการฟัง ( = 3.24) รองลงมาคือ ทักษะด้านการพูดและการเขียน ( = 2.72) 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และปัญหาการรับข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์และการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยวจ าแนกต่างเพศ อายุและระดับการศึกษา  พบ
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบการรับรูข้้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาองักฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามเพศ รวมรายด้าน 

ระดับการใช้งาน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
  S.D.   

S.D. 
รวมรายด้าน 3.11 0.65 3.13 0.63 -.37 .74 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีลักษณะการรับข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อ
สังคมออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามอายุ รวม

รายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม      .959    2 .479 1.181 .308 
     ภายในกลุ่ม 161.156 397 .406   
           รวม 162.115 399    

  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่างกัน มีลักษณะการรับข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อ
สังคมโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามระดับ

การศึกษา รวมรายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม    2.958    2 1.479 3.689 .026* 
     ภายในกลุ่ม 159.157 397   .401   
           รวม 162.115 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีลักษณะการรับข้อมูลด้านศักยภาพการใช้
ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบปัญหาการรับรู้ข้อมูลดา้นภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ รวมราย

ด้าน 

ปัญหาการรับรู ้
ชาย หญิง 

t Sig. 
  S.D.   

S.D. 

รวมรายด้าน 2.91 0.75 2.93 0.73 -.32 .76 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีลักษณะปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 8 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามอายุ รวมรายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม      .769    2 .385 .657 .499 
     ภายในกลุ่ม 219.065 397 .552   
           รวม 219.834 399    
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีลักษณะปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 9 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนปัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามระดับการศึกษา 

รวมรายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม    6.175    2 3.088 5.737 .003* 
     ภายในกลุ่ม 213.659 397   .538   
           รวม 219.834 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 6 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มปีัญหาการรับรู้ข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยวจ าแนกตาม

เพศ รวมรายดา้น 

การใช้ประโยชน ์
ชาย หญิง 

t Sig. 
  S.D.   

S.D. 
รวมรายด้าน 2.93 0.76 3.01 0.69 -1.16 .235 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 11 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามอายุ รวมรายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม     3.987    2 1.994 3.920 .021* 
     ภายในกลุ่ม 201.891 397   .509   
           รวม 205.878 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 12 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของต ารวจ

ท่องเที่ยวจ าแนกตามระดับการศึกษา รวมรายด้าน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รวมรายด้าน      
     ระหว่างกลุ่ม    17.641    2 8.821 18.603 .000* 
     ภายในกลุ่ม 188.237 397   .474   
           รวม 205.878 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ต ารวจท่องเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

สรุปผล 
ต ารวจท่องเที่ยวใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข้อมูลการใช้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ด้านการแสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบ การรับรู้
ข้อมูล และการแชร์ การโพสต์ ตามล าดับ ต ารวจท่องเที่ยวมีปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ด้านการแสดงความคิดเห็น /การ
โต้ตอบ มีการโพสต์ และการรับข้อมูล การแชร์ ตามล าดับ ต ารวจท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ทั้งการอ่านและการฟัง การพูดและการเขียน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

ต ารวจท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน ต ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีการใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน แต่ต ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แตกต่างกัน ต ารวจท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการใช้ประโยชน์
ของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข้อมูลด้านศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันผลการศึกษาของ Nordin & Abdul Khalid (2021) พบว่าต ารวจท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพบริการ
ด้วยการพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาต่างประเทศให้อยู่ในระดับสูงเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิ ทธิภาพ   ใน
ขณะเดียวกัน งานวิจัยของกฤษฎา เลิศสถิตไพโรจน์ และอัจฉราพรรณ จรัสวัฒน์ (2561) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยวในการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าต ารวจท่องเที่ยวต้องพัฒนา
สมรรถนะด้านการสื่อสารโดยอาศัยเทคโนโลยีมาเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ อันระบุไว้ว่าต ารวจไทยมีการการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษท้ังการอ่านและการฟัง การพูดและการเขียนอยู่ในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยยังพบว่า ต ารวจท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษโดยรวมไม่แตกต่างกัน มีผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ นวาวัตน์ และณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ์ 
(2563) ซึ่งค้นพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี        
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ไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามเพศ ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยฉบับนี้พบว่าต ารวจท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในกรณีของประเทศอินเดียพบว่า ต ารวจท่องเที่ยวของอินเดีย
เข้าถึงข้อมูลการใช้ภาษาอื่นๆ ด้วยสื่อเก่า เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เป็นต้น (Pradeep, 2017) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาครั้งน้ีท าให้สามารถเสนอแนะได้ดังนี้ 
1. กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาเนื้อหา (content) ด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแล้วน าเข้าข้อมูลผ่าน

ทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของงานต ารวจเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะทางให้กับต ารวจท่องเที่ยว 
2. กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยวควรมีการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษของต ารวจท่องเที่ยวเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
3. สถานฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อการสอนด้านภาษาอังกฤษให้กับต ารวจท่องเที่ยวควรมีการก าหนด

หลักสูตรการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อให้การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทค ัดยอ่ 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 มีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ี
ปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 181 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไ ด้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ไ ด้แก่ t-test, F-test ส าหรับทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปรด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 3.50, S.D. = 0.759)  2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน เป็นการยอมรับสมมติฐานการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
กำลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ปัจจัยสำคัญ คือ มุ่งเน้นการพัฒนาได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ ท้ังผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเป็นส าคัญ ควรส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถมอีาชีพเสริม
เพิ่มรายได้ใ ห้ครอบครัว และด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ควรลดความขัดแย้งระหว่างก าลังพล ควร
เสริมสร้างกิจกรรมหรือการละลายพฤติกรรม และควรท าให้ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
 

ค  ำส ำคญั: คุณภาพชีวิตในการท างาน ก าลังพล การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน  
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Abstract 
               The objectives of this research on the quality of work life of personnel in the 3rd Infantry Battalion, 
152nd Infantry Regiment are to: Study the level of quality of work life of the personnel. Compare the quality 
of work life of the personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd Infantry Regiment, classified by personal 
factors. 
Propose guidelines for improving the quality of work life of the personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd 
Infantry Regiment. The sample used in this research consists of 181 personnel from the 3rd Infantry Battalion, 
152nd Infantry Regiment, who are engaged in development missions, maintaining internal security, ensuring 
public safety, and resolving situations in the three southern border provinces.  The statistics used for data 
analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted 
using t-tests and F-tests for one-way ANOVA, comparing differences between more than two variables using 
the LSD method. 
              Research Findings: The overall quality of work life of personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd 
Infantry Regiment is at a high level ( x  = 3.50, S.D. = 0.759). 
Different monthly income levels, as a personal factor, significantly affect the quality of work life of the 
personnel in the 3rd Infantry Battalion, 152nd Infantry Regiment, supporting the research hypothesis at the 
0.05 significance level. Key guidelines for improving the quality of work life for personnel in the 3rd Infantry 
Battalion, 152nd Infantry Regiment include focusing on providing opportunities for training and development 
to enhance skills and knowledge, ensuring fair and adequate compensation, promoting the ability for 
personnel to have supplementary careers to increase family income, and reducing conflicts among personnel 
through social integration and teamwork activities. Additionally, fostering a friendly working environment and 
conducting behavior modification activities are important. 
 
Keyword: Work-life quality, Soldiers, Work-life quality development 

 
บทน ำ 
 แนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยังคงสานต่อการพัฒนาคนโดยให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เพื่อสร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดีและคนเก่ง รวมถึงประเทศไทยได้ก าหนด
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ัง ยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์
แห่งชาติในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั่นคือ การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน ได้แก่ การสร้างสุขภาวะท่ีดี การพัฒนาการเรียนรู้ การมีรายได้พอเพียงในการด ารงชีพ เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งของคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจุบันท้ังภาครัฐ และเอกชนให้ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพราะจากงานวิจัย
ต่าง ๆ พบว่า หากบุคลากรได้รับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ ท้ังจากหัวหน้างานและองค์กร จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดี
ย่ิง ข้ึน ดังนั้น หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างใ ห้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2560)  
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 52 ได้ก าหนดนโยบายแห่งรัฐเก่ียวกับความมั่นคงของชาติ
ว่า “รัฐ ต้องจัดให้มีก าลังทหารไว้เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราชความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อการพัฒนาประเทศ” และมาตรา 50 ได้ก าหนดว่า 
“บุคคลมีหน้าท่ีป้องกันประเทศ รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) ดังนั้น 
การเกณฑ์ไพร่พลท่ีมีร่างกายแข็งแรงเข้ามารับใช้ชาติ จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร 
พุทธศักราช 2497 ซ่ึงก าหนดหน้าท่ีของชนชาวไทยมีหน้าท่ีป้องกันประเทศ โดยการเข้ารับราชการทหาร ซ่ึงก าหนดให้ชายไทยมี
อายุ 21 ปีบริบูรณ์ จะต้องเข้ารับการตรวจเลือกเข้าเป็นทหารกองประจ าการ หรือท่ีเรียกว่า “การเกณฑ์ทหาร” นั่นเอง ซ่ึงทหาร
กองประจ าการ (ทหารเกณฑ์) ถือเป็นก าลังพลส่วนใหญ่ท่ีเป็นก าลังหลักในกองทัพ เพื่อบุคคลท่ีตรวจเลือกเข้ามาเพื่อเข้ารับราชการ
เป็นทหารกองประจ าการแล้ว ต้องมีการปรับตัว ทัศนคติ และการด าเนินชีวิตให้เข้ากับระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
ทหาร ซ่ึงแตกต่างจากการใช้ชีวิตขณะเป็นพลเรือน (วรรณภา พัวเวส, 2558) 
 ระบบข้าราชการจะพัฒนาให้ประสบความส าเร็จไ ด้ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของข้าราชการ การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากรโดยส่วนรวมท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่าง ย่ิงถ้ามีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมเกิดความสุขกาย สบายใจ ท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสถาบันทหารเป็นหน่วยหลักท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศท่ีให้การสนับสนุนการพัฒนาดังกล่าว
ร่วมกับภารกิจเตรียมความพร้อมเป็นก าลังเพื่อปกป้องประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญในการมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลให้มีคุณภาพท่ีดี จึง เป็นส่ิงส าคัญในการส่งผลดีต่อขวัญก าลังใจ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงช่วยส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน และของกองทัพไทยให้สามารถด าเนินภารกิจได้ส าเร็จอย่าง
ย่ังยืน (บงกช นิยมาภา, 2559) 
 จากข่าวต่าง ๆ ท่ีปรากฏข้ึนในสังคมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับคุณภาพชีวิตของก าลังพลท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกท าร้าย
ร่างกาย มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ค่อยดีนัก อาทิ การท าร้ายร่างกายพลทหาร การทุจริตเบ้ียเล้ียงและอาหาร ฯลฯ และยังมีหลากหลาย
ประเด็นแสดงให้เห็นถึง คุณภาพชีวิตของนายทหารระดับล่างท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ได้ดีนัก นอกจากนั้น ยังมีปัญหาเก่ียวกับท่ีอยู่
อาศัย อาหารการกิน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีอาจจะยังไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นการส่งผลให้ก าลังพลไม่มีความสุขในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามมา (รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก, 2564)  
 ในการพัฒนาก าลังพลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องค านึงถึงความต้องการและสร้างแรงจูงใจส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลัง
พลมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหนว่ยงาน รวมท้ังท าให้ก าลังพลมี
ความพึงพอใจในการท างาน รักศรัทธาในวิชาชีพ ผูกพันต่อหน่วยงาน และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงในการพัฒนาก าลังพลให้มีคุณภาพนัน้ ส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้บังคับบัญชาต้อง
ใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของก าลังพล ท้ังในด้านครอบครัว สุขภาพ เศรษฐกิจ รายได้ โดยเฉพาะปัญหาหนี้สินต่าง ๆ เมื่อก าลังพลมี
ปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ก็ท าให้ไม่มีความต้ังใจจะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มเีวลาพัฒนาตนเอง และขาดความสนใจในการพฒันางานส่งผล
โดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน (แพร
พรรณ เหลืองทองค า, 2563) กองทัพบกจึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตทหารกองประจ าการให้มีความเป็นอยู่อย่างสมฐานะ 
มีเกียรติ และศักด์ิศรี (กองทัพบก, 2563) 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ควรมุ่งเน้นการพัฒนา ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เป็นส าคัญ 
โดยเน้นหลักการการลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้ เพื่อให้ก าลังพลลดค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต ในการเพิ่มรายได้หน่วยงานควรมีการ
ฝึกอบรม ส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถสร้างอาชีพเสริมได้ และด้านสังคมสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน 
โดยการสร้างกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนั้น ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานควรให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการ 
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รับฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในชี วิต ใ ห้เป็นความสัมพันธ์แบบพี่น้อง (รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์            
ภูริปาณิก, 2564) 
 กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 (ร. 152 พัน. 3) ท่ีจัดต้ังข้ึนตามค าส่ังกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 95/50 ลง วันท่ี 
7 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป เพื่อปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้
ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 
ท้ังนี้ ร.152 พัน. 3 มีสภาพแวดล้อมท้ังด้านกายภาพ และด้านสังคม วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ จากการท างานของผู้วิจัยในฐานะ
นายทหารธุรการและก าลังพล ร.152 พัน. 3 พบว่า หน่วยงานมีปัญหาภายในต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลัง
พล เนื่องจาก หน่วยงานปฏิบัติภารกิจอยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีพิเศษ ท าให้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในบางคร้ังเป็นสถานการณ์เร่งด่วน ฉุกเฉิน อาจจะไม่มีการวางแผนการท างานท่ีเป็น
ระเบียบ หรืองานท่ีมีการวางแผนงานล่วงหน้าไว้แล้ว อาจต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และด้วยก าลังพลส่วนใหญ่เป็น
ทหารเกณฑ์ท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ อาจท าใ ห้เกิดความไม่เข้าใจในสถานการณ์ และไม่เ ข้าใจระเบียบข้อ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และด้วยพื้นท่ีท่ีห่างไกลท าใ ห้การดูแลก าลังพลในด้านบ้านพักอาศัย อาหาร และเบ้ียเล้ียง อาจจะไม่
เพียงพอ และก าลังพลบางส่วนมีภาระครอบครัวท่ีต้องดูแล ท าให้เกิดภาระหนี้ สิน รายได้จากการเข้ารับราชการทหารอาจไม่
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัว  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนายทหารธุรการและก าลังพล ร.152 พัน. 3 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของก าลังพล ร.152 พัน. 3 โดยจะศึกษาเฉพาะพลทหาร จ านวน 330 นายท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความ
มั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตาม
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1975 อ้างถึงใน แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563)  ประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลังพล ร. 152 พัน. 3 ให้ดีข้ึน ซ่ึงจะเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ร. 152 พัน. 3 ต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
1 .เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 1. ท าใ ห้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับความต้องการของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 2. ท าใ ห้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงสภาพการท างานต่าง ๆ  และวางแผนบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ ให้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 อันจะส่งผลให้ก าลังพลทุกนายท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง ท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวคิด
ของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 
  มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของการ
พัฒนาองค์การ ซ่ึงหลายประเทศอุตสาหกรรมในช่วงปี 1930 – 1940 ต่างน าเข้ามาใช้ในองค์การ เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะ
ส่งผลโดยตรงไปยังบุคลากร หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีความพึงพอใจในการท างานอย่างถึงท่ีสุด ก็จะส่งผลไปสู่
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลให้องค์การก้าวหน้า บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีนักทฤษฎี และนักวิชาการต่างได้ใ ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานนั้นในมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 2 ด้าน คือ 
   1. ด้านความรู้สึก เกิดจากความต้องการจากลูกจ้าง หรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในการท างานให้ด้านต่าง ๆ เช่น การได้รับค่าจ้าง ท่ีเหมาะสมกับทักษะ หรือประสบการณ์ การได้รับความปลอดภัยจาก
สภาพแวดล้อมในการท างาน สถานท่ีปฏิบัติงาน และมั่นคงในงาน หรือความมั่นคงขององค์การ การได้รับสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 
   2. ด้านวิธีการหรือแบบแผน เกิดจากฝ่ายนายจ้างท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกจ้างหรือบุคคลใน
องค์กร เพราะเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจจากการได้รับการตอบสนองก็จะส่งผลไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีมี คุณภาพ 
เพิ่มการแข่งขันทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า 
  แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพประกอบท่ีไ ด้รับการ
ตอบสนองขณะท างาน ท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความสุขกับการท างาน งานท่ีท าส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ดี เกิดการยอมรับของสังคม 
ซ่ึงเป็นการผสมผสานกันระหว่างงาน และชีวิต ซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน และน าความส าเร็จมาสู่องค์การ 
และคุณภาพชีวิตมีความส าคัญต่อการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคม
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีความส าคัญอย่างหนึ่ง ในคุณภาพชีวิตการท างาน มนุษย์จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการท างาน 
โอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน การพัฒนาและให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อกระบวนการผลิต  
  อัชราวดี ชูถนอม (2565) ได้ให้ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างานเป็นตัวแปรส าคัญในการท านายอัตราการเข้า ออก ลาออก มีผลมาจากการเสริมสร้างคุณภาพ และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน มีความผูกพันกับองค์การและรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พร้อมท่ีจะทุ่มเทความ รู้
ความสามารถอันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบการประเมินคุณภาพชีวิตการ
ท างานของก าลังพล ร.152 พัน. 3 ชุดปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน 
รวมท้ัง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมาจากแนวคิดของ Walton (1975 อ้างถึงใน             
แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563) ได้แก่ 
  1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม คือ การท่ีพนักงานได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ 
จะต้องเพียงพอต่อการด ารงชีวิต สอดคล้องกับมาตรฐานทางสังคม เป็นค่าตอบแทนท่ีได้รับความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคล้ายกัน 
  2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การจัดบรรยากาศของการ
ท างาน จะต้องประกอบด้วย สภาพพื้นท่ีการท างาน แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการท างาน มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ี 
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จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน จัดให้มีส่ิงป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
การจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอย่างเพียงพอ การจัดน้ า ด่ืมท่ีสะอาด มีห้อง
สุขาท่ีถูกสุขลักษณะ 
  3. ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า การพัฒนาและ
การใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน ตามทัศนะ และความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า ตนมีคุณค่า และรู้สึกท้า
ทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 
  4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อัชราวดี ชูถนอม (2565) การให้โอกาสพนักงานได้ศึกษาหาความรู้
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยให้ผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม ่หรืองานท่ีต้อง
ใช้ความรู้ และทักษะท่ีเพิ่ม ข้ึนอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงาน รวมถึง สมาชิกครอบครัว
ด้วย 
  5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ด้านบูรณาการด้าน
สังคมหรือการท างานร่วมกัน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องรู้สึก และยอมรับว่า องค์การท่ี
ตนเองปฏิบัติงานอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านผลผลิต การก าจัดของเสีย การรักษาความสมดุลของ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
  6. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ประชาธิปไตยในองค์การ คือ 
สมาชิกในองค์การสมควรท่ีจะมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น มีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง 
  7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ความสม ดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน เป็นการบริหารเวลาในการด าเนินชีวิต และการท างานให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม และมุ่งเน้นให้ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ ท าให้ได้รับการยอมรับนับถือเป็นบรรทัดฐานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันท้ังบุคคล องค์กร และสังคม น ามา
ซ่ึงความสุขความส าเร็จท่ีย่ังยืนและสมบูรณ์ต่อไป   
  8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และ
สัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีมีการด าเนินงานในลักษณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าทาง
สังคม 
 

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้  ได้น าแนวคิดเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตท างาน 8 ด้าน ของ Walton ในหนังสือ Criteria for 
Quality of Working Life (Walton, 1975 อ้าง ถึงใน แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563 )  ประกอบด้วย 1) ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ด้าน
ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และ 8) ด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐำนกำรวจิยั 

 ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  ท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระดับช้ันยศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และบ้านพักอาศัย ท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 
 
วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั 

 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำ 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 330 นาย ท่ี
ปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 181 
คน โดยแจกแบบสอบถามให้กับก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  

 เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 

  1. กำรตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้าง ข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
มีค่า IOC เท่ากับ 0.958 และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) ของกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะ
เช่นเดียวกับประชากร และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้แบบสอบถามคร้ังนี้ คือ ก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน 
รวมท้ัง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น ท้ังฉบับเท่ากับ 
0.986  

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำนของ 

ก ำลังพล กองพนัทหำรรำบที ่3 กรมทหำรรำบที ่152 
1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. การเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  

6. ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  

8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. อายุ  

2. ระดับการศึกษา  

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดับช้ันยศ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

7. บ้านพักอาศัย 
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  2. วิธ ีกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ให้กับก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 181 นาย ท่ีปฏิบัติภารกิจการพัฒนา 
รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อได้ข้อมูลครบ
จ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์  

  3. สถิต ิที่ใชใ้นกำรวจิัย 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จ านวน 181 นาย โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  t-test และ F-test 
(One - way ANOVA) กรณีท่ีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับความเช่ือมั่น     
ร้อยละ 95 
 

ผลกำรวจิยั 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
( x = 3.50, S.D. = 0.759 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.78, S.D. = 0.834) รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ( x  = 3.70, S.D. = 0.847 ) 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( x  = 3.63, S.D. = 0.855 ) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม ( x  = 3.55, S.D. = 0.837) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( x  = 3.47, S.D. = 0.921) ด้านการเปิดโอกาส
ให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ ( x  = 3.47, S.D. = 0.850) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ( x  = 3.37, 
S.D. = 0.863) และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.07, S.D. = 0.857) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
 

ค ุณภำพชวีติกำรท ำงำน x  S.D. แปรผล ล ำด ับ 
1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.07 0.858 ปานกลาง 7 
2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.37 0.863 ปานกลาง 6 
3. ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ 3.47 0.850 มาก 5 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.47 0.921 มาก 5 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.63 0.855 มาก 3 
6. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 3.70 0.847 มาก 2 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 3.55 0.837 มาก 4 
8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.78 0.834 มาก 1 

รวม 3.50 0.759      มำก 
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 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 2 ดังนี้ 

  3.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะดังนี้ อัตรา

ค่าจ้างก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท การใช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุมท้ังของโรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน และเพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงิน และในด้านอ่ืน ๆ  

  3.2 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ จัดสวัสดิการ

เพิ่ม เช่น สระว่ายน้ า ห้องฟิตเนส ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

ท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน อาวุธยุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพียงในการปฏิบัติ

ภารกิจจัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพักสวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร 

   3.3 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ควรพิจารณาการปฏิบัติภารกิจ โดยใช้ก าลังพลให้ตรงกับภารกิจและต าแหน่งในหน้าท่ี ควรมีการจัดสรร แบ่งงาน ให้มีความชัดเจน 

และในการฝึกภาคสนาม ควรให้ก าลังพลทุกนายร่วมฝึก 

   3.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ กองพันมี

ความก้าวหน้าข้ึนทุกปี การท าแบบสอบถามนี้ และควรมีการท าแบบสอบถามประเมินแบบนี้ในทุกปี 

   3.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควร

จัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อลดช่องว่างระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง และควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจกับก าลังพล และ

เสริมสร้างการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

   3.6 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  ผู้บังคับบัญชา 

ควรพิจารณาฟังความคิดเห็นก าลังพล จากหลายฝ่าย ก่อนจะตัดสินใจ และก าลังพลทุกระดับช้ันยศควรได้รับความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน 

   3.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ควรจัดการฝึกภาคสนามในทุกช่วงสัปดาห์ หรือก าหนดการฝึกภาคสนามแบบชัดเจน 

   3.8 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ เป็นหน่วยท่ีตรง

ตามมาตรฐานของกองทัพบก กองพัน พัฒนา มาอย่างต่อเนื่องเป็นไปได้ด้วยดีแล้ว ขอให้พัฒนาต่อไป 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม
ทหารราบท่ี 152 
   3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง      
26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดี
มากกว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความ
แตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดี มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี 
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   3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
   3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
   3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีระดับช้ันยศ         
สิบตรี – สิบเอก และจ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานท่ีดีมากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 
คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอก  และจ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับช้ันยศ จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พ.) มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช้ันยศพลทหาร 
   3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกัน เป็นการยอมรับสมมติฐานการศึกษา เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท และ ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ เมื่อจ าแนกรายคู่ พบ
ความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงานท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท่ีดีมากกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบ
ความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีดีมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
   3.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างาน ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา  
   3.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีบ้านพักอาศัยแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม และรายด้าน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
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อภิปรำยผล 

  1. คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ก าลังพลมีความพึงพอใจในสภาวะของตนเอง มีก าลังเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวัน ท้ังเร่ืองงาน และเร่ืองการ
ด าเนินชีวิตในประจ าวัน และก าลังพลมีความรู้สึกพอใจกับความสามารถในการท างานได้อย่างท่ีเคยท ามา สามารถใช้ชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดของมูลนิธิเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ (New Economic Foundation) ท่ีได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุข ครอบคลุมทุกมิติของการด ารงชีวิต 6 องค์ประกอบ ซ่ึงใช้ในการวัดความอยู่ดีมีสุขของประชากร 
(Human Well – Being) โดยหนึ่ง ในองค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุของค์ประกอบท่ี 3 คือ ชีวิตการท างาน เนื่องจาก ประชาชน
จะใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการท างาน การพิจารณาสภาพแวดล้อมการท างาน จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญมาก และชีวิตการท างาน
ท่ีมีคุณภาพก็จะเก่ียวข้องกับการจ้างงาน และความพอใจในค่าจ้างท่ีได้รับ (เดช อุณหะจิรัง รักษ์, 2562) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศักพ์ปพล ล้ิมวิชริรานนท์ และปัทมา โกเมนท์จ ารัส (2566) รณรงค์ เส็งมี และ ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) และวิจักษณ์            
ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อจ าแนก
เป็นราย สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
   1.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ก าลังพลมี
ข้อเสนอแนะในเร่ือง เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีพ คุณค่าของงาน ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย อัตราค่าจ้าง
ก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท และสวัสดิการ ประกอบด้วย การใช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุม
ท้ังของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงนิ และในด้านอ่ืน ๆ  สระว่ายน้ า ห้องฟิต
เนส ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา  จึงท าให้ก าลังพลมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูง ใจของ Herzberg (1982, อ้าง ถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ค่าตอบแทน 
(Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) เป็นปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดก้ันไม่ใ ห้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีต้องได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ 
จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และในทางกลับกัน ถ้าปัจจัยลดต่ าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป จะท า
ให้ก าลังพลเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติภารกิจ รู้สึกเบ่ือหน่าย ท้อถอย และหมดก าลังใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของอัชราวดี ชูถนอม (2565) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.2 ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ก าลังพลมี
ข้อเสนอแนะในเร่ือง โรงอาหารท่ีมีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ประกอบด้วย จัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพัก
สวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร และสภาพการท างาน การปฏิบัติภารกิจท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน และอาวุธยุทโธปกรณ์ให้มี
ความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพียงในการปฏิบัติภารกิจ ท าใ ห้ก าลังพลมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับแนวคิด 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982, อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยอนามัยพื้นฐานท่ี
จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการตอบสนอง เพราะถ้าไม่มีให้ หรือให้ไม่เพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ท่ี
ประกอบด้วย 10 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีท างาน เช่น 
ห้องท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ช่ัวโมงในการท างาน รวมท้ังลักษณะ  
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ส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ มีผลกระทบต่อผู้ท างานและเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของมัลลิกา กวงแหวน (2562) กล่าวว่า ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของแต่ละบุคคล ภายใต้
เงื่อนไขของลักษณะงานในหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการด ารงชีวิตและความสุขโดยรวมท้ัง
ร่างกายและจิตใจของแต่ละบุคคล เพื่อลดความตึงเครียดในการท างาน เนื่องจาก คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   1.3 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลัง
พลมีโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนา และฝึกฝนทักษะใหม่ ๆ  ให้ตัวเองได้มีความรู้ ความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน พร้อมมุ่งมัน่ปฏิบัติ
หน้าท่ีให้เกิดผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ ท่ีกล่าวว่า ความต้องการการยกย่องนับถือ เป็นการดูแลด้าน
การบรรลุความหมายภายใน หรือความสมบูรณ์ของชีวิต คือ การให้พนักงานมีโอกาสแสดงความสามารถและศักยภาพของตนเอง 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนในการตัดสินใจปัญหาส าคัญ ๆ ให้การยอมรับและตระหนักในคุณค่าของความส าเร็จ มีการ
ส่งเสริมพนักงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การจัดอบรมพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน การให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กร 
การพัฒนาทักษะการท างานของพนักงานเป็นระดับความต้องการสูงสุดของมนุษย์ (JobsDB, 2021) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สราวุธ วรดิษฐวงษ์ (2562) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน  ผล
การศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานมาก โดยเฉพาะประเด็นท่านมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของอัชราวดี ชูถนอม (2565) 
กล่าวว่า การพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน ตามทัศนะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า 
ตนมีคุณค่า และรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี 
   1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก หน่วยงานมีระบบการบริหารงาน 
การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู้ ความสามารถของก าลังพลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในหน้าท่ีการงานให้กับก าลังพล และก าลังพลมีความเห็นว่า งานท่ีท าอยู่มีความมั่นคงต่อตนเองและครอบครัว สอดคล้องกับ
แนวคิด 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982, อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
(Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสได้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การได้รับ
การเล่ือนข้ันเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน และเป็นความต้องการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลใน
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับงานโดยตรง สอดคล้องกับการศึกษาของอัชราวดี ชูถนอม (2565) 
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 9 พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 
   1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลังพล
สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี มีการปฏิบัติงานร่วมกัน มีความสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน นับว่า เป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถท างานได้
อย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ ท่ีกล่าวว่า ความต้องการล าดับต้น และความต้องการ
ตอบสนองจากภายนอก ด้านสังคม เป็นความต้องการระดับต่ าท่ีไ ด้รับการตอบสนองแล้ว จะมีอิทธิพลต่อผู้นั้นต่อไปอีก 
กระบวนการดังกล่าวจะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังถึงระดับความต้องการสูงสุดของตน (แพรพรรณ เหลืองทองค า, 2563)  
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สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1982 อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีช่วยลดความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง มีระดับท่ีควรจะเป็น ก็จะท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย ด้านการบูร
ณาการทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับดี  
   1.6 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบ
ท่ี 152 เปิดโอกาสให้ก าลังพลมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นร่วมกับผู้บังคับบัญชา และสามารถเสนอแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (1982 อ้างถึงใน กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าว
ว่า ความพึงพอใจในการท างานได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท า งาน ได้แก่ การบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล คือ ลักษณะการบัง คับบัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู้บังคับบัญชา 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟัง ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความ
ยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น เมื่อปัจจัยท่ีต้องได้รับการสนองตอบ และให้อย่างเพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของอัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวว่า ประชาธิปไตยในองค์การ คือ สมาชิกในองค์การ
สมควรท่ีจะมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตนเอง มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีสิทธิในการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 
ศูนย์รักษาความปลอดภัยด้านความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  
   1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
นโยบายของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยการมุ่งเน้นให้ก าลังพลมีสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังมีอุดมการณ์
ในความเป็นทหารอาชีพ ท้ังนี้จะต้องเกิดความย่ังยืนในการด าเนินการและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยอยู่ภายใต้แนวความคิด 
“อุดมการณ์จะเกิดได้ต้องเร่ิมจากคุณภาพชีวิตท่ีดี” การปฏิบัติการร่วม การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การสร้างความเช่ือถือศรัทธา
ท่ีมีต่อองค์การและการสร้างขวัญก าลังใจท่ีดี ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
Herzberg (1982 อ้างถึงในกมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีไม่
เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดก้ันไม่ ใ ห้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใ ห้เกิดข้ึนได้ 
ประกอบด้วย ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลท่ีได้รับจากการท างาน หรือหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นปัจจัยท่ีจะท าให้ก าลังพลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยรวมอยู่ระดับดี  
   1.8 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 
3 กรมทหารราบท่ี 152 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าลังพลมีความยินดีและเต็มใจเมื่อ
ได้รับโอกาสได้ช่วยเหลือสังคม และชุมชน ซ่ึงหน่วยงานมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีการรับบริจาค
โลหิตเป็นประจ าทุก 3 เดือน การออกตัดหญ้าให้กับชุมชนโดยรอบกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ท่ีเป็นท่ีดินรกร้าง 
และมีความเส่ียงต่อการเกิดไฟไหม้ รวมถึงการท าความสะอาดให้กับวัด และโรงเรียนในพืน้ท่ี นอกจากนี้ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงาน
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อ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น การรณรงค์การพัฒนาชุมชนและสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg (1982 อ้างถึงในเพ็ญศรี เวชประพันธ์, 2557) ท่ีกล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ความรับผิดชอบของงานท่ีปฏิบัติ เป็นปัจจัยค้ าจุนมาใช้เพื่อเป็นแรงกระตุ้นจูงใจก าลังพลให้กระตือรือร้นในการท างานมากย่ิงข้ึน 
และยัง ช่วยป้องกันมิให้ก าลังพลเกิดความไม่พอใจในงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนา แสวงบุญราศรี (2561) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการทหาร สัง กัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านงานและ
ประโยชน์ต่อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ อัชราวดี ชูถนอม (2565) 
กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีมีการด าเนินงานในลักษณะท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่าทางสังคม 

  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม
ทหารราบท่ี 152 
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อภิปรายได้ว่า ก าลังพลได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ในด้านปัจจัยส่ีท่ีเป็นความต้องการพื้นฐานและสวัสดิการด้านอ่ืนๆ และเพิ่ม เติมให้ก าลังพลมีความ รู้ในสายวิชาชีพอย่างเพียง
พอท่ีจะน าไปประกอบอาชีพได้ภายหลังปลดประจ าการ ในขณะปลดประจ าการก็ให้ได้รับการบริการและสวัสดิการท่ีจะเป็นอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ จึงส่งผลให้ก าลังพลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จึงไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ รณัชฤดี ป้องกันภัย (2557) ปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะ พบว่า โดยรวมอายุไม่
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก การเคหะมีการก าหนด
ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน รวมท้ังมีกิจกรรมการพัฒนาทักษะ ความ รู้ 
ความสามารถของพนักงานทุกฝ่ายอย่างท่ัวถึง ไม่ว่าพนักงานจะมีอายุมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น อายุจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานการเคหะ และสอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกอง
ประจ าการท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต ท้ังโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
   2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า กองทัพไทยมีเกณฑ์ในการรับเลือกและได้
ก าหนดวุฒิการศึกษาส าหรับก าลังพลไว้อย่างชัดเจน ท าให้ก าลังพลสามารถท างานในหน้าท่ีของตนเองได้อย่างไม่มีปัญหา และมี
การจัดฝึกอบรม การจัดกิจกรรมพัฒนาเสริมสร้างทักษะ และพัฒนาการให้กับก าลังพลอยู่แล้ว ท้ังการอบรม การฝึกซ้อม ซ่ึงท าใ ห้
ก าลังพลได้พัฒนาทักษะความสามารถของตนเองให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน และเมื่อก าลังพลมีความรู้ความสามารถมากข้ึน ก็ส่งผล
ให้ก าลังพลมีโอกาสก้าวหน้าไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอีกด้วย ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลัง
พล สอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหาร
กองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกองประจ าการ ท่ีมีระดับการศึกษากัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต ท้ังโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152  พบว่า โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า สถานภาพสมรสไม่ได้มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บัง คับบัญชาในการให้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท้ังเพื่อนร่วมงานท่ีดี ผู้บังคับบัญชาท่ีดี  สถานท่ีท างานท่ีสะอาด  สะดวกสบาย  ซ่ึงส่ิงเหล่านี้  เป็นปัจจัย 
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ส าคัญท่ีท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจและทุ่มเทการท างาน ดังนั้น สถานภาพสมรสจึงไมม่ีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลัง
พล สอดคล้องกับการศึกษาของวิจักษณ์ ใหญ่เลิศ และคณะ (2565) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของทหาร
กองประจ าการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 16 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทหารกองประจ าการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตท้ังโดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  
   2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับช้ันยศท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก ความพึงพอใจในการท างานของก าลังพล ไม่ได้ข้ึนอยู่กับระดับช้ันยศ แต่จะข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน อันได้แก่ เพื่อนร่วมงานท่ีดี คอยให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือกัน มีผู้บังคับบัญชาท่ีคอยแนะน าและสนับสนุน มี
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีความมั่นคงในงาน เป็นต้น อีกท้ังหน่วยงานยังมีกิจกรรมพฒันาทักษะความรู้ความสามารถของก าลัง
พล ส าหรับก าลังพลท่ีขาดความรู้ ความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง ท าให้ก าลังพลสามารถน าความ รู้ท่ีได้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ระดับช้ันยศจึงไม่ส่งผลกับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล สอดคล้องกับการศึกษาของรณรงค์ เส็งมี 
และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) และศิวดล ยาคล้าย (2560) ผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณลักษณะด้านระดับช้ันยศ มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

   2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่างกัน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และด้าน
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อภิปรายได้ว่า ก าลังพลท่ีท างานมานานแล้วกว่า 15 ปีข้ึนไป มีเงินเดือนท่ีเร่ิมคงท่ี แต่มี
จ านวนค่าใช้จ่ายท่ีมากข้ึน อาจจะมีลูกหรือหลานท่ีอยู่ในช่วงท่ีก าลังเป็นวัยรุ่น อยู่ในวัยท่ีก าลังศึกษาต่อ และก าลังพลบางรายมี
ลูกหลานหลายคน รวมท้ังมีบิดามารดาท่ีสูงวัยกว่าก าลังพลในช่วงอายุอ่ืน ๆ  ท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึนไมเ่พียงพอกับรายรับ
ท่ีได้ และเมื่อไปเปรียบเทียบกับก าลังพลท่ีพึ่งเข้ารับราชการ ก็จะพบว่าก าลังพลเหล่านั้นมาเร่ิมด้วยอัตราเงินเดือนท่ีสูงมากกว่า 
ก าลังพลท่ีมีอายุงานนานมาก จึงเกิดการเปรียบเทียบและท าให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลต่ า ก าลังพลท่ีมีอายุการ
ท างานท่ีมากจึง ต้องการความมั่นคง และการได้รับการ ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้เงินบ าเหน็จบ านาญหลังจาก
เกษียณอายุราชการสอดคล้องกับการศึกษาของรณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ก าลังพลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
   2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก กองทัพบกมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของก าลังพลไว้อย่างชัดเจนท้ังของพลทหาร และมีการก าหนดการเกษียณอายุราชการของก าลัง
พลช้ันประทวนไว้ท่ีอายุ 60 ปีเท่าเทียมกันหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง ความมั่นคงของงาน การถูกไล่ออกหรือการจะพ้นจากสภาพของ
ก าลังพลนั้นเป็นไปได้น้อยมาก หากไม่ได้กระท าความผิดอย่างรุนแรง ท้ังนี้ กองทัพไทยยังได้เล่ือนช้ันยศให้กับก าลังพลช้ันประทวน
ตามผลการประเมินประจ าปีตามความเหมาะสม ท าให้ก าลังพลมคีวามพึงพอใจกับระบบท่ีค่อนข้างมคีวามมั่นคง ดังนั้น ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา แสวงบุญราศรี (2561) ศึกษาเร่ือง  
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ต่างกัน  
   2.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบ้านพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน กับคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองพันทหาร
ราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ก าลังพลอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีจังหวัดชายแดน มีสภาพแวดล้อมท้ัง ด้านกายภาพ และด้านสังคม วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือ 
ประชากรมีความหลากหลายทางภาษาศาสนา วัฒนธรรม ผู้คนในพื้นท่ีส่ือสารด้วยภาษาไทย ภาษามลายูท้ องถ่ิน และภาษาจีน 
จากสภาพแวดล้อมท้ังด้านภูมิประเทศท่ีทุรกันดาร ความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรม ดังนั้น บ้านพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน จึงไม่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล สอดคล้องกับการศึกษาของแพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของก าลังพล กอง 10 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ตัวแปรท่ีอยู่อาศัยต่างกัน ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 จากข้อค าถาม 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ผู้วิจัยน าทฤษฎีแรงจูงใจมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 ชุดปฏิบัติภารกิจการพัฒนา 
รักษาความมั่นคงภายใน และให้ความปลอดภัยแก่ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ อภิปรายถึงความต้องการของก าลังพล ไ ด้
ดังนี้ ความต้องการทางด้านกายภาพ ได้แก่ 1) เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีพ คุณค่าของงาน ความรู้ความสามารถ 
ประกอบด้วย อัตราค่าจ้างก าลังพลเร่ิมต้นข้ันพื้นฐาน 15,000 บาท 2) โรงอาหารท่ีมีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ 
ประกอบด้วย จัดท าพื้น แทงค์น้ าให้กับบ้านพักสวัสดิการของก าลังพล และพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร และ 3) สภาพการท างาน 
การปฏิบัติภารกิจท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และ
เพียงพอต่อการใช้งาน และอาวุธยุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้และเพยีงในการปฏิบัติภารกิจ ความ
ต้องการความปลอดภัย ได้แก่ สวัสดิการ ประกอบด้วย การใ ช้สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล ควรให้มีความครอบคลุมท้ังของ
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มสวัสดิการก าลังพลในด้านการกู้ยืมเงิน และในด้านอ่ืน ๆ สระว่ายน้ า ห้องฟิตเนส 
ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ เช่น ด้านกีฬา ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ได้แก่ ความ
เข้ากันได้กับกลุ่มร่วมงาน และมิตรภาพแบบมืออาชีพ ประกอบด้วย ควรจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อลดช่องว่างระหว่างรุ่นพี่ รุ่น
น้อง และควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจกับก าลังพล และเสริมสร้างการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ความต้องการได้รับการ
นับถือยกย่อง ได้แก่ 1) หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีคุณค่า ประกอบด้วย ควรพิจารณาการปฏิบัติภารกิจ โดยใช้ก าลังพลให้ตรงกับ
ภารกิจและต าแหน่งในหน้าท่ี ควรมีการจัดสรร แบ่งงาน ให้มีความชัดเจน และควรจัดการฝึกภาคสนามในทุกช่วงสัปดาห์ หรือ
ก าหนดการฝึกภาคสนามแบบชัดเจน และ 2) การจ่ายเพิ่มข้ึนตามระบบคุณธรรม ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ ประกอบด้วย ควรพิจารณา
ฟังความคิดเห็นก าลังพล จากหลายฝ่าย ก่อนจะตัดสินใจ และก าลังพลทุกระดับช้ันยศควรได้รับความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ความ
ต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน่วยงาน ได้แก่ ควรมีการท าแบบสอบถามประเมินแบบนี้ในทุกปี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รณรงค์ เส็งมี และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2564) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพล
สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรีนั้น ควร
มุ่งเน้นการพัฒนา ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเป็นส าคัญ โดยเน้นหลักการการลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้ เพื่อให้ก าลัง
พลลดค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต ในการเพิ่มรายได้หน่วยงานควรมีการฝึกอบรม ส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถสร้างอาชีพเสริมได้ 
และด้านสังคมสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน โดยการสร้างกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนั้น  
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ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานควรให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการรับฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง 
ๆ ในชีวิต ให้เป็นความสัมพันธ์แบบพี่น้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ แพรพรรณ เหลืองทองค า (2563) ท่ีกล่าวว่า การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้บังคับบัญชาต้องใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของก าลังพล ท้ังในด้านครอบครัว สุขภาพ เศรษฐกิจ รายได้ โ ดยเฉพาะ
ปัญหาหนี้สินต่าง ๆ  เมื่อก าลังพลมีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ก็ท าให้ไม่มีความต้ังใจจะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มีเวลาพฒันาตนเอง และขาด
ความสนใจในการพัฒนางานส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 

 

ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจำกกำรศกึษำ 
  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จากการศึกษาพบว่า กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 
152 ควรส่งเสริมให้ก าลังมีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้ให้ครอบครัว ตัวอย่างเช่น การจัดโครงการประกอบอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้กับ
ก าลังพล หรือการจัดโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินของก าลังพล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ก าลังพลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าใ ห้
ก าลังพลมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังยังส่งผลต่อความผูกพันและภักดีต่อหน่วยงานอีกทาง
หนึ่ง เพราะค่าจ้างและสวัสดิการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของก าลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบ
ท่ี 152  
 

  ข ้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล เพื่อเป็นแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน พร้อมท้ังดึงศักยภาพของก าลังพลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานสูงสุด 
  2. ควรศึกษากระบวนการส่ือสารระหว่างก าลังพลกับผู้บังคับบัญชา เพื่อน ามาพัฒนาความสัมพันธ์ภายในกองพัน
ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 152 
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บทค ัดยอ่ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้  มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวัง
ทองหลาง กรุง เทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, 
F-test (One-way ANOVA) 

 ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 - 39 ปี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน       
10,000 - 20,000 บาท 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยรวมระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน คือ อันดับแรก ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ รองลงมาด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ใน
ระดับมาก และเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3) การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองของผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ค  ำส ำคญั: ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ รถยนต์มือสอง ผู้บริโภค 
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Abstract 

The purposes of this study were to study factors affecting consumer decision to buy used cars in 
Wang Thonglang District, Bangkok and to compare factors affecting consumers decision to buy used cars in 
Wang Thonglang District, Bangkok classified by personal factors. The sample used in the study was 400 
consumers who bought used cars. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA). 

The results of the research showed that 1) Most of consumers deciding to buy used cars were male, 
aged between 30 - 39 years old, employee in private sectors, high school education/vocational certificate, 
single status, average monthly income 10,000 - 20,000 baht. 2) As a whole, the factor affecting the decision to 
buy used cars, the decision level was the highest level. When considering in each aspect found that ranked 
at the highest level in 6 aspects, namely, first as personnel providing service followed by the physical 
environment, marketing promotion, service process, price and product. The aspect with the lowest mean was 
at a high level and the last was in term of place. 3) Comparison of factors affecting consumers decision to 
buy used cars, classified by personal factors, it was found that consumer with different gender, age, 
occupation, level of education, marital status and average monthly income. There were different buying 
decisions at statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keyword: Marketing Mix, Buying Decision, Used Cars, Consumers 
 

บทน ำ 
  ในยุคปัจจุบันนี้ รถยนต์ ถือว่า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะทุก ๆ 
วันนี้มนุษย์เราต้องมีการเดินทางจากท่ีหนึ่ง ไปยังสถานท่ีหนึ่ง ซ่ึงรถยนต์ก็เป็นพาหนะท่ีมนุษย์ไ ด้เลือกน ามาใช้มากท่ีสุด ปัจจุบัน
รถยนต์มีตลาดท่ีกว้างขวางมากข้ึน มีผู้ท่ีต้องการใช้รถมากข้ึน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสมัยนิยมมากข้ึน การ
แข่งขันของค่ายผลิตรถยนต์ต่าง ๆ ก็มีการแข่งขันท่ีมีความเข้มข้นมากข้ึน ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย และตอบสนอง
ความต้องการของตนเองมากข้ึนด้วย และในขณะท่ีการบริการขนส่งมวลชนของรัฐบาลมีไม่เพียงพอ จึงก่อให้เกิดเป็นการกระตุ้น
ความต้องการของผู้บริโภคให้ต้องการมีรถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน และจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
รถยนต์มือสองซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต ขณะเดียวกันก็ยังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ้ือรถยนต์ของ
ประชาชนลง จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ความต้องการซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึนทุกปี เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการส่วนตัวด้าน
ความสะดวก และความรวดเร็วในการเดินทางของประชาชนท่ีต้องการมียานพาหนะไว้เป็นของตนเอง ส่งผลให้มีการขยายตัวของ
ธุรกิจรถยนต์มือสองภายในประเทศ (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) 
  ผลจากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศจะเร่ิมมีอัตราการขยายตัวหลัง วิกฤติของประเทศจะเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
ต้องการรถ ท้ังชนิดประเภทรถกระบะบรรทุกขนาดเล็ก เพื่อการพาณิชย์หรือการใช้งานอเนกประสงค์ ตลอดจนรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล เพื่อการติดต่องานทางธุรกิจ หรือการใช้งานส่วนบุคคล หรือภายในครอบครัว จนท าให้มีการลงทุนท้ังในด้านการผลิต และ
การจัดจ าหน่ายเป็นมูลค่าสูงในอันดับต้น ๆ ของสถิติการลงทุนในประเทศในส่วนของการผลิตรถยนต์ และจากส ภาพปัญหา
การจราจรในตัวเมือง ท่ียังมีการติดขัด และในกรุง เทพมหานคร ขณะท่ีระบบขนส่งมวลชนยังไม่สามารถรองรับปริมาณความ
ต้องการของคนในกรุงเทพมหานครได้ ท าให้มีการเปิดธุรกิจรถยนต์มือสองขยายอย่างต่อเนื่องในย่านต่าง ๆ  เพื่อรองรับความ  
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ต้องการนี้  โดยท่ีการแข่งขันของธุรกิจตลาดรถยนต์มือสอง จะเป็นการแข่งขันในหมู่ผู้ประกอบการรายย่อย ๆ จ านวนมาก ซ่ึง
ผู้ประกอบการเหล่านี้ ได้ศึกษา และพัฒนาในด้านกลยุทธ์และการตลาดท่ีใช้ในการแข่งขันมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของตัวรถ 
ราคา เงื่อนไขการให้สินเช่ือ (เช่น เงินดาวน์ และดอกเบ้ีย) ท าเลท่ีต้ัง การส่งเสริมการตลาดและบริการหลังการจ าหน่าย ซ่ึงปัจจัย
ในการซ้ือรถยนต์มือสองจึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญ (วิจัยกรุงศรี, 2566) 
  อุตสาหกรรมรถยนต์มือสองไทยในปี 2566 นี้ส่งสัญญาณเติบโต ผู้บริโภคหันมาซ้ือรถยนต์มือสองเพิ่มข้ึน ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (2566) ได้เปิดเผยข้อมูลเ ก่ียวกับอุตสาหกรรมรถยนต์มือสองว่า ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ตลาดรถยนต์มือสองกลับเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องมาจาก ความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวของผู้บริโภค
เพิ่มมากข้ึน แต่แบรนด์รถยนต์ท่ัวโลกก าลังประสบปัญหาการผลิตรถยนต์ใหม่จากการขาดแคลนช้ินส่วนส าคัญ ซ่ึงคาดว่า ตลาด
รถยนต์มือสองในปี 2566 จะเติบโตข้ึนร้อยละ 3 - 5 หรือราว 600,000 - 700,000 คัน เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจและรายได้
ครัวเรือนโดยรวมฟื้นตัว เช่นเดียวกับปัจจัยของอัตราเงินเฟ้อท่ียังคงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภค ซ่ึงเป็นแรงกระตุ้นให้ลูกค้าหัน
มาพิจารณาเลือกซ้ือรถยนต์มือสองมากกว่ารถใหม่ 
  ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองหรือรถยนต์ท่ีใ ช้แล้ว จึง เป็นการตัดสินใจท่ีต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
จ านวนมาก อาทิ ข้อมูลประวัติของรถยนต์ การดูแลรักษา อะไหล่ อัตราการส้ินเปลือง แหล่งท่ีจะซ้ือรถยนต์ สินเช่ือเพื่อการผ่อน
ช าระ รวมท้ังเอกสารของรถยนต์ต่าง ๆ ในการประกอบการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วิจัยท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขายรถยนต์มือสองรายหนึ่ง
ท่ีประกอบธุรกิจอยู่ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร สนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยท่ีศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด และส่งเสริมการพัฒนาตลาดรถยนต์มือสองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองตามความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตวัง

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
  1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง 
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สมมติฐำนกำรวจิยั 

  ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคดิส ำหรบักำรวจิัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้น าแนวคิด และทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler and Keller (2012) และ
แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของฉัตยาพร เสมอใจ (2560) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

วิธ ีด ำเนนิกำรวจิยั 

  ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำ 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขต
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะเป็น
ตัวแทนของประชากรโดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2554) ซ่ึงได้
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มจ านวน 400 คน และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ให้ครบตาม
จ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

  เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม มีค่า 
IOC เท่ากับ 0.98 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.955 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยการแจกแบบสอบถามผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบ
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการ

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

กำรตดัสนิใจซ ือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภค 
ในเขตวงัทองหลำง กรงุเทพมหำนคร 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1)  สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจั ยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคท่ีซ้ือรถยนต์มือสองจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) 
สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
 

 

ผลกำรวจิยั 
 1. ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายุอยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย 33.8 สถานภาพสมรส 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และมีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 
 

ปัจจัยทำงกำรตลำด Mean S.D. แปลผล ล ำด ับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.33 0.332 มาก 3 
2. ด้านราคา (Price) 4.31 0.389 มาก 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.23 0.474 มาก 6 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.21 0.421 มาก 7 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.41 0.431 มาก 1 
6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) 4.33 0.387 มาก 2 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 4.27 0.364 มาก 5 

รวม 4.30 0.242 มำก 
 
 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครโดยรวม ท้ัง 7 ด้าน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30 และ S.D. = 0.242) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ( x  = 4.41 และ S.D. = 0.431) รองลงมา ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.387) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( x  = 4.21 
และ S.D. = 0.421) ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.333) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ย่ีห้อของรถยนต์ ( x  = 4.51 และ S.D. = 0.701) รองลงมา คือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ( x  = 4.50 และ 
S.D. = 0.629) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ของบริษัทรถยนต์ ( x  = 4.17 และ S.D. = 0.665) ตามล าดับ  
  2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
(Price) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.389) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ ( x  = 4.49 และ S.D. = 0.625) รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ีหลากหลาย     
( x  = 4.38 และ S.D. = 0.680) มีอัตราดอกเบ้ียต่ าในการผ่อน ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.722) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ      
มีระบบเงินดาวน์ ( x  = 4.10 และ S.D. = 0.719) ตามล าดับ 
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  2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.23 และ S.D. = 0.474) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจัดจ าหน่าย ( x  = 4.43 และ S.D. = 0.629) รองลงมา คือ สถานท่ีจัดจ าหน่าย
สะดวกในการเดินทาง ( x  = 4.32 และ S.D. = 0.775) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน ( x  = 3.94 
และ S.D. = 0.804) ตามล าดับ  
 
  2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.21 และ S.D. = 0.421) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ มีบริการหลังการขาย ( x  = 4.39 และ S.D. = 0.648) รองลงมา คือ มอบ
ส่วนลดในการซ่อมบ ารุง หรือส่วนลดค่าอะไหล่คร้ังต่อไป ( x  = 4.27 และ S.D. = 0.701) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การโฆษณา
ผ่านทางส่ือต่าง ๆ  (เซ่น นิตยสาร อินเทอร์เน็ต และแผ่นป้ายโฆษณา) ( x  = 3.97 และ S.D. = 0.778) ตามล าดับ 
  2.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41 และ S.D. = 0.431) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนักงานขายคอยให้การต้อนรับ            
( x  = 4.68 และ S.D. = 0.599) รองลงมา คือ มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการให้บริการ ( x  = 4.45 และ S.D. = 0.684) 
และมี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีประทับใจ และใส่ใจลูกค้า ( x  = 4.22 และ S.D. = 0.733) ตามล าดับ 
  2.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.33 และ S.D. = 0.387) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความ รู้ในการให้ค าแนะน า ( x  = 4.48 และ     
S.D. = 0.656) รองลงมา พนักงานสุภาพเรียบร้อย ( x  = 4.37 และ S.D. = 0.724) และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือพนักงานมีความ
ช่ือสัตย์ไว้วางใจได้ ( x  = 4.26 และ S.D. = 0.750) ตามล าดับ 
  2.7 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27 และ S.D. = 0.364) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีห้องนั่งพักรอเมื่อมาใช้บริการ ( x  = 4.35 และ    
S.D. = 0.706) รองลงมา มีเคร่ืองมือตรวจเช็คสภาพรถยนต์ท่ีทันสมัย ( x  = 4.31 และ S.D. = 0.673) และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านสถานท่ี ( x  = 4.66 และ S.D. = 0.59)  และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สินค้าได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้          
( x  = 4.18 และ S.D. = 0.639) ตามล าดับ  
 3. ผลวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (Sig. = 0.041) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)  (Sig. = 
0.000) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และไม่แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (Sig. = 
0.021) ด้านราคา (Price) (Sig. = 0.563) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.268) และเพศหญิง มีปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยภาพรวม มากกว่า เพศชาย (เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย = 4.36 เพศชาย มีค่าเฉล่ีย = 4.25)  
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  3.2 ผลการวิเคราะห์ปั จจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใ จซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บ ริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.042) ด้านการส่ง เสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.006) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) (Sig. = 0.000) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
(Sig. = 0.000) และไม่แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์  (Product) (Sig. = 0.133) และด้านราคา (Price) (Sig. = 0.979) และ
สถานภาพสมรส มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยภาพรวม มากกว่าสถานภาพโสด (สถานภาพสมรส              
มีค่าเฉล่ีย = 4.35 สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย = 4.23) 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน 
มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป 
และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึน ไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 
ด้าน ได้แก่  
  3.3.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 7 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้านช่องทางการจั ด
จ าหน่าย (Place) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสอง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 
60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
  3.3.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.003) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี และ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้านการส่ง เสริมการตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 
20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี มี
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
  3.3.3 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ ไ ด้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 
49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขต
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี  
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  3.3.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 6 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมี 61 ปีข้ึนไป ผู้บริโภค
ท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
(People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่า 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไปและ 
  3.3.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  7 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 61 ปีข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 29 
ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 61 ปีข้ึนไป 
  3.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมี ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยน ต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังท องหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพส่วนตัว มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่าผู้ 
บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ และพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน ได้แก่ 
   3.4.1 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ  
   3.4.2 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพเกษตรกรรม และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนั กงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
   3.4.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 
2 คู่ ไ ด้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
  3.5 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บ ริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความ
แตกต่าง 4 คู่ ไ ด้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และผู้บริโภคท่ีมีระดับ 
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การศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. และมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุก
ด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน 
ได้แก่ 
   3.5.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 2 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
   3.5.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 
คู่ ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา , ปวส. และ
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย   
   3.5.3 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. และผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   3.5.4 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. 
และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ (People) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   3.5.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  
3 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. 
และผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
  3.6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์มือสองของ ผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความ
แตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน ได้แก่ 
   3.6.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Sig. = 0.001) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เ กิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
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   3.6.2 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 
- 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 
 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป 
   3.6.3 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ 
ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคลากรท่ีใ ห้บริการ (People) มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน      
20,001 - 30,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,001 - 20,000 บาท 
มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)  มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน           
20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People)   
มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
   3.6.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง  
5 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 1 0,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวม
ทุกด้าน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
 

อภิปรำยผล 
 1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครโดยรวม ท้ัง 7 ด้าน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.30 และ S.D. = 0.242) อาจเป็นเพราะมาจากการบริการท่ีประทับใจไม่ซับซ้อน 
สะดวกและรวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดีมีความรู้เก่ียวกับรถยนต์ดี ตอบค าถามได้อย่างชัดเจน สมรรถนะของรถยนต์มีคุณภาพใน
การขับข่ีหลังจากมีการทดลองขับและใช้งาน มีการรับประกันคุณภาพรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ซ้ือไป ราคารถยนต์มือสองเป็นราคาท่ีลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ ดอกเบ้ียต่ า มีระยะเวลาในการผ่อนช าระได้หลายวิธีหรือหลากหลาย สถานท่ีจ าหน่ายรถยนต์มือสองมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความพร้อมในการให้บริการ มีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีเข้าไปใช้บริการ เคร่ืองมือทันสมัยใน
การตรวจเช็คสภาพของรถยนต์มือสอง ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการ สถานท่ีจ าหน่ายการเข้าถึงง่าย มีความสะดวกใน
การเดินทาง สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Kotler (2012) ว่าด้วยเร่ืองกลยุทธ์การตลาดธุรกิจการจ าหน่าย
พร้อมการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ง เสริม
การตลาด กระบวนการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการและลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของอุกฤษ อทัยวัฒนา 
(2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) ชัชวาล ยอดธง (2560) กรรณิการ์ โตบุญมี (2561) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สนสนิท 
(2565) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสินใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า  
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  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในข้อ สินค้าท่ีวางจ าหน่ายมี ย่ีห้อของ
รถยนต์ท่ีมีความนิยมและเป็นท่ียอมรับต่อกลุ่มลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของอัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนพาณิช 
(2547) ท่ีกล่าวว่า การตอบสนองในด้านการเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ผู้บริโภคจะท าการประเมินตราสินค้าท่ีดีท่ีสุดก่อนจะ
ท าการเลือกซ้ือ สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับพนักงานของบริษัทฯ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกับรถยนต์ สามารถให้ข้อมูลและประวัติของรถยนต์มือสองท่ีตนเองต้องการซ้ือ
อย่างชัดเจน ไม่ปิดบังประวัติของรถยนต์แต่ละคัน เป็นการสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจ ส่วนในด้านอ่ืน ๆ รองลงมามีการ
ให้บริการหลังการขาย มีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ  มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีการแจกแถมสินค้าอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการ
สร้างความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) 
กรรณิการ์ โตบุญมี (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
  1.2 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อ ราคาเหมาะสมมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่า คุ้มต่อการจ่ายเงินซ้ือ สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐ
พงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ราคาเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าค านึงถึงมาก
เช่นกัน โดยเฉพาะราคาจ าหน่ายตามอัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระกรณีเช่าซ้ือ ท้ังนี้ เนื่องมาจากราคาและดอกเบ้ียของรถยนต์มือ
สองแต่ละท่ีมีความสูงต่ าไม่เท่ากัน การก าหนดราคาและการเลือกไฟแนนซ์รถยนต์มือสองให้ลูกค้า จึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในการ
เลือกซ้ือรถยนต์มือสอง เนื่องจาก ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้วิธีการช าระเงินด้วยการเช่าซ้ือ และเงินกู้ ดังนั้น ถ้ามีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม
ไม่เป็นอุปสรรคในการจ่าย จะท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของไตรรัตน์ ยืนยง (2557) อุกฤษ 
อุทัยวัฒนา (2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สนสนิท (2565 ผลจากการศึกษาสอดคล้องกัน
ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจัด
จ าหน่าย สอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) กล่าวว่า ลูกค้ามิไ ด้มองในเร่ืองของผลิตภัณฑ์หรือราคาเท่านั้น 
ลูกค้ายังให้ความส าคัญกับสถานท่ีจัดจ าหน่ายด้วยเช่นกัน เป็นการบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือและสร้างความมั่นใจกับสถานท่ีจัด
จ าหน่ายรถยนต์มือสองท่ีไม่แตกต่างกับโชว์รูมรถยนต์ใหม่ โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการเข้าถึง และสภาพแวดล้อม รวมไป
ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีจ าหน่ายอีกด้วย ซ่ึงจะเป็นแรงดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซ้ือรถยนต์มือสองได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) เบญจวรรณ กันทศรี (2558) สัมพันธ์ ตาดี (2559) ชัชวาล ยอด
ธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้าน
ช่องการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีบริการหลังการขาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้หรือจูงใจ (Persuade) ให้เกิด
ความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดคิดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเ ก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ซ้ือหรือผู้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร 
อาจจะใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใช้ได้หลากหลาย โดยการเลือกใช้ให้พิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาดกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และคู่แข่ง ดังนั้น ในด้านการส่งเสริมการตลาด จึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
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การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) สัมพันธ์ ตาดี (2559) จริญญา กิจสมสารท (2561) และสุพจน์ สน
สนิท (2565) ผลจากการศึกษาสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
  1.5 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีพนักงานขายคอยให้การ
ต้อนรับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการในการให้บริการ เป็นการส่งต่อคุณภาพหรืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ การซ้ือขาย เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของจริญญา กิจสมสารท (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์มือ
สองในอ าเภอศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.6 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อพนักงานมีความรู้ในการให้
ค าแนะน า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า พนักงานผู้ใ ห้บริการจ าเป็นต้องมีทักษะ ไหวพริบ และ
ความสามารถรวมถึงค่านิยมในการปฏิบัติต่อลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคคลากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของชัชวาล ยอดธง (2560) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของบริษัท S.C. Super Car จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.7 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากในข้อมีห้องนั่งพักรอ เมื่อมา
ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า ความสวยงามของสถานท่ี ๆ  ใ ห้บริการ ซ่ึงจะสอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจหรือการรับรู้เก่ียวกับสินค้าหรือบริการของธุรกิจได้อย่าง
ถูกต้องและตรงประเด็น สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ อุกฤษ อุทัย
วัฒนา (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจาก
การวิจัย พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  
 3. ผลวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวม แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของ
จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) สุพจน์ สนสนิท (2565) ผลจากการศึกษา
สอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และพบความแตกต่างในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้าน
การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จริญญา กิจสมสารท  
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(2561) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 9 คู่ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบความแตกต่าง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษา
ของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มืองสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
  3.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบความแตกต่าง 3 ด้าน ไ ด้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) สุภาพร โยเฮือง (2558) ธัญญ์สิริ
นทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) ตฌานนท์ พุ่ม ดี 
(2561) และณัฐพงศ์ จันทร์หวาน (2564) ผลการศึกษาสอดล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพต่างกัน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มืองสอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05   
  3.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้อง
กับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) ชัชวาล ยอดธง (2560) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) และจริญญา กิจสม
สารท (2561) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  3.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน (Sig. = 0.000) และเมื่อทดสอบรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบความแตกต่าง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญ์สิรินทร์ 
จันทร์ทรงกรด (2559) จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ชัชวาล ยอดธง (2560) จริญญา กิจสมสารท (2561) ตฌานนท์ พุ่มดี (2561) 
ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจำกกำรศกึษำ 
  การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
มีประเด็นท่ีเป็นข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับสีของตัวรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของสีท่ีใ ช้
ในการซ่อมแซมบางส่วน หรือพ่นใหม่ท้ังคัน และสีสันของตัวรถท่ีเหมาะสม การเลือกโทนสีของรถมือสองท่ีน ามาขาย รวมไปถึง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจผู้ขายรถยนต์มือสองท่ีสร้างความเช่ือถือต่อผลิตภัณฑ์ คือ รถยนต์ทุกชนิดทุกรุ่นท่ีน ามาจ าหน่าย 
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  2. ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการควรพิจารณา และมีการปรับปรุงระบบเงินดาวน์ท่ีลูกค้าเข้าถึงและสามารถเป็น
เจ้าของรถได้ หรืออาจสร้างแรงจูงใจโดยการไม่มีเงินดาวน์สามารถออกรถได้เลยในระบบเช่าซ้ือให้กับลูกค้าจะสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเข้าถึงสถานประกอบการด้วย
ความสะดวก เดินทางมาง่าย สถานประกอบการขายรถยนต์มือสองสะดวกต่อการเข้าถึง  ติดต่อง่ายไม่สลับซับซ้อนในการค้นหา
สถานประกอบการ 
  4. ด้า นการ ส่ง เสริ ม กา รตลาด ( Promotion) ผู้ป ระกอบการควรให้ ความ ส าคัญ กับเ ร่ื อง  Marketing 
Communication ในธุรกิจขายรถยนต์มือสองอย่างจริงจัง เพราะธุรกิจนี้ มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงส าคัญ 
  5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผู้ประกอบการควรปรับปรุง และพัฒนากระบวนการในการให้บริการท่ี
สร้างความสะดวกสบายไม่มีข้ันตอนท่ีสลับซับซ้อนมากจนเกินไปในทุก ๆ  ด้านท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและตัดสินใจโดย
ไม่มีความลังเล 
  6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (People) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีดีเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ไว้วางใจได้ และหมั่นให้มีการฝึกอบรมด้านการให้บริการลูกค้า โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งอาชีพ 
  7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า โดยเฉพาะความประทับใจในสถานท่ีท่ีเป็นสถานประกอบการ ดูดีมีมาตรฐานท้ังสินค้าและสถานท่ี 
 

  ข ้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของกลุ่มลูกค้า
ผู้ประกอบการบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 
  2. ควรท าการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร เชิงเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภคท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างในลักษณะใด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง 2) ศึกษาระดับความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง และ 4) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถาม
ของงานวิจัยในครั้งนี้ได้เท่ากับ 0.983 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.950 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, One - way ANOVA และวิธีการในการเปรียบเทียบ
รายคู่ เมื่อพบความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม 

 ผลจากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการเดือนละ 7 - 8 ครั้ง มีความต้องการใช้
บริการเช่าบูชาพระเครื่องและวัตถุมงคล สาเหตุในการเลือกใช้บริการเพราะมีรูปแบบการบริการเกี่ยวกับพระเครื่องอย่างครบถ้วน 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01 – 14.00 น. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งมากกว่า 6,000 บาท 
และแหล่งข้อมูลได้มาจากสื่อโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระ
เครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ส าหรับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่อง ในด้านเพศ อาชีพ รายได้ และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่องที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนลูกค้าที่มีอายุ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการที่ไม่แตกต่างกนั 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ ความพึงพอใจ ธุรกิจพระเครื่อง 
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Abstract 
          This research aims to: Study customer behavior in the amulet market. Examine the level of customer 
satisfaction with the services provided by amulet business operators in the amulet market. Investigate the 
relationship between personal factors and customer behavior in the amulet market. Compare the level of 
customer satisfaction with the services provided by amulet business operators in the amulet market in Takli 
District, Nakhon Sawan Province, classified by personal factors. The sample consisted of 385 respondents. The 
research instrument was a questionnaire, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.983 and an 
overall reliability coefficient of 0.950. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA, and pairwise comparison methods when differences between two groups 
were found. 
           The research findings indicated that the majority of customers used the service 7-8 times per month, 
mainly for renting amulets and sacred objects. The reason for choosing the service was the comprehensive 
range of amulet-related services. The individual influencing the decision to use the service was the customers 
themselves, with the peak usage time being between 12:01 PM and 2:00 PM. The average expenditure per 
visit was over 6,000 Baht, and the primary source of information was internet advertising. Overall, customer 
satisfaction with the services provided by amulet business operators in the amulet market in Takli District, 
Nakhon Sawan Province, was high. The hypothesis testing results showed that personal factors such as 
gender, age, education level, occupation, monthly income, and experience with amulets were significantly 
related to customer behavior in the amulet market in Takli District, Nakhon Sawan Province. For customer 
satisfaction with the services provided by amulet business operators, differences in gender, occupation, 
income, and experience with amulets resulted in significantly different levels of satisfaction at the 0.05 
significance level. However, customers of different ages and education levels did not show significant 
differences in satisfaction with the services. 
 

Keyword: Service Behavior, Satisfaction, Amulet Entrepreneurs 
 

บทน ำ 
 ความเช่ือ ความศรัทธาเป็นสิ่งที่อยู่คู่มากับคนไทยเป็นเวลาช้านาน พระเครื่องได้รับความนิยม และเป็นความเช่ืออย่าง
หนึ่งในสังคมไทย และถือได้ว่า พระเครื่องน้ันเป็นสัญลักษณแ์ห่งความเช่ือ และท าให้เกิดก าลังใจ และความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยหาก
ได้ถือครอง โดยเชื่อกันว่า พระเครื่องนั้นเป็นสิ่งที่จะสามารถคุ้มครองปกป้องให้รอดพ้นจากภยันตรายทั้งปวง พระเครื่องเป็นวัตถุ
มงคลขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา คนไทยส่วนใหญ่มักจะน ามาแขวนไว้ท่ีคอ พระเครื่องสร้างจากวัสดุหลายประเภท ท้ังดิน ผง
ว่าน และโลหะผสมต่าง ๆ ท าเป็นรูปพระพุทธ พระเกจิอาจารย์ต่าง ๆ โดยมีเทคนิคการท าหลายแบบ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวของคน
ไทยได้รับความนิยมมากข้ึน จนในท่ีสุด พระเครื่องก็กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ โดยมีการเช่าบูชากันเป็นเชิงพาณิชย์ มี
สถานที่ส าหรับแลกเปลี่ยนการเช่าบูชาพระเครื่องที่เรียกกันว่า ตลาดพระเครื่องเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากมายในทุกจังหวัด และ
กรุงเทพมหานคร และอยู่ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่บางแห่ง และก่อให้เกิดชุมชนของผู้ช่ืนชอบพระเครื่อง และการเช่าบูชาพระ 
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เครื่อง มีการจัดการประกวดพระเครื่องบูชา มีการสร้างรายได้ในการเช่าพระเครื่อง และมีเงินหมุนเวียนเป็นจ านวนเงินหลายหมื่น
ล้านบาทต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565)  
 อุตสาหกรรมพระเครื่องเติบโตอย่างมหาศาลในเวลากว่า 15 ปีท่ีผ่านมา การขยายตัวของธุรกิจพระเครื่องนั้น เริ่มต้นขึ้น
เมื่อหลายสิบปีที่ผ่านมา โดยส่วนมากเริ่มมาจากความชอบ และความศรัทธาในพระพุทธศาสนา และพระเกจิอาจารย์ต่าง ๆ 
หลังจากนั้นจึง เริ่มท าการเช่าบูชาพระเครื่องเพื่อเก็บสะสม และเป็นการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา เนื่องจาก ในยุคก่อน ๆ ยังไม่มี
ความคิด และไม่มีความต้องการการท าก าไรจากการเช่าพระเครื่อง แต่เมื่อได้สะสมไปสักระยะหนึ่ง จะเริ่มมีความรู้สึกว่า เงินทุนจม
จากการเก็บสะสมพระเครื่องที่มีอยู่ทั้งหมด จึงเริ่มมีแนวคิดการน าพระเครื่องท่ีมีอยู่ไปหมุนเวียนแลกเปลี่ยนเช่าบูชา เพื่อท่ีจะท าให้
มีเงินก้อนใหม่เข้ามาท าให้การเช่าบูชาพระเครื่องกลายเป็นเรื่องของธุรกิจ และการพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น จากความเช่ือ และความ
ศรัทธา ในที่สุดก็กลายเป็นธุรกิจที่ท ามูลค่าได้มหาศาล และเมื่อความต้องการพระเครื่องมีมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งพระแท้นั้นค่อนข้างหา
ได้ยาก และมีจ านวนการจัดสร้างไม่มาก ท าให้ราคาพระเครื่องเหล่านั้น มีราคาพุ่งสูงขึ้น ราคาพระเครื่องขึ้นอยู่กับความพอใจของ
ทั้งผู้เช่า และผู้ให้เช่า โดยจะมีราคาตลาดเป็นราคาโดยประมาณ แต่ราคาที่ท าการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันจรงิ ๆ น้ันเป็นไปตามความ
พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย ไม่มีการก าหนดราคาเป็นรายองค์ที่ตายตัว และในจุดนี้เอง ท าให้ตลาดพระเครื่องกลายเป็นการลงทุน
ประเภทหน่ึง การเก็บสะสมพระเครื่องท่ีเป็นที่นิยมของตลาดไว้จะสามารถเปลีย่นเป็นเงินสดหรือทองค าได้ทันที ซึ่งเรียกว่า มีสภาพ
คล่องตัวที่สูงมาก ท าให้เป็นที่สนใจ และมีนักลงทุนหน้าใหม่ ๆ ต้องการเข้ามาลงทุนเป็นจ านวนมากในธุรกิจการเช่าพระเครื่อง ท า
ให้ธุรกิจพระเครื่องมีการเติบโตเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว (สุรพร ถาวรพานิช, 2556) 
 การให้บริการในธุรกิจพระเครื่องถือว่า เป็นเรื่องละเอียดอ่อนมากที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ และการตอบสนอง
ทางด้านจิตใจของผู้รับบริการ หรือผู้เช่าพระเครื่อง นอกจาก การบริการยังมีความส าคัญในธุรกิจ เพราะบริการเป็นสิ่งส าคัญในการ
สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าในยุคเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนท าให้การเลียนแบบสินค้าเป็นไปได้ง่าย การ
บริการเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือผู้เช่าพระเครื่องไว้ได้ในระยะยาว เพราะถึงแม้สินค้าจะเหมือนกัน
แต่บริการสร้างความประทับใจได้มากกว่าเป็นสิ่งที่ยากจะลอกเลียนแบบได้ ยิ่งกว่านั้น ในธุรกิจที่มีการบริการลูกค้าเพื่อส่งเสริมกับ
การขาย สามารถสร้างรายได้น ามาซึ่งโอกาสอันมหาศาล การให้บริการเช่าบูชาพระเครื่องของผู้ประกอบการได้มีการขยายตัวจาก
ศูนย์พระเครื่องขนาดเล็ก หรือเรียกว่า แผงพระเครื่องไปสู่ศูนย์พระเครื่องที่มีขนาดใหญ่ตามห้างสรรพสินค้า หรือตามแหล่งชุมชน 
ไม่ว่าจะเป็นในเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และในเขตต าบล และอ าเภอตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
 ส าหรับตลาดพระเครื่องในอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์นั้น ก็มีจุดเริ่มต้นไม่ต่างจากท่ีอื่นๆ คือ เริ่มต้นจากการพัฒนา
ความชอบ และพัฒนามาเป็นธุรกิจ โดยในปัจจุบันตลาดพระเครื่องในอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์เป็นตลาดที่ก าลังเติบโต 
เนื่องจาก กระแสนิยมพระเครื่องก าลังขยายตัวไปทุกกลุ่มอาชีพ ท าให้เกิดความสนใจในการเข้าลงทุน เพื่อท าก าไรในตลาดพระ
เครื่องมากขึ้น โดยมีทั้งการเริ่มเปิดแผงเช่าบูชาพระเครื่องตามย่านการค้าต่าง ๆ หรือเปิดเป็นศูนย์เช่าพระเครื่อง และยังมีการเปิด
เว็บไซต์พระเครื่อง หรือลงประกาศเช่าบูชาพระเครื่องตามเว็บไซต์ช่ือดังต่าง ๆ ซึ่งนับวันจะทวีจ านวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้
ศึกษาเป็นบุคคลหนึ่งที่สนใจในการท าธุรกิจเช่าบูชาพระเครื่อง และอยู่ในพื้นที่อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้
ศึกษาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจพระเครื่อง ในตลาด
พระเครื่องอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องให้ตรงกับความต้องการ รวมทั้งเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงผู้ที่
สนใจหาความรู้ในธุรกิจพระเครื่องไว้เป็นแนวทาง และโอกาสในการประกอบธุรกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1 .เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวดันครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของผูป้ระกอบการธรุกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่องใน

เขตอ าเภอตาคลี จังหวดันครสวรรค์ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอ

ตาคลี จังหวัดนครสวรรค ์
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใหบ้ริการของผู้ประกอบการธรุกิจพระเครื่องในตลาด

พระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเช่าพระเครื่องในตลาดพระ
เครื่อง ในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 3. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจเช่าพระเครื่อง น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการเช่าพระเครื่องของผู้ประกอบการในตลาดเช่าพระเครื่อง ในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (2013 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์
ให้ ทราบถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการวิจัยหรือค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ หรือการใช้ของ ผู้บริโภค โดยใช้ค าถามช่วย
ในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6W1H ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1. ใครบ้างอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้  ทราบถึง ลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ด้าน คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
  2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ (Object) คือ ต้องการคุณสมบัติ หรือส่วนประกอบของ ผลิตภัณฑ์ (Product component) และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive differentiation)  
  3. ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์
ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการด้านร่างกาย และด้านจิตวิทยา 
  4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ผู้ริเริ่มผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจ
ซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช้ 
  5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง โอกาสในการซื้อ 
(Occasions) เช่น ซื้อช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ 
  6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets) ที่ผู้บริโภคซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้าน ขายของช า เป็นต้น 
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  7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกหลัง
การซื้อ 
 Millet (1954 อ้างถึงในผดุงสิทธิ์ ศรสมฤทธิ์, 2557) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ (Satisfaction service) หรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดย
พิจารณาองค์ประกอบ ดังนี้  
  1. การบริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน และปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการบริการเดียวกันโดยไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 
  2. การบริการอย่างทันเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการที่ต้องตรงต่อเวลา มีประสิทธิผล การบริการ
จะต้องมองว่า การให้บริการจะต้องทันเวลา ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ 
  3. การบริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณ หรือจ านวนบริการ รวมถึงสถานท่ีที่
เหมาะสม (The right quantity at the geographical) เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ามี
จ านวนการ และสถานท่ีตั้งการบริการที่ไม่เพียงพอต่อการบริการ 
  4. การบริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ การให้บริการ
จะต้องมีการเตรียมพร้อมที่จะให้บริการ และมีความต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา 
  5. การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) การบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน 
กล่าวได้อีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยทรัพยากรเท่าเดิม  
 ดารา ทีปะปาล (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เข้าไปเกี่ยวข้องกับสินค้า เพื่อท าการเลือกสรร การซื้อ การใช้ หรือการบริโภคอันเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาต่าง ๆ ให้ได้รับความพอใจ 

 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการของลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจที่ได้รับจาก
การซื้อสินค้า และบริการ โดยเป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับรู้จากการใช้ หรือครอบครองสินค้า หรือบริการ กับสิ่ง
ที่ลูกค้าคาดหวังไว้จากการซื้อสินค้า 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (2013 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) และองค์ประกอบการสร้างความพึงพอใจในการ
บริการของ Millet (1954 อ้างถึงในผดุงสิทธิ์ ศรสมฤทธ์ิ, 2557) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีการให้บริการของผู้ประกอบการพระเครื่องในเขต
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนผู้เช่าพระเครื่องในตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของคอแครน 
(Cochran, 1977 อ้างในกัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ได้ขนาดกลุ่มจ านวน 
385 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 

  

 

 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรตลำดพระเคร่ือง 
1. ความถี่ในการใช้บริการ 
2. ความต้องการใช้บริการ 
3. สาเหตสุ าคัญในการเลือกใช้บริการ 
4. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
5. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
6. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ 
7. แหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

6. ประสบการณเ์กี่ยวกับพระเครื่อง 

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 
1. ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 
2.ด้านบริการอยา่งทันเวลา 
3. ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 
4. ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจาก
การศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 0.983 และค่าความเชื่อมั่น ท้ังฉบับเท่ากับ 0.950  
 

 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยการแจกแบบสอบถาม
ประชาชนผู้เช่าพระเครื่องในตลาดพระเครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 
 วิธีกำรวิเครำะห์และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติ คือ  
  1) สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ได้แก่ ความถี่ในการมาใช้บริการ 
ความต้องการในการใช้บริการ สาเหตุส าคัญในการเลือกใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ และแหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่องท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ และความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ท า
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
  2) การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระ
เครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ใช้สถิติ t - test และ One - way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
 

ผลกำรวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่องเดือนละ 7 - 
8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.60 มีความต้องการใช้บริการเช่าบูชาพระเครื่อง และวัตถุมงคล คิดเป็นร้อยละ 53.00 สาเหตุส าคัญใน
การเลือกใช้บริการมีรูปแบบการบริการเกี่ยวกับพระเครื่องอย่างครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 54.80 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ได้แก่ ตัวท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 31.17 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01 - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.22 มีค่าใช้จาย
โดยเฉลี่ยต่อครั้งในใช้บริการมากกว่า 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.08 แหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่องจากสื่อโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 44.68  
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง โดยภาพรวม 
 

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมีต่อกำรให้บริกำร x  S.D. แปลผล ล ำดับ 

ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 3.66 0.50 มาก 3 

ด้านการบริการอย่างทันเวลา 3.64 0.43 มาก 4 

ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 3.55 0.50 มาก 5 

ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 3.72 0.47 มาก 2 

ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 3.96 0.53 มาก 1 

รวม 3.71 0.33 มำก 
 
 

 2. ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  

นครสวรรค์ โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.71, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า ( x  = 3.96, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 
( x  = 3.72, S.D. = 0.47) ด้านการบริการอย่างเสมอภาค ( x  = 3.66, S.D. = 0.50) และด้านการบริการอย่างทันเวลา             
( x  = 3.64, S.D. = 0.43) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ( x  = 3.55, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการบริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.66, S.D. = 0.50) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด มี 2 ด้าน คือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่องและการบริการที่
น่าเช่ือถือ และมาตรฐานราคาที่เหมาะสม ( x  = 3.69, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สามารถอ านวยความสะดวกตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ ( x  = 3.67, S.D. = 0.66) และด้านที่มีความพึงพอใจต ่าสุด มี 2 ด้าน คือ ความเป็นธรรมในการให้บริการ
อย่างเสมอภาคและความเต็มใจ ( x  = 3.65, S.D. = 0.66) และอัธยาศัยดีในการใหับริการ ( x  = 3.65, S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
  2.2 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการบริการอย่างเสมอภาคเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.64,           
S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความกระตือรือร้นรวดเร็วในการให้บริการ    
( x = 3.69, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ การสั่งจองเสร็จทันเวลา ตามก าหนด ( x = 3.67, S.D.= 0.63) ความพร้อมในการ
ให้บริการของผู้ประกอบการ ( x  = 3.65, S.D. = 0.64) และการจัดหาพระเครื่องได้ตามความต้องการของลูกค้า ( x  = 3.61,     
S.D. = 0.63) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความพร้อมในการให้บริการการรับประกัน ( x  = 3.59,             
S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
  2.3 ความพึงพอใจของลกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการบริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.55, S.D. = 0.50) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การจัดตกแต่งร้านสวยงาม และน่าสนใจ ( x  = 3.59,           
S.D. = 0.65) รองลงมา คือ การจัดสถานที่ไว้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ ( x  = 3.57, S.D. = 0.68) การจัดเตรียม
อุปกรณ์ไว้ให้บริการได้อย่างเหมาะสม ( x  = 3.57, S.D. = 0.67) และสถานที่ให้บริการลูกค้าเหมาะสม และเพียงพอต่อการ
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ให้บริการ  ( x  = 3.57, S.D. = 0.65) ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจต่ าสุด คือมีการจัดสถานท่ีให้ลูกค้านั่งขณะใช้บริการอย่างเพียงพอ             
( x  = 3.49,  S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
  2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.72, S.D. = 0.47) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด มี  2 ด้าน คือ มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ ( x  = 3.76, 
S.D. = 0.65) และการให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการ ( x  = 3.76, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ มีความเอาใจใส่และรับผิดชอบในการ
ให้บริการ ( x  = 3.72, S.D. = 0.62) และการบริการหลังการขาย ( x  = 3.71, S.D. = 0.64) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความพึง
พอใจต่ าสุด คือการบริการออกเอกสารการรับประกัน ( x  = 3.69, S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
  2.5 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.96, S.D. = 0.53) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การจัดท าเว็บไซต์เพื่อให้บริการข้อมูลลูกค้า ( x  = 4.07,            
S.D. = 0.71) รองลงมา คือ การบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ( x  = 3.99, S.D. = 0.70)   
การบริการด้านข้อมูลเกี่ยวกับพระเครื่องตามความนิยมในปัจจุบัน ( x  = 3.99, S.D. = 0.70) และการให้บริการที่ทันสมัยและเป็น
ที่นิยม ( x  = 3.82, S.D. = 0.69) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต ่าสุด คือการให้บริการมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือ ( x  = 3.82, 
S.D. = 0.69) ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
  3.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์
เกี่ยวกับพระเครื่อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
   3.1.1 ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (p = 0.000) อายุ     
(p = 0.000) ระดับการศึกษา (p = 0.000) อาชีพ (p = 0.000) รายได้ต่อเดือน (P = 0.000) และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง 
(p = 0.000) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง 
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.1.2 ด้านความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (p = 0.000) อายุ     
(p = 0.000) อาชีพ (p = 0.000) รายได้ต่อเดือน (p = 0.000) และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง (p = 0.000) มีความสัมพันธ์
กับความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง อ าเภอตา
คลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   3.1.3 สาเหตุส าคัญในการเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ต่อเดือน       
(p = 0.009) และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง (p = 0.000) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระ
เครื่อง ด้านสาเหตุส าคัญในการเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
   3.1.4 ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
(p = 0.000) อายุ (p = 0.000) ระดับการศึกษา (p = 0.000) อาชีพ (p = 0.000) รายได้ต่อเดือน (p = 0.000) และประสบการณ์
เกี่ยวกับพระเครื่อง (P = 0.000) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.1.5 ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (p = 0.000) อายุ          
(p = 0.000) ระดับการศึกษา (p = 0.000) อาชีพ (p = 0.000) รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง (p = 0.000) 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   3.16 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ       
(p = 0.000) อายุ (p = 0.000) ระดับการศึกษา (p = 0.000) อาชีพ (p = 0.000) รายได้ต่อเดือน (p = 0.000) และประสบการณ์
เกี่ยวกับพระเครื่อง (p = 0.000) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.17 ด้านแหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา (p = 0.004) และ
อาชีพ (p = 0.046) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง ด้านแหล่งข้อมูลตลาดพระเครื่อง 
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์เกี่ยวกับ
พระเครื่องไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง 
  3.2 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระ
เครื่องในเขตอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
   3.2.1 ด้านเพศ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อการใหับริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม (p = 0.000) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
บริการอย่างเสมอภาค (p = 0.001) ด้านการบริการอย่างทันเวลา (p = 0.000) ด้านการบริการอย่างเพียงพอ (p = 0.000) ด้าน
การบริการอย่างต่อเนื่อง (p = 0.000) ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า (p = 0.001) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องมากกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
   3.2.2 ด้านอายุ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม (p = 0.264) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
บริการอย่างเสมอภาค (p = 0.295) ด้านการบริการอย่างทันเวลา (p = 0.100) ด้านการบริการอย่างเพียงพอ (p = 0.941) ด้าน
การบริการอย่างต่อเนื่อง (p = 0.351) ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า (p = 0.570) ไม่แตกต่างกัน 
   3.2.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระ
เครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม (p = 0.476) และรายด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอภาค (p = 0.823) ด้านการบริการอย่างทันเวลา (p = 0.282) ด้านการบริการอย่าง
เพียงพอ (p = 0.960) ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง (p = 0.435) ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า (p = 0.094) ไม่แตกต่างกัน 
   3.2.4 ด้านอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าทีมีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม (p = 0.000) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การบริการอย่างเสมอภาค (p = 0.033) ด้านการบริการอย่างทันเวลา (p = 0.013) ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง (p = 0.028) 
ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า (p = 0.019) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบว่า ด้าน
การบริการอย่างเสมอภาค พบความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน มีความพึงพอใจ 
มากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ลูกค้าที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความพึงพอใจ มากกว่า 
ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน และรับจ้าง ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่
ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ และลูกค้าที่ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง ด้านการบริการอย่างทันเวลา พบความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน และข้าราชการบ านาญ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง
เอกชน มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และข้าราชการบ านาญ และลูกค้าที่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 
พบความแตกต่าง 2 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และลูกค้าที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่
ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง พบความแตกต่าง 3 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชนมีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพส่วนตัว ลูกค้าที่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความพึงพอใจมากกว่าลูกค้าท่ีประกอบอาชีพพ่อบ้านและแม่บ้าน ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบ
ความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความพึง
พอใจมากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ลูกค้าที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และลูกจ้างเอกชน มีความพึงพอใจ
มากกว่า ลูกค้าที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและเจ้าของกิจการ และลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความพึงพอใจ 
มากกว่าลูกค้าที่ประกอบอาชีพบ านาญ   
   3.2.5 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระ
เครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม  (p = 0.001) และรายด้าน
ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอภาค (p = 0.034) ด้านการบริการอย่างทันเวลา (p = 0.028) ด้านการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง (p = 0.002) ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า (p = 0.023) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
จ าแนกรายคู่ พบว่า ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 4 คู่ ได้แก่ ลูกค้ามีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า 
ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท 
ด้านการบริการอย่างทันเวลา พบความแตกต่าง 2 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ มากกว่า 
ลูกค้าที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง พบความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ 
ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท และด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบความแตกต่าง 3 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่มีรายได้
ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ มากกว่า ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ
20,001 – 30,000 บาท 
   3.2.6 ด้านประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง  
โดยภาพรวม (p = 0.000) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอภาค (p = 0.000) ด้านการบริการอย่างทันเวลา 
(p = 0.000) ด้านการบริการอย่างเพียงพอ (p = 0.003) ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง (p = 0.000) ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 
(p = 0.001) แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบว่า ด้านการบริการอย่างเสมอภาค พบ
ความแตกต่าง 9 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่มีประสบการณเ์กี่ยวกับพระเครื่อง ต่ ากว่า 1 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่าลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ 1 
– 2 ปี 3 – 4 ปี 5 – 6 ปี 7 – 8 ปี และ 9 ปีขึ้นไป และลูกค้าที่มีประสบการณ์ 9 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มี
ประสบการณ์ 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 3 – 4 ปี 5 – 6 ปี และ 7 – 8 ปี ด้านการบริการอย่างทันเวลา พบความแตกต่าง 5 คู่ ได้แก่ ลูก
คาที่มีประสบการณ์ 9 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 3 – 4 ปี 5 – 6 ปี 
และ 7 – 8 ปี ด้านการบริการอย่างเพียงพอ พบความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 5 – 6 ปี และ 9 ปีขึ้นไป มีความ
พึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 1 ปีและ 1 – 2 ปี ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง พบความแตกต่าง 6 คู่ ได้แก่ 
ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 3 – 4 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 1 – 2 ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 5 – 6 ปี 7 – 8 ปี 
มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 1 ปี และลูกค้าที่มีประสบการณ์ 9 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้า
ที่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 1 ปี 1 – 2 ปี และ 5 – 6 ปี ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบความแตกต่าง 7 คู่ ด้านการบริการอย่าง
ก้าวหน้า พบความแตกต่าง 7 คู่ ได้แก่ ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 5 – 6 ปี 7 – 8 ปี และ9 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มี
ประสบการณ์ ต่ ากว่า 1 ปี และและลูกค้าที่มีประสบการณ์ 9 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่า ลูกค้าที่มีประสบการณ์ 1 – 2 ปี    
3 – 4 ปี และ 5 – 6 ปี  
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อภิปรำยผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 1. พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ผลจากการวิจัย  พบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการส่วนใหญ่ลูกค้าไปใช้บริการตลาดพระเครื่อง มีความถี่ของการใช้บริการ 7 – 8 ครั้งต่อเดือน เนื่องจาก 
ลูกค้าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและเจ้าของกิจการ จึงมีเวลาค่อนข้างมากในการไปใช้บริการตลาดพระเครื่อง ดังนั้น 
จ านวนครั้งที่ไปใช้บริการจึงเป็นจ านวนที่เหมาะสมส าหรับการใช้บริการตลาดพระเครื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสาข์ อมร
วัชรพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าบูชาพระเครื่องในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลจากการวิจัย 
พบว่า ผู้เช่าบูชาพระเครื่องในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความถี่ในการเช่าพระเครื่องมากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน ลูกค้าส่วน
ใหญ่มีความต้องการใช้บริการเช่าบูชาพระเครื่องและวัตถุมงคล อาจเป็นเพราะเป็นตลาดรวมพระเครื่องที่ได้รับความนิยมที่มีการ
เช่า และแลกเปลี่ยนกันอย่างต่อเนื่อง สาเหตุส าคัญในการเลือกใช้บริการ เนื่องจาก มีรูปแบบการบริการเกี่ยวกับพระเครื่องอย่าง
ครบถ้วน อาจเป็นเพราะเป็นตลาดพระเครื่องที่มีขนาดใหญ่ในจังหวัด โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ ตัว
ท่านเอง เนื่องจาก ความสนใจในพระเครื่องต้องอาศัยความชอบ และความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันทิยา นันทิยวงศ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าพระ
เครื่องออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเหตุจูงใจในการเช่า
พระเครื่อง คือ ความหลากหลาย และความครบถ้วนของพระเครื่อง และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง 
ส่วนช่วงเวลาที่ลูกค้าซื้อส่วนใหญ่มาใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ
มากกว่า 6,000 บาท เพราะผู้ใช้บริการมีรายได้ค่อนข้างสูง จึงมีก าลังซื้อ หรือเช่าพระเครื่องที่สูงตามไปด้วย และส่วนใหญ่ลูกค้า
ทราบข้อมูลของตลาดพระเครื่องจากแหล่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้บริโภ คได้เร็วที่สุดในปัจจุบันนี้และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยภักดิ์ อรัญญภูมิ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าพระ
เครื่องในตลาดทิพย์เนตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ข้อมูลในการเช่าพระเครือ่งจากร้านพระเครือ่ง
ออนไลน์ (เว็บไซต์) และมีความถี่ในการเช่าพระเครื่องน้อยกว่า 10 องค์ต่อเดือน 

 2. ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลจากการวิจัย พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ มี
ความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจาก การให้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่อง มีคุณภาพการบริการที่ดี พนักงานบริการเป็นมืออาชีพ และให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ 
บรรยากาศในการให้บริการเป็นมิตรและเป็นกันเอง และบริการเพื่อการอ านวยความสะดวกของลูกค้าได้ดี  สอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีของอเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายของผู้
ให้บริการ และความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงในการจัดให้เกิดการบริการ และให้
ระดับการบริการอยู่ในระดับมากขึ้นไปจนถึงมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน และสอดคล้องกับแนวคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) 
ที่กล่าวว่า ความพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายทางการตลาดที่ส าคัญ เนื่องจาก ความพอใจน ามาซึ่งการใช้บริการซ้ า ดังนั้น ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่อง จึงควรรักษาระดับความพึงพอใจขอลูกค้าให้อยู่ระดับมาก และพยายามเพิ่มระดับความพึงพอใจให้
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพื่อเป็นการรักษาลูกค้าให้มีความจงรักภักดี เป็นลูกค้าของผู้ประกอบการตลอดไป 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ผลจากการวิจัย พบว่า   

  3.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง ความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง และ
แหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง เนื่องจาก เพศชาย และเพศหญิงมีปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ตลาดพระเครื่อง มีประสบการณ์ทางสังคมที่แตกต่างส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการได้ นอกจากนี้ เพศยังสามารถมีผลต่อ
ความรู้สึกและความต้องการของบริการที่แตกต่างกันไป ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2552 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง , 2556) ที่กล่าวว่า เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมักจะมีความละเอียดอ่อนและต้องการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ให้มากขึ้ นก่อนท าการตัดสินใจ 
ส่วนเพศชายมักจะมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงและมักจะมุ่งในสิ่งที่ช่วยให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับโชติวัฒน์ 
สกุลวิริยะโรจน์ (2562) ที่กล่าวว่า เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ หรือภายนอกที่ถูก ก าหนดตามหลักชีววิทยา ซึ่งบทบาท
เพศหญิง และชายถูกก าหนดหน้าที่ตามเง่ือนไขของวัฒนธรรม และสังคม โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเง่ือนไข และยุคสมัยที่
เปลี่ยนไป ความแตกต่างของแต่ละเพศเป็นตัวแปรส าคัญในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรม 
และความ ต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป นักการตลาดจึงสามารถน าตัวแปรนี้ ไปก าหนดลักษณะสินค้าหรือการ
บริการให้สอดคล้องกับแต่ละเพศได้ตรงจุดนี้ยังแสดงให้เห็นว่า เพศมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาด
พระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  

  3.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง ความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง เนื่องจาก 
บุคคลที่มีอายุในช่วงวัยเยาว์ วัยท างาน จะมีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกับสูงอายุ เพราะจะใช้บริการทางออนไลน์ (เว็บไซต์) 
มากกว่าการไปใช้บริการที่ตลาดพระเครื่อง ซึ่งสอดคล้องกับกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 
2556) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้า เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรทางประชากรศาสตร์ แตกต่างของส่วนตลาด 
นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก ๆ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุส่วนนั้น และ
สอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า อายุ คือ ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ความคิด และการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยกว่ามักจะเป็นบุคคลที่มีความคิดที่เป็นอิสระ ใจร้อน และ
มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า ในขณะที่คนที่มีอายุมากกว่า มักจะเป็นบุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกว่า มีความ
ระมัดระวังในการใช้ชีวิต และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า เพราะว่าคนท่ีมีอายุมากกว่ามีประสบการณ ์มีความผูกพัน และมีประโยชน์
ในสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยตรงจุดนี้ยังแสดงให้เห็นว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระ
เครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  

  3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครือ่ง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลา
ที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง และแหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง 
เนื่องจาก บุคคลที่มีการศึกษาสูง มีข้อมูลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มาก ท าให้ต้องการบริการที่ดี และมีคุณภาพสูงกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะ 
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บริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าคุณภาพต่ า จากการศึกษาแสดงว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสศึกษา แสวงหา
ความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และมีโอกาสที่จะศึกษาเข้าใจถึงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่า ตรงจุดนี้ยังแสดงให้เห็นว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  และ
สอดคล้องกับจันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า ระดับแต่ละการศึกษานั้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้มนุษย์เกิดความคิด ทัศนคติ
ค่านิยม และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แต่ละระดับการศึกษาท าให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน ความต้องการที่แตกต่างกัน 
เช่น ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีความต้องการให้ตนเองมีชีวิตที่ดีขึ้น และต้องการสินค้าหรือการบริการที่จะสร้างความสุขให้กับตนเอง 
การศึกษาจึงมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจด้วยเช่นกัน 

  3.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง ความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง และ
แหล่งข้อมูลของตลาดพระเครื่อง เนื่องจาก อาชีพที่แตกต่างกัน จึงมีลักษณะการท างานที่มีเวลาว่างในการเลือกใช้บริการที่ต่างกัน 
ลักษณะของอาชีพท่ีท าให้มีเวลาว่างน้อย จะเลือกใช้บริการที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2552 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) ที่กล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  

  3.5 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง ความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง สาเหตุส าคัญในการเลือกใช้
บริการตลาดพระเครื่อง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดพระเครื่อง  
และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง เนื่องจาก บุคคลที่มีรายได้สูง มีความสามารถในการเลือกใช้บริการ
ได้มากกว่า และจะเลือกรับบริการที่มีราคาสูงขึ้น มีคุณภาพการบริการที่ดี การบริการที่มีความสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึ้น 
ในขณะที่บุคคลที่มีรายได้น้อยกว่า จะมีการเลือกใช้บริการที่เหมาะสมกับสภาพทางการเงินของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2552 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) ที่กล่าวว่า บุคคลในช้ันสังคม ได้แก่ อาชีพ ฐานะ และรายได้ต่างกัน จะ
มีพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน โดยบุคคลที่มีอาชีพ รายได้เพิ่มขึ้น ย่อมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น โดยสอดคล้องกับแนวความคิด
เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ของบุคคลจะกระทบต่อ
สินค้าและบริการที่เขาต้องตัดสินใจ  

  3.6 ประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในตลาดพระเครื่อง 
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความถี่ในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง ความต้องการใช้บริการตลาดพระเครื่อง  สาเหตุ
ส าคัญในการเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดพระเครื่อง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
ตลาดพระเครื่อง และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการตลาดพระเครื่อง เนื่องจาก บุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับพระ
เครื่อง จะเต็มใจจ่ายเงินส าหรับการบริการที่เกี่ยวข้องกับพระเครื่องที่ตนเองต้องการโดยไม่ลังเล เนื่องจาก ความศรัทธา และความ
เชื่อของบุคคลที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับยุพาวรรณ วรรณะวาณิชย์ (2558) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้เข้าใจถึง
การตอบสนองต่อวัตถุ หรือสินค้าของผู้บริโภคที่มองเห็นแตกต่างกัน อันเนื่องมาจาก การรับรู้ของบุคคลแต่ละคน ภาวะเศรษฐกิจ 
ประสบการณ์ในอดีต ความรู้สึกนึกคิด และแรงจูงใจของบุคคล ท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลที่มาต่อวัตถุที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล และการรับรู้ต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคแตกต่างกันไปด้วย การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ผลิตเข้าใจ
ถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง น าไปสู่การตอบสนองด้วยสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และสอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาท
กุล (2556) กล่าวว่า บุคคลจะมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจเลือก หรือซื้อที่แตกต่างกันไปตามระดับของความรู้ และประสบการณ์
ที่ได้รับก่อนหน้านี้ 
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 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่องอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลจากการวิจัย พบว่า  

  4.1 ด้านเพศ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อการใหับริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระ
เครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างทันเวลา 
ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องมากกว่าเพศหญิงทุกด้าน เนื่องจาก 
ตลาดพระเครื่องเป็นที่นิยมในกลุ่มเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชายจึงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิงเพราะเข้าใช้บริการ
มากกว่านั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) ที่กล่าวว่า เพศ คือ สรีรวิทยาที่สังเกตเห็นได้จากภายนอกชัดเจน
ที่สุดในการเก็บข้อมูล ประชากรในสภาพเพศโดยทั่วไปจะประกอบด้วยเพศเพียง 2 เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ข้อมูลเกี่ยวกับ 
โครงสร้างทางเพศ ยังมีความส าคัญในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ สามารถใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อมูลทาง
ประชากร ซึ่งเพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และทัศนคติ รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม
ความต้องการต่าง ๆ ตลอดจนการตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑ์สนิค้า เพศหญิงมักเป็นเพศท่ีอ่อนไหวง่าย และถูกชักจูงได้ง่ายกว่าเพศชาย 
นอกจากน้ี การวิจัย พบว่า ผู้หญิงมักเปลี่ยนทัศนคติของตน หรือชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย และผู้ชายยังเป็นเพศท่ีใช้เหตุผลมากกว่า 

  4.2 ด้านอายุ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระ
เครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการบริการอย่างทันเวลา ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า ไม่
แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าลูกค้าจะมีอายุเท่าไหร่ จะเป็นกลุ่มลูกค้าหลักรึเปล่ า 
ให้บริการด้วยเต็มใจ และบริการอย่างมีคุณภาพในทุกช่วงอายุที่เข้าใช้บริการ ไม่สอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าว
ว่า อายุ คือ ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด และการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทั่วไป
แล้วคนท่ีมีอายุน้อยกว่ามักจะเป็นบุคคลที่มีความคิดที่เป็นอิสระ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า ในขณะที่
คนท่ีมีอายุมากกว่า มักจะเป็นบุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกว่า มีความระมัดระวังในการใช้ชีวิต และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า 
เพราะว่าคนท่ีมีอายุมากกว่ามีประสบการณ์ มีความผูกพัน และมีประโยชน์ในสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

  4.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่อง
ในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การบริการอย่างเสมอภาค ด้านการบริการอย่างทันเวลา ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
บริการอย่างก้าวหน้า ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการด้วยเต็มใจ และบริการ
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูร้ับบรกิารเป็นผลของการรับรู ้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผู้รับบริการ
คาดหวังว่า ควรจะได้รับ และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์บริการหนึ่ง ซึ่งระดับของความพึงพอใจ 
อาจไม่แตกต่างกันได้ 
  4.4  ด้านอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าทีมีผลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องในตลาด
พระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอ
ภาค ด้านการบริการอย่างทันเวลา ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบว่า ด้านการบริการอย่างเสมอภาค พบความแตกต่าง 4 คู่ ด้านการบริการอย่างทันเวลา 
พบความแตกต่าง 4 คู่ ด้านการบริการอย่างเพียงพอ พบความแตกต่าง 2 คู่ และด้านการบริการอยา่งก้าวหน้า พบความแตกต่าง 4 
คู่ เนื่องจาก ลูกค้าที่มีอาชีพท่ีแตกต่างกัน ต้องการการบริการที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการที่รวดเร็ว สะดวกสาบาย  
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และการบริการที่มีคุณภาพมากกว่า เช่น ลูกค้าที่มีอาชีพที่สร้างรายได้มาก ต้องการพระเครื่องที่มีราคาสูง ทางผู้ประกอบการ
จะต้องมีห้องรับรองพิเศษ ด้วยคุณภาพของพระเครื่องที่มีราคาสูง และเพื่อความปลอดภัยของพระเครื่องและคุณภาพการบริการที่
ดีส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษนี้ สอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า อาชีพ คือ ชนิดของงานที่บุคคลท าซึ่งได้รับ
ผลตอบแทนเป็นรายได้ที่เป็นค่าจ้างหรือ ค่าตอบแทน หรือผลก าไร ตัวอย่างของอาชีพ เช่น พนักงานรัฐ ชาวนา พนักงาน
บริษัทเอกชน เป็นต้น ซึ่งการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลได้ท าในช่วงระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
หมายถึง จะเป็นชนิดของงานที่เคยท ามาก่อนหน้านั้นด้วย โดยไม่ได้ค านึงถึงประเภทของงาน หรือสถานภาพของบุคคลในงาน 
เนื่องจาก อาชีพ มีจ านวนมากมายหลายอาชีพ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดกลุ่มอาชีพซึ่งมีหลักส าคัญ คือ เป็นอาชีพประ เภทเดียวกัน
หรือคล้ายกัน คนที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป ซึ่งรวมไปถึง
ทัศนคติและความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ ด้วย กล่าวคือ พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคจะเป็นผลมาจากอาชีพ
ด้วย 

  4.5 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องใน
ตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม และรายด้านประกอบด้วย ด้านการ
บริการอย่างเสมอภาค ด้านการบริการอย่างทันเวลา ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบว่า ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 4 คู่ ด้านการบริการอย่าง
ทันเวลา พบความแตกต่าง 2 คู่ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง พบความแตกต่าง 4 คู่ และด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบความ
แตกต่าง 3 คู่ เนื่องจาก กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนสูง ต้องการพระเครื่องคุณภาพที่มีราคาสูง ทางผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมี
ห้องรับรองพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการพระเครื่องราคาสูง จึงเป็นการให้บริการพิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนสูง
ด้วยเช่นสอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า รายได้ คือ เกณฑ์ที่นิยมน าใช้วัดฐานะของครัวเรือนและบุคคล 
รายได้จะสามารถ เปลี่ยนแปลงไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ และมักจะน ารายได้ของบุคคล หรือรายได้ของ ครัวเรือนมา
พิจารณาเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภค รายได้เป็นเครื่องมือก าหนด ความต้องการของคน ตลอดจนก าหนด
ความคิดของคนกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ รายได้ เป็นสิ่งที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวาง
แผนการโฆษณา นอกจากนี้ การก าหนดนโยบายด้านราคาจะสัมพันธ์กับรายได้ของผู้บริโภค รายได้ จึงเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค 
  4.6 ด้านประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่อง  โดยภาพรวม 
และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการอย่างเสมอภาค ด้านการบริการอย่างทันเวลา ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบว่า 
ด้านการบริการอย่างเสมอภาค พบความแตกต่าง 9 คู่ ด้านการบริการอย่างทันเวลา พบความแตกต่าง 5 คู่ ด้านการบริการอย่าง
เพียงพอ พบความแตกต่าง 4 คู่ ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง พบความแตกต่าง 6 คู่ ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบความ
แตกต่าง 7 คู ่ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า พบความแตกต่าง 7 คู่ เนื่องจาก ลูกค้าที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับพระเครื่องมาก่อน จะ
มีความรู้ และรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระเครื่อง จึงมีการเลือกสรรบริการให้ตรงกับความต้องการของตนเองเป็นหลัก และเลือก
ผู้ประกอบการที่ตนเองเคยใช้บริการมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า บุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือก หรือซื้อที่แตกต่างกันไปตามระดับของความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับก่อนหน้านี้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
 1. ด้านการบริการอย่างเสมอภาค สามารถต่อรองราคาได้จริง ไม่ควรแจ้งราคาไว้ให้ลูกค้าต่อรอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรเข้ามาช่วยตรวจสอบราคาพระเครื่องให้มีมาตรฐาน ต้องมีการประมูลพระเครื่องให้ผู้ที่มีโอกาสทางการเงินน้อยได้มีโอกาส
ครอบครองพระเครื่องบูชาบ้าง ผู้ให้บริการธุรกิจพระเครื่องควรให้ความจริงใจต่อผู้มาใช้บริการทุกคน มีการให้ความรู้กับลูกค้าทุก
คนอย่างเสมอภาค ไม่มีพฤติกรรมหลอกลวง หรือเห็นแก่ผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว 
 2. ด้านการบริการอย่างทันเวลา ต้องก าหนดเวลารับสินค้าที่แน่นอน ความพร้อมในการให้บริการจัดหา และรับสั่งจอง
จองพระเครื่องให้ลูกค้าได้รับสินค้าตามที่ได้นัดหมายไว้ 
 3. ด้านการบริการอย่างเพียงพอ สถานที่ให้บริการลูกค้าควรจัดที่นั่งรอไว้ให้เพียงพอ และมีความปลอดภัย ที่จอดรถ
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการควรมีการดูแลจัดการจราจรอย่างเป็นระบบ และมีผู้ดูแลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือความปลอดภัยในทรัพย์สิน
ของลูกค้า 
 4. ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง มีการรับประกันสินค้าทุกครั้ง เพื่อเพิ่มมาตรฐานการให้บริการมีความช่ือสัตย์ในการ
ให้บริการเช่าพระเครื่อง หากมีปัญหาสามารถตกลงกันได้ตามหลักมาตรฐานสากล 
 5. ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า น าเทคโนโลยีในการให้บริการที่ก้าวหน้าทันสมัยมาใช้ในการบริการ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
การบริการได้ง่ายขึ้นท าให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารที่มีคณุภาพ ผู้ให้บริการควรมีความรูเ้กี่ยวกับพระเครือ่งเป็นอย่างดี และเป็นไปตาม
สมัยนิยมเพื่อให้ความรู้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านเช่าพระเครื่องในตลาดพระเครื่อง อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเช่าบูชาพระเครื่องของประชาชนในเขตอื่น ๆ นอกเหนือจากอ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ เพื่อใช้เปรียบเทียบถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 3. ควรท าการศึกษาวิจัยในด้านของผู้ประกอบการธุรกิจพระเครื่องเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ และ
ศึกษาองค์ประกอบท่ีจะสร้างให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
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บทค ัดยอ่ 

 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ และ 2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.944 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t – test และ F – test โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.35, S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก และด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านแรงจูงใจการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และ 2) ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด แตกต่างกัน ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกัน โดย พบความแตกต่างในด้านความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนปัจจัยบุคคลด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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Abstract 
The objective of this study is to: 1) examine the level of job satisfaction among personnel at a 

hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, and 2) compare the job satisfaction 
among personnel at a private hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, 
categorized by personal factors. The sample group comprises 100 personnel from the hospital in Tambon 
Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province. The research instrument utilized is a questionnaire, with   
a reliability coefficient of 0.944. Statistical analyses include frequency, percentage, mean, standard deviation,    
t-tests, F-tests, and pairwise comparisons using the LSD method. 

The study findings reveal that: 1) Overall, job satisfaction among personnel at the hospital in 
Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan Province, is rated as highest ( x = 4.35, S.D. = 0.626) . Upon 
breakdown, satisfaction levels with relationships with supervisors and colleagues, work practices, and working 
conditions are rated as high, while satisfaction levels with career advancement and motivation are moderate. 
2) Job satisfaction among personnel at the hospital in Tambon Thepharak, Muang District, Samut Prakan 
Province, differs based on differences in work duration. Significant differences in career advancement were 
observed among five pairs, and significant differences in relationships with supervisors and colleagues were 
observed among four pairs, at a statistical significance level of 0.05. No significant differences were found in 
other personal factors. 

 

Keyword: Job satisfaction, Hospital personnel, Samut Prakan 
 

บทน า 
 ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่ิงส าคัญในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ และสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์เศรษฐกิจ หรือโรคระบาด
ต่างๆ ส่งผลให้แต่ละองค์กรต้องปรับเปล่ียนนโยบายการท างานของแต่ละองค์กร การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลต่อบุคคลากรท่ี
ท างานท่ีจะต้องปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงบางคร้ังก็ส่งผลลบกับองค์กรบางองค์กร บุคลากรท่ีไม่ไ ด้
ผูกพันกับองค์กร ก็จะมีความพึงพอใจในการท างานลดลง และก็จะลาออกเพื่อไปหางานท่ีค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึง
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และความมั่นคงท่ีดีกว่า 
 ความพึงพอใจในการท างาน คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนอง
แรงจูงใจท่ีตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาส
ตอบสนองแรงจูงใจของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย (ธงชัย สันติวงษ์, 2539) 
 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ  ต่างให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือว่า คนเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีความส าคัญท่ีสุด องค์กรจะ
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยู่กับมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
ดังนั้น งานส าคัญอย่างหนึ่งของ ผู้บริหารก็คือ การเอาใจใ ส่ดูแล และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างดีท่ีสุด ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและองค์กร แต่การท่ีจะท างานให้ได้ผลการปฏิบัติดีข้ึนนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลย่อมท าได้แตกต่างกันไป แม้ว่า พวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกัน และอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมอืนกัน  
 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                              Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

3/17    E-004312 

 
แต่ยังมีอีกส่ิงหนึ่งท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม และผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตรงกับความต้องการของ
พนักงาน และตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ์, 2553) 
 ปัจจัยท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีท าใ ห้บุคลากรไม่พึงพอใจในงาน คือ ความไม่ชัดเจนและแน่นอนของนโยบายโรงพยาบาล 
คุณภาพของผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน ท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเ ช้ือสูง  ภาระงานท่ีมากไม่สมดุลกับ
อัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน น้อย เวลาท างานท่ีไม่แน่นอน ท าให้ชีวิตส่วนตัว และครอบครัวมีปัญหา และสัมพันธภาพ
ท่ีดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา ส่วนปัจจัยท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นในบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ การได้รับ
การยอมรับ และยกย่องในการท างาน ความรู้สึกรับผิดชอบในการท างาน ลักษณะงานท่ีท้าทาย การได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน และการเจริญเติบโตของงานท่ีท า องค์ประกอบท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน (ทาริกา พาเจริญ, 2556)  
 จากการศึกษาของณัฐวดี ม่วง เมืองแสน (2562) ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ การพิจารณาจ่ายเงินล่วงเวลา และ
นอกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล คือ ควรเพิ่มการพิจารณาจ่ายเงินล่วงเวลาให้สูงข้ึน เช่น มีการก าหนดเงินให้เป็นราย
ช่ัวโมงในการท างานล่วงเวลา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน การจัดต้ังกองทุนเพื่อกู้ยืม หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ภายใน
โรงพยาบาล เป็นการช่วยเหลือบุคลากรทางด้านการเงิน มีการให้กู้ยืมเงินในภาวะฉุกเฉิน สนับสนุนการออมเงิน เพื่อเป็นการสร้าง
อนาคตความมั่นคงของบุคลากรในอนาคต และในด้านความก้าวหน้า ควรพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง ตามความเหมาะสมของการ
ท างาน โดยพิจารณาจาก อายุงาน คือ ทางผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานควรพิจารณาการท างานของบุคลากรตามจริงอย่างเสมอ
ภาค ไม่มีความล าเอียงในการพิจารณา เพื่อก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงงานท่ีท าอยู่ควรส่งเสริมให้
ได้รับโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรต้ังใจปฏิบัติงาน มีผลงานท่ีดีในการท างาน เพื่อจะได้รับการ
เล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีการเติบโตในการท างาน นอกจากนี้  ควรให้บุคลากรได้รับโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อบุคลากรจะได้พัฒนาความรู้ท่ีมีอย่างสม่ าเสมอให้ทันกับยุคสมัยและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อท่ีบุคลากรจะได้น าความรู้มาปฏิบัติ ประยุกต์ใช้กับการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นแนวทางพัฒนา
แก้ไขปัญหาในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และในด้านความสัมพันธ์ ทางโรงพยาบาลควรมีการเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถพิเศษผ่านกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ เช่น การจัดประกวดร้องเพลง เป็นการให้บุคลากรได้แสดงความสามารถของ
ตนเอง ตามความถนัด เพื่อความบันเทิง  ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน สร้างความสนุกสนานในท่ีท างาน เป็นการเช่ือม
ความสัมพันธ์ท่ีดีในท่ีท างานอีกด้วย ควรมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวนอกสถานท่ีให้บุคลากรได้พักผ่อน เป็นการลดความอ่อนล้า
จากการท างาน สร้างความสุขให้บุคลากร เติมพลังงานจากการพักผ่อน เพื่อจะได้กลับมาท างานอย่างสดช่ืน มีความสุข นอกจากนี้ 
ควรมีการจัดงานกีฬาเพื่อสร้างความสามัคคี เพื่อให้บุคลากรร่วมมือกันท ากิจกรรมกีฬา ความเป็นเพื่อนในท่ีท างาน เพิ่มความรู้จัก
ของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าให้พนักงานรู้จักแพ้รู้จักชนะ เพื่อมีการต่อสู้กับอุปสรรค ฝึกการควบคุมอารมณ์ ความอดทน 
เรียนรู้การเคารพกติกา เป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอีกด้วย 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาคร้ังนี้  ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับระดับ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการในด้านการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เพื่อจะได้ทราบเป็นข้อมลูเบ้ืองต้นในการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน และใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน จนเกิดความพึงพอใจในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต่อไป  
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วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ

เมือง สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ

เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
  1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้โรงพยาบาลเข้าใจในปัญหา หรือความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล และ
โรงพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาทีได้ ไปพัฒนาปรับปรุงตามท่ีเห็นสมควร เช่น การจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับ
บุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การสร้างโอกาสให้กับพนักงานท่ีจะมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา  
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้มีความเหมาะสม และควรตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึนต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ในระยะยาว 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลาย และความแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ 
ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคล ต้ังแต่
อดีตมาจนถึงในปัจจุบัน ซ่ึงความแตกต่าง และความหลากหลายนี้  เป็นวิธีท่ีช้ีให้เห็นถึงลักษณะของพฤติกรรม การแสดงออกท่ี
ต่างกัน การตัดสินใจท่ีไม่ตรงกันนั้นมีท่ีมาจากความแตกต่างด้านลักษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของแต่ละบุคคลนั่นเอง 
(วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา จะเป็นตัวก าหนดท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ลักษณะส าคัญ และการท่ีสามารถแจกแจงรายละเอียดด้านประชากรได้นั้น จะช่วยก าหนดทิศทางของเป้าหมาย อีกท้ังง่ายต่อการ
หาค่ามากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ มีดังนี้ อายุ (Age) เพศ (Sex)  ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) (เหมชาติ สุวพิศ, 2564)  
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อเ ร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือต่อองค์กร ประกอบกับส่ิงจูงใจในด้าน
ต่าง ๆ ซ่ึง เป็นผลมาจากความสนใจส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง (น้ าลิน เทียมแก้ว, 
2556) ดังนั้น เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการจะก่อให้เกิดความชอบใจและพึงพอใจ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต
สถาน (2542) และความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงมีการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีได้รับ หรือปรากฏ
จริง และส่ิงท่ีคาดหวังจะได้รับ การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม โดยการสร้างปัจจัยต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร มี
ทัศนคติท่ีดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจ (สิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยางกูร, 2561) ดังนั้น ความพึงพอใจในการท างาน จะต้องประกอบ
ไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในด้านส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้เกิดความพึงอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได้ ซ่ึงบุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคล และองค์ประกอบท่ีเป็น
แรงจูงใจท่ีมีอยู่ในงานนัน้ด้วย (ณิชญาพักตร์ ชลศิริพงษ์, 2559) รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่องาน และถ้าได้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน (พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, 2556) 
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  พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการท างานว่าหมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รู้สึกหรือ
ทัศนคติท่ีดีต่องาน และถ้าได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน  
  ทฤษฎีสอง ปัจ จัย (Two – factors Theory) ห รือทฤษฎีการจูง ใจ ของ  Herzberg (Herzberg’s Theory of 
Motivation) (Herzberg, 1968 อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วงเมืองแสน, 2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากร
ในองค์กร โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการท างาน เพื่อท่ีจะท าให้คนงานมี
ความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากข้ึน เฮอร์ซเบอร์กพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่องาน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ  
   1. ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน โดยเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิด
ข้ึนกับพนักงาน อันจะท าให้พนักงานมีความพึงพึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีจะท า ดังนี้ ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) งานท่ีท า
แล้วมีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) ต าแหน่งงานท่ีดี (Work Itself) และงานมีความสุข (Growth) 
   2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่
พอใจในการท างานให้กับพนักงาน ซ่ึงจะเป็นตัวสกัดก้ันไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนได้ หรือเป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นท่ีจะ
ป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่ ดังนี้ นโยบายและการบริหารท่ีดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าท่ี เงื่อนไขการท างาน
ท่ีดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิตส่วนตัวท่ีดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืน ๆ สถานะภาพของตนเองใน และความ
มั่นคงปลอดภัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย (Two – factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(Herzberg’s Theory of Motivation) (Herzberg, 1968 อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วง เมืองแสน, 2562) มาเป็นตัวแปรตามในด้าน           
ความพึงพอใจในการท างาน โดยศึกษาเฉพาะด้านการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน       
ด้านสภาพการท างาน และความสัมพันธ์กับหน้าวและเพื่อนร่วมงาน 
  

กรอบแนวคดิส าหรบัการวจิัย 

  จากการศึกษางานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องน ามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทฤษฎีสองปัจจยั 
(Two – factors Theory) หรือทฤษฎีการจูง ใจของ Herzberg (Herzberg’s Theory of Motivation) (Herzberg, 196 8              
อ้างถึงใน ณัฐวดี ม่วงเมืองแสน, 2562) และปัจจัยส่วนบุคคล ตามแนวคิดของเหมชาติ สุวพิศ (2564) โดยผู้วิจัยได้น ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ค วามพงึพอใจในการท างาน 
1. ด้านการปฏิบัติงาน 
2. ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
4. ด้านสภาพการท างาน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
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สมมติฐานการวจิยั 

  บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการท างาน แตกต่างกัน 

 

วิธ ีด าเนนิการวจิยั  

  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน  
 

  เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 2 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังหมด 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติงาน จ านวน 5 
ข้อ 2) ด้านแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านสภาพการท างาน 
จ านวน 5 ข้อ และ 5) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ข้อ 
 

  การตรวจสอบคณุภาพเคร ือ่งมอื 
  ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยใน
คร้ังนี้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใ ช้ในแบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 0.97 และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.944  
 

  วิธ ีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 โดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามเป็น Google sheet เพื่อส่งแบบสอบถามไปในกลุ่ม Social 
โดยผ่าน Application LINE บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ เมื่อได้รับค าตอบกลับมาครบตามปริมาณท่ีต้องการ จึงท าการปิดรับแบบสอบถามทาง Google sheet ตรวจสอบ
ความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม  Google sheet ไปแปลงค่าจากตัวอักษรเป็นตัวเลข เพื่อน า
ข้อมูลไปประมวลผล 
 

 
 
 
 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                              Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

7/17    E-004312 

 
  วิธ ีการวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราหข์อ้มลู 
  ท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ  
   1. สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน โดยน าเสนอในรูปของการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
   2. สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test และ F-test (One - way ANOVA) กรณีท่ีพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
 

ผลการวจิยั 
  1. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.35 , S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.744) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติงาน ( x  = 3.53, S.D. = 0.757) ด้านสภาพการท างาน ( x = 3.50, S.D. = 0.642) ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน ( x  = 3.36, S.D. = 0.787) และด้านแรงจูงใจการท างาน ( x  = 3.09, S.D. = 0.840) ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า 
 

ตารางท่ี 1  แสดงความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล เอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

                   

ค วามพงึพอใจในการท างานของบคุลากรโรงพยาบาล 
ในต  าบลเทพารกัษ ์อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ จังหวดัสมทุรปราการ  

Mean S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

อันด ับที ่

ด้านการปฏิบัติงาน 3.53 0.757 มาก 2 
ด้านแรงจูงใจการท างาน 3.09 0.840 ปานกลาง 5 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.36 0.787 ปานกลาง 4 
ด้านสภาพการท างาน 3.50 0.642 มาก 3 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  3.74 0.744 มาก 1 

รวม 4.35 0.626 มากที่สุด  

 
  1.1 ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.53, S.D. = 0.757) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า งาน
ท่ีท่านรับผิดชอบเหมาะกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.873) รองลงมา ไ ด้แก่ 
ท่านพอใจในงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน ( x  = 3.63, S.D. = 0.917) ท่านมีอิสระในการเสนอความคิด ในการปฏิบัติงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด ( x  = 3.60, S.D. = 0.995) ท่านพอใจในหน่วยงานของท่านท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ( x  = 3.43 , 
S.D. = 0.946) และท่านได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่ อง มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.22 , S.D. = 1.050) 
ตามล าดับ 
  1.2 ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.09, S.D. = 0.840) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า สวัสดิการท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 1.106) 
รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.21, S.D. = 1.104) หน่วยงาน 
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ของท่านได้มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน และเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ( x  = 3.11, S.D. = 1.104) ท่านพอใจกับ
เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน ( x  = 3.09, S.D. = 0.954) และหน่วยงานของท่านได้มีการมอบขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรของท่าน
มากน้อยเพียงใด ( x  = 2.85; S.D. = 1.086) ตามล าดับ 
  1.3 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.36, S.D. = 0.787) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ความมั่นคงของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.77, S.D. = 0.897) รองลงมา 
ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่ ( x  = 3.42, S.D. = 1.056) ท่านพอใจในการท างานต าแหนง่
ปัจจุบัน เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า ( x  = 3.26, S.D. = 0.991) ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน เพราะได้รับการ
ฝึกอบรม เพิ่มทักษะในการท างาน ( x  = 3.23, S.D. = 0.952) และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม ( x  = 3.14 , 
S.D. = 1.015) ตามล าดับ 
  1.4 ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.50, S.D. = 0.642) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73, S.D. = 0.897) รองลงมา ได้แก่ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น น้ าด่ืม ห้องน้ า ( x  = 3.71, S.D. = 0.924) สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทของ
อากาศ และเสียง เป็นต้น ( x  = 3.53, S.D. = 0.948) ท่านพอใจกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใ ช้ในการท างาน ( x  = 3.29 ,            
S.D. = 0.977) และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการค้นหา ( x  = 3.24 , S.D. = 0.944) 
ตามล าดับ 
  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.744) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึง กันและกัน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก            
( x  = 3.88, S.D. = 0.891) รองลงมา ได้แก่ เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับงานด้วยดี ( x  = 3.86, S.D. = 0.888) 
เพื่อนร่วมงานมีความรับผิดชอบงานได้ดี ( x  =3.79, S.D. = 1.008) เมื่อมีปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ ( x  = 3.68 , S.D. = 1.072) และหัวหน้างานมีการมอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่าง ยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ ( x  = 3.49, S.D. = 0.835) ตามล าดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
  2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
  2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พบความแตกต่างกัน ในด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.012) และเมื่อจ าแนกรายคู่ ความ
แตกต่าง 5 คู่ ได้แก่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 – 16 ปี ความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     
8.1 – 12 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี ข้ึนไป และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน (Sig. = 0.013)  
และเมื่อจ าแนกรายคู่ ความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจใน
การท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 12 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป และบุคลากร
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 - 16 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.35, S.D. = 0.626) อภิปรายได้ว่า บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการท างานเร่ือง มีเพื่อนร่วมงานเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ บุคลากรมีความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน สถานท่ีท างานมีความมั่นคง และมีสวัสดิการท่ีบุคลากรได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ท่ีสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ท างานมีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูง
ใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็น
ปัจจัยท่ีตอบสนองความต้องการภายในของบุคคล อันได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยท่ีค้ าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน อันเป็นปัจจัย
ท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ เงินเดือน โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ 
นโยบายและการบริการ สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา เหล่านี้
ล้วนเป็นส่ิงท่ีท าให้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงนของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Lwandee and Amrumpai (2015) ท่ีกล่าว
ว่า การท่ีพยาบาลได้ท างานในลักษณะท่ีเฉพาะของวิชาชีพพยาบาล เป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ เป็นงานท่ีมีประโยชน์ งานมี
ความท้าทาย ท าให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลท างานได้อย่างมคุีณภาพ และเกิด
ความพึงพอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า เมื่อพนักงานได้รับปัจจัยเหล่านั้นเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน โดยมี
ส่ิงเร้ามากระตุ้น เช่น เงินเดือนท่ีเหมาะสมท่ีจะได้รับ ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงการมีสวัสดิการท่ีดี โบนัสผลตอบแทนสูง ท าใ ห้
พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน การท างานออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถเจริญเติบโตและมกี าไรมากข้ึน  
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และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของสิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยาง
กูร (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการในการจัดสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า กลุ่มพนักงาน มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพราะงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความพึงพอใจในงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน รู้สึกมีอิสระในการเสนอความคิด ในการ
ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจท่ีหน่วยงานท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และบุคลากรยัง ได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) ท่ีได้กล่าว่า 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลักษณะสามารถกระท าได้ต้ังแต่ต้นจนจบ
โดยล าพังผู้เดียว สอดคล้องกับ Gilmer and Edward (1977) ท่ีไ ด้สรุปองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้าน
ลักษณะของงานท่ีท าไว้ว่า ลักษณะของงานแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันออกไป และนับว่า มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน หากบุคคลได้ท างานตรงความต้องการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ 
(2562) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีไ ด้ท าต้องมีแบบแผนอย่างชัดเจน ต้องตรงกับความถนัด จะท าให้การท างานดีข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน
สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) ทาริกา พาเจริญ (2556) ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ 
และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน           
อยู่ในระดับมาก 
  1.2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า สวัสดิการท่ี
บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม  หน่วยงานให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน 
และเป็นธรรม บุคลากรมีความพึงพอใจกับเงินเดือนท่ีไ ด้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานมีการมอบขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรของ
ท่าน สอดคล้องกับแนวคิดของจ าเนียร วงษ์ศรีแก้ว (2556) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลให้มีความต้ังใจท างาน 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยนี้ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า และสอดคล้องกับแนวคิดของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552)  ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน จะผลักดันให้
กลุ่มตัวอย่างเกิดการกระท าเพื่อใ ห้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และเมื่อกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง การประสบความส าเร็จในการท างาน อันเป็นผลให้ได้รับการตอบแทนในการท างานร่วมด้วย ก็อาจส่งผลให้
พึงพอใจในการท างานย่ิง ข้ึน ท้ังนี้ บุคลากรท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูง  อาจมีความกระตือรือร้น  และมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงาน แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบการเปล่ียนแปลง มีความพอใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  พร้อมท่ีจะ
พัฒนาตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น และท างานอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความอดทนสูง และเป็นผู้
แสวงหาความพึงพอใจได้แม้ในสภาพท่ีมีความกดดันหรือตึงเครียด สอดคล้องกับอุทุมพร รุ่ง เรือง (2555) ท่ีกล่าวว่า ในด้านระบบ
ผลตอบแทน พนักงานมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบริษัท และช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช 
(2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านเงินเดือนและส่ิง ท่ีเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วย อัตราการปรับ
เพิ่มข้ึนของเงินเดือนมีความเหมาะสม จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนมีความเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  และปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนในส่วนของโบนัส ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในส่วนของจ านวนโบนัสในแต่ละปีท่ีมคีวามเหมาะสม สอดคล้อง
กับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า เงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการร่วมงานกับองค์การ ท าให้มีแรงก าลังใจในการท างาน และ
ควรมีการปรับเงินเดือนข้ึนอย่างเหมาะสม และสวัสดิการการรักษาพยาบาลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองค์กรควรมีให้กับพนักงาน เพราะ  
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สวัสดิการในส่วนนี้ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงาน และส่งเสริมประสิทธิภาพให้พนักงานเข้าถึงการรักษาท่ี
ดีมากข้ึน ท าให้อาการเจ็บป่วย หายเร็วข้ึน และสามารถกลับมาท างานให้มีประสิทธิภาพได้ไว้ข้ึน การท่ีองค์กรให้สวัสดิการท่ีดี จะ
สามารถช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 
  1.3 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ความ
มั่นคงของหน่วยงาน หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่ ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน 
เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า ได้รับการฝึกอบรม เพิ่ม ทักษะในการท างาน และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน การจัด
ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ รวมถึงความมั่นคงขององค์กร อันน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างาน 
สอคดล้องกับแนวคิดของ Gillmer (1975 อ้างถึงในจิดาภา พิทักษ์กรสกุล, 2557) ท่ีกล่าวว่า การได้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งการงาน
สูงข้ึน การก้าวหน้าจากความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของสุรเชษฐ์ ผกา
รัตน์สกุล (2552) ท่ีได้เสนอองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างานว่าหมายถึง 
โอกาสท่ีผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ การเ ล่ือนเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ
เกษศิรินทร์ ภูพานเพชร (2556) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การได้มีโอกาส
เล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือนตามความสามารถ และผลงานได้เปิดโอกาสให้พนักงาน ได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อ เพิ่ม
ความรู้ และประสบการณ์ สนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อเพิ่มเติมคุณวุฒิ หลักเกณฑ์การโยกย้ายต าแหน่ง การเ ล่ือนต าแหน่ง 
และปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
ภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในงานท่ีท าเป็นตัวบ่งบอกศักยภาพของพนักงาน เพราะหากพนักงานมี
ความสามารถ และมีความต้ังใจพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ ส่ิงท่ีองค์กรควรจะตอบแทนก็คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจัย
นี้ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้ดี และสอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557)            
ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และพิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.4 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน มส่ิีงอ านวยความสะดวก เช่น น้ าด่ืม ห้องน้ า มีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทของ
อากาศ และเสียง มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการ
ค้นหา สอดคล้องกับแนวคิดของ James and Jones (1974) ท่ีกล่าวว่า ส่ิง ต่าง ๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงในขณะท่ี
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใด ๆ  ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานย่อมถูกแวดล้อมด้วยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ฝุ่น ไอระเหย ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Gilmer and Edward (1977) ท่ีได้สรุปองค์ประกอบท่ีท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้านสภาพการท างานไว้ว่า สภาพส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของแสง เสียง การถ่ายเทของ
อากาศ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท างาน โดยเฉพาะคนงานหญิง มักให้ความส าคัญมากกว่าคนงานชาย สอดคล้องกับแนวคิด
ของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ท่ีไ ด้อภิปรายไว้ว่า เพราะบรรยากาศองค์กร และส่ิงแวดล้อมท่ีดีในองค์กร มีส่วนส่งเสริม 
สร้างความคิด และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ จะท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจ และอบอุ่น รู้สึกในความ
เป็นเจ้าของ และอยากมาปฏิบัติงาน ถ้าหากองค์กรมีบรรยากาศไม่ดี จะท าให้สมาชิกเกิดความเบ่ือหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย ว้าเหว่ 
และไม่อยากมาท างาน ดังนั้น บรรยากาศองค์กรจึง เป็นส่ิง ท่ีมี อิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคลากร  สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช 
(2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีประกอบไปด้วย สถานท่ีท างานมีการจัดเป็นสัดส่วนและเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน รวมถึงแสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีความสะอาด 
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เรียบร้อย เป็นสัดส่วน จะส่งผลดีต่อการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากข้ึน และสอดคล้องกับการศึกษาของ
พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม  (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจในงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
  1.5 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพื่อน
ร่วมงานเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับงานด้วยดี เพื่อนร่วมงานมีความ
รับผิดชอบงานได้ดี เมื่อมีปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ และหัวหน้ างานมีการ
มอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Locke (1968 อ้างถึงใน สุธานิ ธ์ิ นุกูลอ้ึง
อารี, 2555) ท่ีได้อภิปรายไว้ว่า เพื่อนร่วมงาน (Co - Workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย้ังความพึงพอใจในการท างานของบุคคลได้
อย่างมาก เช่น ถ้าหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือคนอ่ืน บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าคนอ่ืน สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ  McClelland (1970) ท่ีศึกษาความต้องการอันเป็นพื้นฐานของ
มนุษย์ว่ามีอยู่ 3 ด้าน หนึ่งในนั้น คือ ด้านความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ซ่ึงหมายถึง บุคคลต้องการการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
มีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม รวมท้ังความมีมติรไมตรี ความมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน และชอบสถานการณ์การ
ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์แข่งขัน สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีจัดเข้า
ไปในปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับภูดิศ          
สุชาติพงศ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความเข้าใจกัน การท างานของแต่ละแผนกจะง่ายข้ึน การกระทบกระท่ัง ก็
จะไม่เกิดข้ึน รวมไปถึงการสนับสนุนกันเพื่อให้งานส าเร็จ และผลงานออกมาตรงตามความต้องการ มีความสามัคคี ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ท างานเป็นทีม ก็จะท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานก็จะดีไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) 
ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ระดับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ
ทาริกา พาเจริญ (2556) กล่าวว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพราะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวข้องกับด้านสาธารณสุข เนื่องจาก มี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และผู้ท่ีปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ก็จะได้รับต าแหน่งท่ีได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมงาน และมีความ
พึงพอใจท่ีตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และสามารถพัฒนาศักยภาพการท างานของตนเองได้ 
ถึงแม้ว่า จะเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ไม่มากก็ตาม แต่สภาพทางสังคม สภาพการท างานท้ังเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ 
อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีหลักการและ
แนวทางการท างานต่อบุคลากรเพศชายและเพศหญิง ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน อีกท้ังบุคลากรเพศชายและ
เพศหญิงมีสิทธิ โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน มีความรู้ ความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ ได้เหมือนกัน นอกจากนี้  อ านาจหน้าท่ี
และลักษณะการปฏิบัติงาน ไม่ไ ด้สร้างข้อจ ากัดในการท างานของบุคลากร ซ่ึงหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคลากรท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความเสมอภาคกัน และทุกคนสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ข้ึนกับเพศของบุคลากร ฉะนั้น ความพึงพอใจใจการท างานจงึ
ไม่ได้ข้ึนอยู่เพศของบุคลากร โดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ 
(2556) ทาริกา พาเจริญ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) และนิตยา  
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ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับปรียาพร 
วงค์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมส่ีวนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ  อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ซ่ึงมีผลต่อการท างานแม้ไม่เด่นชัด แต่ก็เก่ียวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผู้มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ใน
การท างานนาน แต่ก็ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานด้วย ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีการปฏิบัติต่อบุคลากรไม่ว่าจะอายุเท่าใด จะเป็นไปอย่างเสมอ
ภาค เท่าเทียมกันในการท างาน ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน และในบางคร้ังบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อาจจะมีความเห็นไม่ตรงกันในบางเร่ือง แต่ก็ยังสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้  สอดคล้องกับการศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุมากกว่า 25 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) นิตยา 
ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจในงาน โดยรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ
สถานภาพของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นอย่างไรย่อมได้รับการดูแลเอาใจใส่จากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการอย่างเท่าเทียมกัน และยังให้โอกาสแก่ทุกคนท่ีจะสามารถก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดย
ไม่มีการกีดกันในเร่ืองการเล่ือนต าแหน่งหรือเ ล่ือนเงินเดือน ไม่ว่าจะมีสถานภาพใดก็เป็นไปอย่างเสมอภาค ท าใ ห้บุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีความพึงพอใจในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของเกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: 
กรณีอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัด
ประจวบคิรีขันธ์ท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา
ของสุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ต่าง กัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และ
รัตนา หลีนุ่ม (2563) ศึกษาเ ร่ือง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า สถานภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน โดยรวมของพยาบาล 
  2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2551) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ  อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ในด้านระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างานนั้นมีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัดนัก จากนักวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่
แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน แต่มักจะข้ึนอยู่กับงานท่ีท าว่าเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
เขาหรือไม่ ในรายงานวิจัยหลายช้ินพบว่า นักวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงาน 
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และพนักงานลูกจ้างท่ีใ ช้แรงงานท่ัวไป รวมท้ัง เสมียนพนักงานด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นหลัก โดยไม่ค านึง ถึงระดับการศึกษา และบุคลากรไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใดก็จะได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
หน่วยงาน อีกท้ังยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมท้ังการให้ความส าคัญกับการศึกษาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตลอดมา ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับการศึกษาของ
สุชาดา ภาคพูล (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 
กรมอู่ทหารเรือ พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ผลการศึกษา
สอดคล้องกันท่ีว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของพรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จ ากัด พบว่า 
พนักงานท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ฮันนี่  เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม 
(2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในงาน โดยรวมของพยาบาล 

  2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบความแตกต่างในด้านความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้านความสัมพันธ์
กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า 
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่
แตกต่างกัน โดยผู้มีอายุงานมาก จะมีจ านวนน้อย ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
สอคดล้องกับธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์ (2533) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า มีโอกาสได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีมีความส าคัญรวมท้ังความพร้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีมีมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 
ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า เพราะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557)          
สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถ่ือน (2562) นิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ข ้อเสนอแนะ 

  ข ้อเสนอแนะจากการศกึษา 
  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับระบบความก้าวหน้าของการท างานอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสได้รับการอบรมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ และจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใ ช้ และพัฒนาทักษะความรู้อย่าง
แท้จริง เมื่อบุคลากรมีความรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคัญ และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานหน้าท่ีได้รับอย่างเต็มความสามารถ และเต็ม
ก าลัง และตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานในทุกระดับ นอกจากนี้ ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกระดับควร
ตระหนักถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงในการวางนโยบายในหน่วยงาน จะต้องหาทางเสริม
ลักษณะท่ีดี หรือลักษณะทางบวกของปัจจัยดังกล่าว อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถ และความทุ่มเทของบุคลากร และความส าเร็จของหน่วยงาน นอกจากนี้ ประโยชน์ท่ีหน่วยงานจะได้รับ คือ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และช่วยลดอัตราการลาออกของบุคลากร 
 

  ข ้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาล และศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร  สามารถน าผลการวิจันเป็นแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนานโยบายเก่ียวกับ
สวัสดิการ เพื่อสร้างความพึงพอใจของบุคลากรโรงพยาบาลในระยะยาว  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 2) 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และ 
3) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ 

 ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 30,000 บาทขึ้นไป 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านราคา และ 3) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เวลา 08.01 น. ถึง 12.00 น. ความถี่ในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ ประเภทของกาแฟสดที่
นิยมบริโภค คือ กาแฟเย็นหรือกาแฟปั่น ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 51 - 100 บาท สถานที่ที่นิยมใช้บริการส่วนใหญ่ ร้านสตาร์
บัคส์ เหตุผลในการใช้บริการ คือ ติดใจในรสชาติของกาแฟ ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ คือ เพื่อนและเพื่อนร่วมงาน ลักษณะการ
ใช้บริการ คือ บริโภคที่ร้าน รู้จักร้านกาแฟสดจากเพื่อนบอกต่อ ๆ กันมา  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้านอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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Abstract 
 

The purposes of this study were to 1) study general information of fresh coffee consumers in 
Bangkapi District, Bangkok. 2) study of marketing mix factors influence consumer behavior regarding fresh 
coffee Bangkapi District, Bangkok. and 3) study the behavior of fresh coffee consumers in Bangkapi District, 
Bangkok. The sample group was 400 fresh coffee consumers. The questionnaire was used as a instrument for 
collecting data. The questionnaire's reliability coefficient is 0.954. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-square. 

The results of this research found that 1) Most of the respondents were female, aged between 21 - 
25 years, single status, bachelor’s degree education, occupation as employee of private company, average 
monthly income of 30,000 baht or more. 2) Marketing mix actors affecting the behavior of consumers of fresh 
coffee. It was found that overall, consumers place a high level of important. When considering each aspect, it 
was at a high level in every aspect. The aspect with the highest average is first as physical aspect. As for the 
aspect with the lowest average mean, it was price. and 3) Behavior of consumers of fresh coffee in Bangkapi 
district, Bangkok found that the consumers, mostly used the service between 08.01 - 12.00 O’clock. The 
frequency of using the service was 1 - 2 time per week. The most popular types of fresh coffee consumed 
was iced coffee or blended coffee. They spent 51 - 100 baht each time. The popular place was Starbucks, 
and the reason to use service was because of its taste, Most of them usually went to the coffee shop with 
friends or colleagues and they preferred to sit at the shop and they knew of the shop by words of mouth. 

The results of hypothesis testing found that the marketing mix factors were related to the behavior 
of fresh coffee consumers in Bangkapi district, Bangkok with a statistical significance at 0.05 level and personal 
factors of consumers, such as age, level of education, and average monthly income, significantly correlate 
with the consumption behavior of fresh coffee in the Bang Kapi district of Bangkok at a statistically significant 
level of 0.05 

 

Keyword: Marketing Mix Factors, Fresh Coffee, Fresh Coffee Consumption Behavior 
 

บทน ำ 
 คนไทยนั้นบริโภคกาแฟมาเป็นเวลานานแล้ว พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยเรานั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
ตามสมัย นับตั้งแต่การนั่งดื่มกาแฟตามร้านกาแฟโบราณ สูตรโกปี้ โอเลี้ยง กาแฟร้อน กาแฟเย็นแบบใส่นม พัฒนามาจนถึงยุค 
“คอพฟี้ช็อป (Coffee Shops)” ซึ่งเหตุนี้เองท าให้ธุรกิจร้านกาแฟมีอัตราการเจริญเติบโตได้รวดเร็ว และทั้งนี้ก็สืบเนื่องมาจาก 
ธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้ ซึ่งสร้างความคึกคัก และตื่นตัวให้กับวงการธุรกิจร้านกาแฟไทย
เป็นอย่างมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยได้เริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่คนไทยนิยมดื่มกาแฟ
ส าเร็จรูปกันเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบัน หันมานิยมเข้าไปนั่งดื่มในร้านกาแฟสดคั่วบดที่มีการตกแต่งร้านดูทันสมัย สะดวกสบาย 
บรรยากาศเป็นที่น่านั่งดื่มกาแฟมากขึ้น (อริศรา พร้อมแก้ว, 2560) 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยในปี พ.ศ. 2565 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2566) พบว่า คนไทย
ยังมีอัตราการดื่มกาแฟต่อคนต่ ามากเฉลี่ย 200 แก้ว/คน/ปี เมื่อเปรียบเทียบกับคนในแถบเอเชีย เช่น ชาวญี่ปุ่นดื่มกาแฟเฉลี่ย 500  
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แก้ว/คน/ปี ในขณะที่ชาวอเมริกันดื่มกาแฟเฉลี่ย 700 แก้ว/คน/ปี ดังนั้น การดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคต จึงยังมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้น เหตุนี้ท าให้นักลงทุนจ านวนมากทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ สภาพการแข่งขันในตลาด
โดยรวมแล้ว มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างมาตรฐานให้กับสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 
 ธุรกิจร้านกาแฟ ในปี 2566 ก็ยังมีโอกาสประสบความส าเร็จระดับสูง ถึงแม้ว่า จะมีการแข่งขันที่สูงขึ้นจากร้านกาแฟ
สดที่เกิดใหม่เป็นจ านวนมากทั้งขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก แทบทุกรายที่จะคิดคล้าย ๆ กันว่า ธุรกิจนี้ท าง่าย และก าไรดี แต่ปัญหา
ที่ตามมา คือ หลายรายประกอบธุรกิจโดยขาดความรู้จริง อีกทั้งเกิดการท าธุรกิจกันมากในท าเลที่ซ้ าซ้อนกัน แย่งลูกค้ากันเอง 
ส่งผลให้ร้านกาแฟเกิดใหม่มีอัตราล้มเหลวสูงมาก เนื่องจาก ทุกวันนี้การดื่มกาแฟกลายเป็นรูปแบบชีวิตใหม่ของคนไทยไปแล้ว และ
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันจะเลอืกคุณภาพดีในราคาสมเหตุสมผล ในทุกวันนี้คนไทยรู้แล้วว่า กาแฟที่มีคุณภาพดีเป็นอย่างไร ถ้า
ไปตั้งราคาที่เกิดจริงอาศัยแค่ขายช่ือแบรนด์ของกาแฟ ลูกค้าไม่ตอบรับมากนัก เพราะพฤติกรรมการบริโภคจะมาอยู่ที่กินกาแฟถูก
ลง แต่คุณภาพพอใช้ ส าหรับผู้ดื่มกาแฟหน้าใหม่ สิ่งส าคัญต้องมีท าเลดี เรียนรู้การท าธุรกิจร้านกาแฟอย่างลึกซึ้ง และขายในราคา
เหมาะสม (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์, 2559) 
 จากการศึกษาของสุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท มีจุดประสงค์ในการใช้บริการ
เพื่อนั่งผ่อนคลาย บริโภคกาแฟสด 1 แก้วต่อวัน ความถี่ในการใช้บริการ 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการใช้บริการร้าน
กาแฟสดอยู่ที่ 10 - 15 นาที ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภคเป็นกาแฟเย็น/ปั่น ค่าใช้จ่ายในการบริโภคแต่ละครั้ง 40 - 100 
บาท ลักษณะการใช้บริการตามความสะดวกสบายของผู้บริโภค ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
บริโภคกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับด้านการบริการเป็นอันดับแรก ความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมผู้บริโภคให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านวิธีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่รวดเร็วส่งผลต่อการเลือก
บริโภคกาแฟสดเป็นอันดับแรก และศศิธร พรมมาลา (2561) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 40 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ระหว่าง 5,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสด 2 - 3 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ บริโภคกาแฟช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. ประเภทกาแฟที่บริโภคบ่อยที่สุด คือ คาปูชิโน ให้เหตุผลในการเลือกบริ โภค
กาแฟสดด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 26 - 50 บาท และมีการตัดสินใจด้วยตัวเอง ด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดสูงสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ  
 ส าหรับในเขตบางกะปิ จัดได้ว่าเป็นย่านการค้าของกรุงเทพมหานคร ร้านกาแฟสดนับเป็นธุรกิจที่ท ารายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความนิยมของผู้บริโภคที่มีความนิยมบริโภคกาแฟสดมากขึ้นเรื่อย ๆ จะเห็นได้
จากการเจริญเติบโตของธุรกิจที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ร้านกาแฟสดเหล่านี้ ผู้ประกอบการมีทั้งเป็นส่วนบุคคลคนเดียว หรือใน
ลักษณะนิติบุคคล อาจเป็นรูปแบบลักษณะของ แฟรนไชส์ (franchise) ของแบรนด์ดังจากต่างประเทศ มีการขยายสาขาไปเรื่อย ๆ 
โดยอาจเปิดเป็นร้านเดียว หรือร้านให้ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน้ ามัน แหล่งชุมชนในบรรยากาศที่แตกต่างกันตามรสนิยมของ
ผู้บริโภค แต่หัวใจส าคัญของการท าร้านกาแฟอยู่ที่การเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีการสัญจรสะดวก มีสถานที่จอดรถ ภายใน
บริเวณร้านจะต้องจัดแต่งให้สวยงาม มีความพิถีพิถันในเรื่องของกรรมวิธีการชงกาแฟให้ได้มาตรฐาน และที่ส าคัญภายในร้านต้องมี
ความสะดวกสบาย และบรรยากาศผ่อนคลายเหมาะที่จะไปนั่งพักนั่งคุย ท้ังนี้ เพราะลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของร้านกาแฟส่วนใหญ่จะ
เป็นนักธุรกิจ พนักงานออฟฟิต นักศึกษา วัยรุ่น และนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นเสน่ห์ดึงดูดลูกค้าให้เข้าไปใช้บริการในร้านกาแฟสด
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ประกอบการกาแฟสดควรจะต้องมีความรู้ในศาสตร์ของกาแฟด้วยจะเป็นการดี เพราะการผลิตกาแฟสดถือ 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                              Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

4/17   E-004343 

 
เป็นงานศิลปะและเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งและต้องอาศัยความละเอียดอ่อน ถ้ามีความเข้าใจในส่วนนี้ จะช่วยให้การขาย การบริการ 
และการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค 
ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยพฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย 1) ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 2) ความถี่ในการใช้บริการ 
3) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค 4) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 5) สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ 6) เหตุผลในการใช้บริการ 7) ผู้มี
ส่วนร่วมในการใช้บริการ 8) ลักษณะการใช้บริการ และ 9) รู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด และปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ผู้วิจัยน าแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการให้บริการ และ 7) ลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้ ผล
การศึกษาที่ได้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของกาแฟสดและการบริการด้านต่าง ๆ ภายในร้านกาแฟให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้บริโภค ตลอดจนเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1 .เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บรโิภคกาแฟสด ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร  
  2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด
ของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
  3. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและวางแผนการจัดการตลาดของร้านกาแฟสดในเขต
กะปิ กรุงเทพมหานคร และผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557) กล่าวว่า การบริโภค (Consumption) หมายถึง การใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการเพื่อสนอง
ความต้องการในการอุปโภคบริโภคของแต่ละคน ซึ่งการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร์นั้น จึงมิได้หมายถึงเฉพาะการรับประทาน
อาหารเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงการใช้สินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้วิธีการบริโภคในความหมายอื่นๆ 
ด้วย เช่น การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง การซื้อเสื้อผ้า การเช่าบ้าน การรับบริการตรวจรักษา การโดยสารรถประจ าทาง และการ
ใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต (การเล่น Facebooks, Line) เป็นต้น ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การบริโภคจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากส าหรับ
มนุษย์ทั่วไป และมนุษย์ส่วนใหญ่ที่บากบั่นท างานนั้นก็เพื่อที่จะหาเงินมาใช้เพื่อการบริโภคมากท่ีสุด และการบริโภคยังต้องมีความ
คุ้มค่าต่อตัวเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) 
การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน 9Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาด
ว่า จะตอบสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและ 
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การใช้สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่
ละบุคคลเมื่อท าการประเมิน (Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การใช้ (Using) การด าเนินการภายหลังการบริโภค 
(Disposing) สินค้าและบริการ  

 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ได้น าแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2010) และแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2014) มา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

    ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟสด 
1. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 
2. ความถี่ในการใช้บริการ 
3. ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบรโิภค 
4. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
5. สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ 
6. เหตุผลในการใช้บริการ 
7. ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ 
8. ลักษณะการใช้บริการ 
9. รู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานครจากสื่อใด 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการให้บริการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977 
อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2557) ซึ่งค านวณขนาดของตัวอย่างได้ 384.16 ตัวอย่างเพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่า เท่ากับ 0.987 และค่าความ
เช่ือมั่นวัดแต่ละตัวแปร โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach alpha coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.954 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคกาแฟ
สด ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลัก ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ไคสแควร์ (Chi - square) ในการหาความสัมพันธ์ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 

ผลกำรวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา คือ ด้าน
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.16) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.09) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉลี่ย 3.99) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.94) และด้านสุดท้าย คือ ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.81) ตามล าดับ โดยแยก
สรุปในแต่ละด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ร้านกาแฟมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย (ค่าเฉลี่ย 
4.26) รองลงมา คือ มีกาแฟที่หลากหลายรสชาติให้เลือก เช่น คาปูชิโน, เอสเพรสโซ, ลาเต้ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.22) มีเครื่องมือใน
การชงกาแฟที่ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 4.00) คุณภาพของเมล็ดกาแฟแตกต่างกันจากร้านอื่น (ค่าเฉลี่ย 3.99) และอันดับสุดท้าย คือ มี
กาแฟสูตรเฉพาะที่แตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามล าดับ 
  2.2 ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากเป็นข้อแรก คือ มีป้ายแจ้งราคาสินค้าที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมา คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของกาแฟ (ค่าเฉลี่ย 3.92) มีราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาดของแก้วกาแฟ (ค่าเฉลี่ย 3.86) มีราคาตาม 
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ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มเติม (ค่าเฉลี่ย 3.82) และข้อที่เป็นอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการบริการรับช าระด้วย
บัตรเครดิต (ค่าเฉลี่ย 3.44) ตามล าดับ 
  2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การตกแต่งภายในร้านสวยงาม  
(ค่าเฉลี่ย 3.97) รองลงมา คือ มีที่นั่งรับรองลูกค้าเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด (ค่าเฉลี่ย 3.94) ที่ตั้งร้านอยู่
ในท าเลที่หาง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.93) และข้อที่เป็นอันดับสุดท้าย คือ ระยะเวลาการปิดเปิดให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
ตามล าดับ 
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
รองลงมา คือ การใช้บัตรสะสมแต้มเพื่อแลกเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ย 4.01) ได้รับคูปองส่วนลดในช่วงต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.93) สามารถ
น าไปเป็นส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย 3.92) และข้อที่เป็นอันดับสุดท้าย คือ การสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
(ค่าเฉลี่ย 3.91) ตามล าดับ 
  2.5 ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันของ
พนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมา คือ มารยาท และมนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.20) พนักงานมีความคล่องตัว และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.18) พนักงานมีความรู้ และทักษะในการชงกาแฟ (ค่าเฉลี่ย 4.14) และข้อที่เป็นอันดับ
สุดท้าย คือ จ านวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.057) ตามล าดับ 
  2.6 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การต้อนรับลูกค้าอย่างเอาใจใส่  
(ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมา คือ ระยะเวลาในการสั่งซื้อและช าระเงินมีความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.13) การสั่งซื้อและช าระเงินมีความ
ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 4.12) การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และข้อที่เป็นอันดับสุดท้าย คือ มีบริการเสิร์ฟที่โต๊ะ 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) ตามล าดับ 
  2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ความสะอาดของร้าน (ค่าเฉลี่ย 4.48) 
รองลงมา คือ ป้ายหน้าร้านสวยงามเห็นได้ชัด (ค่าเฉลี่ย 4.46) การตกแต่งร้านสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.29) มีบริการหนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร (ค่าเฉลี่ย 4.14) และข้อที่เป็นอันดับสุดท้าย คือ มีบริการอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.14) ตามล าดับ  
 3. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการเวลา 
08.01 น. – 12.00 น. มีความถี่ในการใช้บริการ คือ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค คือ กาแฟเย็น/ปั่น 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 51 - 100 บาท ต่อครั้ง สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ คือ ร้านสตาร์บัคส์ เหตุผลในการใช้
บริการส่วนใหญ่ติดใจในรสชาติของเครื่องดื่ม (กาแฟสด) ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ลักษณะ
การใช้บริการส่วนใหญ่ น่ังบริโภคที่ร้าน การรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนบอกต่อ ๆ 
กันมา 
 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
  4.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.00) ด้านราคา (Sig = 
0.00) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = 0.00) ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.00) ด้านบุคลากร (Sig = 0.00) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Sig = 0.00) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
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   4.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมกับการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.00) ความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.03) เหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.00) และลักษณะ
การใช้บริการ (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.12 ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.01) 
สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.00) และเหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.02) ความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยม
บริโภค (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.00) ลักษณะการใช้บริการ (Sig = 
0.00) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากสื่อใด (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   4.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig = 
0.00) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบ
ความสัมพันธ์ด้านความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ 
(Sig = 0.05) เหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) 
และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากสื่อใด (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.1.5 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.01) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) 
สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.00) และลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการใหบ้ริการ (Sig = 
0.00) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบ
ความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 
0.00) และลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = 
0.00) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบ
ความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.01) ความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค 
(Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.00) เหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.00)  
ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานครจากสื่อใด (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกาแฟสด ด้านอายุ (Sig = 0.00) ระดับการศึกษา (Sig = 0.00) และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
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   4.2.1 ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกัน ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้า
ใช้บริการ (Sig = 0.01) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) และลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
   4.2.2 ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้
บริการ (Sig = 0.01) ความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.01) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ (Sig = 0.04) สถานที่ท่ีนิยมใช้บริการ (Sig = 0.01) เหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.00) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด (Sig = 0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.2.3 ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านความถี่ใน
การใช้บริการ (Sig = 0.05) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.04) และเหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.02) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.2.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (Sig = 0.01) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.05) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.00) เหตุผลในการ
ใช้บริการ (Sig = 0.00) ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด (Sig = 0.01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.2.5 ด้านอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้า
ใช้บริการ (Sig = 0.00) ความถี่ในการใช้บริการ (Sig = 0.01) ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ (Sig = 0.01) สถานที่ที่นิยมใช้บริการ (Sig = 0.01) เหตุผลในการใช้บริการ (Sig = 0.03) ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ (Sig 
= 0.00) ลักษณะการใช้บริการ (Sig = 0.00) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด (Sig = 0.00) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.2.6 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ความสัมพันธ์ด้านประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค (Sig = 0.00) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Sig = 0.00) ลักษณะการใช้บริการ 
(Sig = 0.01) และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด (Sig = 0.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านที่ เป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านราคา อภิปรายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดร้านกาแฟสดที่ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครเข้าใช้บริการ คือ มีความสะอาดของร้าน มีการให้บริการลูกค้า
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันของพนักงาน ร้านกาแฟสดมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีการต้อนรับลูกค้าอย่างเอาใจใส่ มีการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การตกแต่งภายในร้านสวยงาม และมีป้ายแจ้งราคาที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติยาภรณ์ จิตรา 
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ภิรมย์ และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อริศรา พร้อมแก้ว (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ร้านบ้านกาแฟสด อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลจากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ เช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผลจากการศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับด้านการบริการเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับการศึกษาของ ฉันทนา ปาปัดถา และกรรณิการ์ โต๊ะมีนา (2566) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของกาแฟสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 ด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีช่วงเวลา
ที่เข้าใช้บริการ เวลา 08.01 - 12.00 น. ความถี่ในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค คือ กาแฟ
เย็น/ปั่น ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่าย 51 - 100 บาท สถานท่ีนิยมใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ร้านสตาร์บัคส์ เหตุผล
ในการใช้บริการส่วนใหญ่ ติดใจในรสชาติของเครื่องดื่ม (กาแฟ) ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่จะนั่งบริโภคที่ร้านกาแฟสด การรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะเป็น
เพื่อนบอกต่อ ๆ กันมา แบบปากต่อปาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ร้านที่นิยมใช้
บริการมากที่สุด คือ ร้านสตาร์บัคส์ เหตุผลที่นิยมใช้บริการร้านกาแฟมากที่สุด คือ ต้องการเข้าไปดื่มกาแฟสดเป็นหลัก และนั่ง
บริโภคในร้านกาแฟ จ านวนครั้งในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ บุคคลที่มักเข้ามาใช้บริการร่วมด้วยบ่อยที่สุด คือ เพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นิติภูมิ โกปริญญา (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุที่เข้าไปดื่มกาแฟ คือ ชอบที่รสชาติ 
ราคากาแฟสดต่อแก้วที่ผู้ใช้บริการเลือกมากที่สุด คือ ราคา 51 - 100 บาท ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ดื่มกาแฟสดในช่วง 08.01 – 
12.00 น. เช่นกัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  กับพฤติกรรมการบริ โภคกาแฟสดของผู้บริ โภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ
ศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกด้าน 
อภิปรายเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  เพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะป ิกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการ และลักษณะการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของกานต์ชนิดา โข่ค้างพลู 
(2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคกาแฟสดของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดมากท่ีสุด ด้าน 
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วัตถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟสด ลดอาการง่วงนอน สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศิรประภา นพชัยยา (2558) และฉันทนา ปาปัดถา และกรรณิการ์ โต๊ะมีนา (2566) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า 
เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค
ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ 
ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ และรู้จักร้านกาแฟ
สดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐกานต์ พุทธ
รักษ์พงศ์ (2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและการรับรู้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟสดสตาร์บัคส์โดยวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าร้านกาแฟสตาร์
บัคส์โดยวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ประเภทสินค้าที่นิยมบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ
กานต์ชนิดา โข่ค้างพลู (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา มหาวิทยาลัย สยาม ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคกาแฟสดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดมากที่สุด ด้านวัตถุประสงค์ในการ บริโภคกาแฟสด ลดอาการง่วงนอน สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ในการบริโภค
กาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด ประเภทของกาแฟสด เหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสด และ
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557)  สุธาวีร์ เหลือง
สินศิริ (2564) และฉันทนา ปาปัดถา และกรรณิการ์ โต๊ะมีนา (2566) ผลการศึกษามีความสอดคล้องกันที่ว่า อายุ ต่างกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สถานภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านความถี่ในการใช้บริการ ประเภท
ของกาแฟสดที่นิยมบริโภค และเหตุผลในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของเอื้องฟ้า 
กายธัญลักษณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ (Starbucks) 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานภาพมีความพึงพอใจในการใช้บริการ  และบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ 
(Starbucks) ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของวราพร แสงเล้า ชัชชญา ยอดสุวรรณ และปิยธิดา เพียรสุประสิทธ์ิ (2565) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในอ าเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ ที่ต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน  
  ระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้
บริการ  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ ลักษณะการใช้
บริการ และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
การศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า  ปัจจัยด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง ประเภทของ
กาแฟสด เหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสด และบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษา 
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ของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) และฉันทนา ปาปัดถา และกรรณิการ์ โต๊ะมีนา (2566) ผล
การศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ระดับการศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  อาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการใช้
บริการ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วม
ในการใช้บริการ ลักษณะการใช้บริการ และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจากสื่อใด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐกานต์ พุทธรักษ์พงศ์ (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและการรับรู้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟสดสตาร์บัคส์โดยวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคสินค้าร้านกาแฟสตาร์บัคส์โดยวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ประเภทสินค้าท่ีนิยมบริโภค อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า  
ปัจจัยด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ประเภทของกาแฟสด เหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสด ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด และบุคคล
ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษาของศิรประภา นพชัยยา (2558) และฉันทนา ปาปัดถา และ
กรรณิการ์ โต๊ะมีนา (2566) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า อาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านประเภทของ
กาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ลักษณะการใช้บริการ และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
จากสื่อใด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐกานต์ พุทธรักษ์พงศ์ (2557) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการบริโภคและการรับรู้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟสดสตาร์บัคส์โดยวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าร้านกาแฟสตาร์บัคส์โดยวัยรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร ประเภทสินค้าที่นิยมบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ใน
การบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ประเภทของกาแฟสด เหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสด 
ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด และบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสดสอดคล้องกับการศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์
เรืองรัตน์ (2557) และสุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มพีฤติกรรมบริโภคกาแฟสด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์  
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(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดตามร้านกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสลีมของผู้บรโิภคกลุ่มวัยท างาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดตามร้านกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 
ความถี่ในการใช้บริการ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้บริการ เหตุผลในการใช้
บริการ และลักษณะการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคช่ืนชอบร้านกาแฟมีช่ือเสียงเป็น
ที่รู้จักแพร่หลาย มีกาแฟที่หลากหลายรสชาติให้เลือก (เช่น คาปูชิโน, เอสเพรสโซ, ลาเต้) มีเครื่องมือการชงกาแฟทันสมัย คุณภาพ
ของเมล็ดกาแฟที่แตกต่างจากร้านอื่น และมีกาแฟสูตรเฉพาะที่แตกต่างจากร้านอื่น สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านช่วงเวลาในการบริโภค
กาแฟสด ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด และเหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อ
กาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) และสุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ผลการศึกษาสอดคล้องกัน
ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ประเภทของ
กาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ และเหตุผลในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบในเรื่อง มีป้ายแจ้งราคาสินค้าท่ีชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของกาแฟ มี
ราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาดของแก้วกาแฟ และมีราคาตามส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มเต็ม และมบีริการรับช าระด้วยบัตร
เครดิต สอดคล้องกับการศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตาม
ร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง สอดคล้องกับการศึกษาของสุทัศน์ ดาวไธสง (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการวิจัย พบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ ด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้
บริการ ลักษณะการใช้บริการ และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากสื่อใด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบในเรื่อง การตกแต่งภายในร้านสวยงาม มีที่นั่งรับรองลูกค้าเพียงพอ ให้บริการทุกวัน
ไม่มีวันหยุด ที่ตั้งร้านอยู่ในท าเลที่หาได้ง่าย และระยะเวลาการปิดเปดิให้บริการมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร 
พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค 
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ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง 
  ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านความถี่ในการใช้
บริการ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ ลักษณะ
การใช้บริการ และรู้จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากสื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้
ว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบในเรื่อง มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การใช้บัตรสะสมแต้มเพื่อแลกเครื่องดื่ม ได้รับคูปองส่วนลดในช่วง
ต่างๆ สามารถน าไปเป็นส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป และการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ สอดคล้องกับการศึกษาของกมล
รัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร 
พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค
ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้าน
ความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง  
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทัศน์ ดาวไธสง (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษา พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ด้านการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของ
สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
กาแฟสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ประเภท
ของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานท่ีที่นิยมใช้บริการ และลักษณะการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจาก ผู้บริโภคช่ืนชอบในการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน มารยาทและมนุษยสัมพันธ์ของ
พนักงาน พนักงานมีความคล่องตัวและกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความรู้และทักษะในการชงกาแฟ  และจ านวน
พนักงานที่ให้บริการเพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษา พบวา่ ด้านบุคลากร 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคในด้านความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ และช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด 
  ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้บริการ และลักษณะการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบในการต้อนรับลูกค้าอย่างเอาใจใส่ ระยะเวลาในการสั่งซื้อและช าระเงินมีความ
รวดเร็ว การสั่งซื้อและช าระเงินมีความถูกต้อง การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และมีบริการเสิร์ฟที่โต๊ะ สอดคล้องกับ
การศึกษาของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บน 
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ถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท า งาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ และช่วงเวลาในการ
บริโภคกาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษาของสุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบความสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ ประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่ที่นิยมใช้
บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ ลักษณะการใช้บริการ และรู้ จักร้านกาแฟสดในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานครจากสื่อใด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบในเรื่องความสะอาดของร้าน ป้ายหน้าร้านสวยงาม 
เห็นได้ชัดเจน การตกแต่งร้านสวยงาม มีบริการหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และมีการบริการอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับการศึกษา
ของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลม
ของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษระทางกายภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท า งาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษา พบว่า ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในด้านช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด ประเภทของกาแฟสด และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุทัศน์ ดาวไธสง (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคใน
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษา พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
  ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรสชาติดี ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
หรือการรักษามาตรฐานที่ดีไว้ ควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้มีหลากหลายมากขึ้น ควรมีเวลาเปิดปิดร้านให้เหมาะสมตรงกับใน
ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคต้องการใช้บริการ ควรมีการจัดท าระบบสมาชิกร้านค้า และมีการสะสมแต้ม ให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก ควร
จัดให้มีพนักงานบริการให้เพียงพอต่อการบริการลูกค้า ซึ่งในบางช่วงเวลาอาจมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการมาก ดังนั้น ในช่วงเวลาที่
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมาก ควรจัดพนักงานเพิ่มในช่วงเวลานั้น ควรมีบริการเสิร์ฟเครื่องดื่มที่โต๊ะให้กับลูกค้าที่รับประทานทานใน
ร้าน และทางร้านควรจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตฟรีให้กับผู้มาใช้บริการ    
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  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. พิจารณาศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Integrated Marketing 
Communication: IMC)  
  2. ควรศึกษากลุ่มลูกค้าระหว่าง 2 กลุ่มเพื่อท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสด เช่น 
กลุ่มทีน่ั่งรับประทานที่ร้าน กับกลุ่มซื้อกลับบ้าน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 268 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิอัลฟาของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.863 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 ก าลังศึกษาช้ันปีที่ 4 
คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีอายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5,000 – 10,000 จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 พักอาศัยที่บ้านตัวเอง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ พบว่า ดื่มกาแฟ 4 
ครั้งต่อสัปดาห์ ไม่เกิน 2 แก้วต่อวัน ดื่มกาแฟก่อนเวลา 09.00 น. จนถึงเวลา 12.00 น. ดื่มกาแฟสด ( fresh coffee) ชนิด Café 
Latte แบบเย็นบ่อยที่สุด ซื้อร้านค้าตราสินค้าโดยตรง ซื้อครั้งละน้อยกว่า 200 บาท บุคคลที่มีส่วนในการเลือกซื้อกาแฟ คือ ตัว
ท่านเอง สื่อที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ คือ บุคคลใกล้ชิดแนะน า เหตุผลที่ซื้อเครื่องดื่มกาแฟ เพราะว่า มีรสชาติและ
ความหอมของกาแฟ ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ดื่มบ่อยที่สุด ได้แก่ CAFÉ Amazon ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ของร้านกาแฟ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต โดยภาพรวม และรายด้าน 

 

ค ำส ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค 

Received:    11  Mar  2024 

Revised:      26  Jun   2024 

Accepted:   27  Jun   2024 

 



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 Applied Research Journal North Bangkok University                             Vol.3 No. 1 ( January - June 2024) 

 

2/17   E-004464 

 

Abstract 

 This study aimed to investigate the marketing mix of coffee shop products, consumer behavior 
towards coffee consumption, and the relationship between marketing mix factors of coffee shop products 
and coffee consumption behavior among undergraduate students majoring in the Faculty of Sociology and 
Anthropology at Thammasat University, Rangsit campus. The study sample consists of 268 students. Data 
were collected using an online questionnaire. The reliability coefficient (Cronbach’s alpha) of the 
questionnaire was 0.863. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson correlation coefficient. 

 The results revealed that the majority of the sample were female (228 people), fourth-year students, 
with an average age of 22 years, and a monthly income ranging from 5,000 - 10,000 Baht. Most participants 
lived in their own homes (136 people). Regarding coffee consumption behavior, participants reported drinking 
coffee an average of 4 times per week, with no more than 2 cups per day, between 09:00 am and 12:00 pm. 
The most frequently consumed type of coffee was iced Café Latte, purchased directly from the         
product’s brand store, costing less than 200 Baht. Personal preference played a significant role in coffee 
selection, influenced mainly by recommendations from acquaintances. Participants cited taste and smell of 
coffee as the primary reasons for purchasing coffee, with CAFÉ Amazon being the most frequently consumed 
brand. The marketing mix of coffee shop products was rated highest ( x = 4.25). The study findings supported 
the hypothesis that the marketing mix of coffee shop products was associated with coffee consumption 
behavior among undergraduate students majoring in the Faculty of Sociology and Anthropology at 
Thammasat University, Rangsit campus. 

 

Keyword: Marketing mix, Consumer Behavior 

บทน ำ 

 ความนิยมบริโภคกาแฟของคนไทยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่า ปัจจุบัน การดื่มกาแฟกลายเป็นกิจวัตร และไลฟ์สไตล์
ของคนไทย โดยพบว่า สถิติการบริโภคกาแฟของคนไทยมีการเพิ่มสงูขึ้นเท่าตัว จาก 180 แก้วต่อคนต่อปี เป็น 300 แก้วต่อคนต่อปี 
ซึ่งถือว่า น้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศแถบยุโรปที่ดื่มกาแฟกันมากถึง 600 แก้วต่อคนต่อปี จึงท าให้ตลาดกาแฟไทยยังส ามารถ
เติบโตได้อีก รวมถึงกระแสความนิยมของ Specialty Coffee หรือกาแฟพิเศษ โดยปัจจุบัน พบว่า กระแสความนิยมกาแฟพิเศษ
ในไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปัจจุบันภาพรวมตลาดกาแฟพรีเมี่ยมอยู่ที่ 20,000 ล้านบาท คิดเป็น Specialty Coffee 
ประมาณ 2,000 ล้านบาท (ราวร้อยละ 10 ของทั้งหมด) และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย Specialty Coffee หรือ
กาแฟพิเศษที่คัดสรรเพื่อได้เมล็ดที่มีคุณภาพก่อนน าไปผ่านกระบวนการแปรรูป และคั่วอย่างมีหลักการ ซึ่งผลลัพธ์สุดท้ายก็คือ 
กาแฟที่มีรสชาติเฉพาะตัว และให้รสสัมผัสที่แตกต่างจากกาแฟปกติ ส่วนราคาขายก็สูงขึ้นเท่าตัวจากกาแฟทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น 
กาแฟพิเศษสัญชาติไทยจากแหล่งปลูกบ้านมณีพฤกษ์ ต.งอบ อ.ทุ่งช้าง จ.น่าน ท่ีได้รับรางวัลจากการประกวดสุดยอดเมล็ดกาแฟ
พิเศษไทยในปีนี้ สามารถท าราคาประมูลได้สูงถึง 10,010 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งในปัจจุบัน มีการดื่มกาแฟตามช่วงเวลามากขึ้น เช่น 
เมนูกาแฟร้อนเป็นเมนูท่ีนิยมดื่มในตอนเช้า และลดลงในช่วงเวลาอื่นตลอดวัน โดยการดื่มกาแฟกว่าร้อยละ 50 จากท้ังหมดมัก 
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เกิดขึ้นก่อนและในช่วงอาหารเช้า ส่วนเมนูกาแฟเย็น จะนิยมดื่มในช่วงเที่ยงและบ่าย ทั้งนี้ การดื่มกาแฟในบ้านมากท่ีสุดในตอนเช้า
และกลางคืน และมีการดื่มกาแฟนอกบ้านในช่วงกลางวัน และการดื่มกาแฟในบ้านยังเป็นสัดส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 โดยนิยมดื่ม
กาแฟร้อนกว่าร้อยละ 60 และส่วนใหญ่ช่ืนชอบกาแฟแบบ White Cup ที่มีการเติมนมถึงร้อยละ 61 โดยกาแฟปรุงส าเร็จรูปเป็น
กาแฟที่นิยมมากที่สุด และมียอดขายโดยประมาณการสูงถึงร้อยละ 58 กาแฟผงส าเร็จรูปแบบชงเองร้อยละ 22 และกาแฟคั่ว
บดละเอียดร้อยละ 19% ของกาแฟดื่มในบ้าน จากเทรนด์ดื่มกาแฟที่เปลี่ยนแปลงไป ช่ืนชอบกาแฟที่หลากหลาย โดยคนรุ่นใหม่
อายุ 16 - 24 ปี นิยมดื่มกาแฟร้อนกว่าร้อยละ 60 และดื่มกาแฟเย็นร้อยละ 40 ซึ่งช่ืนชอบการดื่มกาแฟแบบ White Cup มีการ
เติมนมหรือครีมเทียมในสัดส่วนถึงร้อยละ 62 ในขณะที่ชอบการดื่มกาแฟด าร้อยละ 38 ทั้งนี้ เมนูกาแฟด าที่นิยมเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ อเมริกาโน่ ส่วนกาแฟใส่นมเมนูยอดนิยม ได้แก่ คาปูชิโน เอสเปรสโซ่ใส่นม และลาเต้ โดยนิยมเติมน้ าตาลเพื่อเพิ่มรสชาติในท้ัง
แบบกาแฟด า และกาแฟใส่นม (โพสต์ทูเดย์, 2566) 
 ผู้บริโภคชาวไทยในยุคปัจจุบันที่มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ และการท างานที่ค่อนข้างวุ่นวาย ประกอบกับการขยายตัว
ของบรรดาร้านกาแฟปรุงพิเศษในเมืองใหญ่ ส่งผลให้เกิดกระแสความนิยมดื่มกาแฟสดเพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภควัย
หนุ่มสาวที่มองว่า กาแฟสดมีความพรีเมี่ยมมากกว่ากาแฟส าเร็จรูป ทั้งในแง่ของคุณภาพ รสชาติ และกรรมวิธีการชง ซึ่งแม้จะมี
ราคาสูงกว่า แต่ส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลาง - สูงแล้ว พวกเขาก็ยินดีที่จะจ่ายส าหรับเครื่องดื่มกาแฟสดระดับพรีเมี่ยม เหล่านั้น 
ขณะที่ผู้มีรายได้ไม่สูงมากนัก พวกเขาจะเลือกกาแฟสดพร้อมดื่มที่จ าหน่ายตามร้านค้าปลีกท่ัวไป เป็นเครื่องดื่มทดแทน ซึ่งมีราคา
ถูกกว่า และมีรสชาติให้เลือกดื่มหลากหลายใกล้เคียงกับกาแฟสดที่ชงตามร้านกาแฟ เช่น คาปูชิโน่ ลาเต้ เอสเพรสโซ่ ม็อกค่า (จีระ
ศักดิ์ ค าสุริย์, 2562)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในเรื่องรสชาติกาแฟ เป็นอันดับแรก รองลงมาคุณภาพของกาแฟท่ีจ าหน่ายในร้านมีความสดใหม่ (นิศารัตน์ 
ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน, 2563) และมีรสชาติดี และมีกลิ่นหอมของกาแฟ มีความน่าเช่ือถือของตราสินค้า ความสะอาด 
และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ มีให้เลือกหลากหลายรสชาติ สถานที่การจ าหน่ายสะดวกต่อการซื้อมาบริโภค สถานที่จัด
จ าหน่ายครอบคลุมทุกร้านค้า และสามารถสั่งซื้อทางออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง การจัดช้ันวางสินค้าสะดุดตา (ปฐมาวดี 
บริสุทธ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช, 2566) 2) ด้านราคา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ โดยให้
ความส าคัญกับราคา เนื่องจาก ราคากาแฟต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ (เมธี มณีงาม, 2556) ราคาต่อแก้วไม่แพง เมื่อ
เทียบกับร้านอื่นเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ราคาต่อแก้วที่เหมาะสม และคิดราคาพิเศษส าหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกตามล าดับ  
(กาญจนา เผือกพูลผล, 2560) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญที่ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการ
เดินทาง มีที่จอดรถ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ที่ตั้งของร้านหาง่าย มีป้ายหน้าร้านเห็นเด่นชัด มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (นิศา
รัตน์ ฟองสมุทร และคณะ, 2563) ท าเลของร้านกาแฟว่าสะดวกที่จะไปใช้บริการหรือไม่ และในเรื่องของบรรยากาศของร้านว่า 
ชวนให้ดื่มกาแฟหรือไม่ (ศิรประภา นพชัยยา, 2558) และ 4) ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในระดับมาก รองลงมา คือ มีส่วนลดพิเศษเนื่องในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ และมีคูปองส่วนลดตามล าดับ  
(กาญจนา เผือกพูลผล, 2560) และมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ Facebook YouTube TikTok มีการแนะน าสินค้า
โดยนักรีวิวสินค้า หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง จัดให้มีการทดลองสินค้า ชง ชิม ณ จุดขาย (ทดลองดื่ม) มีการลดราคาสินค้า และมีการ
แจกของแถมหรือชิงโชค (ปฐมาวดี บริสุทธ์ และคณะ, 2566) และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ พบว่า ผู้บริโภคนิยม
บริโภคเครื่องดื่มประเภทกาแฟ เหตุผลที่ใช้บริการเพราะความชอบ ซึ่งมีความถี่ในการใช้บริการ วันละ 1 ครั้ง ระยะเวลาในการใช้
บริการ ½ - 1 ช่ัวโมง โดยมีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งในการใช้บริการ 100 – 200 บาท/ครั้ง นิยมใช้บริการช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ ในช่วง
เวลา 10.00 – 12.00 น. ซึ่งบุคคลที่ไปใช้บริการด้วย คือ เพื่อน และสื่อท่ีท าให้รู้จักร้านกาแฟสด คือ เพื่อนแนะน า (อธิศกิตต์ สินธุ
รหัส, 2561)  
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้าน
กาแฟ  กับพฤติ กรรมการบริ โภค เครื่ อ งดื่ มกาแฟของนั กศึ กษาปริญ ญ าตรี  คณ ะสั งคมวิทยาและมานุ ษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ด้วยผู้วิจัยมีความสนใจเป็นการส่วนตัวที่จะเปิดร้านกาแฟในบริเวณคณะสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต จึงเป็นการศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลที่สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาเรื่อง ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยน าปัจจัยส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์มา
และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีในคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เป็นกรอบแนวคิด ซึ่ง
ผลการวิจัยจะสามารถอธิบายได้ถึง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรีในคณะสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา
ปริญญาตรีในคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ยังช่วยให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟสามารถ
ตอบสนองต่อแนวโน้มและพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้า
ได้มากขึ้น การวิจัยนี้  ยังเป็นกรณีศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทของธุรกิจอื่น ๆ ที่ต้องการท าการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะได้เช่นกัน 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 

สมมติฐำน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่อ งดื่มกาแฟของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ รังสิต 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 3. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  อริศรา พร้อมแก้ว (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรหลักที่เป็นสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และเป็นเครื่องมือ เพื่อใช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งที่เสนอขาย
เป็นตัวสินค้าหรือบริการ ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ ช่ือผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ ด้านราคา วัตถุประสงค์ของกิจการ เป็นการ 
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ก าหนดราคาเพื่อต้องการก าไรสูงสุด ค านึงถึงคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ ต้องมีความเหมาะสม ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย สถานที่
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบรกิาร น าผลิตภัณฑ์เข้าถึงมือลกูค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือใช้จูงใจให้เกิดความต้องการ 
หรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
  ศศิธร พรมมาลา (2561) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
นักการตลาดสามารถควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไข โดยจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
ในการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือทางด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน การรับรู้ และการจดจ าต่อกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดของคอทเลอร์ (Kotler, 2000 อ้างถึงใน ศศิธร พรมมาลา, 
2561) ที่ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเรื่อง เครื่องมือต่อไปนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค คุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงิน ก็คือ ราคาของสินค้า ผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์เป็นคุณสมบัติที่สัมผัสได้ และไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สินค้า บริการ 
สินค้า เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ แต่บริการเป็นสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย์ ส่วนความคิดอาจจะเป็นระหว่าง
มูลค่าบทเรียน แนวคิด และข้อเสนอ  
  2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาทุนที่ผู้บริโภคจ่ายไปในการได้รับผลิตภัณฑ์มาต้นทุนอยู่ในรูปของตัวเงิน ซึ่งผู้บริโภค
จะน ามาเปรียบเทียบกับราคามูลค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้ามูลค่าสูงกว่าต้นทุนก็ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  
  3. สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้า
และบริการจากองค์การ หรือผู้ผลิตไปยังตลาด  
  4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้บริโภคเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อ โดยมีส่วนประกอบหลักคือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขายที่รวมถึงการกระตุ้นผู้บริโภค คนกลาง 
และพนักงานขาย การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว และการตลาดทางตรงซึ่งรวมถึงการขายทางโทรศัพท์ จดหมายตรง แคต
ตาล็อก และสื่ออ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการตอบสนองทันที 
 วุฒิ สุขเจริญ (2559) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ว่า เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการซื้อ การบริโภค และการเลิกบริโภค 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เลือกการซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนท่ีเหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อ้างถึงในศศิธร พรมมาลา , 2561) กล่าวถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เพื่อที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค โดยการตั้งค าถาม และค าตอบที่
ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดภาพลักษณ์ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รังสิต ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลหลัก มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ มีนักศึกษาปริญญาตรี ประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2566 คณะ
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต รวมทั้งหมด 805 คน ประกอบด้วย นักศึกษาชาย จ านวน 190 คน 
และนักศึกษาหญิง จ านวน 615 คน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2566) 
 

 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รังสิต ได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamame, 1973) โดยก าหนดการ
ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มจ านวน 268 คน 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิอัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.863  

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนมกราคม 2567 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 
Google Forms โดยการโพสลงกลุ่ม Social ผ่าน Application Facebook ของกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 
2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่เราจะช่วยกันท าแบบสอบถามวิจัย thesis และกลุ่มช่วยท าแบบสอบถามงานวิจัย เพื่อการพัฒนาที่ดี
ยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามคัดกรอง 2 ข้อ เพื่อเป็นการคัดกรองให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายการศึกษาในครั้งนี้ มีข้อค าถามคัดกรอง ดังนี้ 

   ข้อที่ 1 ท่านเป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ใช่หรือไม่ 
   1. ใช่       2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 ข้อที ่2 ท่านดื่มกาแฟ ใช่หรือไม่ 
   1. ใช่       2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ตาม
หลักโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ  

 1. สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง ประกอบความเรียง 

 
 



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 Applied Research Journal North Bangkok University                             Vol.3 No. 1 ( January - June 2024) 

 

7/17   E-004464 

 

 2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 
สามารถแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Best, J. W.,1977) ได้ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.21 – 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.51 – 0.80  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.81 – 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา คณะ
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึง เหตุจูงใจที่ท าให้
เกิดการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเริ่มต้นวางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความ
ต้องการ จากนั้น สิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้ซื้อ (Buyers Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิต หรือผู้ขาย
ไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง  ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ 
หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสิ่งกระตุ้นภายนอก ในส่วนของสิ่งกระตุ้นทางการตลาด โดยน าแนวคิดของคอท
เตอร์ (Kotler, 2000, อ้างถึงใน ศศิธร พรมมาลา, 2561) ในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และการตอบสนองของ
ผู้บริโภคในการเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปริมาณในการซื้อ และขั้นตอนการตัดสิน
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ข้อค าถาม การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อ ตามแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ        
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อ้างถึงในศศิธร พรมมาลา, 2561) โดยผู้วิจัยก าหนดเป็นข้อค าถามในส่วนของการตอบสนอง
ของผู้บริโภค และขั้นตอนการตัดสินใจของผู้บริโภค รวมเป็นพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ และสามารถน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. ท่านดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด 
2. ปริมาณการดื่มกาแฟต่อวัน 
3. ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด 
4. เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด 
5. ชนิดของกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด 
6. ลักษณะของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟที่ท่านซื้อบ่อยท่ีสุด 
7. สถานท่ีที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยที่สุด 
8. ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด 
9. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 
10. สื่อประเภทใดที่มีผลต่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของท่าน 
11. เหตุผลหลักท่ีท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 
12. ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด 

พฤติกรรมกำรบริโภคเคร่ืองด่ืมกำแฟ 

สิ่งกระตุ้นทำงกำรตลำด 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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ผลกำรวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 ก าลังศึกษาช้ันปีที่ 4 จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีอายุ 22 ปี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
พักอาศัยท่ีบ้านตัวเอง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
 2. พฤติ กรรมการบริ โภคเครื่อ งดื่ มกาแฟของนักศึ กษาปริญ ญ าตรี  คณ ะสั งคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟ 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ดื่มกาแฟวันละ 
ไม่เกิน 2 แก้วต่อวัน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ดื่มกาแฟก่อนเวลา 09.00 น. และระหว่างเวลา 09.00 – 12.00 น. 
(เท่ากัน) จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ดื่ม Café Latte บ่อยที่สุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ดื่มกาแฟเย็น บ่อย
ที่สุด จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 89.9 ซื้อกาแฟสด (fresh coffee) บ่อยที่สุด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 ซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟกับร้านค้าตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟโดยตรง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 ซื้อเครื่องดื่มกาแฟครั้งละ น้อย
กว่า 200 บาท จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 บุคคลที่มีส่วนในการเลือกซื้อกาแฟ เป็นตัวท่านเอง จ านวน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.8 สื่อท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ คือ บุคคลใกล้ชิดแนะน า จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 เหตุผลที่ซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟ เพราะว่า มีรสชาติและความหอมของกาแฟ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟท่ีดื่ม
บ่อยที่สุด ได้แก่ CAFÉ Amazon จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25, 
S.D. = 0.519) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟสูงสุด คือ 
ด้านราคา ( x  = 4.42, S.D. = 0.574) รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x  = 4.34, S.D. = 0.512) ด้านผลิตภัณฑ์ 
( x  = 4.18, S.D. = 0.575) และด้านการส่งเสริมการตลาด ( x  = 4.08, S.D. = 0.714) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, 
S.D. = 0.575) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ระดับปัจจัยสูงสุด คือ รสชาติและความหอมของกาแฟ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.59, S.D. = 0.493) 
รองลงมา ได้แก่ ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ์สวยงาม ( x  = 4.39, S.D. = 0.812) ภาพลักษณ์ / ความมี
ช่ือเสียง และความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ( x  = 4.08, S.D. = 0.835) คุณภาพของเมล็ดกาแฟ และความมีช่ือเสียงของรสชาติ
กาแฟ ( x  = 4.04, S.D. = 0.675) และความเป็นมาของเมล็ดกาแฟ และมาตรฐานของรสชาติกาแฟ ( x  = 4.18, S.D. = 0.575) 
ตามล าดับ 
  3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.42, 
S.D. = 0.574) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านราคา 
ระดับปัจจัยสูงสุด คือ ราคาของเครื่องดื่มกาแฟมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ ( x  = 4.49, S.D. = 0.501) และราคามีความ
เหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ ( x  = 4.49, S.D. = 0.679) รองลงมา ได้แก่ รสชาติของกาแฟที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินที่
จ่ายไป ( x  = 4.44, S.D. = 0.671) ราคาโปรโมช่ันตามเทศกาล ( x  = 4.44, S.D. = 0.676) และราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีได้ ( x  = 4.24, S.D. = 0.832) ตามล าดับ 
  3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.34, S.D. = 0.512) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ของร้านกาแฟ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับปัจจัยสูงสุด คือ สถานที่การจัดจ าหน่ายหาง่าย มีป้ายแสดงผลิตภัณฑ์ชัดเจน 
( x = 4.44, S.D. = 0.593) และสถานท่ีจัดจ าหน่ายสามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก มีท่ีจอดรถ ( x  = 4.44, S.D. = 0.670)  
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รองลงมา ได้แก่ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค ( x  = 4.39, S.D. = 0.488) สามารถสั่งซื้อทาง
ออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง ( x  = 4.28, S.D. = 0.787) และการจัดช้ันวางสินค้าสะดุดตา ( x = 4.17, S.D. = 0.817) 
ตามล าดับ 
  3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( x  = 4.08, S.D. = 0.714) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้าน
กาแฟ ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับปัจจัยสูงสุด คือ มีการลดราคาสินค้า และมีการแจกของแถม เช่น ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 
( x  = 4.43, S.D. = 0.681) รองลงมา ได้แก่ มีโปรโมช่ันส่วนลดพิเศษเนื่องในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ ( x  = 4.29, S.D. = 
0.791) การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ Facebook YouTube TikTok ( x  = 3.97, S.D. = 1.016) มีการสร้าง 
Visibility ณ จุดขาย ชง ชิม ณ จุดขาย (ทดลองดื่มกาแฟ) ( x  = 3.92, S.D. = 0.991) และมีการแนะน าสินค้าโดยนักรีวิวสินค้า 
หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ( x  = 3.77, S.D. = 0.996) ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานหลัก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) เครื่องดื่มกาแฟ
ชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด ในระดับต่ า 
(p-value < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เหตุผลหลักที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value = 0.027) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์เชิงลบ ในเรื่อง ท่านดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด ในระดับต่ า (p-value < .001) 
ชนิดของกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยท่ีสุด ในระดับต่ า (p-value < .001) สถานที่ท่ีท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยท่ีสุด ในระดับต่ า (p-value 
< .001) บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value = 0.003) และตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟ
ที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไม่มีความสัมพันธ์ ในเรื่อง ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟที่ท่านซื้อบ่อยที่สุด (p-value = 0.154) และสื่อประเภทใดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ
ของท่าน (p-value = 0.124) 
  
 

พฤติกรรม 
กำรบริโภคเคร่ืองด่ืมกำแฟ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์ของร้ำนกำแฟ 
ค่ำสหสัมพันธ์/P 

ผลิตภัณฑ ์ รำคำ 
ช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย 

กำรส่งเสริม
กำรตลำด 

ภำพรวม 

1. ท่านดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด -0.331** 
0.000 

-0.390** 
0.000 

-0.091 
0.137 

-0.134* 
0.029 

-0.268** 
0.000 

2. ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สดุ 0.331** 
0.000 

0.128* 
0.036 

0.312** 
0.000 

0.263** 
0.000 

0.295** 
0.000 

3. เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดืม่บ่อยที่สุด 0.443** 
0.000 

0.093 
0.130 

0.116 
0.058 

0.292** 
0.000 

0.277** 
0.000 

4. ชนิดของกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด -0.425** 
0.000 

-0.283** 
0.000 

-0.028 
0.649 

-0.295** 
0.000 

-0.304** 
0.000 

5. ลักษณะของผลิตภณัฑเ์ครื่องดืม่กาแฟท่ีท่าน
ซื้อบ่อยที่สุด 

-0.110 
0.071 

-0.265** 
0.000 

-0.063 
0.304 

0.093 
0.127 

-0.087 
0.154 
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พฤติกรรม 

กำรบริโภคเคร่ืองด่ืมกำแฟ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์ของร้ำนกำแฟ 
ค่ำสหสัมพันธ์/P 

ผลิตภัณฑ ์ รำคำ 
ช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย 

กำรส่งเสริม
กำรตลำด 

ภำพรวม 

6. สถานท่ีที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยท่ีสุด -0.457** 
0.000 

-0.114 
0.061 

-0.292** 
0.000 

-0.384** 
0.000 

-0.362** 
0.000 

7. ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดย
เฉลี่ยครั้งละเท่าใด 

0.246** 
0.000 

0.150* 
0.014 

0.202** 
0.001 

0.166** 
0.006 

0.217** 
0.000 

8. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟ 

-0.235** 
0.000 

0.156* 
0.011 

-0.065 
0.286 

-0.420** 
0.000 

-0.183** 
0.003 

9. สื่อประเภทใดที่มีผลต่อการเลือกบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟของท่าน 

-0.185** 
0.002 

-0.311** 
0.000 

0.055 
0.372 

0.086 
0.163 

-0.094 
0.124 

10. เหตุผลหลักท่ีท่านซื้อเครื่องดืม่กาแฟ 0.283** 
0.000 

0.210** 
0.001 

-0.137* 
0.025 

0.095 
0.122 

0.135* 
0.027 

11. ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สดุ -0.186** 
0.002 

-0.047 
0.442 

-0.368** 
0.000 

-0.354** 
0.000 

-0.278** 
0.000 

  * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  4.1 สมมติฐานย่อยที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  กับพฤติกรรมการบริ โภคเครื่องดื่ มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ในระดับต่ า (p-
value < .001) เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 
โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด ในระดับต่ า (p-value < .001) เหตุผลหลักท่ีท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value < .001) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงลบ ในเรื่อง ท่านดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด ในระดับต่ า (p-value < .001) ชนิดของ
กาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) สถานท่ีที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยท่ีสุด ในระดับต่ า (p-value < .001) 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value < .001) สื่อประเภทใดที่มีผลต่อการเลือกบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟของท่าน ในระดับต่ ามาก (p-value = 0.002) และตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ ามาก 
(p-value = 0.002) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ไม่มีความสัมพันธ์ ในเรื่อง ลักษณะของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟ
ที่ท่านซื้อบ่อยท่ีสุด (p-value = 0.071) 
  4.2 สมมติฐานย่อยที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านราคา 
กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รังสิต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ในระดับต่ ามาก (p-value = 0.014) ท่าน
ใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด ในระดับต่ ามาก (p-value = 0.014) บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ ามาก (p-value = 0.011) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเหตุผลหลักที่ท่านซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ ามาก (p-value = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงลบ ในเรื่อง ท่าน
ดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด ในระดับต่ า (p-value < .001) ชนิดของกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยทีสุ่ด ในระดับต่ า (p-value < .001) ลักษณะ 
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ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟที่ท่านซื้อบ่อยท่ีสุด ในระดับต่ า (p-value < .001) สื่อประเภทใดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟของท่าน ในระดับต่ า (p-value < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไม่มีความสัมพันธ์ ในเรื่อง เครื่องดื่ม
กาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด (p-value = 0.130) สถานที่ที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยที่สุด (p-value = 0.061) และตรา
สินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่ม (p-value = 0.442) 
  4.3 สมมติฐานย่อยที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ในระดับต่ า (p-
value < .001) ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด ในระดับต่ า (p-value = 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงลบ ในเรื่อง สถานที่ที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) ตรา
สินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเหตุผล
หลักที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value = 0.025) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีความสัมพันธ์ ใน
เรื่อง ท่านดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด (p-value = 0.137) เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด (p-value = 0.058) ชนิดของ
กาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด (p-value = 0.649) ลักษณะของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟที่ท่านซื้อบ่อยที่สุด  (p-value = 0.304) 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ (p-value = 0.286) และสื่อประเภทใดที่มีผลต่อการเลือกบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟของท่าน (p-value = 0.372) 
  4.4  สมมติฐานย่อยที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ในระดับต่ า (p-
value < .001) เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 
โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด ในระดับต่ า (p-value = 0.006) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์เชิงลบ ในเรื่อง ท่าน
ดื่มกาแฟบ่อยเพียงใด ในระดับต่ า (p-value = 0.029) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และชนิดของกาแฟที่ท่านดื่มบ่อย
ที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) สถานท่ีที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟบ่อยที่สุด ในระดับต่ า (p-value < .001) บุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ในระดับต่ า (p-value < .001)  ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ในระดับต่ า 
(p-value < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไม่มีความสัมพันธ์ ในเรื่อง ลักษณะของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟที่
ท่านซื้อบ่อยที่สุด (p-value = 0.127) สื่อประเภทใดที่มีผลต่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของท่าน (p-value = 0.163) และ
เหตุผลหลักท่ีทา่นซื้อเครื่องดื่มกาแฟ (p-value = 0.122) 
 

อภิปรำยผล 
 1. พฤติ กรรมการบริ โภค เครื่อ งดื่ ม กาแฟของนั กศึ กษาปริญ ญ าตรี  คณ ะสั งคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ดื่มกาแฟ 4 ครั้งต่อสัปดาห์ ดื่มกาแฟวันละ ไม่เกิน 2 แก้วต่อวัน ดื่มก่อน
เวลา 09.00 น. ถึงเวลา 12.00 น. เครื่องดื่มกาแฟที่ดื่มบ่อย ได้แก่ Café Latte ลักษณะเครื่องดื่มเป็นกาแฟสด และเป็นเครื่องดื่ม
แบบเย็น ซื้อกับร้านค้าตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟโดยตรง ซื้อเครื่องดื่มกาแฟครั้งละ น้อยกว่า 200 บาท บุคคลที่มีส่วนในการเลือก
ซื้อกาแฟ คือ ตัวท่านเอง สื่อที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ คือ บุคคลใกล้ชิดแนะน า เหตุผลที่ซื้อเครื่องดื่มกาแฟ เพราะว่า 
มีรสชาติและความหอมของกาแฟ ตราสินค้าที่ดื่มบ่อยท่ีสุด ได้แก่ CAFÉ Amazon สอดคล้องกับการศึกษาของอธิศกิตต์ สินธุรหัส 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่มีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งในการใช้บริการ 100 – 200 บาท/ครั้ง นิยมใช้บริการ ในช่วงเวลา 
10.00 – 12.00 น. ซึ่งบุคคลที่ไปใช้บริการด้วย คือ เพื่อน และสื่อท่ีท าให้รู้จักร้านกาแฟสด คือ เพื่อนแนะน า สอดคล้องกับ 
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การศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่บริโภคบริโภคกาแฟช่วงเวลา 9.00 – 12.00 น. ให้
เหตุผลในการเลือกบริโภคกาแฟสดด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์ และมีการตัดสินใจด้วยตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของเนสกาแฟ 
เบลนด์ แอนด์ บรู ที่ส ารวจความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ช่วง อายุ 16 - 24 ปี ในปี 2565 โดยนีลเส็น (โพสต์ทูเดย์ , 2566) พบว่า 
โดยการดื่มกาแฟกว่าร้อยละ 50 จากท้ังหมดมักเกิดขึ้นก่อนและในช่วงอาหารเช้า มีการดื่มกาแฟนอกบ้านในช่วงกลางวัน ส่วนใหญ่
ช่ืนชอบกาแฟแบบ White Cup ที่มีการเติมนมถึงร้อยละ 61 จากเทรนด์ดื่มกาแฟที่เปลี่ยนแปลงไป ช่ืนชอบกาแฟที่หลากหลาย 
โดยคนรุ่นใหม่อายุ 16 - 24 ปี ดื่มกาแฟเย็นร้อยละ 40 ซึ่งช่ืนชอบการดื่มกาแฟแบบ White Cup มีการเติมนมหรือครีมเทียมใน
สัดส่วนถึงร้อยละ 62 ส่วนกาแฟใส่นมเมนูยอดนิยม ได้แก่ คาปูชิโน เอสเปรสโซ่ใส่นม และล าเต้ โดยนิยมเติมน้ าตาลเพื่อเพิ่ม
รสชาติในท้ังแบบกาแฟด า และกาแฟใส่นม  
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  = 
4.25, S.D. = 0.519) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รสชาติและความหอมของกาแฟ ราคาของเครื่องดื่มกาแฟมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ได้รับ สถานที่การจัดจ าหน่ายหาง่าย มีป้ายแสดงผลิตภัณฑ์ชัดเจน และมีการลดราคาสินค้า และมีการแจกของแถม เช่น 
ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของศศิธร พรมมาลา (2561) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ เครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไข โดยจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategy) ในการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 
เครื่องมือทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน การรับรู้ และการจดจ าต่อกลุ่มตลาดเป้าหมาย สอดคล้องกับการศึกษาของ นงนุช อุณ
อนันต์ (2557) อธิศกิตต์ สินธุรหัส (2561) และนพรัตน์ รัตนปิลัมธน์ (2565) ผลการศึกษาสอดคล้องกันท่ีว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.18, S.D. = 0.575) สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของคอทเตอร์ (Kotler, 2000 อ้างถึงใน ศศิธร พรมมาลา, 2561) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าในสายตาของ
ผู้บริโภค คุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงิน ก็คือ ราคาของสินค้า ผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อ
ก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็นคุณสมบัติที่สัมผัสได้ และ
ไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สินค้า บริการ สินค้าเป็นสิ่งที่ สัมผัสได้ แต่บริการเป็นสิ่งที่สัมผัส
ไม่ได้ เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย์ ส่วนความคิดอาจจะเป็นระหว่างมูลค่าบทเรียน แนวคิด และข้อเสนอ สอดคล้องกับ
การศึกษาของประวิน แสงศรัณย์ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกาแฟสดจากร้านกาแฟสดในเขตบางกอกน้อย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านของรสชาติและความหอมของกาแฟมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของเมนูเครื่องดื่มกาแฟ มีกาแฟสูตรเฉพาะที่แตกต่างจากร้านอื่น ๆ และภาพลักษณ์ / ความมี
ช่ือเสียงของร้าน โดยให้ความส าคัญในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของธีชาภรณ์ ต๊ะต้องใจ (2555) รัตนากร สิทธิทรัพย์
โภคิน (2555) เมธี มณีงาม (2556) แคทรียา ปันทะนะ และคณะนักศึกษา (2557) และนิศารัตน์ ฟองสมุทร และสุกัญญา                 
หอมหวาน (2563) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับรสชาติและความหอมหวานของกาแฟ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของปฐมาวดี บริสุทธ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปชนิดซอง ในจังหวัดชุมพร พบว่า รสชาติดีและมีกลิ่นหอมของกาแฟ มีความน่าเชื่อถือ
ของตราสินค้า ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ มีให้เลือกหลากหลายรสชาติ สถานท่ีการจ าหน่ายสะดวกต่อการซื้อ
มาบริโภค สถานท่ีจัดจ าหน่ายครอบคลุมทุกร้านค้าและทุกพื้นที่ในจังหวัดชุมพร สามารถสั่งซื้อทางออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง 
การจัดช้ันวางสินค้าสะดุดตา และสอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) อธิศกิตต์ สินธุรหัส (2561) นิศารัตน์               



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 Applied Research Journal North Bangkok University                             Vol.3 No. 1 ( January - June 2024) 

 

13/17   E-004464 

 
ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน (2563) และปฐมาวดี บริสุทธ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ผลการศึกษาสอดคล้อง
กันท่ีว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก  

  2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.42, 
S.D. = 0.574) สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของคอทเตอร์ (Kotler, 2000 อ้างถึงใน ศศิธร พรมมาลา, 2561) ราคา หมายถึง 
ราคาทุนที่ผู้บริโภคจ่ายไปในการได้รับผลิตภัณฑ์มาต้นทุนอยู่ในรูปของตัวเงิน ซึ่งผู้บริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกับราคามูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้ามูลค่าสูงกว่าต้นทุนก็ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาของประวิน  แสงศรัณย์ 
(2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกาแฟสดจากร้านกาแฟสดในเขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องราคาต่อแก้วไม่แพง เมื่อเทียบกับร้านอื่นเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ราคาต่อแก้วที่เหมาะสม และคิด
ราคาพิเศษส าหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิก สอดคล้องกับการศึกษาของรัตนากร สิทธิทรัพย์โภคิน (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟวาวี ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ราคาเหมาะสมกับปริมาณเป็นปัจจัย
ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับการศึกษาของเมธี มณีงาม (2556) และแคทรียา ปันทะนะ และคณะ
นักศึกษา (2557) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ โดยให้ความส าคัญกับราคา เนื่องจาก ราคากาแฟต้อง
มีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของนิศารัตน์ ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเรื่อง การติดป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 
เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 

  2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.34, S.D. = 0.512) สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2560) ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นช่องทางการขนส่งเพื่อให้เข้าถึงลูกค้า มีช่องทางการจัดจ าหน่าย เพื่อการ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสู่ผู้บริโภค เป็นเส้นทางการเดินทางของสิทธิ์ในถือครองผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในระบบนี้ และการ
กระจายสินค้า ต้องการวางแผน ในการควบคุม การเคลื่อนย้ายจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยมุ่งหวังก าไร การกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า การบริหารสินค้าคงเหลือ 
สอดคล้องกับการศึกษาของพิชามญช์ เดชรังสฤษดิ์ (2554) รัตนากร สิทธิทรัพย์โภคิน (2555) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า  
ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญของท าเลที่ตั้งของร้านกาแฟ สามารถเดินทางเข้าถึงสะดวก สอดคล้องกับการศึกษาของแคทรี
ยา ปันทะนะ และคณะนักศึกษา (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า การมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ สอดคล้องกับ
การศึกษาของนิศารัตน์ ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถ เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ที่ตั้งของร้านหาง่าย มีป้ายหน้าร้านเห็นเด่นชัด 

  2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( x  = 4.08, S.D. = 0.714) สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2560) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือ
ความคิดต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่า จะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการติดต่อสื่อสารสามารถใช้พนักงานขาย ท าการเสนอการขาย หรือไม่ต้องใช้คนมี
หลากหลายวิธี แต่ต้องเลือกใช้แบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาและค านึงถึงความเหมาะสมกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน 
เครื่องมือ ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคล สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  
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การส่งเสริมการขาย สร้างการจูงใจระยะสั้น ข่าวและประชาสัมพันธ์ คือ เสริมสร้างภาพพจน์ในส่วนของผลิตภัณฑ์ การตลาด
ทางตรง สร้างเพื่อให้เกิดความต้องการกับลูกค้าโดยตรงและเกิดการตอบสนอง เช่น ใช้แค็ตตาล็อกบนเว็บไซต์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของประวิน แสงศรัณย์ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกาแฟสดจากร้านกาแฟสดในเขตบางกอกน้อย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ในระดับมาก รองลงมา คือ มีส่วนลดพิเศษ
เนื่องในเทศกาล หรือโอกาสพิเศษ และมีคูปองส่วนลดตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของพิชามญช์ เดชรังสฤษดิ์ (2554) เมธี 
มณีงาม (2556) และแคทรียา ปันทะนะ และคณะนักศึกษา (2557) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟ เนื่องจาก การจัดโปรโมช่ันที่หลากหลาย เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด สอดคล้องกับ
การศึกษาของนงนุช อุณอนันต (2557) อธิศกิตต์ สินธุรหัส (2561) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของนิศารัตน์ ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในเรื่องมี
โปรโมช่ันลดราคา เช่น ลดราคาเครื่องดื่มเมื่อน าแก้วมาเอง ซื้อ 2 แก้วลดราคา หรือซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น เป็นอันดับแรก รองลงมา 
คือ การโฆษณา / ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter Instagram ป้ายโฆษณา และสอดคล้องกับการศึกษา
ของปฐมาวดี บริสุทธ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปชนิดซอง ในจังหวัดชุมพร พบว่า มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ Facebook YouTube 
TikTok มีการแนะน าสินค้าโดยนักรีวิวสินค้า หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง จัดให้มีการทดลองสินค้า ชง ชิม ณ จุดขาย (ทดลองดื่ม) มีการ
ลดราคาสินค้า และมีการแจกของแถมหรือชิงโชค 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ กับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ท่านใช้
จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด และเหตุผลหลักที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ สอดคล้องกับแนวคิดของศศิธร 
พรมมาลา (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาให้ได้มา และ
การใช้สินค้าและบริการ โดยผู้บริโภคนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความต้องการ เป็นผู้มีอ านาจซื้อ เป็นผู้มีพฤติกรรมการซื้อ และเป็นผู้ที่ มี
พฤติกรรมการบริโภค และสอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) นิศารัตน์ ฟองสมุทร และสุกัญญา หอมหวาน 
(2563) และนพรัตน์ รัตนปิลัมธน์ (2565) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

  3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อยที่สุด ท่านใช้จ่ายใน
การซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด เหตุผลหลักที่ท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค ในด้าน
ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด ค่าใช้จ่ายที่ใช้การซื้อกาแฟสดต่อครั้ง บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด และเหตุผล
ส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสด สอดคล้องกับการศึกษาของปฐมาวดี บริสุทธิ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปชนิดซอง ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปในจังหวัดชุมพรที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
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  3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านราคา กับพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละ
เท่าใด บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ และเหตุผลหลักท่ีท่านซื้อเครื่องดื่มกาแฟ สอดคล้องกับการศึกษา
ของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อ
กาแฟสดต่อครั้ง สอดคล้องกับการศึกษาของปฐมาวดี บริสุทธิ์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปชนิดซอง ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปในจังหวัดชุมพรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

  3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากที่สุด ท่านใช้จ่ายในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ย
ครั้งละเท่าใด สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริกา รที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง  สอดคล้องกับการศึกษาของปฐมาวดี บริสุทธิ์ 
และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ส าเร็จรูปชนิดซอง ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปในจังหวัดชุมพรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

  3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ ด้านการส่งเสริมการตลาด กับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาปริญญาตรี คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในเรื่อง ปกติท่านดื่มกาแฟในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด เครื่องดื่มกาแฟชนิดใดที่ท่านดื่มบ่อย ท่านใช้จ่าย
ในการซื้อเครื่องดื่มกาแฟ โดยเฉลี่ยครั้งละเท่าใด สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่ในการบริโภคกาแฟสดโดยเฉลี่ยต่ออาทิตย์ ช่วงเวลา
ในการบริโภคกาแฟสดและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดต่อครั้ง สอดคล้องกับการศึกษาของปฐมาวดี บริสุทธ์ิ และวรรณวิชณีย์ 
ทองอินทราช (2566) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปชนิดซอง 
ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
กาแฟส าเร็จรูปในจังหวัดชุมพรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่างของเครื่องดื่มกาแฟ โดยเน้นการน าเสนอเรื่องราวของแหล่งที่มา
วัตถุดิบ เช่น การปลูกด้วยออร์แกนิก ระบบการค้าที่เป็นธรรม (fair trade) รวมถึงกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัยสามารถรักษารสชาติ 
และกลิ่นของกาแฟได้เป็นอย่างดี เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกาแฟ   
 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรก าหนดราคาเครื่องดื่มกาแฟให้มีความเหมาะสมกับกาแฟชนิดต่าง ๆ โดยพิจารณาจาก
วัตถุดิบ คุณค่าทางหรือประโยชน์ของแพคเกจบรรจุภัณฑ์ เช่น แก้วกาแฟสามารถน ากลับมาใช้ได้ หรือการให้ลูกค้าน าแก้วมาและ
ลดราคาในการน าแก้วส่วนตัวมาใช้ และการใช้แก้วที่สามารถน ากลับมาใช้ ช่วยสร้างภาพบวกในใจของลูกค้า และความตั้งใจที่ดี 
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ของตราสินค้าที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นกลไกที่ดีในการสร้างความน่าเชื่อถือและคุณค่าทางธุรกิจ และยังส่งผลให้ผู้บริโภคได้เข้า
ร่วมในการอนุรักษ์และลดการใช้พลาสติกอย่างมีส่วนร่วม  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรจัดสินค้าไว้ในช้ันวางสินค้าระดับสายตาให้มากที่สุด เพราะคนส่วน
ใหญ่มักเลือกซื้อสินค้าที่อยู่ด้านหน้าตนเองเป็นอันดับแรก และควรจัดสินค้าด้านหน้าให้เต็มอยู่เสมอ และควรเว้นระยะทางเดิน
ระหว่างช้ันวางสินค้า เพื่อให้ลูกค้าเดินเข้าออกได้อย่างสะดวก มองสินค้าท่ีช้ันวางได้กว้างขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายได้มากข้ึน  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรสร้างความตระหนักรู้ ผ่านแนะน าเครื่องดื่มกาแฟโดยนักรีวิวสินค้า หรือ
บุคคลที่มีช่ือเสียงผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบถึงเครื่องดื่มกาแฟ และเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจ
เครื่องดื่มกาแฟมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – Depth Interview) การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น หรือศึกษาเชิงลึกในเรื่องของความแตกต่างของเครื่องดื่มกาแฟจากแบรนด์ต่างประเทศ และ
แบรนด์ในประเทศ เพื่อให้งานวิจัยมีข้อมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟ กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟ อาจน าไปสู่การใช้ผลการศึกษาที่ไม่กว้างนัก ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรน าตัวแปรอื่น ๆ หรือปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ ซึ่งจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถน าไปอธิบายผลจากการศึกษาได้กว้างขวางมากขึ้น 

3. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้น ในการศึกษายังไม่กว้าง และไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาศึกษากลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ อาทิเช่น กลุ่มแม่บ้าน พนักงานบริษัท หรือ
ศึกษาในพื้นที่ต่างจังหวัด เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ผู้เข้าร่วมวิจัย คือ พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ จ านวน 232 คน มี
อายุระหว่าง 26 -30 ปี ปฏิบัติงานที่  SCB ส านักงานใหญ่ และ G – Tower เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก ( x = 3.65,            
S.D. = 0.503) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ระดับมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.496) และปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.65, S.D. = 0.554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.72, S.D. = 0.628) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท 
ไทยพาณิชย์  โพรเทค จ ากัด ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ .05 ในขณะที่ปัจจัยจูงใจ (p-value < .001) และปัจจัยค  าจุน               
(p-value < .001) ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ข้อเสนอแนะ ควรพิจารณา
ปรับผลตอบแทนตามระดับของพนักงาน ควรจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร การขายทางโทรศัพท์ และควรเปิดรับฟัง  
ข้อเสนอแนะจากพนักงานในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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Abstract 
  This study investigates Factors Affecting Work Motivation of Personnel of SCB Protech Company 
Limited. The objectives are to assess the overall work motivation, compare motivational differences based on 
personal factors, and explore the relationship between motivational and support factors and the work 
motivation of telemarketing insurance sales representatives. The participants comprised 232 telemarketing 
insurance sales representatives aged between 26 and 30 years, working at SCB Headquarters and G-Tower. 
Data were collected via questionnaires and analyzed using frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, one-way ANOVA, and Pearson's correlation coefficient. 
 The findings indicate that overall work motivation factors are rated highly ( x  = 3.65, SD = 0.503). 
Both motivational ( x  = 3.65, SD = 0.496) and support factors ( x  = 3.65, SD = 0.554) were also rated highly. 
The overall work motivation was similarly high ( x  = 3.72, SD = 0.628). Hypothesis testing revealed no 
significant difference in work motivation due to personal factors at the 0.05 significance level. However, both 
motivational factors (p-value < .001) and support factors (p-value < .001) showed a significant positive 
correlation with work motivation at the 0.01 level. The study recommends adjusting compensation according 
to employee levels, providing training to enhance communication and telemarketing sales skills, and 
considering employee feedback to improve the work environment. These measures aim to boost employee 
motivation and performance, leading to enhanced productivity and job satisfaction within the company. 
 

Keywords: Work Performance Motivation, Motivators Factors, Hygiene Factors 
 

บทน ำ 
  ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างยิ่ง เนื่องจาก บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์ จะเป็นตัวผลักด้นส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งผลดังกล่าว จะส่งผลให้คนและงานเอื อประโยชน์ต่อกัน โดยคนเป็นผู้สร้างสรรค์งาน และใช้งานเป็นสิ่งควบคุมพฤติกรรมของคน
ให้สอดคล้องกัน ในการท างานร่วมกัน ซึ่งจากความสัมพันธ์นี  จะเห็นว่า หากบุคลากรในองค์กรได้รับการจูงใจในการปฏิบัติงานให้
เขาเหล่านั นได้บรรลุความต้องการที่ตั งไว้ ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน บรรลุเป้าหมายของงานและเป้าหมายของ
องค์กรได้ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานนั น เป็นแรงขับที่เกี่ยวกับกระบวนการเลือกของแต่ละบุคคลกับกิจกรรมต่าง ๆ อาจกล่าวให้
ง่าย คือ สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ เป็นความต้องการในการท างานท่ีมุ่งพยายามให้
ประสบผลส าเร็จ เป็นความพยายามที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล (ดวงใจ ดิษสลุง และรัชดาภรณ์ เบญจวัฒนานนท์, 2558) 
  การบริหารงานขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการจูงใจให้บุคลากรในองค์กรมีก าลังใจ 
มีความตั งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพราะบุคคลที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการ จะสามารถท างานได้อย่างดี และมุ่งมั่นที่จะให้ผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคล
ด้วย บุคลากรจึงเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสู่เป้าหมายที่ตั งเป้าไว้ จึง
จ าเป็นต้องรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่ ดังนั น การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างานให้เหมาะสมกับองค์กรใน
ยุคปัจจุบัน รวมถึงการรักษาบุคลากรเหล่านั นให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรให้สามารถอยู่รอดได้ จึงเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความรู้สึก และความเป็นอยู่ของ 
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พนักงานในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในองค์กร สิ่งเหล่านั นจะเกิดขึ นกับพนักงานได้นั น ขึ นอยู่
กับแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร จึงมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น ปัจจัยด้านผลตอบแทนเงินเดือน สวัสดิการ ปัจจัย
ด้านนโยบายการบริหารองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน การ
ท างาน เป็นต้น พนักงานท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี กับพนักงานที่สมัครใจและเต็มใจปฏิบัติงานให้ได้ดี ก็คือ แรงจูงใจ
ในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจในการท างานเป็นส่วนสร้างความผูกพันระหว่างบุคคลกับองค์กร ซึ่งในการศึกษางานวิจัยหลายชิ นบ่งชี ว่า 
ความพึงพอใจในงาน ถือเป็นปัจจัยที่มีนัยยะส าคัญที่ท าให้บุคลากรท างานด้วยความกระตือรือร้นและมีผลต่อระดับของความส าเร็จ
ขององค์กรโดยตรง มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จของงาน ทุ่มเทในการท างานเต็มความสามารถของตน น าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหากบุคคลไม่มีความพึงพอใจในงานก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง คุณภาพงานต่ าลง และอาจน าไปสู่การลาออกจากงานในที่สุด องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความใส่ใจในรายละเอียด เพื่อให้
พนักงานใช้ความสามารถและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุซึ่งเป้าหมายขององค์กรที่ตั งไว้ (โอภาส จูเลิศตระกูล, 
2564) 
 ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตจัดเป็นธุรกิจประเภทสถาบันการเงินที่ภาครัฐได้ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง และยังคงให้
การสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั งนี ธุรกิจประกันชีวิตยังได้รับการจัดอันดับเป็น 10 ธุรกิจเด่นหรือธุรกิจดาวรุ่งมาแรงในปี 
2566 จากศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (mreport, 2565) และจากข้อมูลสถิติจากคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ปี 2566 มีจ านวนใบอนุญาตนายหน้าประกันภัยบุคคลธรรมดา จ านวน 
886,876 ราย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566) แสดงให้เห็นว่า อาชีพตัวแทน/นายหน้าประกันภัย ถือเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่
ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่ที่ต้องการก้าวสู่ถนนอาชีพในแวดวงประกันภัยกันมากขึ น (สมาคมประกันวินาศภัย, 2560) 

  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงาน บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด (SCB Protect) ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการฝ่ายขายอาวุโส มีหน้าที่หลัก คือ พัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ จึงมีความประสงค์
ที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ซึ่งบริษัท ฯ เป็น
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ถือหุ้นเต็มโดยธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจนายหน้า
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัยแบบครบวงจร มุ่งมั่นสร้างสรรค์ความมั่งคงทางการเงินให้กับสังคมไทยด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านความคุ้มครองที่เข้าใจง่าย ในราคาที่คุ้มค่าเหมาะสมตรงกับความต้องการผ่านช่องทางการขายทางโทรศัพท์ ประกันออนไลน์ 
และที่ปรึกษาด้านความคุ้มครอง ในการศึกษาครั งนี  จะศึกษาพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ที่ประจ าส านักงาน SCB Park 
ส านักงานใหญ่ และตึก G – Tower โดยจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และศึกษา
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์โพรเทค 
จ ากัด ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al. (1959 อ้างถึงใน สิรินาถ อุยสกุล, 
2558) โดยความรู้ที่ได้จากงานวิจัยในครั งนี  จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง พัฒนา และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ นจากการขาดแรงจูงใจใน
ปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้องค์กรสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทย
พาณิชย์ โพรเทค จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานท่ีปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงานส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพื่อทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค 
จ ากัด ท าให้สามารถประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานได้อย่างชัดเจน 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถ
ระบุปัจจัยที่ต้องการการปรับปรุงหรือการสนับสนุนเพิ่มเติม 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลพื นฐานในการวางแผนและด าเนินนโยบายเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ในบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

  ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าวว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยทั งภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อทัศนคติใน
ทางบวกของบุคคลเป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น เกิดแรงจูงใจความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น และความ
คาดหวังที่จะได้รับความส าเร็จการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์ และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ดังนั น แรงจูงใจ จึงหมายถึง 
การกระท า หรือพฤติกรรมในตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า หรือสิ่งจูงใจ ให้แสดงออกซึ่งความต้องการในการกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ท่ีจะเป็นพลังผลักดันให้บุคคลกระท าการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั งไว้ และเมื่อประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภูมิใจ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องค์กรประสบความส าเร็จต่อไป 
  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นโดย
สิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจทั งจากภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกให้การแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการ
กระท าต่าง ๆ ในตัวบุคคลนั น ที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ในการศึกษาครั งน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg et al., 1959 อ้างถึงในสิรินาถ อุยสกุล, 
2558) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
ประกอบด้วย ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ (Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบ และ
รักงาน เป็นตัวการสร้างแรงจูงใจของบุคคลในองค์กรปฏิบัติงาน มี 5 ประการ คือ 
  1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ น และประสบความส าเร็จ
อย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ นครั นเมื่อผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
ผลส าเร็จของงานนั น ทั งนี  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า การที่จะจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถนั น 
ผู้บังคับบัญชาควรท าให้งานมีลักษณะที่ท้าทายความสามารถ แต่ก็ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะงานท่ีมีลักษณะ 
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ท้าทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได้ ดังนั น ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องพิจารณาถึง
ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการที่จะปฏิบัติงานตามที่มอบหมายให้ท า ทั งนี  รวมถึงความสามารถปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ก่อให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิด
การพัฒนางาน และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานยิ่ง ๆ ขึ น  
  2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่า จากผู้บังคับบัญชา จาก
เพื่อน จากผู้มารับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือนี อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ทั งนี  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า 
การที่บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจะมาจาก กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่น ๆ เช่น ได้รับค าชม ได้รับ
ค าแนะน า ชี แจงอย่างมีเหตุผล ได้รับความไว้วางใจ ได้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศษในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและจิตใจ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับเกี่ยวกับความคิดเห็น ยอมรับความรู้ความสามารถ และยอมมอบหมายงานให้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลงาน
หรือความคิดเรื่องส่วนตัว ฯลฯ การยอมรับในส่วนต่าง ๆ เหล่านี  ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภูมิใจในฐานะของตนเอง มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ น 
  3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานใหม่ ๆ และมีอ านาจ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ในงานนั น ๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด  ทั งนี  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งในแต่ละองค์กรต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบมากขึ น และการให้
อ านาจบารมีมากขึ น ไม่ใช่ว่าคนทุกคนหวังการที่จะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจมากขึ นจากการเป็นผู้บังคับบัญชา และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจาก มีความคาดหวังว่า จะได้รับสิ่งเหล่านี จากการท างาน ดังนั น ในการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรให้สิ่ง
เหล่านี  อาทิ แผนของการเลื่อนขั นต าแหน่ง การให้อ านาจ และการมอบความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. ความก้าวหน้า (Advancement and growth in capacity) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั นเลื่อนต าแหน่ง ให้สูงขึ นของ
บุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้ เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม ทั งนี  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า 
ทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโตหรือมีความเจริญงอกงาม มนุษย์เป็นสิ่งที่มีชีวิต ท่ีมีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย องค์กร
ต่าง ๆ ที่มีการให้การฝึกอบรมและมีโครงการการศึกษา การเดินทางเพื่อดูงานนอกสถานที่ การหมุนเวียนงานและการสร้าง
ประสบการณ์จากการท างาน และความต้องการที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้ไปสู่ระดับท่ีสูงกว่า 
  5. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมในหน่วยงาน  ทั งนี  ชนิดา 
คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า เงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน รวมทั งผลประโยชน์เกื อกูลอื่น ๆ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี ยเลี ยง 
 ปัจจัยอีกประเภทหนึ่ง คือ ปัจจัยค  าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงานที่คนงานต้อง
เกี่ยวข้องอยู่เสมอ หากคนงานไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี อย่างเพียงพอแล้วจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ได้ ปัจจัยค  าจุนมีอยู่ 5 ประการ คือ 
  1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดีและมีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ร่วมงาน ทั งนี  ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้ร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งที่จัดเข้าใน
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนจึงเปน็ความส าคัญและเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ 
  2. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององค์กร และการติดต่อสื่อสารในองค์กร ทั งนี  
ชนิดา คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยที่องค์กรไม่มีไม่ได้ และเป็นปัจจัยที่ไม่มีประสิทธิผลต่อ
การท างานของพนักงาน เช่น นโยบายของบริษัทท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตของตัวพนักงาน การไม่ด ารงรักษา และให้ความ 
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มั่นคงกับบุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีไม่ซ  าซ้อนกัน ไม่เป็นเอกภาพ ก็ไม่ได้เช่นกัน หากแต่ในทางทฤษฎีนี ก็
เชื่อว่า การเพิ่มคุณภาพของปัจจัยนี มาก ๆ ก็ไม่ได้ท าให้พนักงานมีแนวโน้มในความพึงพอใจมากขึ นหรือมีแรงจูงใจในการท างานให้
ดีขึ น 

  3. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล หมายถึง ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่ง
และกระจายงานของผู้บังคับบัญชา ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การ
สั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 

  4. ด้านความมั่นคงในการท างานว่า เป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรในการท างาน ซึ่งความ
มั่นคงในการท างานช่วยให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจดีขึ น ซึ่งขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญท าให้ผลที่ได้รับจากพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ น และงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นที่ที่มีความมั่นคงด้านอาชีพ มีความมั่นคงด้านการเงิน รวมถึงด้านนโยบายการ
บริหารงานของหน่วยงานท่าน ท าให้ท่านมีความรู้สึกมั่นในการท างาน 
  5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียงอากาศ ช่ัวโมง  ทั งนี  ชนิดา 
คุณทองค า (2562) ได้อธิบายว่า สภาพการท างานในทางทฤษฎีนี  เช่ือว่า องค์กรจะต้องจัดหาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ท างาน บรรยากาศ ส านักงานท่ีตั งในการท างาน การเดินทางมาท างานของพนักงานให้มีความสะดวกและไม่ก่อให้เกิดปัญหามาก
นักต่อพนักงาน เพื่อให้พนักงานไม่เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ไม่จ าเป็นต้องมีมากเกินไป หรือสะดวกสบายเกินไป เพราะไม่ได้ท าให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานหรือรักองค์กรมากขึ น 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้มีแรงจูงในใจการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทย
พาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
  2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน
ทางโทรศัพท ์บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3. ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรตำม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากดั 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ จ านวน 400 คน ประจ าส านักงาน ตึก SCB 
Park ส านักงานใหญ่ และตึก G – Tower การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยา
มาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม
จ านวน 232 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ ในไลน์กลุ่มพนักงาน โดยจ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน SCB Park ส านักงานใหญ่ และตึก G – 
Tower 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ด้วย Google Forms ผู้ศึกษา
สร้างขึ นจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end 
Question) แบบตรวจรายการ (Check List) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
  1.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (เงินเดือน + คอมมิชช่ัน + เบี ยขยัน) สถานท่ีปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1.2 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
   1.2.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน ค าถาม 5 ข้อ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ค าถาม 5 ข้อ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ค าถาม 5 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ ค าถาม 
5 ข้อ และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ค าถาม 4 ข้อ 
   1.2.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค าถาม 5 ข้อ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ค าถาม 4 ข้อ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ค าถาม 5 ข้อ ด้านความมั่นคงในงาน ค าถาม 4 ข้อ และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ค าถาม 4 ข้อ 
  1.3 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค าถาม 6 ข้อ 
  ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค
ชั น (Interval Scale) หรือช่วงของคะแนน จัดแบ่งระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ ดังนี  
   ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น / แรงจูงใจ 
   5 คะแนน  เห็นด้วยมากที่สุด / มีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
   4 คะแนน  เห็นด้วยมาก / มีแรงจูงใจมาก 
   3 คะแนน  เห็นด้วยปานกลาง / มีแรงจูงใจปานกลาง 
   2 คะแนน  เห็นด้วยน้อย / มีแรงจูงใจน้อย 
   1 คะแนน  เห็นด้วยน้อยที่สุด / ไม่มีแรงจูงใจหรือน้อยท่ีสุด 
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  การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยในแต่ละชั น ความกว้างของชั นมาจากคะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
และหารด้วยจ านวนชั น โดยสามารถแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ และ
แรงจูงใจได้ดังนี  
   ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น / แรงจูงใจ 
   4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด / มีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก / มีแรงจูงใจมาก 
   2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง / มีแรงจูงใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย / มีแรงจูงใจน้อย 
   1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด / มีแรงจูงใจหรือน้อยที่สุด 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  2.1 ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา และภาษาที่ใช้ในเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ทั งฉบับ มีค่า IOC เท่ากับ 0.93 
สามารถอธิบายได้ดังนี   
   2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่า IOC เทา่กับ 1.00  
   2.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.91 
    2.1.2.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.92 จ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.89 ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ มีค่า IOC เท่ากับ 0.89 ด้านความรับผิดชอบ มีค่า IOC เท่ากับ 0.89 และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีค่า 
IOC เท่ากับ 0.93 
    2.1.2.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.91 จ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.95 ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา มีค่า IOC เท่ากับ 0.89 ด้านความมั่นคงในงาน มีค่า IOC เท่ากับ 0.80 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่า 
IOC เท่ากับ 0.87 
   2.1.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
  2.2 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ทั งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.840 สามารถอธิบายได้ดังนี  
   2.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.838 
    2.1.2.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.833 จ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  
ด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.852 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.838 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.830 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.840 และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.807 
    2.1.2.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.843 จ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.869 ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.825 ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.824 ด้านความมั่นคงในงาน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.810  
และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.885 
    2.1.2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.854 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2566 โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ ในไลน์กลุ่มพนักงาน โดยจ าแนกตามสถานที่
ปฏิบัติงาน SCB Park ส านักงานใหญ่ และ ตึก G – Tower เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวน 232 แบบสอบถามแล้ว จึงเก็บรวบรวม 
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แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนี  ผู้วิจัยค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผู้วิจัยรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว การปิดบังช่ือของผู้ให้ข้อมูล และ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั งหมด จะเก็บรักษาไว้เป็นอย่างดี  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค  าจุน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทย
พาณิชย์ โพรเทค จ ากัด จ านวน 232 คน โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  T-Test และ F-test (One - 
way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LD ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 

ผลกำรวิจัย  
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค 
จ ากัด พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก        
( x  = 3.65, S.D. = 0.503) เมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก            
( x  = 3.65, S.D. = 0.496) และปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( x  = 3.65, S.D. = 0.554) สรุปได้ว่า 
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีความคิดเห็นว่าทั งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการ
ปฏิบัติงานมีผลในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความรบัผิดชอบและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานมากท่ีสุด และอธิบายได้ดังนี  
  1.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.65,       
S.D. = 0.496) เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า  ด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( x  = 3.82,               
S.D. = 0.580) ด้านความส าเร็จในการท างาน ( x  = 3.74, S.D. = 0.573) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ( x  = 3.63,       
S.D. = 0.617) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ( x  = 3.61, S.D. = 0.575) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ            
( x  = 3.43, S.D. = 0.717) สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจที่มีความส าคัญสูงสุดในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ของ
บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด คือ ความรับผิดชอบ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด ตามด้วยความส าเร็จใน
การท างานและการได้รับการยอมรับนับถือ ขณะที่ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานและเงินเดือนและสวัสดิการมีผลใน
ระดับน้อยกว่า 
  1.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.65,    
S.D. = 0.554) เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( x  = 3.87, 
S.D. = 0.619) ด้านการปกครองบังคับบัญชา ( x  = 3.67, S.D. = 0.648) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( x  = 3.66,   
S.D. = 0.662) ด้านความมั่นคงในงาน ( x  = 3.56, S.D. = 0.709) ด้านนโยบายและการบริหารงาน ( x  = 3.50, S.D. = 0.654) 
สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนที่มีความส าคัญสูงสุดในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค 
จ ากัด คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด ตามด้วยการปกครองบังคับบัญชาและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ขณะที่ความมั่นคงในงานและนโยบายและการบริหารงานมีผลในระดับน้อยกว่า 
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 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด พบว่า โดยภาพรวม 
พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.72, S.D. = 0.628) เมื่อพิจารณาแยกรายข้อ พบว่าพนักงานมีความสุข
ในการท างานเมื่องานที่ท านั นบรรลุเป้าหมาย ( x  = 3.88, S.D. = 0.744) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด งานที่ท าให้
พนักงานรู้สึกภูมิใจในตนเอง ( x  = 3.76, S.D. = 0.740) การท างานได้ดีท าให้พนักงานเติบโตและพัฒนาทักษะในการท างาน    
( x  = 3.75, S.D. = 0.707) โดยรวมแล้ว พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73, S.D. = 0.720)        
มีความสนุกสนานและความรู้สึกที่ดีกับงานท่ีท า ( x  = 3.63, S.D. = 0.744) มีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกับงานที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน ( x  = 3.54, S.D. = 0.663) สรุปได้ว่า พนักงานขายทางโทรศัพท์ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจและความสุขในการท างานเมื่อสามารถบรรลุเป้าหมาย และเห็นพัฒนาการ
ในทักษะการท างานของตนเอง 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขายประกันทางโทรศัพท์  บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ               
(p-value = 0.592) อายุ (p-value = 0.117)  สถานภาพสมรส (p-value = 0.452) ระดับการศึกษา (p-value = 0.653) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (p-value = 0.162) สถานที่ปฏิบัติงาน (p-value = 0.739) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (p-value = 0.939)   
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยนี  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ น่ันคือ ไม่ว่าจะมีความแตกต่างในด้าน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ก็ไม่ได้ท าให้
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
  3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทาง
โทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิจัยนี  ชี ให้เห็นว่า การจัดการปัจจัยจูงใจ 
และปัจจัยค  าจุนที่ดี มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ในบริษัท ไทยพาณิชย์ 
โพรเทค จ ากัด สามารถอธิบายได้ดังนี  
   3.2.1 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน
ทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ในภาพรวม (p-value < .001) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จใน
การท างาน (p-value < .001) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (p-value < .001) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
(p-value < .001) ด้านความรับผิดชอบ (p-value < .001) และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (p-value < .001) มีค่าน้อยกว่า 
0.01 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกัน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด นั่นคือ เมื่อ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค มีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน เพิ่มขึ น จะท าให้มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ นและเป็นไปในเชิงบวก  
   3.2.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ 
บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ในภาพรวม (p-value < .001) และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
(p-value < .001) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (p-value < .001) ด้านการปกครองบังคับบัญชา (p-value < .001) ด้าน
ความมั่นคงในงาน (p-value < .001) และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (p-value < .001) มีค่าน้อยกว่า 0.01 มีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด นั่นคือ เมื่อพนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค มีปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน เพิ่ มขึ น จะท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ นและเป็นไปในเชิงบวก 
 

อภิปรำยผล 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค 
จ ากัด พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.65) สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้สรุปทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ว่า ได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานโดยปัจจัยจูงใจจะเป็นสิ่งจูงใจในการท างานให้มีระดับประสิทธิภาพและมีผลต่อการสร้างเสริมงาน ส่วนปัจจัย
ค  าจุนมิได้เป็นสิ่งจูงใจในการท างาน แต่ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี  จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้ท างาน ดังนั น ปัจจัยค  าจุนจึงมีหน้า
ป้องกันหรือค  าจุนไม่ให้บุคลากรเกิดท้อถอยไม่อยากท างาน และจะส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างเหมาะสม  
สอดคล้องกับการศึกษาของวาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค  าจุน อยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจที่อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค  าจุน อยู่ในระดับมาก ทั ง 5 ด้าน 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา และด้านนโยบายและการบริหาร ตามล าดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรกันย์ ศุภวัฒน์แสงประภา (2556) ศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัท แอล เอ็มอี จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ า ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัท แอล เอ็มอี จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.63) และเมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัย อธิบายได้ดังนี  
  1.1 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ 
(Two – Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al. (1959 อ้างถึงในสิรินาถ อุยสกุล, 2558) 
กล่าวว่า ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ (Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบ และรัก
งาน เป็นตัวการสร้างแรงจูงใจของบุคคลในองค์กรปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มี ปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจที่อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ตามล าดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของวีรยุทธ 
วาณิชกมลนันทน์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จ ากัด 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ภาพรวม อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ตามรายด้านทั ง 15 ด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการใส่ใจ
คุณภาพ ด้านการรักษาค ามั่นสัญญา ด้านการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ และด้านการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก ส่วน 
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ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความมั่นคงปลอดภัยใน
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.2 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านนโยบายและการบริหารงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจ (Two – Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al. (1959 อ้างถึงในสิรินาถ อุย
สกุล, 2558) กล่าวว่า หน่วยงานกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน เพราะจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยที่ไม่
ละเลยการให้ความส าคัญแก่ปัจจัยค  าจุน เพราะถ้าปัจจัยค  าจุนอ่อนแอ จะสร้างความไม่พอใจงานที่ท า ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่
หน่วยงาน ดังนั น ถ้าสามารถลดความไมพ่ึงพอใจของพนักงาน หรือป้องกันความไม่พึงพอใจของพนักงานไม่ให้เกิดขึ นก็จะเป็นผลใน
การลดความคับข้องใจและความรู้สกึในปัญหาต่างๆ ของหน่วยงานจะลดลง หลังจากนั น ค่อยเริ่มกระตุ้นด้วยปัจจัยจูงใจจะเป็นการ
ง่ายและได้ผลดีกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของวาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีปัจจัย
ค  าจุน อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั ง 5 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพการท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านนโยบายและการบ ริหาร 
ตามล าดับ  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด พบว่า โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.72) พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีความเห็นว่า 
มีความสุขในการท างาน เมื่องานที่ท านั น บรรลุเป้าหมาย งานท าให้ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง เมื่อท างานได้ดี ท าให้เติบโตและพัฒนา
ทักษะในการท างาน ท่านมีความสนุกสนานและความรู้สึกที่ดีกับงานท่ีท่านท า และมีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกับงานที่ท า
อยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของชนิดา คุณทองค า (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง แรงผลักดันหรือ
แรงกระตุ้นโดยสิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจทั งจากภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อความรู้สึก  หรือทัศนคติเชิงบวกให้การแสดงออกถึง
พฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ในตัวบุคคลนั น ที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดหรอืตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัชรกันย์ ศุภวัฒน์แสงประภา (2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัท แอล เอ็มอี 
จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงในในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
จังหวัดตราด พบว่า ข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของวัชระ แย้มชู (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพาณี สังข์ทอง (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิดา คุณทองค า (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินภูมิภาคที่ 2 (จังหวัดชลบุรี) โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ดังนั น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรมากขึ น เพื่อให้ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับท่ีสูงขึ น 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ 
บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน สถานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 อธิบายได้ว่า บริษัท 
ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด รับสมัครพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ โดยไม่ได้ค านึงถึงเพศสภาพ และสถานภาพการสมรสของ
พนักงาน และนโยบายการบริหาร การเลื่อนต าแหน่งงาน ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเพศสภาพ และสถานภาพการสมรสของพนักงาน 
บริษัทฯ มีข้อก าหนดในการรับสมัครพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์เริ่มต้นอายุ 21 ปี ถึงอายุ 45 ปี วุฒิการศึกษาขั นต่ า
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งบริษัทฯ มีการก าหนดการจ่ายค่าตอบแทน ด้วยเงินเดือนประจ าต าแหน่งพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ 
13,000 บาท คอมมิชช่ันสูงถึงร้อยละ 15 และเบี ยขยัน 2,500 บาท ดังนั น เมื่อเข้าท างานในต าแหน่งพนักงานขายประกันทาง
โทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด เป็นการที่พนักงานยอมรับในรายได้เบื องต้นที่ 13,000 บาท ไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษา
ระดับใด และพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์เป็นผู้เลือกสถานที่เข้าปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยให้เลือกสถานที่ปฏิบัติงาน 2 แห่ง 
ได้แก่ SCB Park ส านักงานใหญ่ และตึก G - Tower เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ใน
การเดินทางมาปฏิบัติงาน และด้วยลักษณะของงาน เป็นการขายประกัน ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลตอบแทนจึงขึ นอยู่กับยอดขาย พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์รับทราบในเรื่องข้อก าหนดและนโยบายดังกล่าว 
จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิ ชย์ โพรเทค จ ากัด มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  สอดคล้องกับแนวคิดของ Glimmer (1971, อ้างถึงในสิรินาถ อุยสกุล, 
2558) กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หากได้ท างานตามที่ เขาถนัด หรือ
ตามความสามารถ เขาจะเกิดแรงจูงใจ ดังนั น จึงไม่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิดา คุณทองค า 
(2562) ที่กล่าวว่า องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกเพศอย่างเท่าเทียมกัน และในการคัดเลือกรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ไม่มี
การจ ากัดเพศว่า จะเป็นเพศชาย หรือเป็นเพศหญิง แต่องค์กรให้ความส าคัญในเรื่องของความรู้ ความสามารถของบุคคลนั น
มากกว่า เพราะเมื่อบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ต้องอยู่ในกฎ ระเบียบ บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน สอดคล้องกับแนวคิดของกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548 อ้างถึงใน วัชระ แย้มชู, 
2563) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาโดยทั่วไปเรื่องความสามารถเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทาง
สังคม ความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างเพศชาย และเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ การศึกษาของชนกนาถ 
เหมือนโพธิ์ (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายหน้าร้าน บริษัท ไฟเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด แผนก
ธุรกิจคอนซูเมอร์ เฮลธ์แคร์ กล่าวว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของพัชรกันย์ ศุภวัฒน์แสงประภา (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย บริษัท แอล เอ็ม อี จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแต่ละด้านที่ ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ
การศึกษาของประเสริฐ อุไร (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
การศึกษาของพรพรรณ กรรเจียกพงษ์ (2553) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายนมเปรี ยวบีทาเก้น ในเขต
ภาคใต้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของชนิดา คุณ 
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ทองค า (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 2 (จังหวัดชลบุรี) พบว่า 
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 2 (จังหวัดชลบุรี) ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรและอัตราเงินเดือน
ต่างกัน ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
  2.2 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทย
พาณิชย์ โพรเทค จ ากัด สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน 
ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับการศึกษาสุพาณี สังข์ทอง (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 

   2.2.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(p-value < .001) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทาง
โทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด 
น าปัจจัยความส าเร็จของงานมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาด้านรายได้ของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ ท าให้พนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์เกิดความรับรู้ถึงความส าเร็จของงานอย่างชัดเจน จึงส่งผลให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิดา คุณทองค า (2562) ที่กล่าวว่า การท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้ามีการวางแผนก่อน
การท างาน น าประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตมาช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท างานในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ท างานนั นได้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าให้มีก าลังใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อไป สอดคล้องกับการศึกษา
ของยลดา สุพร (2559) วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) สุพาณี สังข์ทอง (2564) และชนิดา คุณทองค า (2562) ผลการศึกษา
สอดคล้องกันว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.2.2 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้
ว่า การพิจารณาปรับต าแหน่งหน้าที่การงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ มีเกณฑ์การพิจารณาจากยอดขาย ซึ่งพิจารณา
จากยอดขายที่มีความสม่ าเสมอ และเป็นยอดขายระดับท๊อปของสายงาน จึงท าให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ มีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รวมถึงรายได้ที่จะตามมาด้วย ดังนั น ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน จึงเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายทางโทรศัพท์ สอดคล้องกับการศึกษาของประเสริฐ อุไร (2559) 
ยลดา สุพร (2559) และวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.2.3 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทาง
โทรศัพท์ บริษทั ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า ความสามารถในการขายจะได้รับการ
ยอมรับในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน ท าให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์มีความใส่ใจในการปฏิบัติงาน และมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีมากยิ่งขึ น และเป็นที่ยอมรับของพนักงาน เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชามาก
ยิ่งขึ น ปัจจัยค  าจุนด้านการยอมรับนับถือ จึงเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของประกันทางโทรศัพท์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของยลดา สุพร (2559) และสุพาณี สังข์ทอง (2564) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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   2.2.4 ด้านความรับผิดชอบ สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ (p-value < .001) 
มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ 
โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ให้ความเป็นอิสระในการวิธีการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ได้ด้วยตนเอง ปล่อยให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์มีอ านาจอย่างเต็มที่ใน
การรับผิดชอบต่อยอดขายที่ได้รับ บริษัทฯ ให้เกียรติและความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เพื่อส่งผลให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ น สอดคล้องกับการศึกษาของ ยลดา สุพร (2559) ประเสริฐ อุไร (2559) สุพาณี สังข์ทอง (2564) 
และชนิดา คุณทองค า (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.2.5 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (p-
value < .001) มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทาง
โทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มี
การก าหนดอัตราการจ่ายเงินเดอืน เบี ยขยัน คอมมิชช่ัน และโบนัส และสวัสดิการต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม และมีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนให้กับพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ได้ทราบและได้ท าความเข้าใจถึงหลักการในการจ่ายค่าคอมมิชช่ัน และเบี ยขยัน เพื่อ
เป็นขวัญและก าลังใจในปฏิบัติงาน และเพื่อส่งผลให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ น 
สอดคล้องกับการศึกษาของวรรณา อาวรณ์ (2557) ประเสริฐ อุไร (2559) และชนิดา คุณทองค า (2562) ผลการศึกษาสอดคล้อง
ว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.3 ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม (p-value < .001) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ 
โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับการศึกษาของสุพาณี สังข์ทอง (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยสุขวิทยา
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี  
   2.3.1 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า เมื่อเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะสามารถช่วยให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ท าให้
เกิดความรู้สึกนึกคิดได้ดีขึ น ซึ่งความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ได้เกิดการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลให้การท างานในบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีความสุข อยู่ในบรรยากาศการท างานที่ดี และ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์จึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2558) ยลดา สุ
พร (2559) ประเสริฐ อุไร (2559) วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) และโอภาส จูเลิศตระกูล 
(2564) สุพาณี สังข์ทอง (2564) ชนิดา คุณทองค า (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิง
บวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.3.2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน
ทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า นโยบายและการบริหารงานนี  
เป็นส่วนส าคัญและเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ จะเห็นได้ว่า มีระดับความสัมพันธ์อยู่ใน 
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ระดับสูง เพราะนโยบายและการบริหารงาน คือ การที่ทีมฝ่ายบริหาร การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมช่ัน อาทิ ประกันรถ 
ลดแหลก ท้าให้เทียบ การันตีถูกสุด ผ่อน 0% 10 เดือน ฟรี Shopee e-Voucher 1,000 บาท และส่วนลดการประกันสุขภาพ 
ส่วนลดค่าซ่อมรถเมื่อเกิดอุบัติเหตุ สิ่งเหล่านี ล้วนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเป็นการกระตุ้นยอดขายของ
บริษัทฯ ด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของยลดา สุพร (2559) ประเสริฐ อุไร (2559) และสุพาณี สังข์ทอง (2564) ผลการศึกษา
สอดคล้องกันว่า ปัจจัยค  าจุน ด้านนโยบายและการบริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
   2.3.3 ด้านการปกครองบังคับบัญชา สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
(p-value < .001) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ 
บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า ผู้บังคับบัญชามีความรู้ ความสามารถ มี
ประสบการณ์ ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับพนักงาน และพร้อมที่จะให้ค าแนะน าในการขายให้กับพนักงานอยู่เสมอ และยังชี แนะการ
ท างานอย่างชัดเจน พนักงานได้เรียนรู้เทคนิค และวิธีการท างานใหม่ ๆ จาก Senior Supervisor / Supervisor เป็นประจ า เมื่อ
พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์มีปัญหา หรือมีข้อสงสัย สามารถเข้าพบและปรึกษาหารือกับ Senior Supervisor / Supervisor 
ได้อย่างเป็นกันเอง ท าให้ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ 
บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด สอดคล้องกับการศึกษาของประเสริฐ อุไร (2559) และยลดา สุพร (2559) ผลการศึกษา
สอดคล้องกันว่า ปัจจัยการอนามัย ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
   2.3.4 ด้านความมั่นคงในงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงาน (p-value < 
.001) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท ์บริษัท 
ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ถือหุ้นเต็มโดยธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ท าให้พนักงานขายประกันชีวิตทาง
โทรศัพท์รับรู้ถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน พนักงานเช่ือว่า งานที่ปฏิบัติอยู่ มีความมั่นคงด้านอาชีพ ด้านการเงิน และนโยบาย
การบริหารขององค์กร ท าให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ รู้สึกว่า ตนเองมีความมั่นคงในการท างาน  สอดคล้องกับการศึกษา
ของประเสริฐ อุไร (2559) ยลดา สุพร (2559) สุพาณี สังข์ทอง (2564) ชนิดา คุณทองค า (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า 
ปัจจัยค  าจุน ด้านมั่นคงในงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.3.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน (p-value < .001) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสูง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า เมื่อสภาพแวดล้อมการ
ท างานและบรรยากาศในที่ท างานเอื ออ านวยต่อการท างาน การแบ่งพื นที่เป็นสัดส่วนให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตัว หรือ
บรรยากาศที่เอื ออ านวยต่อการท างานร่วมกัน การปฏิบัติงานท่ีมีความปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน การที่
องค์กรมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพที่เอื ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ สามารถ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ บริษัท ไทยพาณิชย์ โพร
เทค จ ากัด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรรณา อาวรณ์ (2557) ปฐมวงศ์ สีหาเสนา (2558) ประเสริฐ อุไร (2559) วีรยุทธ วาณิช
กมลนันทน์ (2559) และโอภาส จูเลิศตระกูล (2564) ผลการศึกษาสอดคล้องกันว่า ปัจจัยค  าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อจ ำกัดของกำรวิจัยคร้ังนี้ 

 การศึกษานี  มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ท่ีประจ าอยู่
ที่ส านักงาน ตึก SCB Park ส านักงานใหญ่ และตึก G – Tower เท่านั น ดังนั น ผลการศึกษาที่ได้อาจไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
หรือสรุปให้ครอบคลุมถึงพนักงานในต าแหน่งอื่น ๆ หรือส านักงานสาขาอื่น ๆ ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ได้ ทั งนี 
เพราะปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอาจแตกต่างกันไปตามต าแหน่งงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และวัฒนธรรม
องค์กรในแต่ละสาขา นอกจากนี  การศึกษานี อาจไม่สามารถสะท้อนภาพรวมของอุตสาหกรรมการขายประกันทางโทรศัพท์ใน
ประเทศไทยได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากเป็นการวิจัยเฉพาะในบริษัทเดียวและสถานท่ีที่จ ากัด 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
  1. ด้านปัจจัยจูงใจ ควรพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนหรือสวัสดิการอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับค่าครองชีพและสถานะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรจูงใจด้วยการสนองความต้องการอื่นแทน เช่น ความต้องการช่ือเสียงหรือความต้องการการยอมรับ 
ควรเสริมสร้างความรู้สึกมั่นใจในความก้าวหน้า โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร การขายทางโทรศัพท์ให้มาก
ขึ น และควรจัดผลตอบแทนตามระดับของพนักงาน เพื่อไม่ให้เกิดความกังวลในการเชื่อมโยงรางวัลกับผลงานท่ีพนักงานสามารถท า
ได้ และควรให้พนักงานเห็นช่องทางการเติบโตในสายงานของตนเอง 
  2. ดา้นปัจจัยค  าจุน จัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และผู้บังคับบัญชา ควรสร้าง
กิจกรรมหรือช่องทางให้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกันในเรื่องงานและเรื่องความสัมพันธ์นอกงาน เช่น มีพื นที่ส่วนกลาง เช่น 
ห้องนั่งเล่น ท่ีท าให้พนักงานสามารถใช้พื นที่ดังกล่าวในการหารือหรือปรึกษาเรื่องงานได้สะดวกมากยิ่งขึ น เพิ่มคุณภาพชีวิตงาน
ด้วยการให้การยอมรับในความสามารถเพื่อเพิ่มความรู้สึกมั่นคงในงานให้แก่พนักงาน ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน
ในเรื่อง นโยบายการจ้างงานที่เป็นธรรมให้กับพนักงาน และบริษัทฯ ควรเปิดรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานในเรื่องการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกันทางโทรศัพท์ในเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้สามารถทราบข้อมูลในเชิงลึก และน ามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั งนี  
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการท างานของพนักงานในหน่วยงานอื่นที่มี
ลักษณะการท างานคล้ายกันภายในบริษัทฯ หรือในกลุ่มบริษัทเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อวัดร่องขุ่น และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่น กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัด
เชียงราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารวัดร่องขุ่นจากสื่ออินเทอร์เน็ต (YouTube) มากที่สุด ในเรื่อง วัดร่อง
ขุ่นเป็นจุดหมายท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการตกแต่งด้วยสีขาวมีการประดับด้วยกระจกแวววาว ได้รับการโหวตเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยงาม และน่าประทับใจ เป็นประเภทศาสนสถาน ล าดับท่ี 3 ของโลก และเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีต้องมาเยี่ยมชมให้
ได้ เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย การรับรู้ เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในระดับมาก ( x = 4.04,            
S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึง ( x  = 4.19 , S.D. = 0.45) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก            
( x  = 4.15, S.D. = 0.44) ด้านสิ่งดึงดูดใจ ( x  = 3.98, S.D. = 0.63) และด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตร ( x  = 3.86,           
S.D. = 0.42) ตามล าดับ ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดร่องขุ่น อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.17) และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยววัดร่องขุ่นเป็นการมาครั้งแรกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีสมาชิกในครอบครัวร่วมเดินทาง 4 – 5 คน เดินทางด้วยรถ
โดยสารประจ าทาง มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาท/คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยภาพรวม (p-value < .001) และด้านสิ่งดึงดูดใจ (p-value < .001) และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (p-value < 
.007) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ามาก กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 
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Abstract 

 This research investigates media exposure, perception, attitude, and traveling behavior of foreign 
tourists visiting Wat Rong Khun temple. The objectives were: 1) to study the media exposure, perception, 
attitude, and traveling behavior of foreign tourists towards Wat Rong Khun temple, and 2) to examine the 
relationship between the perception of Wat Rong Khun and the attitudes of foreign tourists towards the site. 
The population for this study comprised foreign tourists visiting Wat Rong Khun in Chiang Rai province. A non-
probability sampling method was employed, specifically convenient sampling, and Yamane's formula (1973) 
was used to determine a sample size of 400 respondents. Data were collected using a questionnaire, and 
descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, were 
utilized for data analysis. Hypothesis testing was conducted using Pearson's correlation coefficient. 

 The findings revealed that: 1) The highest exposure to information about Wat Rong Khun came 
from internet sources, particularly YouTube, which highlighted Wat Rong Khun as a key tourist destination in 
Thailand, known for its white decorations adorned with glittering mirrors. It was voted as one of the world's 
most beautiful and impressive religious sites, ranking third, and was considered a must-visit attraction in 
Chiang Rai. The overall perception of Wat Rong Khun by foreign tourists was high ( x  = 4.04, SD = 0.278). 
When examined by specific aspects, accessibility had the highest level ( x  = 4.19, SD = 0.447), followed by 
facilities ( x  = 4.15, SD = 0.435), attractions ( x  = 3.98, SD = 0.630), and hospitality ( x = 3.86, SD = 0.422). 
The attitude towards visiting Wat Rong Khun was also at high level ( x  = 3.85, SD = 0.167). Tourist behavior 
indicated that most international visitors were on their first visit, traveling with family members (4-5 persons), 
using public transportation, and incurring expenses of less than 500 THB per person. Hypothesis testing 
showed that in an overall, perception of Wat Rong Khun (p-value < .001), attraction (p-value < .001), and 
hospitality (p-value < .007) had a very low positive correlation with the attitudes towards Wat Rong Khun 
among foreign tourists, with a statistical significance level of 0.01. 
 

Keyword: Media exposure, perception, attitude, travel behavior, tourists, Wat Rong Khun 

บทน ำ  

 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยว เป็นดินแดนแห่งขุนเขา เป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดของ
ประเทศไทย เป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมัยเชียงแสนของพญาเม็งราย ผู้ก่อตั้งเมืองเชียงรายบนพื้นที่ราบลุ่ม
แม่น้ ากก อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้บนดอยสูงที่สลับซับซ้อน เป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าและน้ าตกอันงดงามหลายแห่ง และมีเทือกเขา
ผีปันน้ าที่เป็นพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพม่าจนถึงด้านทิศเหนือ อีกทั้งเป็นจุดแรกท่ีแม่น้ าโขงไหลผ่านประเทศไทย เป็นพรมแดน
กั้นกลางระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เชียงรายมีประชากรหลายเช้ือชาติ ทั้งชาวไทยพื้น
ราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง แต่ละชนชาติจะมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มี
เอกลักษณ์เป็นเสน่ห์อีกอย่างท่ีท าให้เชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ไทยโพสต์, 2561) 
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 ในปี 2561 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ชูภาพลักษณ์ให้จังหวัดเชียงรายเป็น 1 ในเมืองรอง คือ Go 
Local จาก 55 จังหวัดที่มีจุดเด่นทางด้านธรรมชาติที่งดงาม ชุมชนมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีอาหารถิ่นสไตล์ล้านนา พร้อมทั้งเป็น
เมืองที่โดดเด่นด้วยศิลปะหลายแขนง ในแผนวิสาหกิจของ ททท. ปี 2560 – 2564 ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองรอง จังหวัดเชียงรายเป็นพื้นที่น าร่องในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ จังหวัดเชียงราย มีสถานที่ท่องเที่ยว
ส าคัญซึ่งเป็นที่รู้จักกันมากมาย เช่น พระธาตุดอยตุง ดอยแม่สลอง ภูช้ีฟ้า เชียงแสน แม่สาย วัดร่องขุ่น ขึ้นอยู่กับความสนใจของ
นักท่องเที่ยว แต่การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมอย่างสูงส าหรับพุทธศาสนิกชนก็คือ การเดินทางไปมนัสการพระ
แก้วมรกต หลวงพ่อผาเงา และพุทธศิลป์วัดร่องขุน ถ้าใครเดินทางไปสักการะครบทั้งหมดในวันเดียวถือเป็นสิริมงคลต่อตนเองและ
ครอบครัว (ไทยโพสต์, 2561) 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดโครงการ “เชียงราย แต้ แต้” เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงรายในฐานะเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่ยั่งยืน และททท. ได้จัดแนวคิด “Chiang R A I” (เชียงราย) 
เพื่อเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย ด้วยความรู้ ความเข้าใจ อย่างถูกต้องและลึกซึ้งผ่านการใช้อักษระ “R, A, I” 
สื่อความหมายในการค้นหาสุนทรียภาพของการท่องเที่ยวเชียงราย คือ อักษร R สื่อความหมายด้วยค าว่า “Relax” คือ ความผ่อน
คลาย ความสบาย ด้วยธรรมชาติบริสุทธิ์สวยงาม ที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ อาหารถิ่น อักษร A สื่อความหมายของการสัมผัส
ด้วยค าว่า “Art” สุดยอดศิลปิน สุดยอดศิลปะอยู่ที่เชียงราย นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบงานศิลปะเสพสุนทรียภาพจากงานศิลป์ช้ันครู 
ศิลปินแห่งชาติ บ้านศิลปิน เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นพื้นท่ีแห่งเมืองศิลปะ มีวัดพระสิงห์พระอารามหลวง วัดพระแก้วพระ
อารามหลวง วัดร่องขุ่น วัดร่องเสื้อเต้น วัดห้วยปลากั้ง วัดพระธาตุเจดีย์หลวง วัดป่าสัก วัดพระธาตุผาเงา พิพิธภัณฑ์บ้านด า ขัว
ศิลปะ หอศิลป์ไตยวน บ้านดอยดินแดง พิพิธภัณฑ์อูบค า เป็นต้น และอักษร I สื่อความหมายที่ดี คือ “Inspiration” การสร้างแรง
บันดาลใจจากการท่องเที่ยว (ไทยโพสต์, 2561) 
 วัดร่องขุ่น ต าบลป่าอ้อดอนชัย อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เป็นสัญลักษณ์ หรือ landmark ของจังหวัด
เชียงรายที่นักท่องเที่ยวมีจุดหมายปลายทางที่จะต้องไปให้ได้ เพื่อชมความงดงามอลังการของสถาปัตยกรรมร่วมสมัยในรัชกาลที่ 9 
อันโดดเด่นและโด่งดังของวัด และพบกับผู้ที่สร้างวัด อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ แห่งวัดร่องขุ่นหรือที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
รู้จักกัน คือ วัดขาว “White Temple” อาจกล่าวได้ว่า “วัดร่องขุ่น” เป็นหนึ่งในงานสถาปัตยกรรมรูปแบบประเพณีทางศาสนาที่
เป็นตัวแทนแห่งรัชสมัยในรัชกาลที่ 9 สร้างคุณค่าทางด้านจิตใจต่อชุมชน อ าเภอ และจังหวัด รวมไปถึงความภาคภูมิใจของคนไทย
ทั้งประเทศ นอกจากนั้น ยังสร้างมูลค่าและสร้างรายได้กลับมาสู่ประเทศไทย จนถือว่า เป็น Destination in Thailand และได้รับ
การโหวตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม และน่าประทับใจ ประเภทศาสนสถานเป็นล าดับที่  3 ของโลก (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
2560) และวัดร่องขุ่นได้มีการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ สร้างสรรค์โปรเจคยักษ์แห่งปีกับงาน “วัดร่อง
ขุ่น ไลท์ เฟส ตอน ปฐมบท” (Wat Rong Khun Light Fest, Episode: Begins) งานแสดง แสง เสียง ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัด
เชียงราย เพื่อเชิดชูงานศิลปะไทยให้เป็นที่ช่ืนชมกล่าวขานไปทั่วโลก และประกาศศักยภาพความเก่งความสามารถของคนไทย 
สร้างประโยชน์และชื่อเสียงให้กับประเทศไทย ร่วมขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นจากการจัดงานอีเว้นท์ พร้อมเปิด
ฉากแสดงรับลมหนาวในรอบพรีเมียร์ด้วยการเนรมิตร 6 จุดแลนด์มาร์ค “วัดร่องขุ่น” ให้มีชีวิตเปลี่ยนสี เปล่งแสง ชวนให้
นักท่องเที่ยวท้ังในประเทศ และต่างชาติมาสัมผัสกับความมหัศจรรย์และความงดงามของสถาปัตยกรรมพุทธศิลป์ของ “วัดขาว” ที่
ติด 1 ใน 10 “วัดที่สวยที่สุดในโลก” ให้ได้ชมกันในยามค่ าคืนเป็นครั้งแรก (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) 
 วัดร่องขุ่น เป็นวัดเก่าแก่ของหมู่บ้านร่องขุ่น ห่างจากตัวเมืองเชียงรายไปทางทิศใต้ 13 กิโลเมตร พ.ศ. 2540 ผู้สร้างวัด
ร่องขุ่น คือ อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ เป็นบุคคลในหมู่บ้าน เป็นศิลปินที่มีช่ือเสียง มีอุดมการณ์ในกา รสร้างวัดร่องขุ่น 3 
ประการ คือ สร้างเป็นพุทธบูชา เป็นสมบัติของชาติ และให้เป็นศิลปะประจ ารัชกาลที่ 9 (พระมหาผดุงศักดิ์ เสสปุญโญ , 2562) 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยใช้ 
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แนวคิดองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดที่น่าสนใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสาน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities) การเข้าถึง (Accessibility) และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) และทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยการสร้างการรับรู้ สร้างทัศนคติ ที่ต้องมีการช่วยกันเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วัดร่องขุ่นให้รู้จักมากขึ้น
กว่าเดิม และช่วยกันอนุรักษ์ให้วัดร่องขุ่นมีความยั่งยืนต่อไป ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปวางกลยุทธ์ในการเลือกสื่อได้
ว่า จะเลือกที่จะใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ สื่อใดได้บ้างในการแจ้งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนแก้ ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม เพื่อต่อยอดแผนการตลาดการท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่น
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการวิจัยนี้ จะช่วยท าให้เข้าใจการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาวัดร่องขุ่น และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวของวัดร่อง
ขุ่น ท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากข้ึน 
 2. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว สามารถช่วยให้ผู้บริหารวัดและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ปรับปรุงบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสม และตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 พิชามญช์ุ ธีระพันธุ์ (2559) กล่าวว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร นับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล รวมทั้งเพื่อประโยชน์อย่างอื่นในการด ารงชีวิต บุคคลจะไม่เปิดรับข่าวสารทุก
อย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทั้งหมด และจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เองตามที่ตนต้องการ โดยจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่า 
มีประโยชน์กับตน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของสื่อน้ันว่า สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในใจหรือไม่ โดยจะมี
กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Process) ในการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารเองเป็นตัวก าหนด ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน
ออกไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ และความต้องการ อันเป็นผลท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป 
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 Zimbrado and Leippe (1991, อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 15 - 16) กล่าวว่า ประชาชน
อาจจะได้รับข่าวสารซึ่งมีการเสนอเนื้อหาผ่านสื่อมวลชนชนิดนั้น ๆ บ่อย ๆ จนท าให้คุ้นเคยกับข่าวสารจนก่อให้เกิดความสนใจ 
และการยอมรับ สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามเนื้อหาที่เสนอนั้น ๆ ได้ 
 เนตรดาว อยู่ยง (2559 หน้า 23) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นถึงความชอบหรือไม่ชอบ โดยในแต่ละเหตุการณ์บุคคลต่าง ๆ จะมีทัศนคติต่อสิ่งเดียวกัน
แตกต่างกันออกไป เพราะทัศนคติสามารถสร้างได้จากการสะสมประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ท าให้บุคคลนั้น ๆ มีปฏิกิริยาทางความคิดต่อประเด็นต่าง ๆ มีความโน้มเอียง แตกต่างกันไปท้ังในทางบวกหรือทาง
ลบ นอกจากนี้ ทัศนคติยังส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมหรอืแนวโน้มพฤติกรรมออกมา จึงสรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้ได้ มี
ความคงอยู่ในระดับหนึ่ง อาจไม่ได้มองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทัศนคติเป็นความเชื่อ อันเกิดจากการเรียนรู้ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่
จะมีความมั่นคงพอประมาณ ไม่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะจิต หรือเปลี่ยนไปตามอารมณ์ในขณะใดขณะหนึ่งของบุคคล ดังนั้น 
ทัศนคติจึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น บุคคล สิ่งของ การกระท า สถานการณ์และอื่น ๆ รวมทั้งแนวทาง
ปฏิบัติ หรือท่าที่แสดงออกท่ีมุ่งถึงสภาพของจิตใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหน่ึง 
 ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสาน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อาทิ ความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Facilities) อาทิ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อาทิ ระบบติดต่อสื่อสาร การ
ขนส่ง สาธารณูปโภค และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) และชูสิทธิ์ ชูชาติยังได้อธิบายองค์ประกอบพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยวตามแนวคิดของมิลล์ (1990) ว่าแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่  
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คือ สิ่งที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ทางประสาทสัมผัส เช่น การมองเห็นภาพ การได้ยินเสียง
ธรรมชาติ ซึ่งจะกระตุ้นให้มนุษย์เกิดการรับรู้ และต้องการท่องเที่ยว โดยมิลล์ได้แบ่งสิ่งดูดดูดใจทางการท่องเที่ยวออกเป็น 4 
ประเภท คือ 
   1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ พ้ืนที่ที่เกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เช่น หน้าผา เกาะ ถ้ า ฯลฯ และ
ภูมิอากาศที่มีความสวยงามน่าประทับใจ ซึ่งความสวยงามนี้ อาจเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ สถานที่ที่น่าสนใจ (Site) เช่น อุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง มีน้ าตก หน้าผา ด้นเมเปิ้ล มีผานกแอ่น ซึ่งชมพระอาทิตย์ขึ้นได้อย่างสวยงาม เป็นต้น และเหตุการณ์ที่น่าสนใจ 
(Event) ได้แก่ งานประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น เช่น งานประเพณีผี ตาโขน จังหวัด
เลย งานประเพณีกินเจ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น 
   1.2 วัฒนธรรม (Culture) คือ วิถีชีวิตของประชาชนพื้นที่หนึ่ง ๆ ที่เหมือนหรือต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดง
ออกมาในรูปแบบของศาสนา สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของชุมชน จารีตประเพณี ซึ่งอาจมีวัฒนธรรมย่อย ๆ ท่ีอาจ
แตกต่างกันตามเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ที่มีการสืบทอดต่อกันมา จนกลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) อาทิ ภาพลาย
ปูนป้ันของช่างฝมีอืสมัยอยุธยาท่ีหน้าบันพระอุโบสถวัดเขาบันไดอิฐ จังหวัดเพชรบุรี 
   1.3 ชาติพันธุ์ (Ethnicity) ที่มีความแตกต่างกัน แต่มีการอพยพย้ายถิ่นฐาน ท าให้ในพื้นที่ต่าง ๆ ในปัจจุบัน
ประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ อาทิ คนเชื้อชาติจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยที่เดินทางเข้ามาติดต่อค้าขายและตั้งรกรากจน
กลายเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุใหญ่กลุ่มหนึง่หรือกลุ่มชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ตามตะเข็บชายแดน หรือจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับประเทศ
เพื่อนบ้าน จนท าให้เกิดรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เช่น คนไทยเชื้อชาติจีนที่เดินทางไปยังประเทศจีน
เพื่อเยี่ยมเยียนมาตุภูมิ และญาติพี่น้อง 
   1.4 แหล่งบันเทิง (Entertainment) ซึ่งไม่ได้ หมายถึง แหล่งบันเทิงเริงรมย์ยามราตรีเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง
สถานท่ี กิจกรรมที่สามารถสร้างความสนุกสนาน และความสุขใจได้ด้วย อาทิ สวนสนุก สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็น
ต้น 
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  2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นการอ านวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
นักท่องเที่ยวภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนสิ่งจ าเป็นที่ใช้ในการตอบสนองความต้องการ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 4 ประการ ได้แก่ ท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เช่น ร้านขายของที่ระลึก สถานที่
นันทนาการ และปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค 
  3. การขนส่ง (Transportation) การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเดินทางเกิดขึ้น ดังนั้น การขนส่งจึงถือเป็น
หัวใจส าคัญในการที่น าพานักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบการคมนาคมขนส่งทั้ง
สาธารณะ และส่วนตัวที่ดี ย่อมท าให้การเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย การขนส่ง
รวมไปถึงระบบถนน ยานพาหนะ และระบบการจราจร 
  4. การต้อนรับ (Hospitality) เป็นการช่วยสร้างประบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงานคนเป็นหลัก ดังนั้น บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีเจตคติที่ดีต่อการบริการ มี
ความสุภาพนอบน้อม ซื่อสัตย์ มีจิตใจเอื้อเผื่อแผ่ ย่อมท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และเป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ต้องการกลับไปยังสถานท่ีเดิมซ้ าอีกครั้งนั่นเอง 
 อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2560) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ในด้านสิ่งจูงใจ เช่น ช่ือเสียง 
ความน่าสนใจ และสินค้าที่ระลึก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม การจัดบริการห้องสุขาที่
เพียงพอ ด้านการคมนาคม เช่น ความสะดวก ความปลอดภัย ด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น ข้อมูลจากนิตยสารการท่องเที่ยว 
อินเทอร์เน็ต วิทยุโทรทัศน์ ด้านการให้บริการ เช่น ความรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้บริการข้อมูล การต้อนรับ 
สถานที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ และด้านราคา เช่น ราคาสินค้าทางการท่องเที่ยว ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาที่พักที่
เหมาะสม เป็นต้น 
 ปราณปริยา นพคุณ (2562, หน้า 18) กล่าวว่า ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว ประเมินจากประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับ และทัศนคติที่ดีจะเกิดขึ้นต่อเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกหรือสิ่งที่ดีจึงท าให้เกิดความพึงพอใจและอาจส่งผล
ท าให้อยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้ หรือบอกต่อให้แก่บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวมีความไม่พึง
พอใจจากการท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี ส่งผลให้ไม่อยากกลับไปท่องเที่ยวอีก และอาจน าไปบอกต่อแก่บุคคลอื่นไม่ให้เดินทาง
มาท่องเที่ยวได้เช่นกัน 
  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ซึ่ง
เดินทางมาท่องเที่ยวแบบช่ัวคราว ไม่ได้มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพื่อการท างาน หรือหารายได้ 
 

 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวท่ีวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย มีจ านวน 383 ,537 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2566) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น 
จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น จึงใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการก าหนดขนาด 
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ของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ด้วย Google Forms เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross – sectional Study) ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีจาก
นักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับวัดร่องขุ่น การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัด
ร่องขุ่น ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัดร่องขุ่น และพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
โดยแบบสอบถาม  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง ได้ค่าดังนี้ การเปิดรับสื่อและข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าเท่ากับ 1.00 
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าเท่ากับ 0.938 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.952 
พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าเท่ากับ 1.00 และโดยรวมมีค่าความเที่ยงตรงทั้งแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.959  
 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิอัลฟา ได้ค่าดังนี้ การเปิดรับสื่อและข่าวสารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิอัลฟา เท่ากับ 0.964 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าความเช่ือมั่นสัมประ
สิทธิอัลฟา เท่ากับ 0.963 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิอัลฟา เท่ากับ 0.964 พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิอัลฟา เท่ากับ 0.965 โดยรวมมีค่าความเช่ือมั่นสัม
ประสิทธิอัลฟา ทั้งแบบสอบถามเท่ากับ 0.964 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2566 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 
Forms เมื่อได้ข้อมูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ตามหลัก
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ  
 1. สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเปิดรับสื่อ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง ประกอบความเรียง โดยการรับรู้ และ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย  เป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) หรือช่วงของคะแนน จัดแบ่งระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็นการรับรู้ ทัศนคติ  
  5 คะแนน   รับรู้มากที่สุด / เห็นด้วยมากท่ีสุด  
  4 คะแนน   รับรู้มาก / เห็นด้วยมาก  
  3 คะแนน   รับรู้ปานกลาง / เห็นด้วยปานกลาง  
  2 คะแนน   รับรู้น้อย / เห็นด้วยน้อย  
  1 คะแนน   รับรู้น้อยที่สุด / เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
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 สามารถแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับความคิดเห็นและการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้ 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็นการรับรู้ ทัศนคติ  
  4.21 – 5.00  รับรู้มากที่สุด / เห็นด้วยมากท่ีสุด  
  3.41 – 4.20  รับรู้มาก / เห็นด้วยมาก  
  2.61 – 3.40  รับรู้ปานกลาง / เห็นด้วยปานกลาง  
  1.81 – 2.60  รับรู้น้อย / เห็นด้วยน้อย  
  1.00 – 1.80  รับรู้น้อยที่สุด / เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 
สามารถแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Best, J. W.,1977) ได้ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.21 – 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.51 – 0.80  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.81 – 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) การรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยใช้แนวคิด
องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดที่น่าสนใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสาน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities) การเข้าถึง (Accessibility) และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) และตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อวัดร่อง
ขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลกำรวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารของวัดร่องขุ่นจากแหล่งอินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 350 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.5 แหล่งอินเตอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างทราบข้อมูลข่าวสารของวัดร่องขุ่นมากที่สุด ได้แก่ YouTube จ านวน 336 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.0 และรับทราบข่าวสารวัดร่องขุ่น ในเรื่อง วัดร่องขุ่นเป็นจุดหมายท่องเที่ยวของประเทศไทย วัดร่องขุ่นได้รับการ
โหวตเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสวยงาม และน่าประทับใจ ประเภทศาสนสถานเป็นล าดับท่ี 3 ของโลก วัดร่องขุ่นตกแต่งด้วยสีขาวมี 

ทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การรับรูเ้กี่ยวกับวัดร่องขุ่นของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
3. การเข้าถึง (Accessibility) 
4. การต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) 
 



 

     

 วารสารการวจิัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                 ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

  Applied Research Journal North Bangkok University                             Vol.3 No.1 (January - June 2024) 

9/16   E-004519 

 
การประดับด้วยกระจกแวววาว และวัดร่องขุ่นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านต้องมาเยี่ยมชมให้ได้ เมื่อมาท่อง เที่ยวจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะจาก YouTube และมีการรับรู้ถึงความส าคัญและความสวยงามของวัดร่องขุ่น 
 

ตารางที่ 1 แสดงการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อวัดร่องขุ่น  
 

กำรรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนกัท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับกำรรับรู้ ล ำดับ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 3.98 0.63 มาก 3 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 4.15 0.44 มาก 2 

3. การเข้าถึง (Accessibility)  4.19 0.45 มาก 1 

4. การต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) 3.86 0.42 มาก 4 

รวม 4.04 0.28 มำก 
 

 2. การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ( x  = 4.19,         
S.D. = 0.45) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ( x  = 4.15, S.D. = 0.44) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
( x  = 3.98, S.D. = 0.63) และด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) ( x  = 3.86, S.D. = 0.42) ตามล าดับ โดยสามารถ
อธิบายรายละเอียดของแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อวัดร่องขุ่น ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ใน
ระดับการรับรู้มาก ( x  = 3.98, S.D. = 0.63) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในเรื่อง ศิลปินผู้สร้าง วัดร่องขุ่น “อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์” มีระดับการรับรู้มากที่สุด ( x  = 4.22, S.D. = 0.86) รองลงมา 
ได้แก่ “งานศิลป์เพื่อแผ่นดิน” วัดร่องขุ่น เป็นงานศิลปะประจ ารัชกาลที่ 9 ( x  = 3.92, S.D. = 0.77) และวัดร่องขุ่นเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ( x  = 3.79, S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
  2.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อวัดร่องขุ่น ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับการรับรู้มาก ( x  = 4.15, S.D. = 0.44) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากต่อวัดร่องขุ่น ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่อง วัดร่องขุ่นมีห้องน้ าที่สะอาด และเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวทุกเพศ  ทุกวัย และมี
ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ และทุพพลภาพ มีระดับการรับรู้มากที่สุด ( x  = 4.71, S.D. = 0.53) รองลงมา ได้แก่ วัดร่องขุ่นมีจุดรอ
คอย และจุดบริการรถรับส่ง ส าหรับรถประจ าทางสาธารณะ ( x  = 3.89, S.D. = 0.79) และในพื้นที่วัดร่องขุ่น มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตบริการฟรี (free Wi-Fi) ( x  = 3.86, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
  2.3 ด้านการเข้าถึง (Accessibility) พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อวัดร่องขุ่น ด้านการเข้าถึง อยู่
ในระดับรับรู้มาก ( x  = 4.19, S.D. = 0.45) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากต่อวัดร่องขุ่น ด้านการเข้าถึงในเรื่อง สามารถ
เดินทางมาวัดร่องขุ่นมีความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นบริการขนส่งทั้งสาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับ
การรับรู้มากที่สุด ( x  = 4.27, S.D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวแบบไปเช้า - เย็นกลับได้ ( x  = 4.25, 
S.D. = 0.75) และมีความสะดวกต่อการที่จะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ บริเวณใกล้เคียง ( x  = 4.06, S.D. = 0.78) 
ตามล าดับ 
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  2.4 ด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อวัดร่องขุ่น ด้าน
การต้อนรับอย่างเป็นมิตร อยู่ในระดับการรับรู้มาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.42) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มากต่อวัดร่องขุ่น 
ด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตรในเรื่อง บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการบริการ บุคลากรมีความสุภาพนอบน้อม จิตใจเอื้อเผื่อแผ่ อยู่ใน
ระดับการรับรู้มากที่สุด ( x  = 4.13, S.D. = 0.73) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรมีการให้ความช่วยเหลือ เช่น การให้ค าแนะน า ค า
เตือนต่าง ๆ อย่างเป็นมิตรไมตรี ( x  = 4.10, S.D. = 0.74) และบุคลากรมีความรู้ มีความสามารถ แนะน าให้ท่านเข้าใจเกี่ยวกับ
วัดร่องขุ่นได้ดี ( x  = 3.35, S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
 3. จากการศึกษาโดยภาพรวมทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
( x  = 4.03, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัดร่องขุ่นมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่นและแตกต่างจาก
วัดอื่น ๆ ที่สร้างขึ้นมาเพื่อการท่องเที่ยว ( x  = 4.40, S.D. = 0.62) สินค้า หรือของที่ระลึกบริเวณภายในวัดร่องขุ่นมีราคาที่
เหมาะสม ( x  = 3.74, S.D. = 0.74) การช าระบัตรเข้าชม ซื้อสินค้า ของที่ระลึก มีความสะดวกในการช าระเงิน ได้หลายช่องทาง 
( x  = 3.92, S.D. = 0.81) สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารวัดร่องขุ่นได้ง่ายจากสื่อออนไลน์ ( x  = 4.34, S.D. = 0.65) วัดร่องขุ่นมี
การจัดระเบียบพื้นท่ีร้านค้าที่ดี มีทางเดินที่สะดวกสบาย ท่ีนั่งสบาย ไม่แออัด ( x  = 3.44, S.D. = 0.57) ที่ตั้งร้านค้าต่าง ๆ อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จัดเก็บดี มีความเป็นระเบียบ โต๊ะที่นั่ง และภาชนะสะอาด มีการจัดการขยะที่ดี ( x  = 4.09,          
S.D. = 0.80) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ สุภาพ พร้อมให้ความช่วยเหลือบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว  ( x  = 
4.28, S.D. = 0.73) 
 4. พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย เป็นครั้งแรก 
(ความถี่) พบว่า จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 มีสมาชิกร่วมเดินทาง 4 – 5 คน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัว จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 เดินทางมาวัดร่องขุ่นด้วยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาท/คน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

กำรรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนกัท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ 

ทัศนคติท่ีมีต่อวัดร่องขุ่นของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติโดยรวม 
r Sig. แปลผล 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) .167** 0.001 มีความสมัพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ามาก 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) -0.037 0.463 ไม่มีความสมัพันธ์ 
3. การเข้าถึง (Accessibility)  0.088 0.077 ไม่มีความสมัพันธ์ 
4. การต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) .135** 0.007 มีความสมัพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ามาก 

โดยภำพรวม .167** 0.001 มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ำมำก 

 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ามาก (p-value < .001) กับทัศนคติที่มีต่อวัด
ร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) (p-value < .001) และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร  
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(Hospitality) (p-value < .007) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ ามาก กับทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

อภิปรำยผล 
 1. การเปิดรับสื่อของวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวเปิดรับจากอินเทอร์เน็ต ช่องทาง 
YouTube มากที่สุด และรับทราบข่าวสารในเรื่อง วัดร่องขุ่นเป็นจุดหมายท่องเที่ยวของประเทศไทย วัดร่องขุ่นได้รับการโหวตเป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสวยงาม และน่าประทับใจ ประเภทศาสนสถานเป็นล าดับท่ี 3 ของโลก วัดร่องขุ่นตกแต่งด้วยสีขาวมีการประดับ
ด้วยกระจกแวววาว และวัดร่องขุ่นเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีท่านต้องมาเยี่ยมชมให้ได้ เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย อภิปรายได้ว่า 
จากการที่สื่ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งในระบบสื่อสารที่ช่วยให้สังคมโลกมีความใกล้ชิดกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข่าวที่
ทันสมัย และช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข่าวสารของวัดร่องขุ่นในทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่ออ่ืน ๆ ซึ่งสังคมปัจจุบัน
เป็นสังคมข่าวสาร (The Information Society) และมนุษย์ก าลังอยู่ในยุคข่าวสาร จากการศึกษายังพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแสวงหาข้อมูลข่าวสารของวัดร่องขุ่นจาก YouTube ที่เป็นสื่อออนไลน์ประเภทการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก 
ในรูปแบบของการบอกต่อหรือ Viral Marketing  และ YouTube เป็นสื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมมากขึ้น ถือได้ว่า 
YouTube เป็นสื่อที่มีคุณภาพในการน าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และเกิดการบอก
ต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ นอกจากนี้ YouTube ยังสื่อได้ถึงช่วงเวลาที่เป็นจริง (The Moment of Truth) ในการให้บริการ 
ท าให้นักท่องเที่ยวจดจ ากระบวนการในการให้บริการของวัดร่องขุ่นด้วย ในการสร้างความประทับใจของวัดร่องขุ่นต่อการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวสามารถส่งมอบบริการที่ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ท าให้เกิดความประทับใจ และจดจ าข้อมูลข่าวสารของวัดร่องขุ่น
ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของมนรัตน์ ใจเอื้อ และคณะ (2558) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการน าเสนอ
สินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและคุณค่ามุ่งเน้นเพื่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และเกิดการบอกต่อไป
ยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ โดยเฉพาะการบอกผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของกองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว ททท. (2564) ที่กล่าวว่า สื่อออนไลน์ถูกใช้เป็นอย่างมากจาก
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยข้อมูลที่ควรน าเสนอคู่มือวิธีปฏิบัติในการเดินทางท่องเที่ยว และควรเพิ่มข้อมูลที่อัพเดทเรียลไทม์ถึง
สถานะ และมาตรการของแหล่งท่องเที่ยวที่ครบถ้วน พบว่า Social Media เข้าถึงง่าย ข้อมูลหาง่าย และน่าสนใจ โดยเฉพาะ 
YouTube จะท าให้เห็นภาพรวมของสถานที่ หรือรายละเอียดที่ลึกยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของพิชามญช์ุ ธีระพันธุ์ (2559) ที่
กล่าวว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร นับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บุคคล รวมทั้งเพื่อประโยชน์อย่างอื่นในการด ารงชีวิต บุคคลจะไม่เปิดรับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทั้งหมด และจะเป็นผู้
เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เองตามที่ตนต้องการ โดยจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่า มีประโยชน์กับตน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของสื่อนั้นว่า สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในใจหรือไม่ โดยจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective 
Process) ในการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารเองเป็นตัวก าหนด ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความเช่ือ 
และความต้องการ อันเป็นผลท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป 
สอดคล้องกับการศึกษาของศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ส่วนใหญ่ทราบข่าวสารส่งเสริม
การตลาดทางการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของมะลิวัลย์ วงค์ด้วง (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และ
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านแคมเปญ “เขาเล่าว่า” ของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว “หาดชมดาว” จังหวัดอุบลราชธานี จากสื่อ คือ อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จากหน่วยงาน และเป็นสื่อท่ีสามารถท าให้ผู้มาเยือนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากท่ีสุด 
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 2. การรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นอยู่ใน
ระดับมาก ในเรื่องของ การเข้าถึง (Accessibility) สามารถเดินทางมาวัดร่องขุ่นมีความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็น
บริการขนส่งทั้งสาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) วัดร่องขุ่นมีห้องน้ าท่ีสะอาด และเพียงพอส าหรับ
นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และมีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ และทุพพลภาพ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ศิลปินผู้สร้าง วัด
ร่องขุ่น “อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์” และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการบริการ 
บุคลากรมีความสุภาพนอบน้อม จิตใจเอื้อเผื่อแผ่ อภิปรายได้ว่า วัดร่องขุ่นมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว คือ บุคคล หรือศาสนบุคคลก็
ว่าได้ เพราะท่านผู้นี้ได้ปราวณาตัวเองว่า จะท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาจนกว่าชีวิตจะหาไม่ “อาจารย์เฉลิมชัย โฆสิตพิพัฒน์” 
ศิลปินแห่งชาติ เป็นที่น่าสังเกตว่า นักท่องเที่ยวจะไปชมความงามของสถาปัตยกรรมอุโบสถสีขาวที่ออกแบบ และสร้างโดยอาจารย์
เฉลิมชัย โฆสิตพิพัฒน์ สอดคล้องกับการศึกษาของสุริวัสสา นารินค า และคณะ (2257) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและรูปแบบของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงราย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่ช่ืนชอบ คือ วัดร่องขุ่น ทั้งนี้ วัดร่องขุ่นเป็นงานพุ ทธ
ศิลป์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง สวยงาม และโด่งดังไปทั่วโลก ถือว่า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัด
เชียงราย สอดคล้องกับการศึกษาของชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่อง
ขุ่น จังหวัดเชียงราย กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมาเที่ยววัดร่องขุ่นเพื่อเยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม ฝีมือศิลปินที่มีช่ือเสียง 
คือ อ.เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ และต้องการเยี่ยมชมความสวยงามของวัดร่องขุ่น เพราะเคยรับรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวของชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดที่
น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสาน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อาทิ 
ความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) อาทิ ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ปัจจัยพื้นฐาน 
(Infrastructure) อาทิ ระบบติดต่อสื่อสาร การขนส่ง สาธารณูปโภค และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติ กรรมที่มีต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของวิไลวรรณ 
สว่างแก้ว (2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญเรื่อง มีความเป็นเอกลักษณ์ และสถานที่มีความหลากหลายของกิจกรรม (ให้อาหารปลา , พายเรือ ฯลฯ) สถานที่
สามารถเดินทางสะดวก และถนนมีสภาพดี สถานที่มีห้องน้ าสะอาด และสถานที่มีที่จอดรถรองรับนักท่องเที่ยว และสถานที่มี
ร้านค้าหลากหลายประเภท 
 3. ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนมากเห็น
ด้วยในระดับมาก ในเรื่อง วัดร่องขุ่นมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่น และแตกต่างจากวัดอื่น ๆ ที่สร้างขึ้นมาเพื่อการ
ท่องเที่ยว สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารวัดร่องขุ่นได้ง่ายจากสื่อออนไลน์ มีที่ตั้งร้านค้าต่างๆ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
จัดเก็บดี มีความเป็นระเบียบ โต๊ะที่นั่ง และภาชนะสะอาด มีการจัดการขยะที่ดี ในการช าระบัตรเข้าชม ซื้อสินค้า ของที่ระลึก มี
ความสะดวกในการช าระเงิน ได้หลายช่องทาง สินค้า หรือของที่ระลึกบริเวณภายในวัดร่องขุ่นมีราคาที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ สุภาพ พร้อมให้ความช่วยเหลือบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว และมีการจัดระเบียบพื้นท่ีร้านค้าที่
ดี มีทางเดินที่สะดวกสบาย ที่นั่งสบาย ไม่แออัด อภิปรายได้ว่า ศาสนาวัตถุที่เป็นสถาปัตยกรรมอุโบสถสีขาวเป็นผลิตภัณฑ์ การ
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเป็นหลัก เป็นการท่องเที่ยวหาความรื่นรมย์ สวยงามของศิลปะ ของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ตื่น
ตา แปลกใหม่ อลังการ นักท่องเที่ยวได้รับอรรถรสด้านสุนทรียภาพอันวิจิตรตระการตา ส าหรับวัดร่องขุ่นถ้าจะมองอีกมุมหนึ่งก็คือ 
เป็นแหล่งท่องเทีย่วประเภทความสนใจพิเศษ กล่าวคือ สนใจในศิลปะร่วมสมัยที่สรรค์สร้างโดยศิลปินแห่งชาติ อาจารย์เฉลิมชัย โฆ
สิตพิพัฒน์ ที่ว่าเป็นประเภทสนใจพิเศษ หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาหรือศาสนา (Edu – meditation tourism) เป็นการ 
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เดินทางไปเพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต เพื่อมีประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความเห็นว่า ศิลปกรรมไทยเป็นสิ่งควรช่วยกันอนุรักษ์และศึกษา กิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ชอบ น่าจะเป็นการเที่ยวชมศิลปกรรมความสวยงามของวัด และประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทางมาท่องเที่ยววัดร่อง
ขุ่น คือ การได้ผ่อนคลายความเครยีด เกิดความสบายใจ และได้พัฒนาจิตใจให้สงบ (พระครูวิมลศิลปกิจ (เรืองฤทธ์ิ ธนปญฺโญ) และ
คณะ, 2557) สอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาผดุงศักดิ์ เสสปุญโญ (2562) กล่าวว่า วัดร่องขุ่นเป็นระบบระเบียบสะอาด ซึ่ง
ได้รับการอบรมแนะน าจากผู้สร้างวัด ดังนั้น ผู้มาค้าขายประกอบกิจการบริเวรรอบวัดร่องขุ่น จึงถือว่า เป็นระบบ ในเรื่องความ
สะดวกสบายของด้านอาหาร จึงไม่เป็นปัญหาของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของปราณปริยา นพคุณ (2562) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ 
พบว่า นักด าน้ าชาวต่างชาติให้ความส าคัญในเรื่อง แหล่งด าน้ าลึกของประเทศไทยมีอุณหภูมิของน้ าทะเลที่พอเหมาะ แหล่งด าน้ า
ลึกของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากแหล่งด าน้ าที่อื่น ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งด าน้ าลึกใน
ประเทศไทย คนไทยมีความเป็นมิตรและความสุภาพ สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด าน้ าลึกได้ง่ายจากสื่อออนไลน์ พนักงานมี
การบริการที่มีความเสมอภาค และราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของพิธารัตน์ สุขะนินทร์ 
(2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับการศึกษาศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวกและเข้าถึงง่าย การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
แบบวิถีใหม่ที่เหมาะสม ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
 4. พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมา
ท่องเที่ยววัดร่องขุ่นเป็นครั้งแรก มาเป็นครอบครัว 4 – 5 คน โดยรถโดยสารประจ าทาง มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาทต่อคน 
อภิปรายได้ว่า จากผลการศึกษาเห็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยววัดร่องขุ่น นิยมเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากกว่าที่จะเดินทางมากับบริษัทท่องเที่ยว แสดงให้เห็น
ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดร่องขุ่น มาเป็นหมู่คณะในรูปแบบครอบครัวร่วมเดินทางและมีการวาง
แผนการเดินทางล่วงหน้า สอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2557, หน้า 32 - 33) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว
จะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่
กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบส นองความต้องการของตนเอง 
สอดคล้องกับการศึกษาของชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัด
เชียงราย พบว่า เดินทางมาท่องเที่ยววัดร่องขุ่นกับครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมหรือท่ีพักไปเยี่ยมชมวัดร่อง
ขุนในแต่ละครั้ง (เฉลี่ยต่อครั้ง 1 คน) ต่ ากว่า 500 บาท สอดคล้องกับการศึกษาของมะลิวัลย์ วงค์ด้วง (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรู้
และการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านแคมเปญ “เขาเล่าว่า” ของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่องเที่ยว เดินทางมา
ท่องเที่ยวพร้อมกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 51.8 สอดคล้องกับการศึกษาของสุริวัสสา นารินค า และคณะ (2257) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่าน
บริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทางด้วยตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
ยังมีรูปแบบในด้านนิยมเดินทางท่องเที่ยว โดยมีเพื่อนร่วมทางหรือหมู่คณะ และการวางแผนการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าอีกด้วย 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กับทัศนคติที่มีต่อวัด
ร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน ภาพรวม และในด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) และด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) กับ 
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ทัศนคติที่มีต่อวัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 อภิปรายได้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
วัดร่องขุ่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวม บ่งบอกว่า การรับรู้ที่ดีจะ
ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีขึ้น ผลการศึกษานี ้แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้
สื่อออนไลน์ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ จะช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของนักท่องเที่ยว  ความสัมพันธ์เชิงบวกในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ แสดงให้เห็นว่า การรับรู้เกี่ยวกับความงดงามและเอกลักษณ์ของวัดร่องขุ่นมีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว  การเน้นย้ า
และส่งเสริมข้อมูลเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น ศิลปะ และความงามของวัดร่องขุ่น จะช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดี  และกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวมากขึ้น และการรับรู้เกี่ยวกับการต้อนรับอย่างเป็นมิตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของ
นักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า บริการที่ดีและการต้อนรับอย่างอบอุ่นสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวได้ การฝึกอบรม
บุคลากรในการบริการ และการต้อนรับให้มีความเป็นมิตรและมืออาชีพ จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี  และทัศนคติที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003, อ้างถึงในพิธารัตน์ สุขะนินทร์, 2561) ได้กล่าวว่า การกระท าของบุคคลจะ
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้น โดยเรียนรู้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้
กลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส สอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbrado and Leippe (1991, อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 
2557, หน้า 15 - 16) กล่าวว่า ประชาชนอาจจะได้รับข่าวสารซึ่งมีการเสนอเนื้อหาผ่านสื่อมวลชนชนิดนั้น ๆ บ่อย ๆ จนท าให้
คุ้นเคยกับข่าวสารจนก่อให้เกิดความสนใจ และการยอมรับ สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามเนื้อหาที่เสนอนั้น ๆ ได้
สอดคล้องกับแนวคิดของสุจิตรา ไชยจันทร์ (2559) ที่กล่าวว่า กระบวนการเกิดทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจะเกิด จาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคล การมีประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรง หรือทางอ้อมย่อมก่อให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้น โดยทั่วไป 
ประสบการณ์ส่วนบุคคลจะกระทบโดยตรงต่อองค์ประกอบด้านความคิดของทัศนคติ ประสบการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกพอใจ 
ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ส าหรับทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .617) โดยถือว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
สอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์บัณฑิตศึกษา (2563) ศึกษาเรื่อง การรับรู้สารสนเทศและเจตคติที่มตี่อการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์
ของเยาวชน พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวม และรายด้าน มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่
มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นสูง  สอดคล้องกับการศึกษาของพิธารัตน์ สุขะนินทร์ 
(2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ร้อยละ 46.2 สอดคล้องกับการศึกษาของธนิตา คงชัย (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย : ในบริบทเทศกาลดนตรี พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเทศกาลดนตรี กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเทศกาลดนตรี มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยพบความสัมพันธ์ทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารวัดร่องขุ่นควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวัดร่องขุ่นในแง่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจและการต้อนรับท่ีอบอุ่นผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มการรับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยการใช้วิธีการ
ตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เช่น การสร้างบทความ วิดีโอ และภาพถ่ายที่เน้นความงดงามและเอกลักษณ์ของวัด จะ
ช่วยให้ขอ้มูลแพร่หลายมากข้ึน  
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  2. ผู้บริหารวัดร่องขุ่น ควรมีการปรับปรุงบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าป้ายข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศ การให้บริการน าเที่ยวโดยมีไกด์ที่มีความรู้  และ
ทักษะในการต้อนรับ 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ ศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ดังนั้น หากมีการวิจัยในครั้งต่อไป ควรจะพิจารณาศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว
วัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดร่องขุ่น ท้ังนี้ จ านวนนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยววัดร่อง
ขุ่นยังเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อจะได้เปรียบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเที่ยว เพื่อจะได้น ามาประกอบการ
วางแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 
 2. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากเอเชียอาคเนย์ ดังนั้น หากมีการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะศึกษาการ
เปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาจากเอเชียอาคเนย์โดยเฉพาะ เพ่ือจะได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเที่ยวเอเชียอาคเนย์ชัดเจนยิ่งขึ้น และผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะได้
จัดรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากเอเชียอาคเนย์ต่อไป 
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