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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัด
เชียงราย และ 2. เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้
คุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการจากสถานประกอบการต่าง ๆ ที่รับบัณฑิตเข้าท างาน จ านวน 252 คน ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย Cronbach’s Alpha ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตกับความคาดหวังของผู้ประกอบการในแต่
ละด้าน และใช้  t-test แบบคู่ (Paired Samples t-test) ซึ่งใช้วัดความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีความคาดหวังล าดับแรก คือด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.51 รองลงมาคือด้านองค์ความรู้ ที่มี
ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 4.49 และด้านมีปฏิภาณไหวพริบ 4.48 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสม 4.39 ก็ยังถือว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  2) การวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับที่ ในจังหวัดเชียงรายผลิต พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ยังสามารถที่จะพัฒนา
หลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่ยังไม่ต้องเติมเต็มช่องว่าง คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านท่ีต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะเฉพาะทาง
วิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แม้จะ
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อยู่ในระดับคาดหวังมาก แต่มีค่าเฉลี่ยและความสม่ าเสมอของความเห็นที่น้อยกว่าด้านอ่ืน จึงควรได้รับการส่งเสริมเพิ่มเติมผ่าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง ผู้ประกอบการ ช่องว่าง  คุณลักษณะบัณฑิต 

 
Abstract 

 

 This research objectives are 1. to study the characteristics of graduates according to the 
expectations of enterprises in Chiang Rai Province and 2. to analyze the gap between the characteristics of 
graduates according to the expectations of entrepreneurs and those that In Chiang Rai Province produces. 
The sample group studied consisted of 252 graduate users from various establishments that hired 
graduates in the aforementioned fields to work. With specific random sampling and the instrument used 
for data collection was questionnaire regarding expectations of desirable graduate characteristics. The 
reliability of the instrument was tested using Cronbach's Alpha with a mean value of 0.95. Statistics used 
for data analysis include descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations and 
correlation coefficient. To analyze the relationship between graduate characteristics and entrepreneurs' 
expectations in each aspect, a paired samples t-test was used to measure the difference between the 
means of each aspect. 
  The research results found that 1)  The characteristics of graduates as expected by business 
establishments in Chiang Rai Province are as follows which had the highest average value of 4.51, followed 
by Communication skills at 4.49 and intelligence at 4.48, respectively. The aspect with the lowest average 
expectation was personality and Morality Ethics appropriate behavior at 4.39 but it is still considered to be 
at the highest level as well. When considering the standard deviation value. It was found that the value 
was indicating that the data was moderately to somewhat distributed. It reflects that entrepreneurs place 
high importance on various characteristics of graduates. Especially taking care of property, discipline and 
tact. 2)  The analysis of the gap between the graduate characteristics expected by the business 
establishment and those produced by In Chiang Rai Province found that the gap between the graduate 
qualifications expected by business operators and those produced in Chiang Rai Province can still be 
developed into courses or teaching methods according to the needs of business operators. However, 
There is only one aspect that still needs to be filled in: morality and ethics. The aspects that need to be 
developed and filled in, respectively, are communication skills, professional skills, knowledge, intellectual 
skills, and technology skills and interpersonal skills. Therefore, it should be further promoted through 
extra-curricular activities and systematic training to truly upgrade graduates to meet the needs of the labor 
market. 
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บทน า  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบันท าให้การพัฒนามาตรฐานการศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาก าลังคนให้มี
มาตรฐานเทียบเท่ากับประเทศอื่น ๆ จึงได้มีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 โดย
สถาบันการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน 
ส าหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจนั้น ตระหนักถึงความส าคัญของคุณลักษณะบัณฑิต และคาดหวังที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจและการ
พัฒนาประเทศ (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 2557). 

จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่ก าหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศทางด้านการศึกษาร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญ ตามรูปแบบพิรามิด
การเรียนรู้ของ Lalley และ Miller (2007) ที่กล่าวว่า "การเรียนรู้ในห้องเรียนโดยฟังครูบรรยายเพียงอย่างเดียว นักเรียนจะจดจ า
เนื้อหาได้เพียงร้อยละ 5 แต่ถ้ามีการสาธิตให้ดูด้วยจะจดจ าได้ร้อยละ 30 ขณะที่การเรียนในรูปแบบการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จะจดจ าได้ร้อยละ 50 ถ้าได้ปฏิบัติงานจริงจะจดจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ร้อยละ 75 และสุดท้ายหากผู้เรียนสามารถสอนผู้อื่น
ได้ การเรียนรู้นั้นจะประสบความส าเร็จถึงร้อยละ 90" 

ในจังหวัดเชียงรายเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะทางสังคมที่เป็นที่ยอมรับในศตวรรษที่ 21 โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ เป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความรู้ ใฝ่รู้และทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบและจิตสาธารณะ มีทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นบัณฑิตที่เป็นนักปฏิบัติการที่มีคุณภาพ สามารถสร้างงานได้ และมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

จากประเด็นดังกล่าว ทีมผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ กับ
ที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ เพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายร่วมกับ
สถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการ ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในการสร้างนโยบายเพื่อ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลยัสู่การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและ
ตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้อง และเพื่อน าข้อมูลจากผู้ประกอบการมาน าเสนอต่อหน่วยงานในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาตัวบัณฑิตให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตรงตามความต้องการของหลักสูตรและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย 
2.  เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย 
2. ในจังหวัดเชียงรายสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อตอบโจทย์ต่อ

ความต้องการของสถานประกอบการ 
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3. สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางทางพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
ตอ่ความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 แบบแผนการวิจัย บทความเรื่องช่องว่างของความคาดหวังจากผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต ในจังหวัด
เชียงราย  เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย จ านวน 685 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
252 คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยองค์กรของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภท ขนาด ระยะเวลาด าเนินงาน และความต้องการ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย 7 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม องค์ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ  

ตอนที่ 3 ความคาดหวังของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต 7 ข้อ ได้แก่ บุคลิกภาพ ระเบียบวินัย ทัศนคติ ปฏิภาณไหว
พริบ การดูแลทรัพย์สิน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และทักษะการท างานหลากหลาย  ตอนที่ 2-3 เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหา

ค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้  
      1) การหาค่าความเที่ยงตรงน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากท่ีปรึกษางานวิจัยแล้ว (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) 

     2) น าแบบสอบค าถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา    
วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการวัดความสอดคล้องภายใน  (Internal Consistency 
Method) ด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.95 แสดงว่ามีความเชื่อถือ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัว
แปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานมาใช้ ในการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตกับความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการในแต่ละด้าน และใช้ t-test แบบคู่ (Paired Samples t-test) ซึ่งใช้วัดความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ช่องว่าง  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบัน  แนวคิด
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาแห่งชาติและหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้านและ และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย   

1. การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย จากผลศึกษาข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายจากแบบสอบถาม 

ผลศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายดังนี ้
การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายได้แสดงให้เห็นถึง

ความส าคัญของการมีบัณฑิตที่มีทักษะและลักษณะที่ตรงกับความต้องการของตลาดงานท้องถิ่น จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
อธิบาย ผลลัพธ์ได้สะท้อนค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่สูงจากสถานประกอบการต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยของแต่ละ
คุณลักษณะมีความเป็นไปดังน้ี 

ช่องว่างของความคาดหวังจากผู้ประกอบการท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
ในจังหวัดเชียงราย 

 

1.คุณธรรม จริยธรรม 
2.องค์ความรู ้
3.ทักษะทางปัญญา 
4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5.ทักษะการส่ือสาร 
6.ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
7.ทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 
 
    

                      

คุณลักษณะของบัณฑิต  
ในจังหวัดเชียงราย 

 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดเชียงราย 
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1. ทักษะการสื่อสาร ที่เหมาะสมในการท างาน รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กรที่ควรมี
ความสามารถในการจัดการและดูแลทรัพย์สินขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ท่ี 4.5090 

2. ด้านองค์ความรู้ ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ลักษณะนี้เน้นย้ าถึง
ความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.499 

3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรมีปฏิภาณไหวพริบความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ด้วยค่าเฉลี่ย 4.480 

4. ทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ที่ต้องมีทักษะในการท างานที่หลากหลายในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง ความสามารถใน
การปรับตัวและท างานหลากหลายประเภท มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.4716 

5. ทักษะทางปัญญา มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและมีทักษะจัดการอารมณ์: บัณฑิตควรมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างานและสามารถจัดการกับอารมณ์ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.4703 

6. ทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการช่วยการท างาน แต่ก็ยังคงต้องการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ความสามารถ
ในการรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4660 

7. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การมีบุคลิกที่ดีและพฤติกรรมที่เหมาะสมในที่
ท างาน ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ท่ี 4.3911 

จากผลการวิเคราะห์นี้ สามารถสรุปได้ว่าสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังในระดับสูงต่อคุณลักษณะ
ทั้งหมดของบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดการทรัพย์สิน ระเบียบวินัย และทักษะการท างานที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรเติบโตและแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แสดงผลตามตารางที่ 1-2 

 
 ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะบัณฑิต  
 

คุณลักษณะบณัฑติ 
 

SD แปลผล 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3924 0.6529 มากที่สุด 
2) ด้านองค์ความรู ้ 4.4131 0.6910 มากที่สุด 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4.3874 0.6853 มากที่สุด 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4164 0.6043 มากที่สุด 
5) ด้านทักษะการสื่อสาร 4.3690 0.7204 มากที่สุด 
6) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี 4.3978 0.7226 มากที่สุด 
7) ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.3627 0.7173 มากที่สุด 

รวม 4.3912 0.6848 มากที่สุด 
 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ประกอบการมีการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยให้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุดในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4164 รองลงมาเป็นด้านองค์ความรู้ 4.4131 และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
4.3978 ตามล าดับ ส่วนด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.3627 แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอยู่ระหว่าง 0.6043 -0.7226 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายปานกลาง สะท้อนให้ เห็นว่า
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของบัณฑิตในระดับสูง โดยเฉพาะทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์
ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย  
 

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังในคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวัง

มากที่สุดในด้านทักษะการสื่อสาร การดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.5094 รองลงมาคือ ด้านองค์ความรู้ 
มีระเบียบวินยัและความรบัผิดชอบ 4.4994 และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมปีฏิภาณไหวพริบ 4.4800 ตามล าดับ ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังน้อยสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสม 4.3911 แต่ก็ยังถือว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.6686 - 1.4172 แสดงว่าข้อมูลมีการ
กระจายปานกลางถึงค่อนข้างกระจาย สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านต่าง  ๆ ของบัณฑิตใน
ระดับสูง โดยเฉพาะการดูแลทรัพย์สิน ระเบียบวินัย และปฏิภาณไหวพริบ 
 3. ผลศึกษาวิเคราะห์ช่องว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

ความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายต่อคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้าน
การมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและการจัดการอารมณ์ ซึ่งสะท้อนว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับความสามารถในการปรับตัว
และการรับมือกับความกดดันในสภาพแวดล้อมการท างาน แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการจัดการทรัพยากรและการรักษา
ความมั่นคงขององค์กรเป็นสิ่งที่สถานประกอบการให้ความส าคัญอย่างมาก  คุณลักษณะอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบ การมีวินัย 
ความสามารถในการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ถูกจัดอันดับความส าคัญตามล าดับ ผลลัพธ์จากการศึกษานี้ไม่
เพียงแต่เป็นประโยชน์ส าหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังช่วยให้บัณฑิตเห็นถึงความส าคัญของการมี
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคตอีกด้วย แสดงผลตามตารางที่ 3 

 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
 

SD แปลผล 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3911 0.6902 มากที่สุด 
2) ด้านองค์ความรู ้ 4.4994 0.6686 มากที่สุด 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
 

SD แปลผล 

3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3911 0.6902 มากที่สุด 

4) ด้านองค์ความรู ้ 4.4994 0.6686 มากทีสุ่ด 
5) ด้านทักษะทางปัญญา 4.4703 1.3091 มากที่สุด 
6) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4800 0.6704 มากที่สุด 
7) ด้านทักษะการสื่อสาร 4.5094 0.6850 มากที่สุด 
8) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี 4.4660 0.7063 มากที่สุด 
9) ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.4716 1.4172 มากที่สุด 

รวม 4.4696 0.8781 มากที่สุด 
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ตาราง 3 ผลการเทียบหาช่องว่างจาก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่องว่างคุณลักษณะบัณฑติ  
 

 ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 3 สะท้อนให้เห็นว่าสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายใน

ระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่ยังไม่ต้องเติมเต็มช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง 
ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่บัณฑิตควรพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าสู่ตลาดงาน 
และสามารถตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการได้อย่างเต็มที่การศึกษานี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมในสถาบันการศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีความพร้อมและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันที่เน้นการมีทักษะหลากหลาย ความสามารถในการท างานเป็นทีม การมีจิตวิทยาที่ดีในการท างาน และ
การรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร 

 
สรุปผล  

1. การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย ความคาดหวังของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายต่อบัณฑิตจากในจังหวัดเชียงราย โดยมีการวิเคราะห์คุณลักษณะที่คาดหวังในหลายด้าน ผล
การวิเคราะห์แสดงว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" ท่ีค่าประมาณ 4.45 ถึง 4.50 ซึ่งแสดงถึงความคาดหวังสูงมากจาก
สถานประกอบการ ซึ่งค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงถึงความแปรปรวนรอบค่าเฉลี่ยซึ่งอยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.42 ค่อนข้างต่ าแสดง
ถึงความสอดคล้องในความคาดหวังของสถานประกอบการ  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ช่วยให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์มี
นัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยค่านี้ต่ ากว่า 0.05 ส าหรับหลายคุณลักษณะ แสดงว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถ
ยืนยันได้ว่าความคาดหวังเหล่านี้เป็นจริง. สิ่งนี้บ่งช้ีว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณธรรม จริยธรรม องค์ความรู้ และ
ทักษะการสื่อสารเป็นอย่างมาก และนี่เป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงหลักสูตรและการฝึกอบรมเพื่อ
เตรียมบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของตลาดได้เป็นอย่างดี  โดยการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความ
คาดหวังของสถานประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ โดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็น
ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับน้อยมาก  

 ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิต 
 

ล าดับ หมายเหตุ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.0013 7  

ด้านองค์ความรู ้ -0.0863 3  
ด้านทักษะทางปัญญา -0.0829 4  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล -0.0636 6  

ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิต 
 

ล าดับ หมายเหตุ 

ด้านทักษะการสื่อสาร -0.1404 1  
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี -0.0682 5  

ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ -0.1087 2  



 

 

 
 

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 
Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

9/12 E-007140 

2. ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับท่ีในจังหวัดเชียงรายผลติได้ยงัสามารถ
ที่จะพัฒนาหลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งการวิเคราะห์คุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายในระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวท่ียังไม่ต้องเติมเต็ม
ช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะ
เฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับ “มากที่สุด” ทุก
ด้าน โดยเฉพาะในด้านการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และปฏิภาณไหวพริบ ซึ่งถือเป็นจุด
แข็งที่สถานศึกษาควรรักษาไว้ อย่างไรก็ตาม ยังพบช่องว่างเชิงพัฒนาในด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ทักษะการสื่อสาร และการ
ท างานที่หลากหลาย แม้จะอยู่ในระดับคาดหวังสูง แต่มีค่าเฉลี่ยและความสม่ าเสมอของความเห็นท่ีต่ ากว่าด้านอื่น จึงควรได้รับการ
ส่งเสริมเพิ่มเติมผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง 

 

อภิปรายผล     
1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า

สถานประกอบการมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทุกด้าน โดยมีความคาดหวังสูงสุดในด้านการดูแล
รักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.5094) รองลงมาคือด้านมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (4.4994) ด้านมีปฏิภาณไหว
พริบ (4.4800) และด้านมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย (4.4716) ตามล าดับ ขณะที่มีความคาดหวังต่ าสุดในด้านมีบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมที่เหมาะสม (4.3911) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าต้องการบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีทักษะคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรม รวมถึงมีประสบการณ์การท างานจริง 
แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญและคาดหวังคุณลักษณะของบัณฑิตในหลายด้าน โดยเฉพาะการดูแลทรัพย์สิน 
ระเบียบวินัย ปฏิภาณไหวพริบ และทักษะการท างานต่าง ๆ  

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตทุกด้าน โดยให้ความส าคัญและคาดหวังสูงสุดในด้านการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร รองลงมาคือ
ด้านมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ด้านมีปฏิภาณไหวพริบ และด้านมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย ซึ่งหมายความว่า
ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีวินัยและความรอบคอบในการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงมี
ทักษะการท างานที่หลากหลายสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ สถานประกอบการยัง
ต้องการให้บัณฑิตมีคุณลักษณะด้านอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และมี
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรมด้วย ทั้งนี้เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์ครบถ้วน สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในอาชีพการงานซึ่งสอดคล้องงานกับงานวิจัยของณฐภศา เดชานุเบกษา (2564) ท าการศึกษา
ความคาดหวังของสถานประกอบการในการท าข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิตกับหลักสูตรแบบบูรณาการกับการ
ท างาน เมื่อพิจารณาข้อความดังกล่าว พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ท่ีมุ่งศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต เนื่องจากการท าข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิตกับหลักสูตรแบบบูรณาการกับการ
ท างานนั้น เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยสถาน
ประกอบการจะมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลกัษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมถึงร่วมจัดการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการกับการท างานให้
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สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะตรงตามที่
ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถประกอบอาชีพและประสบความส าเร็จในการท างานได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาความ
คาดหวังของสถานประกอบการยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร 
เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ท าการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณาข้อความ
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้อย่างชัดเจน โดยมุ่งศึกษาในประเด็นเดียวกันคือความคาดหวังของ
สถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาหรือบัณฑิต ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญยิ่งต่อสถาบันการศึกษาในการน าไปใช้
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต 

การศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เนื่องจาก
สถานประกอบการคือผู้ประกอบการ โดยตรง จึงสามารถระบุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงบุคลิกภาพและคุณสมบัติเฉพาะตัว ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความคาดหวังนี้ จะ
เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาน ามาปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวัง
ของสถานประกอบการ ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตมีโอกาสประกอบอาชีพและประสบความส าเร็จในการท างานมากยิ่งข้ึนดังน้ัน งานวิจัย
นี้มีความส าคัญและสอดคล้องกับการศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่าง
แท้จริง 

2. ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับท่ีในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ยังสามารถ
ที่จะพัฒนาหลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ สถาน
ประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายในระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวท่ียังไม่ต้องเติมเต็ม
ช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะ
เฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับ “มากที่สุด” ทุก
ด้านซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความคาดหวังและ
ตอบโจทย์ความต้องการของสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าทุกด้านของ
คุณลักษณะที่สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังจากบัณฑิตในจังหวัดเชียงรายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมี
ค่าประมาณ 4.45 ถึง 4.50 ซึ่งเป็นค่าที่สูงมาก แสดงถึงความคาดหวังในระดับสูงมากจากสถานประกอบการต่อบัณฑิต นอกจากนี้
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าค่อนข้างต่ าในช่วง 0.60 ถึง 1.42 บ่งช้ีว่ามีความสอดคล้องและแปรปรวนรอบค่าเฉลี่ยในระดับที่
น้อย ซึ่งหมายความว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ที่ต่ า
กว่า 0.05 ส าหรับหลายคุณลักษณะ ยืนยันว่าผลการวิเคราะห์นี้มีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถยืนยันได้ว่าความคาดหวังเหล่านี้
เป็นจริง ซึ่งบ่งช้ีว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะการสื่อสารเป็น
อย่างมาก ดังนั้นข้อมูลเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและ
การฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเตรียมบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ประกอบการ ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี
การศึกษา 2562" เมื่อน ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับประเด็นท่ีก าหนดให้ คือ การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต พบว่ามีความสอดคล้องกันอย่างชัดเจน โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ศึกษาในประเด็นที่ว่า 
ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่มากน้อยเพียงใด การศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิต เนื่องจากผู้ประกอบการ เป็นผู้ที่ได้เห็นถึงศักยภาพและข้อบกพร่องของบัณฑิตในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ดังนั้น
ข้อคิดเห็นและระดับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ จึงมีนัยส าคัญในการน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของตลาดแรงงาน เนื่องจากเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ ที่มีต่อบัณฑิตในด้านการปฏิบัติงานและคุณลักษณะต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญในการน ามาใช้พัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐนันท์ ประสีระเตสัง (2561)ได้ท า
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม" นั้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีความสอดคล้องกับประเด็น
การศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 

การศึกษาวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การส ารวจความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ประกอบการ ที่มีต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดคุณลักษณะที่
ต้องการจากบัณฑิต เนื่องจากเป็นผู้ที่จะต้องน าบัณฑิตเหล่านั้นไปใช้ปฏิบัติงานจริง ดังนั้นความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้ประกอบการ จึงมีความส าคัญยิ่งต่อสถาบันการศึกษาในการน าไปก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และพัฒนาหลักสูตร
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความคาดหวังดังกล่าว การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง เนื่องจากหากสถาบันการศึกษาทราบถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ก็จะสามารถออกแบบและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและสร้างบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ  ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตเหล่านั้นสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผู้ประกอบการ 
ต่อไป จึงมีความส าคัญและสอดคล้องต่อการศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต เนื่องจาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการ ที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปก าหนดเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่คาดหวังและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการดังกล่าว อันจะส่งผลให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ และตลาดแรงงาน 

 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1) สถาบันการศึกษาควรน าข้อมูลความคาดหวังของสถานประกอบการมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอน โดยเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่สถานประกอบการให้ความส าคัญ เช่น ระเบียบวินัย การดูแลทรัพย์สิน ปฏิภาณไหวพริบ 
และทักษะการท างานท่ีหลากหลาย 

2) ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ท่ียังขาดให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะในด้านที่พบ
ช่องว่างจากความคาดหวังของผู้ประกอบการ เช่น ทักษะทางปัญญา ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร เป็นต้น 
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3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพื่อให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ การฝึกงาน ตลอดจนก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ร่วมกับสถาบันการศึกษา 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะบัณฑิตในแต่ละด้าน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว 
2) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับความส าเร็จใน

การท างาน เพื่อยืนยันคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพจริง 
3) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน

การวางแผนการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 
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