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ในบริบทต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่เชื่อมโยงการจัดการองค์การเข้ากับนโยบายการศึกษาแห่งชาติ ชี้ให้เห็น

ถึงความส าคัญของการบูรณาการความรู้ทั้งสองด้านเพื่อสร้างระบบการศึกษาท่ีตอบโจทย์อนาคต กองบรรณาธิการ

ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่าน ผู้ประเมินบทความ และคณะกรรมการที่ช่วยให้วารสารฉบับนี้บรรลุเป้าหมายในการ

เผยแพร่องค์ความรู้ที่มีคุณภาพ เราหวังว่าบทความต่างๆ ในฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มุ่งศึกษาว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองทีส่่งผลต่อบุตรหลานในสามประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อบุตร
หลาน ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และทักษะทางสังคม 2) คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและโรงเรียน และ 3) 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ปกครองเอง การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรม และสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในประเด็นต่างๆ โดยมุ่งเน้นศึกษาว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองแบบใดที่จะส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของบุตรหลาน และทักษะทางสังคมและอารมณท์ีจ่ าเป็นตอ่การประสบความส าเร็จของชีวิตในอนาคตของ
บุตรหลานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าการมีส่วนร่วมที่
มีคุณภาพและเหมาะสมนั้น ควรค านึงถึงการมีส่วนร่วมในระดับที่พอดี เน้นที่คุณภาพมากกว่าปริมาณ โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้
พัฒนาความสามารถในการจัดการเรื่องต่างๆ ด้วยตนเองที่เหมาะสมกับช่วงวัย ตลอดจนการส่งเสริมให้มีสื่อสารที่ดีอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่องระหว่างผู้ปกครองกับทางโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมนี้ต้องไม่เป็นภาระต่อผู้ปกครองเอง ดังนั้นการเลือก
รูปแบบของการมีส่วนร่วมควรสอดคล้องกับบริบทของแต่ละครอบครัวและความต้องการเฉพาะของบุตรหลานแต่ละคน การท า
ความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้ จะช่วยให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กได้อย่างยั่งยืน บทความนี้
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ครู และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการร่วมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
เด็กประสบความส าเร็จได้อย่างเต็มศักยภาพ  
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง,แรงกดดัน,พลังอันยิ่งใหญ่ 

 
Abstract 

 
This article investigates the multifaceted impact of parental involvement on child development, 

analyzing three principal dimensions: 1) its effects on children, encompassing both academic achievement 
and social skills; 2) the quality of home-school relationships; and 3) the consequences for parents 
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themselves. This study, conducted through a comprehensive literature review and synthesis of existing 
research on parental involvement, specifically aims to identify what forms of parental engagement can 
effectively foster children's academic success and essential socio-emotional skills for future life 
achievements, without causing detrimental effects to any stakeholders.The findings reveal that truly effective 
and appropriate parental involvement necessitates a balanced approach, prioritizing quality over mere 
quantity. This involves empowering children to develop self-management skills suited to their age, alongside 
promoting consistent and effective communication between parents and schools. Crucially, however, such 
involvement must not become an undue burden on parents themselves. Therefore, the choice of 
involvement strategies should align with the unique context and specific needs of each family and child. 
Understanding these factors is pivotal for developing sustainable strategies that promote children's learning 
and holistic development. Ultimately, this article offers valuable guidance to parents, educators, and all 
relevant parties in collaboratively cultivating a supportive learning environment conducive to maximizing 
children's potential. 
 
Keywords:  Parental involvement, pressure, great power 

 
บทน า  

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการศึกษาของบุตรหลานเป็นปัจจัยส าคัญที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 4 (SDGs 4 – Quality Education )  ที่มุ่งสร้างการศึกษาที่มี
คุณภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม พร้อมส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื่อพิจารณาร่วมกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 ของประเทศไทย ที่ใช้หลักการการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.2560)  และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (All for Education) ยิ่งตอกย้ าถึงความส าคัญของบทบาทการมีส่วนร่วม
ผู้ปกครองในหลากหลายมิติ อาทิ การสนับสนุนทรัพยากร การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนถึงการมีสิทธิ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจัยจ านวนมากที่ยืนยันถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง โดย
ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจ และ
พัฒนาการด้านสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน (Sharma, 2024, p. 46)  แต่ในทางปฎิบัติกลับพบว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองแบบเดียวกันอาจไม่ได้ผลลัพธ์เดียวกันในทุกช่วงวัยของเด็ก (Utami A, 2022, p.17) หรือผลงานวิจัยในประเทศ
ฟิลิปปินส์ ของ Maimad et.al.,(2023) พบว่าโครงการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่นการให้เงินช่วยเหลือครอบครัวที่ยากจน 
มีบทบาทส าคัญกว่าในการส่งเสริมการเข้าเรียนของนักเรียน ดังนั้นการศึกษาน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อบุตรหลานในสามประเด็นหลกั ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์
ของบุตรหลาน (2) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว และ (3) ผลกระทบต่อผู้ปกครองเอง โดยมีเป้าหมายส าคัญคือการ
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางและรูปแบบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่มีคุณภาพเหมาะสมที่จะช่วยส่งเสริมความส าเร็จ
ของบุตรหลานด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และทักษะทางสังคมและอารมณ์ที่จ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จของชีวิตใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  การศึกษานี้ด าเนินการโดยมีเป้าหมายเพื่อท าความ
เข้าใจความซับซ้อนของความสัมพันธ์ดังกล่าว และตั้งอยู่บนสมมุติฐานท่ีว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบท จะน าไปสู่ความส าเร็จของบุตรหลาน  

 

https://doi.org/10.36676/girt.v12.i1.111
http://dx.doi.org/10.55885/jerp.v2i1.156
https://doi.org/10.2478/jtes-2023-0017
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รูปแบบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
เพื่อท าความเข้าใจผลกระทบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างครอบคลุมในทุกด้าน การศึกษาถึงรูปแบบการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองที่หลากหลายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง จากงานวิจัยของ Bacskai et.at. (2024) และงานวิจัยของ Wahyuni & 
Mangunsong (2022, p.17-18) ได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองออกเป็น 3 รูปแบบหลัก การจ าแนกแบบนี้จะ
ช่วยให้อธิบายได้ชัดเจนขึ้นว่าการมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์
ของบุตรหลาน ต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน และต่อผู้ปกครองเองได้อย่างไร 

1.การมีส่วนร่วมที่บ้าน คือการสร้างสภาพแวดล้อมที่บ้านให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่นการช่วยสอนและอธิบายการบ้าน 
การพูดคุยเรื่องราวที่โรงเรียนกับบุตรหลาน การเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะนี้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อแรงจูงใจทางด้าน
การศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของเด็ก (Wahyuni & Mangunsong, 2022)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ LaRosa 
et.at. (2023) ที่ว่าการที่ผู้ปกครองให้ความเอาใจใส่การเรียนท่ีบ้านอย่างจริงจังช่วยส่งเสริมพัฒนาการเชิงบวกทางด้านสังคมและ
อารมณ์ของเด็กโดยเฉพาะในระดับปฐมวัย    

2.การมีส่วนร่วมที่โรงเรียน หมายถึงการเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครอง-ครู และกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน โดย 
Hanson & Pugliese (2020,p.3) พบว่ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนท่ีพบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมากที่สุดคือการเข้าร่วม
การประชุมทั่วไปของโรงเรียนหรือสมาคมผู้ปกครองครู ร้อยละ 89 รองลงมาคือการเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียนหรือ
กิจกรรมในช้ันเรียน ร้อยละ 79 และการเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครอง-ครู ร้อยละ 75 และยังพบว่าการท างานร่วมกันระหว่าง
โรงเรียนและผู้ปกครองยังช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อพัฒนาการของบุตรหลาน ซึ่งเป็นส่งผลต่อการยกระดับของคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม และช่วยให้เด็กพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่  

3.ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและโรงเรียนมีคุณภาพของการสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญของความสัมพันธ์นี้  
โดยเฉพาะการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียนแบบสองทาง เมื่อครูหรือผู้ปกครองมีข้อกังวลเกี่ยวกับเรื่องการเรียนหรือ
พฤติกรรมของเด็ก การสื่อสารที่มีคุณภาพจะช่วยให้มั่นได้ว่าเด็กจะได้รับการส่งเสริมและดูแลอย่างดีที่สุด ประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานศึกษาของ Zou (2023) ที่พบว่าในช่วงระดับช้ันอนุบาลและประถมศึกษา การที่ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในการศึกษาและ
พัฒนาการของเด็กนั้นจ าเป็นอย่างมาก และการสื่อสารระหว่างบ้านกับโรงเรียนก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งยังช่วยให้เด็กเติบโตขึ้นรอบด้านทั้งด้านการเรียนและด้านพัฒนาการ ช่องทางการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพจะยิ่งช่วยสนับสนุนให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจความคาดหวังของกันและกันได้ดียิ่งขึ้น น าไปสู่ความสัมพันธ์อันดีและความ
ร่วมมือท่ีมั่นคงยิ่งกว่าเดิม   

จากการวิเคราะห์ทั้งสามรูปแบบหลัก ผู้วิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมที่บ้าน ที่โรงเรียน และการสื่อสารระหว่างครอบครัวและ
โรงเรียน ล้วนมีความส าคัญ แต่ระดับของความส าคัญและระดับของผลกระทบอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของการมีส่วนร่วม 
ดังที่งานวิจัยของ Ho (2007 p. 65) ช้ีให้เห็นว่าในบริบทของเอเชีย การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่บ้านมีความนิยมมากกว่าการมี
ส่วนร่วมในโรงเรียน โดยเฉพาะการ “ให้การสนับสนุนการเรียนรู้” ที่บ้านเป็นวิธีช่วยเหลือบุตรหลานที่พบได้บ่อยที่สุด ในขณะที่
การมีส่วนร่วมในโรงเรียน เช่น การเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้ปกครองครู (PTA) นั้นไม่เป็นที่นิยม และการ
ติดต่อสื่อสารกับทางโรงเรียนจะเปน็กิจกรรมท่ีผู้ปกครองเข้าร่วมมากที่สุด แต่ลักษณะของการมีส่วนร่วมนี้อาจแตกตา่งกันอย่างมาก
ขึ้นอยู่กับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และความคาดหวังทางวัฒนธรรมของแต่ละครอบครัวตัวอย่างเช่น สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่สูงขึ้นของครอบครัวจะเกี่ยวข้องกับการลงทุนของผู้ปกครองทางด้านการศึกษา โดยการการจัดหาอุปกรณ์ทางการเรียน
หรือการส่งเสริมให้เรียนเพิ่มเติมเพื่อเสริมทักษะต่าง ๆ ให้กับบุตรหลานท่ีมากข้ึน ในขณะที่ครอบครัวที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมต่ าอาจมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนทางการศึกษาท่ีบ้านมากกว่าการส่งเสริมทางทรัพยากรอื่น ๆ  หรือการมีส่วนร่วมในโรงเรียน
โดยตรง และถึงแม้ว่างานวิจัยจะชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของเด็ก เช่น การเข้าเรียนสม่ าเสมอ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และทักษะทางสังคม (Oranga et.al., 2023)  แต่แนวคิดที่ว่า "ยิ่งมี
ส่วนร่วมมาก ยิ่งดี" นั้น กลับไม่ครอบคลุมความซับซ้อนของประเด็นนี้ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง แม้จะมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัย
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ทางเศรษฐกิจและเช้ือชาติ (Wildmon et.al., 2024) แต่คุณภาพและความเหมาะสมของการมีส่วนร่วมนั้นส าคัญกว่าปริมาณ ดังที่ 
Cruickshank (2024) เน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสังคม เพื่อให้
บรรลุประสิทธิผลสูงสุด ช่องว่างระหว่างระดับการมีส่วนร่วมที่พึงประสงค์และระดับการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจริง (Wildmon et.al., 
2024) สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการท าความเข้าใจประเภทและคุณภาพของการมีส่วนร่วม มากกว่าการมุ่งเน้นที่ปริมาณ
เพียงอย่างเดียว  ดังนั้น การศึกษาผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบของการมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง โดยค านึงถึงคุณภาพและความ
เหมาะสมในบริบทต่างๆ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปกครอง การ
เข้าถึงข้อมูลและการสนับสนุนจากโรงเรียน (Sharma, 2024)  และการสร้างความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน (Wildmon 
et.al., 2024) ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม และน าไปสู่การพัฒนาของบุตรหลานอย่างเต็มศักยภาพโดยไม่ก่อให้เกิด
ความเครียด ความกดดัน หรือการพึ่งพาอาศัยที่มากเกินไป 

 

ผลกระทบต่อบุตรหลาน 
จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลอย่างลึกซึ้งต่อพัฒนาการของเด็ก ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ 

สังคม และอารมณ์  และยังพบอีกว่าการมีส่วนร่วมนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความส าเร็จทางการศึกษา ที่ไม่เพียงแต่ส่งผล
โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ยังส่งผลต่อทัศนคติ ความเช่ือมั่นในการเรียนรู้ และพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม
ของเด็กอีกด้วย (Sharma, 2024) ที่น่าสนใจคือ อิทธิพลของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง โดยเฉพาะในช่วงวัยเด็กมีความส าคัญ
มากกว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ในการก าหนดทั้งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการทางอารมณ์และสังคม (Wildmon 
et.al., 2024) ยิ่งไปกว่านั้น จากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบความเช่ือมโยงที่ส าคัญระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับการรับรู้
ของผู้ปกครองเอง เกี่ยวกับความส าเร็จทางการเรียนของบุตรหลาน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (Wahyuni & 
Mangunsong, 2022) ผลการวิจัยเหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของผู้ปกครองในการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาการ
ที่รอบด้านของเด็ก และเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการศึกษาในข้ันต่อไป 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาหมายถึงความส าเร็จของนักเรียนในระบบการศึกษา โดยทั่วไปจะประเมินจากคะแนนสอบ

มาตรฐาน และอัตราการส าเร็จการศึกษา  ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดถึงผลของความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ ยังครอบคลุม
ถึงทักษะส าคัญอื่นๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกันกับผู้อื่น ตลอดจนทัศนคติที่มีต่อการเรียนรู่ เช่น ความ
มุ่งมั่นและความใฝ่รู้  เป็นต้น (Kushwaha & Ahmad, 2024) อย่างไรก็ตาม ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา 
ผู้ปกครองมักประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพิจารณาจากการสังเกตความพยายามและแรงจูงใจของบุตรหลาน รวมถึงผล
การเรียน โดยวัดจากความรับผิดชอบในการท าการบ้านและการส่งงาน (Wahyuni & Mangunsong, 2022)  จากนิยามนี้เห็นได้
ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัว และสังคม การศึกษาให้
ครอบคลุมในทุกมิติของความสัมพันธ์จึงส าคัญอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลอย่างมีนัยส าคัญและครอบคลุมต่อ
ความส าเร็จทางการศึกษาของนักเรียน งานวิจัยจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ปกครองมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการศึกษาของ
บุตรหลาน เด็กจะมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จทางวิชาการมากขึ้น มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับความส าเร็จ ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ได้แก่ การมีคะแนนและผล
การสอบที่ดีขึ้น การเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจและความมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การเข้าเรียนสม่ าเสมอและมีความมุ่งมั่น การมีทัศนคติ
เชิงบวกต่อการเรียนรู้ การท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างสมบูรณ์ และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ดี  (Sharma, 2024,p.46) 
แม้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมหรือปัญหาภายในครอบครัวอาจเป็นอุปสรรคต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน แต่การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองสามารถเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดผลกระทบเชิงลบเหล่านั้นได้ (Utami, 2022) โดยพบว่ารูปแบบการมีส่วน
ร่วมที่ส าคัญ คือการเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน การช่วยสอนการบ้าน การร่วมท ากิจกรรมทางวิชาการ และการสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอระหว่างบ้านและโรงเรียน (Wahyuni & Mangunsong, 2022.p.27) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harbola & Dutt 
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(2024,p. 656)  ที่ว่ากลไกส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีของเด็ก คือความร่วมมือ และการสื่อสารที่มีคุณภาพระหว่างครู
และผู้ปกครอง รวมถึงการที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการให้ความช่วยเหลือบุตรหลานในการท า
การบ้าน   

แต่อย่างไรก็ตามประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมาเสมอไป (Li et al. 
2023)   แต่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพของการมีส่วนร่วม เช่น การให้ก าลังใจ การช่วยเหลือในการเรียนรู้  2) รูปแบบ
ของการมีส่วนร่วม เช่นการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน การช่วยเหลือในการท าการบ้าน  (Wahyuni & Mangunsong, 2022) 
และ 3) ความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละครอบครัวและบุตรหลาน เป็นประเด็นท่ีควรได้รับการศึกษาในเชิงลึกต่อไป (Ho, 2007)   
นอกจากนี้ งานวิจัยของ Li et al. (2023) ได้เสนอมุมมองที่น่าสนใจว่า เมื่อผู้ปกครองมีความคาดหวังทีสู่งเกินไป ประกอบกับการ
ทุ่มเทมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกหลักสตูร และกิจกรรมที่โรงเรียนมากเกินไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับกลายเป็นผลการเรียนของเด็กท่ีแย่ลง 
สาเหตุส าคัญมาจากการที่ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทมากเกินความจ าเป็น ซึ่งไปรบกวนพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก ที่
ส่งผลกระทบต่อสมาธิและความพร้อมในการเรียนรู้ และผลกระทบนี้ยังไม่ได้จ ากัดอยู่แค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เกิดขึ้นได้กับเด็กจาก
ทุกระดับฐานะทางครอบครัว  ในทางตรงกันข้าม การมีส่วนร่วมในระดับที่มีความสมดุล กลับให้ผลลัพธ์ที่เป็นบวก จากงานวิจัย
ของ Goshin et.al. (2021) พบว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ให้อิสระบุตรหลานให้มีอิสระในการเลือกและตัดสินใจใน
ระดับที่พอดี ช่วยส่งผลดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสตูรของบุตรหลานวัยมัธยมศึกษามากกว่าการแทรกแซงท่ีมากเกินไปหรือ
การไม่ค่อยมีส่วนร่วม ซึ่งข้อค้นพบนี้ก็สอดคล้องกับการศึกษาของ Sharma (2024) ที่ช้ีว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ต่ าเกินไปก็
สัมพันธ์กับผลการเรียนที่ไม่ดีของบุตรหลาน ดังนั้นการค้นหาระดับและรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญในการ
ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของเด็กอย่างแท้จริง  

  ทักษะสังคมและอารมณ์ 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก ซึ่งหมายถึง

ความสามารถของเด็กในการจัดการอารมณ์ตนเอง สร้างและรักษาความสัมพันธ์ ที่ดี ท างานร่วมกับผู้อื่น และปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ (Osiba, 2024) พัฒนาการนี้ครอบคลุมทั้งความสามารถในการควบคุมตนเอง การแสดงออกทางอารมณ์ที่
เหมาะสม การแก้ปัญหา ตลอดจนปัจจัยด้านความสัมพันธ์ เช่น ความไว้วางใจและความร่วมมือ โดยเฉพาะการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เด็กกับผู้ปกครอง งานวิจัยของ Oranga et.al. (2023) ที่อ้างอิงกรอบแนวคิด 6 รูปแบบของ Epstein ช้ีว่าองค์ประกอบต่างๆ ของ
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เช่นการเป็นอาสาสมัครที่โรงเรียน การสื่อสารกับโรงเรียน การสนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การจัดหา
ทรัพยากรการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมที่บ้านที่ปลอดภัย และการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ปกครอง ล้วนส่งผลบวกต่อ
พัฒนาการทางด้านนี้รวมถึงการปรับตัวในโรงเรียนและความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง  รากฐานส าคัญของการพัฒนาการทางสังคมและ
อารมณ์นีเ้ริ่มต้นตั้งแต่ช่วงปฐมวัย โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่บ้านผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การเล่น การอ่านนิทาน และการ
พูดคุย ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างจุดแข็งเหล่านี้อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ความไว้วางใจที่ผู้ปกครองมีต่อครูยังส่งผล
ต่อการรับรู้ของครูเกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบ้านและโรงเรียน (LaRosa et.al., 2023) อิทธิพลของการมีส่วนร่วมนี้ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในช่วงปฐมวัย
เท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อเนื่องถึงวัยท่ีโตขึ้น ท้ังความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง การมีพัฒนาการ
ทางสติปัญญา และความเป็นอยู่ท่ีดี (Omarkhanova et.al., 2024) รูปแบบการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย ทั้ง การสื่อสารกับครู การ
เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน หรือการสนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน ล้วนช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ และความนับถือตนเอง ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญของพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ (Sharma, 2024) ดังนั้น ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียนใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาเด็กอย่างรอบด้าน (Wildmon et.al., 2024) 
แม้ว่าผู้ปกครองอาจเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ เช่น เวลาในแต่ละวันที่จ ากัดจากภาระหน้าที่ต่างๆ แต่การสื่อสารที่ดีและการมีส่วน
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ร่วมอย่างสม่ าเสมอ ท้ังที่บ้านและที่โรงเรียนก็ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เด็กเติบโตอย่างมีสุขภาวะ และมีใจรักในการเรียนรู้ 
(Cruickshank, 2024) 

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมที่ไม่สมดุลของผู้ปกครองน าไปสู่ผลกระทบเชิงลบได้ การที่ผู้ปกครองเข้ามาจัดการหรือ
ควบคุมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรืออารมณ์ของเด็กมากเกินไป อาจขัดขวางการพัฒนาความเป็นอิสระและความสามารถในการ
ควบคุมตนเองได้ (Dotterer, 2022) ความคาดหวังที่สูงเกินควรของผู้ปกครองยังอาจสร้างความเครียดและความวิตกกังวลซึ่งบั่น
ทอนสุขภาพจิตของเด็ก (Backman et.al., 2024) นอกจากนี้การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพระหว่างครอบครัวและโรงเรียน หรือ
ความคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกัน อาจท าให้ปัญหาเหล่านี้รุนแรงขึ้น ส่งผลเสียต่อทักษะทางสังคม การควบคุมอารมณ์ของเด็ก และ
สร้างความตึงเครียดในความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (Zou, 2023) ซึ่งอาจซ้ าเติมด้วยการขาดความเข้าใจและการใช้กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมที่ไม่เหมาะสมของผู้ปกครอง (Omarkhanova et.al., 2024) ยิ่งไปกว่านั้น ความคาดหวังทางสังคมที่กดดันให้พ่อแม่ 
โดยเฉพาะแม่ที่ต้องทุ่มเทกับการดูแลบุตรหลานให้ประสบความส าเร็จทางวิชาการ อาจท าให้ละเลยพัฒนาการด้านสังคมและ
อารมณ์ที่ส าคัญไม่แพ้กัน (Rachel B & Hodkinson P,2022) ทั้งนี้ งานศึกษาของ Backman et.al. (2024) ยังระบุถึงปัจจัยอื่นๆ 
เช่น การคบเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ก็อาจส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กได้เช่นกัน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจึงควร
ค านึงถงึความสมดุลและรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพัฒนาการของบุตรหลาน 

 
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่มีคุณภาพ คือรากฐานส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบ้านและโรงเรียน 
ซึ่งส่งผลดีต่อทั้งครูและโรงเรียนในภาพรวม เมื่อการมีส่วนร่วมเกิดจากความตั้งใจและการวางแผนอย่างรอบคอบ ย่อมน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิงบวกอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของครูและโรงเรียน ดังนี้ 

ผลกระทบต่อครู 
การทีผู่้ปกครองเข้ามามีบทบาทในกระบวนการศึกษาส่งผลดีต่อครูอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งด้านประสบการณ์วิชาชีพและ

สภาพแวดล้อมการท างาน โดยช่วยส่งเสริมความร่วมมือ เสริมสร้างความสัมพันธ์ และสนับสนุนการสื่อสารที่มีคุณภาพระหว่างกัน 
(Zou, 2023) ครูจะเข้าใจบริบทชีวิตที่บ้าน ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ปกครองได้ดีขึ้น น าไปสู่การปรับใช้แนวทางการ
สอนที่เป็นส่วนตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Oranga et.al., 2023) การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ทั้งจุดเด่นและ
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา ช่วยให้ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และเลือกใช้สื่อการสอนท่ีเหมาะสม และตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างตรงจุด (Wahyuni & Mangunsong, 2022; Cruickshank, 2024) นอกจากนี้ การที่ผู้ปกครองช่วยเสริมแรงการ
เรียนรู้ที่บ้านยังช่วยลดภาระงานของครู โดยเฉพาะการติดตามผลการเรียนและการให้ค าปรึกษา ท าให้ครูมีเวลาทุ่มเทให้กับการ
สอนและพัฒนาการเรียนการสอน (Wildmon et.al., 2024; Wahyuni & Mangunsong, 2022) ยิ่งไปกว่านั้น การที่ผู้ปกครอง
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียนและกิจกรรมอาสาสมัคร ยังช่วยสร้างบรรยากาศของความเป็นชุมชนและความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ส่งผลดีต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของครู และลดความเครียดจากการจัดการปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนหรือการ
สื่อสารกับผู้ปกครองที่มีความคาดหวังสูง (Oranga et.al., 2023) 

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองก็มีความท้าทายเช่นกัน ช่องว่างระหว่างระดับการมีส่วนร่วมที่พึง
ประสงค์กับท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งมักเกิดจากข้อจ ากัดด้านเวลาหรือการขาดความตระหนักของผู้ปกครอง  อาจท าให้ครูต้องหาวิธีเพ่ิมเติม
เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ (Wildmon et.al., 2024) ความคาดหวังท่ีไม่สอดคล้อง
กันระหว่างครอบครัวและโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวังของผู้ปกครองรุกล้ าอิสระทางวิชาชีพของครู อาจส่งผลให้ครู
เครียดได้ (Zou, 2023) ดังนั้น การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอและเปิดเผยตลอดปีการศึกษา จึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี ลดความกังวลของผู้ปกครอง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Oranga et.al., 2023) แม้โดยรวมแล้วการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองจะเป็นประโยชน์ แต่ความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างทุกฝ่าย จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบด้าน 
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เพื่อให้โรงเรียนสามารถสนับสนุนครูในการจัดการกับความสัมพันธ์นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ประสบการณ์ทางการศึกษาที่ดี
ขึ้นส าหรับทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง (Sharma, 2024) 

ผลกระทบต่อโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อโรงเรียนในหลากหลายมิติ โดยช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือ น าไปสู่สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก เสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียนที่ดีขึ้น 
(Oranga et.al.,2023)  โดยโรงเรียนจะได้รับจากการที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้  

1.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรับผิดชอบร่วมกัน โดยการที่ผู้ปกครองเข้ามีส่วนร่วม ช่วยยกระดับ
ประสบการณ์ทางด้านการศึกษาทั้งหมด และส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันและความรับผิดชอบ (Sharma, 2024)  

2.การร่วมมือกับชุมชนที่ยั่งยืน โดยผู้ปกครองสามารถเป็นอาสาสมัคร ร่วมบริจาคทรัพยากร และให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาโรงเรียน ซึ่งเหล่านี้น าไปสู่ทรัพยากรและการสนับสนุนที่เพิ่มขึ้น ช่วยให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสร้างเครือข่ายสนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ (Zou, 2023; Wildmon et.al., 2024)  

3.ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของโรงเรียน สะท้อนผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างแข็งขัน ซึ่งอาจดึงดูด
นักเรียนใหม่ และสร้างความมั่นคงให้กับโรงเรียนในระยะยาว (Zou,2023) 

4.การพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น โดยโรงเรียนจะได้รับข้อมูลเชิงลึก และข้อเสนอแนะที่มี
คุณค่าจากผู้ปกครอง ซึ่งสามารถน าไปร่วมการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย (Wildmon et al., 2024) 
 แม้จะมีประโยชน์มากมาย แต่ช่องว่างระหว่างระดับการมีส่วนร่วมที่พึงประสงค์และระดับการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจริงของ
ผู้ปกครอง ซึ่งมักเกิดจากข้อจ ากัดด้านเวลาและการขาดความตระหนักรู้ เป็นสิ่งที่โรงเรียนต้องให้ความส าคัญ และแก้ไขโดยใช้กล
ยุทธ์ต่างๆ เช่น โครงการอบรมผู้ปกครองและการเข้าถึงชุมชน (Wildmon et al., 2024) การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองอย่างจริงจัง จะช่วยให้โรงเรียนสามารถเพิ่มศักยภาพของนักเรียนและส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนโรงเรียนโดยรวม (Sharma, 2024) 
 

ผลกระทบต่อผู้ปกครอง 
งานวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการศึกษาของบุตรหลานเผยให้เห็นภาพที่ซับซ้อน สะท้อนทั้ง

ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อตัวผู้ปกครองเอง แม้โดยทั่วไปแล้วการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการของเด็ก แต่มีงานวิจัยบางช้ินที่ช้ีให้เห็นว่าส าหรับผู้กครองแล้ว อาจได้รับประสบการณ์ที่
แตกต่างกันไป  

ผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ปกครอง 
การที่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาของบุตรหลาน ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อเด็กแล้ว แต่ยังสร้าง

ผลลัพธ์เชิงบวกต่อตัวผู้ปกครองเองอย่างมีนัยส าคัญในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์กับบุตรหลานและ
โรงเรียนที่ดีขึ้น ตลอดจนความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพิ่มพูนขึ้น ทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับครูและ
บุคคลากรของโรงเรียน ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นได้ (Sharma, 2024) สิ่ง
เหล่านี้น าไปสู่ความสามารถในการพูดคุยเรื่องการเรียนกับบุตรหลานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียน เช่นการประชุมผู้ปกครอง การเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่างๆ หรือการร่วมเป็น
กรรมการสถานศึกษา ยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน สร้างเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขึ้น และก่อให้เกิดระบบ
สนับสนุนที่เข้มแข็ง  ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อบุตรหลาน แต่ยังท าให้ผู้ปกครองรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับในสังคมอีก
ด้วย(Wildmon et.al., 2024; Cruickshank, 2024) ผลลัพธ์ที่ตามมาคือ ผู้ปกครองจะมีความมั่นใจในตนเองและในความสามารถ
ที่จะสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาการของบุตรหลานได้ดียิ่งขึ้น (Omarkhanova et.al., 2024) ผู้ปกครองที่เคยรู้สึกไม่มั่นใจใน
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การช่วยเหลือบุตรหลานท าการบ้าน หรือสื่อสารกับครู จะเริ่มรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและมีความมั่นใจมากขึ้นเมื่อได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในโรงเรียน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนี้ยังส่งเสริมความรับผิดชอบ
ร่วมกันต่อความส าเร็จทางการศึกษา และกระชับความสัมพันธ์และความผูกพันในครอบครัวให้แน่นแฟ้นขึ้น (Sharma, 2024) 
ดังนั้น การใช้เวลาร่วมกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน จึงเป็นโอกาสในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมความใกล้ชิด
ภายในครอบครัว 

 
ยิ่งไปกว่านั้น การเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลานยังเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้พัฒนาตนเองในหลายๆ 

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ทักษะและกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตร การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการ
แก้ปัญหา หรือการได้รับความรู้และข้อมูลใหม่ๆ จากการอบรมหรือกิจกรรมของโรงเรียน สิ่งเหล่านี้ล้วนสร้างให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง (Sharma, 2024) และอาจเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ปกครองแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองเพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อหรือ
การพัฒนาทักษะอาชีพ (Bracke & Corts, 2012) ท้ายที่สุดแล้ว ผลลัพธ์ทางการศึกษาและอาชีพที่ดีขึ้นของบุตรหลานในอนาคต 
อันเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ยังอาจช่วยลดภาระทางการเงินของครอบครัวในระยะยาว (Harbola & Dutt, 
2024) โดยสรุป การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการศึกษาของบุตรหลาน เป็นการลงทุนท่ีมีหลายมิติ ก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังในด้าน
ส่วนบุคคล ครอบครัว และสังคม ในระยะยาว และส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปกครองเอง 

ผลกระทบเชิงลบและความท้าทายต่อผู้ปกครอง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยทั่วไปจะส่งผลดีต่อบุตรหลาน แต่ส าหรับตัวผู้ปกครองเองก็อาจ

เผชิญกับผลกระทบเชิงลบและความท้าทายได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสุขภาพจิต ความสัมพันธ์กับบุตรหลาน และ
ภาระหน้าท่ี การมีส่วนร่วมอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะเมื่อควบคู่กับความคาดหวังที่สูงเกินไป อาจน าไปสู่ความตึงเครียด ความเหนื่อย
หน่าย และยิ่งเมื่อผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ผู้ปกครองก็อาจเกิดความรู้สึกผิดหวังและท้อแท้ (Li et al. 2023) ผู้ปกครอง
อาจรู้สึกกดดันจากทั้งความคาดหวังของสังคม โรงเรียน หรือแม้กระทั่งจากตัวผู้ปกครองเอง ที่จะต้องรักษาระดับการมีส่วนร่วมที่
สูง แม้ว่าจะเห็นการพัฒนาในตัวบุตรหลานเพียงเลก็น้อย ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะเครียดเรื้อรังและความรู้สกึหมดไฟได้ แม้โรงเรียนจะมี
เจตนาดีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม แต่ก็อาจกลายเป็นภาระเพิ่มเติมส าหรับผู้ปกครองบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา 
ทรัพยากร หรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการศึกษา (Sharma, 2024) สถานการณ์เหล่านี้อาจท าให้ผู้ปกครองรู้สึกไม่
เพียงพอ วิตกกังวล หรือรู้สึกผิดที่ไม่สามารถท าตามความคาดหวังได้  

นอกจากนี้ รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ไม่เหมาะสม เช่น การควบคุมการเรียนของบุตรหลานมากเกินไป การแทรกแซง
การท างานของครู หรือการเปรียบเทียบบุตรหลานกับผู้อื่น ก็อาจสร้างความกดดัน และบั่นทอนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง
และบุตรหลาน ส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าความพยายามของตนเองส่งผลเสยีมากกว่าผลดี (Li et al., 2023) ตามทฤษฎีพฤติกรรมที่
มีแผนของ Fishbein and Ajzen (1985) แม้ว่าผู้ปกครองจะมีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วม แต่การขาดขาดทรัพยากรและการ
สนับสนุน หรือการรับรู้ว่าคนรอบข้างไม่ได้ให้ความส าคัญ ก็อาจเป็นอุปสรรคส าคัญ (Bracke & Corts, 2012) ความคาดหวังที่สูง
จากทุกฝ่าย รวมถึงภาระหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อาจสร้างความเครียดและความวิตกกังวลให้กับผู้ปกครอง และ
อาจกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ท าให้เกิดความขัดแย้งในระหว่างความต้องการที่จะสนับสนุนบุตรหลาน กับความกังวล
ว่าตนเองก าลังกดดันเด็กมากเกินไป หรือละเลยภาระหน้าที่อื่นๆ เช่น การงาน หรือครอบครัว  (Li et al. , 2023; Peng et.al., 
2023) 

ดังนั้น โรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างสมดุล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ค านึงถึงความหลากหลายของบริบท และให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็น เช่น การอบรม การให้ค าปรึกษา และการ
เข้าถึงทรัพยากร เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปกครอง (Sharma, 2024) เพราะการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองที่ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ ต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง และโรงเรียน และไม่ควร
สร้างภาระหรือความกดดันให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากเกินไป 
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สรุปผล 
การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการศึกษาของบุตรหลานในบทความนี้ ได้เผยให้เห็นถึงอิทธิพลอัน

กว้างขวางและซับซ้อนอย่างรอบด้าน ที่ไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียและพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม
ของเด็กเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว และสุขภาวะของผู้ปกครองเอง จากการ
ทบทวนและวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ารูปแบบและคุณภาพของการมีส่วนร่วมมีความส าคัญมากยิ่งกว่าปริมาณของการมี
ส่วนร่วม และเป็นตัวก าหนดประสิทธิผลที่แท้จริง  โดยมีข้อค้นพบที่สนับสนุนสมมติฐานว่า การมีส่วนร่วมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบท จะน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกได้อย่างชัดเจน  

ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อบุตรหลานและระบบการศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลใน 6
ด้านหลัก ได้แก่  1. ผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การมีส่วนร่วมที่เหมาะสมและมีคุณภาพช่วยเพิ่มคะแนน ผลสอบ ความเข้าใจ 
ทักษะคิดวิเคราะห์ และทัศนคติที่ดีต่อการเรียน รวมถึงแรงจูงใจและความตั้งใจเรียน  2. ผลต่อพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ 
ส่งเสริมการจัดการอารมณ์ ความสัมพันธ์ท่ีดี และการปรับตัวสังคม แต่หากมีส่วนร่วมมากเกินไปหรือละเมิดความเหมาะสมตามวัย 
อาจท าให้เกิดความเครียดและลดทอนพัฒนาการด้านอื่น  3. ผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน  การสื่อสารที่เปิดกว้าง
และสม่ าเสมอช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน ส่งเสริมการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กและบรรยากาศ
การท างานของครู  4. ผลต่อผู้ปกครอง  ด้านบวกคือพัฒนาความรู้ ทักษะสื่อสาร เครือข่ายสังคม และความมั่นใจในการช่วยเหลือ
บุตรหลาน ด้านลบคือความเครียด ความเหนื่อยล้า และผลกระทบต่อสุขภาพกายใจ หากมีส่วนร่วมมากเกินไปหรือไม่สมดุล         
5. ความส าคัญของความสมดุลในการมีส่วนร่วม  ประสิทธิผลขึ้นกับคุณภาพและความเหมาะสมกับวัย ความต้องการเด็ก และ
บริบทครอบครัว ไม่ใช่แค่จ านวนครั้งหรือเวลาที่เข้าร่วม  6. ความซับซ้อนของบริบทเด็กและครอบครัว ผลกระทบขึ้นกับปัจจัย
แวดล้อม เช่น วัฒนธรรม สถานะเศรษฐกิจ-สังคม และความต้องการเฉพาะของเด็ก ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและ
ผลลัพธ์ไม่เป็นเส้นตรงเสมอไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
1.การสร้างสมดุลระหว่างการสนับสนุนและการปล่อยให้เด็กพัฒนาตนเอง 

1.1 ส าหรับผู้ปกครอง ควรเน้นบทบาทการเป็นผู้สนับสนุนที่คอยชี้แนะ ไม่ใช่ผู้ควบคุม เช่น การชี้แนะแนวทางการท า
การบ้าน มากกว่าการท าแทนให้ทั้งหมด พร้อมเปิดโอกาสให้เด็กได้ตัดสินใจและเรียนรู้จากข้อผิดพลาด ในขอบเขตที่ปลอดภัย 
     1.2  ส าหรับโรงเรียน/ ครู ควรสนับสนุนด้วยการจัดการอบรมหรือพัฒนาคู่มือให้ค าปรึกษาผู้ปกครองเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมความเป็นอิสระอย่างมีขอบเขตที่เหมาะสมของเด็ก และวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการเปิด
โอกาสให้เด็กได้พัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย และปรับให้เหมาะสมกับบริบทได้  
2.1 ส าหรับผู้ปกครอง ควรเลือกรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ตนเองสามารถท าได้อย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับวิถีชีวติของ

ครอบครัว เช่นหากมีภาระหน้าท่ี และมีเวลาจ ากัด อาจเน้นการมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสารออนไลน์ หรือการให้ความสนับสนุนด้วย
การจัดสภาพแวดล้อมท่ีบ้านท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  

2.2 ส าหรับโรงเรียน/ ครู ควรจัดกิจกรรมที่เข้าถึงได้ง่าย และมีทางเลือกหลากหลาย เช่นการประชุมแบบผสมผสาน
ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) หรือการให้ข้อมูลผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่นไฟล์ดิจิตอล หรือคู่มือลักษณะ
เป็นเล่ม รวมถึงการให้การสนับสนุนท่ีจนฃกับความต้องการเฉพาะของผู้ปกครอง เช่นการให้ค าปรึกษาเด็กรายบุคคล  

3.ส่งเสริมการสื่อสารและความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งระหว่างบ้านและโรงเรียน 
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3.1 ส าหรับผู้ปกครอง ควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่โรงเรียนจัดให้เพื่อติดต่อสอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือแจ้ง
ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับบุตรหลานอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเข้าร่วมการประชุมตามวาระที่ส าคัญ  

3.2 ส าหรับโรงเรียน/ ครู ควรสร้างช่องทางการสื่อสารสองทางที่ใช้งานได้สะดวกและเข้าถึงง่าย เช่น การแจ้งข่าวสาร
ผ่านแอพลิเคชันบนมือถือ การนัดหมายเพื่อพูดคุยเป็นรายบุคคลผ่านทางช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย นอกจากนี้ โรงเรียนและ
ครูควรจะเป็นริเริ่มในการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสร้างความไว้ใจและลดความกังวลของผู้ปกครอง  

4.การดูแลสุขภาวะของผู้ปกครอง และการให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็น  
4.1ส าหรับผู้ปกครอง ควรตระหนักถึงขีดจ ากัดของตนเอง ไม่เปรียบเทียบตนเองกับผุ่อื่น และรู้จักขอความช่วยเหลือ 

หรือรับค าปรึกษาเมื่อเผชิญกับความเครียดจากการมีส่วนร่วมนี้  
4.2 ส าหรับโรงเรียน/ ครู ควรเข้าใจถึงข้อจ ากัดและบริบทของผู้ปกครองแต่ละราย และเสนอแผนการสนับสนุนที่มี

ความยืดหยุ่น สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมได้โดยไม่เป็นการสร้างภาระเพิ่มเติม  
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษให้เรียนรวมกับ
นักเรียนปกติ เพื่อพัฒนานักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษให้ได้รบัการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เป็นการจัดการศึกษา
ที่ให้นักเรียนทุกคนได้รับสิทธิและได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเสมอภาค มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมในโรงเรียนและ  
ในห้องเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียนได้รับประโยชน์โดยยึดหลักปรัชญาของการอยู่รวมกัน (Inclusion) การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวน
วรรณกรรมและสังเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเกี่ยวกับความหมายของการศึกษาแบบ 
เรียนรวม/การเรียนรวม วิวัฒนาการของการศึกษาแบบเรียนรวม แนวโน้มในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม โรงเรียนต้นแบบการ
เรียนรวม และรูปแบบการศึกษาแบบเรียนรวมในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมคือโอกาสทองที่เท่าเทียมของนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษกับนักเรียนปกติ เป็นโอกาสทองของการมีตัวตนในพ้ืนที่
การเรียนรู้ที่แท้จริง โอกาสทองของการฝึกทักษะชีวิตผ่านบริบทจริง ทักษะทางสังคม การปรับตัว การท างานร่วมกับผู้อื่น และการ
แก้ปัญหา โอกาสทองของการเห็นและยอมรับความแตกต่างว่าเป็นเรื่องปกติของมนุษย์ และโอกาสทองของการเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาให้ตอบสนองความหลากหลาย  

ค าส าคัญ: การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม, นักเรียนที่มคีวามต้องการพิเศษ, ความเท่าเทียม 
 

ABSTRACT 
 

This article is a study on inclusive education management for students with special needs to learn 
together with typical students, in order to develop students with special needs to reach their full potential 
according to each individual’s capabilities. It is an educational approach that provides all learners with equal 
rights and opportunities in education, with appropriate management in schools and classrooms to help 
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learners benefit from the core philosophy of inclusion. This study is a literature review and knowledge 
synthesis from related research, presenting the meaning of inclusive education/inclusive learning, the 
evolution of inclusive education, trends in inclusive education management, Inclusive schools, and inclusive 
education formats in inclusive schools. The findings of this study reveal that inclusive education represent a 
golden opportunity for equality between children with special needs and typical children. They provide a 
golden opportunity for authentic presence in genuine learning spaces, a golden opportunity to practice life 
skills through real contexts, social skills, adaptation, collaboration with others, and problem-solving. They 
offer a golden opportunity to see and accept differences as a normal part of humanity, and a golden 
opportunity to transform the education system to respond to diversity.. 

Keywords: Inclusive Education Management, Students with Special Need, Equality 
 

บทน า 
ปัจจุบันนี้จ านวนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่าง ๆ มีจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั่วทุกมุมโลก รวมทั้งในประเทศไทย 

จากรายงานสถานการณ์การศึกษาของผู้ที่มีความต้องการพิเศษในประเทศไทย พ.ศ. 2564 มีผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ได้รับ
การศึกษาจ านวน 1,609,369 คน, พ.ศ. 2565 จ านวน 1,673,649 คน, พ.ศ. 2566 จ านวน 2,240,537 คน, พ.ศ. 2567 จ านวน 
2,209,099 คน และข้อมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ได้รับการศึกษาจ านวน 2,242,693 คน  
เมื่อจ าแนกตามประเภทความพิการ พบว่า มีผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษด้านการมองเห็น 171,477 คน, ด้านการได้ยินหรือ 
สื่อความหมาย 432,495 คน, ด้านการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 1,165,795 คน, ด้านจิตใจหรือพฤติกรรม 164,535 คน,  
ด้านสติปัญญา 144,936 คน, ด้านการเรียนรู้ 17,863 คน, ด้านออทิสติก 27,460 คน, พิการมากกว่า 1 ประเภท 117,894 คน 
และไม่ระบุประเภทความพิการ 238 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 30 พ.ค. 2568) และในศตวรรษที่ 21 
นานาประเทศมีการตื่นตัวในการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นครอบคลุมถึงการเผยแพร่ความรู้ใน  
เด็กพิเศษ รวมทั้งหาวิธีในการจัดการศึกษา การช่วยเหลือและพัฒนาให้เด็กเหล่านี้มีสภาวะที่ใกล้เคียงกับสภาวะปกติให้ได้มากที่สุด 
(กาญจนา สุทธิเนียม, 2563 : 1) ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชุมการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) ณ โรงแรม
แอมบาสเดอร์จอมเทียน จังหวัดชลบุรี เมื่อ ปี ค.ศ. 1990 และได้มีการประเมินความก้าวหน้าไปเมื่อปี ค.ศ. 2000 ที่กรุงดาการ์ 
ประเทศ เซเนกัล โดยได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการไว้ในปี ค.ศ. 2015 ฉะนั้น การประชุมระดับโลกว่าด้วยการศึกษา ณ เมือง
อินชอน สาธารณรัฐเกาหลี ระหว่างวันที่ 19 – 21 พฤษภาคม 2015 จึงเป็นการทบทวนการด าเนินงานด้านการพัฒนาการศึกษา 
ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ 4 ของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) พร้อมทั้งก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานจนถึงปี  ค.ศ. 2030 โดยต่างให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ( Inclusive Education)  
ที่สถานศึกษาไม่แบ่งแยกนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและนักเรียนท่ัวไปตั้งแต่แรกรับเข้าเรียนเพื่อให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ  
มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมตามความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อให้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ (Education 2030: 
Towards inclusive and equitable quality education and Lifelong learning for all) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2559 : 1, จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต, 2560 หน้า 17) 

อย่างไรก็ตาม ในอดีตที่ผ่านมาการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษของประเทศไทยนั้น นักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษจะถูกแยกออกจากสังคมโดยรวมให้ไปรับการศึกษาอยู่ในโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความบกพร่อง ซึ่งเป็นการ
ปิดกั้นนักเรียนกลุ่มนี้ไม่ให้มีสว่นร่วมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมกับชุมชน ต่อมารัฐได้มีการน านักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ที่มีทักษะการเรียนรู้สูง (High Functioning) เข้ามาเรียนร่วมกับนักเรียนท่ัวไปในการเรียนร่วมของโรงเรียน ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดให้
โรงเรียนเหล่านี้จัดการเรียนร่วมใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนแบบเต็มเวลา (Mainstreaming) หมายถึง การให้นักเรียนเข้าไปเรียนใน



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

3/13 E-006285 

โรงเรียนปกติในช้ันเรียนปกติเต็มเวลาและนักเรียนจะได้รับการบริการทางการศึกษาเช่นเดี ยวกันกับนักเรียนอื่นทุกประการ 
นักเรียนท่ีเข้าเรียนแบบน้ีจะต้องเป็นนักเรยีนที่มีความบกพร่องไมม่าก การเรียนร่วมแบบบางเวลา (Integration) หมายถึง การร่วม
บางเวลาหรือบางวิชา นักเรียนที่รับบริการในลักษณะนี้มักเป็นนักเรียนที่มีความพิการในระดับปานกลางถึงระดับมาก ต้ องมีการ
จัดท าแผนการจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan -IEP) ให้กับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษทุกคน 
และการเรียนร่วมแบบเรียนรวม (Inclusive Education) หมายถึงการจัดการการศึกษาโดยวิธีเรียนร่วมระหว่างนักเรียนทั่วไปและ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เป็นแนวคิดทางการศึกษาอย่างหนึ่งที่ว่าโรงเรียนจะต้องจัดการศึกษาให้กับนักเรียนทุกคนโดยไม่มี
การแบ่งแยก นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษกับนักเรียนทั่วไป โดยนักเรียนจะเข้าเรียนในโรงเรียนที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ และโรงเรียนจะ
จัดการศึกษาให้นักเรียนอย่างเหมาะสมตามแผนการการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคล (สมจิต ไชยเชษฐ, 2560 หน้า 1-2) 

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายในการสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนที่จัดการเรียนร่วม โดยในปี  
พ.ศ. 2547 ได้จัดท า “โครงการโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม” ขึ้น และได้ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการคัดเลือกโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม และมอบหมายให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาคัดเลือกโรงเรียนเรียนร่วมที่มีศักยภาพเป็นโรงเรียนแกนน าจัดการ
เรียนร่วมในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา การจัดการเรียนร่วมได้ขยายตัวไปยังโรงเรียน
ทุกระดับอย่างกว้างขวาง ต่อมาในปีการศึกษา 2556 ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีนโยบายสร้างความเข้มแข็ง
ให้โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม เพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกคนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล
ในรูปแบบ “โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม” ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาที่ให้นักเรียนทุกคนได้รับสิทธิและได้รับโอกาสในการศึกษา
อย่างเสมอภาค มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมในโรงเรียนและในห้องเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียนได้รับประโยชน์โดยยึดหลักปรัชญา
ของการอยู่รวมกัน (Inclusion) เน้นให้มีการน าบริการสนับสนุนต่าง ๆ มาจัดกระบวนการเรียนการสอน สนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับโรงเรียน
ใกล้เคียงที่รับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนด้วย และเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรวมกันได้โดยไม่แบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ 
(วันทนีย์ บางเสน, 2561 : 2170) ซึ่งในปีการศึกษา 2559 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้เป็นปีแห่งความร่วมมือด้านการจัด
การศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และหัวใจส าคัญ คือการจัดให้มีการศึกษา
แบบเรียนรวม (Inclusive Education) ขึ้นในโรงเรียนทุกแห่งทั่วประเทศ เพื่อให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา  
การเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาทักษะอย่างมีคุณภาพภายในบริบทของสังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชนเดียวกันกับนักเรียน
ทั่วไป และอยู่ภายใต้ความแตกต่างที่ไม่มีอุปสรรคมากีดขวาง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560 หน้า 3-4) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่าการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม เป็นการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษให้ เรียนรวมกับนักเรียนทั่วไป เป็นการขจัดการเลือกปฏิบัติ และการสร้างหลักประกันความเสมอภาคในทุกมิติ  
(Non-Discrimination and Equality) ตลอดจนช่วยให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม
เหมือนกับนักเรียนทั่วไป เป็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ โดยโรงเรียนมี
การจัดการศึกษาที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล มีหลักสูตรที่เอื้อต่อการพัฒนานักเรียน มีการปรับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ บุคลากรครูที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการศึกษา นักเรียนสามารถเข้าถึงเรื่องการศึกษาได้ตามสิทธิที่ได้รับจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2556, พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษสามารถอยู่ร่วมกับนักเรียนทั่วไป สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีสมดุล บนพื้นฐานความแตกต่างทางสภาพ
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา จิตใจหรือพฤติกรรม การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมจะสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา
ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได ้ถ้าหากมีการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุกมติิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนที่ต้องท างานร่วมกัน การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมจะไม่ล้มเหลว ถ้าเราไม่ล้มเลิก สื่อสาร ส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์
เพื่อวันพิเศษของนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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เนื้อหา 
ความหมายของการศึกษาแบบเรียนรวม/การเรียนรวม 

ถ้าเราหันกลับไปมองระบบการจัดการศึกษาแต่เดิมจะพบว่า การจัดการศึกษาจัดในรูปแบบเดียว  คือ การศึกษาปกติ
ทั่วไป (Regular Education) เป็นระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม มักเน้นการสอนแบบกลุ่มใหญ่ ใช้หลักสูตรเดียวกันส าหรับนักเรียน
ทุกคน มีการประเมินผลแบบมาตรฐาน และมักไม่ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนมากนัก นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษอาจ
ถูกแยกไปเรียนในโรงเรียนหรือห้องเรียนพิเศษ ส่วนการจัดการศึกษาที่เปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และนักเรียน
ทั่วไปได้เข้าเรียนในช้ันเรียนหรือโรงเรียนเดียวกัน มีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกันหลายค า เช่น การเรียนร่วมบางเวลา (Integration)  
การเรียนร่วมเต็มเวลา (Mainstreaming) การเรียนรวม (Inclusion) และการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ซึ่งได้มี
นักการศึกษา สรุปสาระส าคัญไว้ ดังนี้ 

ผดุง อารยะวิญญู (2542 หน้า 2-3) ได้ให้ความหมายของการเรียนร่วม/การเรียนรวมไว ้ดังนี ้
1. การเรียนร่วมบางเวลา หมายถึง การที่นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าโรงเรียนในโรงเรียนเดียวกันกับนักเรียน

ทั่วไป แต่นักเรียนเหล่านี้อาจถูกจัดให้อยู่รวมกันเป็นช้ันพิเศษในโรงเรียนปกติ นักเรียนจะเรียนวิชาหลักในช้ันพิเศษ โดยมีครูประจ า
ช้ันเป็นผู้สอน แต่ในบางวิชาซึ่งส่วนมากไม่ใช่วิชาหลัก นักเรียนมีโอกาสไปเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป เช่น วิชาพลศึกษา วิชาดนตรี 
เป็นต้น หรือนักเรียนอาจมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี กีฬาสี งานแสดงต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เป็นต้น โดยคาดหวังว่า นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษจะมีโอกาสแสดงออก และมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทั่วไป 

2. การเรียนร่วมเต็มเวลา หมายถึง การจัดให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้มีโอกาสเรียนในช้ันเดียวกันกับ  
นักเรียนทั่วไปตลอดเวลาที่นักเรียนอยู่ในโรงเรียน นักเรียนทั่วไปได้รับบริการการเรียนการสอนและบริการนอกห้องเรียนอย่างไร 
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษก็ได้รบับริการเช่นเดียวกัน จุดประสงค์ส าคัญของการเรียนร่วมเต็มเวลา คือ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจซึ่ง
กันและกัน ตอบสนองความต้องการซึ่งกันและกัน ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างนักเรียนทั่วไปกับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ นักเรียนท่ัวไปจะยอมรับความหลากหลายของมนุษย์ และเข้าใจว่า คนเราเกิดมาไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันทุกอย่าง ท่ามกลาง
ความแตกต่างกัน มนุษย์เราก็ต้องการความรัก ความสนใจ ความเอาใจใส่เช่นเดียวกันทุกคน 

3. การเรียนรวมหรือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม เป็นแนวคิดทางการศึกษาอย่างหนึ่งที่ว่า โรงเรียนจะต้องจัด
การศึกษาให้กับนักเรียนทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกว่านักเรียนคนใดเป็นเด็กปกติหรือนักเรียนคนใดเป็นเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ นักเรียนทุกคนที่ผู้ปกครองพามาเข้าโรงเรียน ทางโรงเรียนจะต้องรับนักเรี ยนไว้ และจะต้องจัดการศึกษาให้เขาอย่าง
เหมาะสม การเรียนรวมยังมีความหมายรวมไปถึงการศึกษาที่ไม่แบ่งแยกตั้งแต่ระดับ เช่น อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา ตลอดจนการด ารงชีพของคนในสังคม หลังส าเร็จการศึกษาว่าจะต้องด าเนินไปในลักษณะ “รวมกัน” ที่ทุกคนต่างเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ทุกคนยอมรับซึ่งกันและกัน ทุกคนยอมรับว่า มี “ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ” อยู่ในสังคมและเขาเหล่านั้นต่าง
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่ต้องใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติโดยไม่มีการแบ่งแยก 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2558 หน้า 257-258) ได้ให้ความหมายของการศึกษาแบบเรียนรวม หรือการศึกษาแบบเรียน
ร่วม ไว้ 2 ความหมาย ได้แก่ 

1. การศึกษาแบบเรียนรวมหรือการศึกษาแบบเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้
บรรลุศักยภาพสูงสดุแห่งตนในโรงเรียนเดียวกันกับนักเรียนทั่วไป ในชุมชนใกล้บ้าน เป็นการน าความช่วยเหลือ สนับสนุน เข้ามาในโรงเรียน
หรือห้องเรียนเพื่อประโยชน์ของนักเรียนทุกคน เป็นการจัดการศึกษาที่ค านึงถึงความหลากหลายเพื่อสร้างโอกาสให้ทุกคนในชุมชน
ท้องถิ่นเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ เปิดทางให้มีการสนับสนุนการศึกษาทางเลือกที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของเด็ก
และเยาวชนเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพื้นท่ีต่างวัฒนธรรม บนฐานการมีส่วนร่วมจัดการชุมชนท้องถิ่นด้วย 
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2. การศึกษาแบบเรียนรวมหรือการศึกษาแบบเรียนร่วมเป็นการศึกษาส าหรับนักเรียนทุกระดับความสามารถ  
ทุกเชื้อชาติ ภาษา และสถานะทางเศรษฐกิจ โดยรับนักเรียนเข้ามาเรียนรวมกันตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษา และจัดให้มีบริการเสริม
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

จะเห็นได้ว่าการศึกษาแบบเรียนรวม/การเรียนรวม เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งสร้างระบบการเรียนการสอนที่เปิดกว้าง 
เท่าเทียม และตอบสนองความหลากหลายของผู้เรียนทุกคน โดยไม่กีดกันหรือแยกแยะ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
4 ประการ คือ 1) การเข้าถึง (Access) ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาในสถานศึกษาเดียวกัน ไม่ว่าจะมีความแตกต่างด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ภาษา วัฒนธรรม หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 2) การมีส่วนร่วม (Participation) ผู้เรียนทุกคนมี
โอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และชีวิตโรงเรียนอย่างเต็มที่และมีความหมาย 3) การตอบสนองความหลากหลาย 
(Responsiveness) ระบบการศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หลักสูตร และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับความต้องการและ
รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน และ  4) การลดอุปสรรคและการกีดกัน (Barrier Removal) ก าจัดสิ่งกีด
ขวางทางกายภาพ ทัศนคติ และระบบที่ขัดขวางการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรวมจึงไม่ใช่
เพียงการน านักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมาเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป แต่เป็นการปฏิรูประบบการศึกษาทั้ งหมดให้สามารถ
รองรับและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพ 

 

วิวัฒนาการของการศึกษาแบบเรียนรวม  
การศึกษาแบบเรียนรวมเป็นการจัดการศึกษาระหว่างการศึกษาปกติและการศึกษาพิเศษที่มีเป้าหมายส าคัญในการ

มุ่งเน้นการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนทุกคนที่เชื่อในเรื่องสิทธิมนุษยชน และความแตกต่างระหว่างบุคคล ส าหรับความเป็นมา
ของการเรียนรวมมี ดังนี้ 

ผดุง อารยะวิญญู (2542 หน้า 4-6) กล่าวถึง ความเป็นมาของการเรียนรวมว่าเริ่มต้นที่ประเทศตะวันตก ตั้งแต่ปี 1990  
เป็นต้นมา โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นประเทศที่ก าหนดนโยบายส าคัญในการจัดการศึกษาพิเศษโดยการเรียนรวมและ
ก าหนดมาตรการหลายอย่างให้โรงเรียนปฏิบัติตามโดยผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญในการเรียกร้องให้ โรงเรียนต่าง ๆ น านโยบายมา
ปฏิบัติ ส าหรับประเทศสหราชอาณาจักรก็มีแนวโน้มในลักษณะเช่นเดียวกัน และแนวคิดนี้ก็ค่อย ๆ เผยแพร่ไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
ถึงแม้ว่า นักการศึกษาบางคนจะใช้ค าว่า การเรียนรวมในความหมายเช่นเดียวกับการเรียนร่วม แต่แท้จริงแล้ว ค าว่า การเรียนรวมนั้นมี
ความหมายตรงกับค าว่า การศึกษาเพื่อทุกคน (Education for All) ตามปฏิญญาขององค์การการศึกษาและวัฒนธรรม (UNESCO) 

มิชเชลล์ (Mitchell, 2015 หน้า 122-123) กล่าวถึงที่มาของการศึกษาแบบเรียนรวมไว้ว่ามาจากข้อโต้แย้ง 3 ข้อ ได้แก่ 
1. นักเขียนหลายคนยืนยันว่า การศึกษาแบบเรียนรวมเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานนอกจากนี้แล้วยังมีการเสนอเพิ่มเติม

ว่า การศึกษาแบบเรียนรวมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ได้มาจากหลักการของความเท่าเทียมกันในการประชุมของยูเนสโก ภายใต้ค า
แถลงซาลามันกาท่ีว่า การศึกษาแบบเรียนรวมเป็นนโยบายเชิงวัฒนธรรมเพื่อป้องกันสิทธิของพลเมืองส าหรับนักเรียนทุกคน 

2. การออกแบบโปรแกรมการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องมีจุดเน้นที่ต้องเปลี่ยนจากความบกพร่ อง 
ของแต่ละคนต่อบริบทสังคมมาเป็นระบบการศึกษาแบบรวมกันเพ่ือจัดการศึกษาให้มีคุณภาพส าหรับเด็กทุกคน 

3. ยังไม่มีความชัดเจนในการแบ่งลักษณะเฉพาะของนักเรียนที่มีความบกพร่องและไม่มีความบกพร่อง และไม่มีการ
สนับสนุนเพื่อการต่อสู้ส าหรับนักเรียนที่มีการเรียนรู้แตกต่างกนั การแยกบทบัญญัติส าหรับนักเรียนกลุ่มดังกล่าวยังไม่มีความเป็นธรรม 
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สรุปวิวัฒนาการของการศึกษาแบบเรียนรวม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงวิวัฒนาการเกี่ยวกับการศึกษาแบบเรียนรวม (เบญจา ชลธาร์นนท์, 2544 หน้า 3) 

 

แนวโน้มในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมให้ประสบผลส าเร็จเพื่อให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการจัดการเรียนรู้  

มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในทุกโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากความเชื่อที่ว่า นักเรียนแต่ละคนมีความแตกตา่งกัน และไม่ควรมีนักเรยีนคนใดที่
เรียนตามไม่ทัน หรือถูกทิ้งไว้เบื้องหลัง (No Child Left Behind) ซึ่ง สุภัสสรา จตุโชคอุดม (2565 หน้า 26-27) ได้สรุปแนวโน้ม
ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมไว้ ดังนี้ 

1. โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) การจัดการเรียนรวมจะเป็นของโรงเรียนแกนน า
หรือโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม รับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภททุกระดับความรุนแรง ในบางโรงเรียนมีการ  
คัดกรองเบื้องต้น ด าเนินการส่งต่อไปพบแพทย์เพื่อตรวจวิจัย ซึ่งผู้บริหารของโรงเรียนจะท าหน้าที่ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาพิเศษ มีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องที่เน้นให้นักเรียนได้ท าทุกกิจกรรมร่วมกับนักเรียนทั่วไปในโรงเรียน มีทีมงานจิตอาสา
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยครู มีครูการศึกษาพิเศษ และการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  

2. โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จัดการศึกษาเรียนรวมส าหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการว่า “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้เรียน” ผู้บริหารโรงเรียนจะก าหนด
นโยบายเพื่อส่งเสริมการศึกษาพิเศษ มีการรับนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถเรียนได้ โดยการรับรองจากแพทย์และมีการประเมิน
คัดกรองเบื้องต้น โดยครูที่ผ่านการอบรมในบางโรงเรียนจะรับนักเรียนเข้ามาเรียนจากศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งเป็นนักเรียนได้รับ
การฝึกและเตรียมความพร้อมมาในระดับหนึ่งแล้ว  

3. โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) สามารถรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและ  
การจัดการเรียนสอนแบบทวีภาคี โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ มีเป้าหมายให้นักศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพ ได้แก่ สาขาไฟฟ้า สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์กราฟฟิก สาขาธุรกิจค้าปลีก สาขาโรงแรม ซึ่งเป็น
สาขาท่ีเน้นการฝึกทักษะให้มีความช านาญ  

การศึกษาพิเศษ 
Special Education 

การศึกษาปกติทั่วไป 
Regular Education 

การเรียนร่วม 

Integrated Education or 

Mainstreaming 

การศึกษาแบบเรียนรวม 

Inclusive Education 
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4. โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นโรงเรียนสาธิตในแต่ละมหาวิทยาลัย ใช้รูปแบบการจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วม การบูรณาการการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน มีการผลิตสื่อการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ การรับนักเรียนจะมีการประเมินเบื้องต้น หรือได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์  เพื่อน าข้อมูลมาจัดการเรียนการสอน  
มีการก าหนดจ านวนการรับนักเรียนเข้าเรียน  

5. โรงเรียนสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับช้ันระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพช้ันสูง เป็นสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และด้อยโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ ด้วยรูปแบบการ
จัดการศึกษาแบบเรียนรวม โรงเรียนจะพิจารณาเรื่องการช่วยเหลือตนเองของนักเรียน ความพร้อมของนักเรียนท่ีจะเข้าเรียนรวม  

6. โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) มีนโยบายให้มีโรงเรียนที่เป็นศูนย์ต้นแบบสร้างเสริมศักยภาพ
ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ผู้บริหารต้องสร้างระบบขึ้นมาช่วยเหลือ มีครูการศึกพิเศษที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ  
การจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบเรียนร่วม ท้ังนี้ตามนโยบายของกรุงเทพมหานครจะเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษ โดยการเพิ่มจ านวนโรงเรียนที่จัดการศึกษาเรียนร่วมปีละ 5 โรงเรียน เพื่อมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่
นักเรียนทุกคนและทั่วถึง เพื่อช่วยผู้ปกครองที่ต้องการหาโรงเรียนใกล้บ้าน และลดภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งได้รับการสนับสนุนให้สร้าง
ทีมงานทางการศึกษาพิเศษ เพื่อพัฒนาและช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของนักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะมีความต้องการพิเศษหรือไม่ จึงควรจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาแนวทางและกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การพัฒนาศักยภาพของครู โดยการส่งเสริมการ
อบรมและพัฒนาทักษะของครูในการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของนักเรียน การสนับสนุนจากนโยบาย
และกฎหมาย โดยการผลักดันนโยบายและกฎหมายที่ชัดเจนและสนับสนุนการเรียนรวมอย่างเป็นรูปธรรม การออกแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของนักเรียน 
แต่ละคน และการส่งเสริมทัศนคติที่เปิดกว้างต่อความหลากหลาย โดยการสร้างความตระหนักรู้และทัศนคติที่ยอมรับความ
แตกต่างของนักเรียนในสังคม หากน าแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและครอบคลุมส าหรับ  
นักเรียนทุกคน 

 

โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม (Inclusive schools) 
สมจิต ไชยเชษฐ (2560 : 38-39) ได้กล่าวถึง ความหมายและกรอบแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบ  

การเรียนรวม ดังนี้ โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม หมายถึงโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจากโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมที่มี
ความพร้อมในการจัดการเรียนรวมและสามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมเป็นศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษ ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ) โดยมีกรอบแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบ
การเรียนรวม ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเป็นระบบ คัดกรอง วินิจฉัย และจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) การจัดท าสื่อ/เทคนิค วิธีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
ของครู เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการติดตามความก้าวหน้าทางการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

2. พัฒนาปัจจัยพื้นฐานตามความจ าเป็นพิเศษของนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ การพัฒนา จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับ
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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4. ขยายผลการอบรมครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความสาสามารถ ในการพัฒนางานทั้งระบบ (Whole 
school Approach) ตามขั้นตอนในการจัดการเรียนรวม เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และร่วมกันปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนทุกคน 

5. จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม 
6. มีการจัดตั้งทีมงานและคณะกรรมการชุดต่างๆ รับผิดขอบในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

รวมทั้งการท างานร่วมกับสหวิชาชีพ เพื่อให้การเรียนรวมประสบผลส าเร็จ ท้ังในด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 
7.บริหารจัดการครู ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามสภาพความส าเร็จที่ก าหนดไว้ 
8. พัฒนาโรงเรียนให้พร้อมเป็นศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษ (Student Support Services : SSS) เพื่อให้เป็นศูนย์

รวมแหล่งเรียนรู้ เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นศูนย์รวมสื่อ อุปกรณ์ ตัวอย่างการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และให้บริการกับโรงเรียน
เครือข่ายและโรงเรียนอื่นๆ ในพื้นที่ 

9. ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้าของการพัฒนาสู่โรงเรียน
ต้นแบบการเรียนรวมที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

10. จัดเครือข่ายกับโรงเรียนอ่ืนๆ องค์กรส่วนท้องถิ่น เพื่อความร่วมมือและช่วยเหลือกันทางวิชาการ เพื่อท าให้เกิดระบบ
การใช้ทรัพยากรร่วมกันให้ได้มากท่ีสุด 

11. ประเมินและจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานเรียนร่วมส่งส านักงานการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานสิ้นปีการศึกษา 

12. วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมให้ได้มาตรฐาน 
13. มีการนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือ ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรวม 
จากกรอบแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมทั้ง 13 ข้อที่กล่าวมา หากวิเคราะห์จัดกลุ่มตาม

กรอบการวิเคราะห์ 4 M (Man Money Materials Management) เพื่อช่วยให้เห็นภาพรวมของการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
ทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องท างานร่วมกันเพื่อให้การจัดการเรียนรวมประสบ
ความส าเร็จ ดังนี้ 1) Man (บุคลากร) ได้แก่ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู พัฒนาครูและบุคลากร ขยายผลการอบรม
ครูและบุคลากร จัดตั้งทีมงานและคณะกรรมการรับผิดชอบในการจัดการศึกษารวมทั้งการท างานร่วมกับสหวิชาชีพ บริหารจัดการ
ครู ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 2) Money (งบประมาณ) ได้แก่ พัฒนาปัจจัยพื้นฐานตามความ
จ าเป็นพิเศษ พัฒนาโรงเรียนให้พร้อมเป็นศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษ และจัดเครือข่ายกับโรงเรียนอื่นๆ 3) Materials  
(วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน) ได้แก่ จัดท าสื่อ/เทคนิค วิธีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู จัดหาสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 4) Management  
(การจัดการ) ได้แก่ ข้อ คัดกรอง วินิจฉัย และจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) จัดท า
แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน ประเมินและจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการ
จัดการศึกษา และนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือ ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งจะเห็นว่า การด าเนินงานของโรงเรียน
ต้นแบบการเรียนรวมต้องมีการบูรณาการทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก เพื่อให้การจัดการเรียนรวมประสบความส าเร็จ สิ่งท่ีน่าสังเกตคือ 
กรอบแนวทางนี้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร (Man) มากที่สุด เนื่องจากบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการเรียนรวมให้เกิดประสิทธิผล รองลงมาคือ การจัดการ (Management) ที่เน้นระบบการวางแผน 
ติดตาม และประเมินผล ส่วนปัจจัยด้านงบประมาณ (Money) และวัสดุอุปกรณ์ (Materials) มีความส าคัญในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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รูปแบบการศึกษาแบบเรียนรวมในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม 
ปัจจุบันแม้จะมีการเปลี่ยนจากการเรียนร่วมมาเป็นการศึกษาเรียนรวมแล้ว แต่รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  

ในประเทศไทยนั้นได้มีการศึกษาและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง แต่ละรูปแบบแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม มีรูปแบบการศึกษา
แบบเรียนรวมในประเทศไทยที่ได้มีการศึกษาวิจัยและที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมและโรงเรียน
ต้นแบบเรียนรวม มีดังนี้  

1. รูปแบบการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT Framework) เบญจา ชลธาร์นนท์ (2546 : 5-7) ได้พัฒนา
โครงสร้างการบริหารการจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท ได้แก่  

1.1 นักเรียน (S : Student) เตรียมความพร้อมเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือมีมีความบกพร่องในด้านร่างกาย 
อารมณ์และสังคม การช่วยเหลือทางวิชาการจะพิจารณาให้ได้รับการช่วยเหลือหรือเตรียมความพร้อมทันทีที่พบความพิการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพทุกด้าน  

1.2 สภาพแวดล้อม (E : Environment) ควรจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือที่มีความบกพร่องได้เรียน 
ในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด (Least Restrictive Environment :LER) โรงเรียนควรพยายามให้เด็กได้เรียนในช้ันเรียน
ทั่วไปมากที่สุด โรงเรียนควรปรับสภาพแวดล้อมโดยใช้หลักวิชาการคือ พิจารณาถึงสภาพความบกพร่องของนักเรียนแต่ละประเภท 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็ก ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรอื่นในโรงเรียน  

1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน (A : Activities) กิจกรรมการเรียนการสอน คือกิจกรรมภายในและภายนอก
ห้องเรียน เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่จะช่วยให้นักเรียนทุกคนทั้งเด็กปกติและเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษได้รับการพัฒนา ท้ังในด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสังคม ซึ่งประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการหลักสูตร ควรมีการปรับ
หลักสูตรให้เหมาะสมจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ซึ่งเป็นแผนการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ และมีการจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติมสอนทักษะเฉพาะที่จ าเป็น เช่น ทักษะการ
ด ารงชีวิตทักษะทางสังคมส าหรับเด็กออทิสติก และต้องจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล ( Individual Implementation Plan : 
IIP) ซึ่งเป็นแผนการสอนที่จัดขึ้นเฉพาะเจาะจงส าหรับเด็กแต่ละคน ในวิชาหรือทักษะที่เป็นจุดอ่อน 2) การตรวจสอบทางการศึกษา 
(Educational Implementation) ในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับนักเรียน ในด้านวิชาการพฤติกรรมและร่างกาย รวมทั้ง
ตัดสินใจเกี่ยวกับนักเรียนในเรื่องการส่งต่อการคัดแยก การก าหนดประเภทเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ การวางแผนการสอน และ
การประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 3) เทคนิคการสอนโดยมีเทคนิคการสอนที่หลายรูปแบบ คือ การวิเคราะห์งาน การสอน
โดยใช้ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน 4) การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ในปัจจุบันใช้วิธีการ
ทบทวนและปรับแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ปีละอย่างน้อย 2 ครั้ง 5) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน
อย่างเหมาะสม 6) การประกันคุณภาพทางโรงเรียนควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรวมขึ้น  
7) การรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือที่มีความบกพร่องเข้าเรียนโดยมีปฏิทินการรับอย่างชัดเจน 8) การจัดตารางเวลา
ให้บริการสอนเสริม และจัดให้มีการให้ค าแนะน าปรึกษา  

1.4 เครื่องมือ (T : Tools) หมายถึง สิ่งท่ีน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรวมช่วยให้นักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษเกิดการเรียนรู้และด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการช่วยสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ อันได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบประมาณ ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อทางการศึกษา เช่น อุปกรณ์สื่อสิ่งพิมพ์อักษรเบรลล์ หนังสือเสียงส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น บริการ
ต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาของคนพิการแต่ละประเภท เช่น การเขียนและอ่านอักษรเบรลล์ การสอนภาษามือ การฝึกพูด 
รวมทั้งการสอนเสริมวิชาการต่าง ๆ ความช่วยเหลืออื่น ๆ ทางการศึกษา เช่นกิจกรรมบ าบัดและกายภาพบ าบัด การแก้ไขการพูด 

2. การจัดการเรียนรวมโดยใช้รูปแบบ SPISIR สมพร หวานเสร็จ (2562 หน้า 158 - 159) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดกับนักเรียนที่มีความต้องการ



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

10/13 E-006285 

พิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลางจึงได้ทบทวนกฎหมาย นโยบายในการจัดการเรียนรวมโดยค านึงถึงกระบวนการบริหารจัดการ
ที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) กรอบโครงสร้างซีท (Student, Environment, Activities, Tool : 
SEAT) กระบวนการบริหารคุณภาพ (Plan, Do, Check, Act: PDCA) รวมทั้งการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม น ามาวิเคราะห์
และสร้างเป็นกรอบการด าเนินงานในการส่งเสริมการจัดการเรียนเรียนรวมโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กรุงเทพมหานคร โดยใช้รูปแบบ SPISIR ซึ่งประกอบไปด้วย 

2.1 การวิเคราะห์ ข้อมูลจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (S = SWOT Analysis )  
2.2 การวางแผน แบบมีส่วนร่วม (P = Participation planning)  
2.3 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (I = Implementing)  
2.4 การนิเทศและสนับสนุน (S = Supervision & Support)  
2.5 การปรับปรุง (I =Improving) 
2.6 การายงานผลการด าเนินงาน (R = Reporting)   

3. รูปแบบ CocoOut 21 Model สมเกตุ อุทธโยธา (2562 หน้า 3-5) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรวมส าหรับนักเรียนที่
มีความต้องการพิเศษ ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นรูปแบบที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรในชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับเด็กทีมีความต้องการพิเศษ ซึ่งรูปแบบ CocoOut 21 Model ประกอบด้วย  

3.1 Co: Collaboration การประสานความร่วมมือจากขององค์กร ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1, เขต 2 และเขต 4 2) ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ 3) สถาบันพัฒนาการเด็ก 
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต จังหวัดเชียงใหม่ 4) ภาควิชาการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ  
5) โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนรวมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 โรงเรียน  

3.2 Co:Coaching and Mentoring การนิเทศแบบพี่เลี้ยง การให้ค าช้ีแนะ (Coaching) ในรูปแบบการประชุม
กรณีโรงเรียน (School Case Conference) ซึ่งเป็นรูปแบบการให้การช้ีแนะแนวทางและแก้ปัญหาที่ตรงตามความต้องการและ
บริบทของแต่ละโรงเรียนเป็นรายกรณีโรงเรียน ซึ่งทีมวิทยากรได้ให้การช้ีแนะการแก้ปัญหานักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเป็นราย
กรณี (Case Conference) และการประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอกจนท าให้โรงเรียนเกิดเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาการ (Professional Learning Community: PLC) และชุมชนการปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 

3.3 Out: Outreach Program การออกหน่วยบริการเชิงรุกถึงโรงเรียน (School Outreach Program) โดยมีการ
จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการศึกษาพิเศษระหว่างบุคลากรขององค์กรให้บริการกับบุคลากรโรงเรียน เป็นการเปิดเวทีให้บุ
คลกรของโรงเรียนได้เล่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน แล้วให้บุคลากรขององค์กรให้ค าปรึกษาแนะน าตามความต้ องการ  
ซึ่งก่อให้เกิดการน าปัญหาด้านการศึกษาพิเศษกลบัมาคิดค้น ศึกษา ปรับปรุง น าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขพัฒนาการให้บริการของแต่
ละองค์กรให้ดียิงขึ้น 

3.4 21: Learning in 21st Century การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นรูปแบบการให้การช้ีแนะแนวทางและ
แก้ปัญหาที่ตรงตามความต้องการของแต่ละโรงเรียนเป็นรายกรณีโรงเรียน 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมมีหลายรูปแบบแต่ละรูปแบบมีลักษณะแตกต่างกันไป และมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ บริบทของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามไม่มีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด ดังนั้นแต่ละ
รูปแบบจึงเป็นทางเลือกในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการจ าเป็นที่
เหมาะสมของแต่ละคน 

สรุป 
ระบบการศึกษาที่ผ่านมา ได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษากับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษแต่ยังไม่ทั่วถึง ส่งผลให้

นักเรียนเหลา่นั้นบางกลุ่มขาดการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกับนักเรียนทั่วไป โดยต่อมาแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนมีการแพร่หลายมากขึ้น 
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รบัการดแูลตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 
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Disabilities: CRPD) ที่เป็นอนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนที่ให้หลักประกันในสิทธิ เสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ต่อบุคคลที่มี
ความต้องการพิเศษอย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยการรับประกันการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพส าหรับทุกคนและได้ส่งเสริม
สิทธิและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ โดยด าเนินการตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง โรงเรียนของรัฐมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การศึกษาที่มีคุณภาพสูงแก่นักเรียนทุกคน และนักเรียนทุกคนสามารถเข้า
เรียนในโรงเรียนที่ดีได้ ดังนั้น การจัดการเรียนรวมจึงเป็นโอกาสทองที่เท่าเทียมของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษกับนักเรียน
ทั่วไป ค าว่า “โอกาสทอง” ในบริบทของการเรียนรวม ไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดเชิงอุดมคติที่ว่าด้วย สิทธิ เสรีภาพ และความเท่า
เทียม หากแต่เป็นการตกผลึกของโอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณค่าและส่งผลต่อการพัฒนาท้ังชีวิตของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ในเชิงรูปธรรม ได้แก่ 1) โอกาสทองของการมีตัวตนในพื้นที่การเรียนรู้ที่แท้จริง จากการที่นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้อยู่ร่วม
ในห้องเรียนเดียวกันกับนักเรียนทั่วไป ไม่ใช่เพียงสถานะผู้มาเยือนแต่เป็นสมาชิกของห้องเรียนที่มีสิทธิและบทบาทเท่าเทียม เป็น
จุดเริ่มต้นของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (self-worth) และการยอมรับจากสังคมรอบข้าง 2) โอกาสทองของการฝึกทักษะชีวิตผ่าน
บริบทจริง ทักษะทางสังคม การปรับตัว การท างานร่วมกับผู้อื่น และการแก้ปัญหา เป็นสิ่งที่ไม่สามารถสอนแยกเดี่ยวในห้องเรียน
พิเศษได้ การเรียนรวมช่วยให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้ฝึกฝนในสถานการณ์จริงร่วมกับเพื่อนวัยเดียวกัน ซึ่งกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติและยั่งยืน 3) โอกาสทองของการเห็นและยอมรับความแตกต่างว่าเป็นเรื่องปกติของมนุษย์ นักเรียน
ทั่วไปก็จะได้เรียนรู้ว่าความแตกต่างของบุคคลไม่ใช่อุปสรรค หากเป็นทรัพยากรของสังคม สิ่งนี้จะปลูกฝังคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน 
และเป็นรากฐานของประชาธิปไตยในสังคมอนาคต 4) โอกาสทองของการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาให้ตอบสนองความ
หลากหลาย เมื่อโรงเรียนต้องปรับหลักสตูร สื่อ บุคลากร และสิ่งแวดล้อมให้เหมาะกับนักเรียนท่ีมีความต้องการเฉพาะ ย่อมส่งผลดี
ต่อผู้เรียนทุกคน เพราะระบบที่ยืดหยุ่นและเป็นมิตรกับความแตกต่าง จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของทั้งโรงเรียนในภาพรวม  
ดังนั้นโรงเรียนมีหน้าที่เตรียมหลักสูตร เตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สื่อ เครื่องมืออุปกรณ์  การวัดและประเมินผลให้
เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสอดคล้องกับหลักการที่ว่า นักเรียนเป็นคนเลือกโรงเรียนไม่ใช่โรงเรียน
เลือกนักเรียน เน้นความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง บุคลากรในโรงเรียนทุกภาคส่วน และชุมชน โดยเน้นให้นักเรียนทุก
คนได้อยู่ร่วมกนัตามปกติในทุกกิจกรรม  

อย่างไรก็ดี ความส าเร็จของการเรียนรวมไม่อาจเกิดขึ้นได้โดยอัตโนมัติ หากขาดการวางแผนที่รอบด้านความพยายาม
เพียงน าเด็กพิเศษเข้าห้องเรียนโดยไม่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและวิธีคิด อาจกลายเป็นกับดักของความเสมอภาคที่สร้างภาระโดยไม่
ตั้งใจ ดังนั้น การเรียนรวมจึงต้องระมัดระวังในประเด็นส าคัญต่อไปนี้ การขาดบุคลากรสนับสนุนเฉพาะทาง ท าให้ครูประจ าช้ัน 
ไม่สามารถจัดการเรียนรู้แบบรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การไม่เข้าใจความหมายแท้จริงของความเท่าเทียม ซึ่งไม่ใช่ 
ให้เหมือนกัน แต่คือ ให้ตามความจ าเป็น การขาดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งเป็นกลไกเสริมความส าเร็จของการ
เรียนรวม และการขาดระบบสนับสนุนอย่างยั่งยืน เช่น สื่อเทคโนโลยี งบประมาณ และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ดังนั้นการจัดการเรียนรวมจึงเป็นเรื่องที่มากกว่าการน านักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เข้ าเรียนในช้ันเรียนปกติ หรือการเตรียม
ความพร้อมนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษให้สามารถอยู่ในโรงเรียนปกติได้เท่านั้น แต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการช่วยให้โรงเรียนและ
คุณครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนแต่ละคนซึ่งมีความแตกต่างและมีความต้องการจ าเป็นพิ เศษที่
เฉพาะแต่ละคน การปรับนโยบายของโรงเรียน มีระบบการช่วยเหลือ มีสื่อเทคโนโลยีที่ช่วยให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษา 
รวมทั้งมีการปรับสภาพแวดล้อม ห้องเรียนให้เปน็สถานท่ีที่นักเรยีนทุกคนไดเ้รียนรู้สิง่ที่เป็นจุดเดน่และจุดอ่อนซึ่งกันและกันได้ เป็น
การศึกษาที่ดีกว่าส าหรับทุกคน ดังนั้น การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม จึงเป็นทางเลือกให้เด็กพิเศษทุกคนได้รับสิทธิทางการศึกษา 
สามารถเลือกโรงเรียนใกล้บ้านท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ และ “Education for All” จะเกิดขึ้นได้ด้วย วิธีคิดของระบบการศึกษาท้ัง
ระบบ ที่มองเห็นนักเรียนทุกคนเป็นผู้เรียนที่มีคุณค่า มีความสามารถเฉพาะตน และสมควรได้รับการส่งเสริมให้เติบโตเต็มศักยภาพ
ของตนเอง การเปิดประตูให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนรู้ร่วมกับเด็กปกติ จึงไม่ใช่เพียงการมอบ “โอกาสทอง” ให้กับเขา
เท่านั้น แต่ยังเป็น “โอกาสทอง” ของทั้งระบบ ท่ีจะยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นธรรม และมีความหมายต่อมนุษย์ทุกคน
อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับพิการ พ.ศ. 2551 หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม
ได้อย่างบุคคลทั่วไป การจัดการศึกษาให้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเป็นกระบวนการที่ต้องค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะ
บุคคลและความหลากหลายของความตอ้งการในการเรยีนรู ้โดยมกีารปรบัเปลีย่นและใช้วิธีการที่เหมาะสมตามลักษณะของ
เด็กแต่ละคน การเลือกปรับประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในการพัฒนา  ซึ่ง
อาจรวมถึงการบกพร่องทางการเรียนรู้ พัฒนาการด้านสติปัญญา อารมณ์ หรือร่างกาย การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษต้องใช้ความยืดหยุ่นและความเข้าใจท่ีลึกซึ้งจากครูและผู้เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเด็กให้
สามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้เท่าเทียมกับเด็กทั่วไปและสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียน และผู้สอนได้เป็นอย่างดี  

การใช้สื่อดิจิทัลในการจัดศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
และส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและความต้องการที่แตกต่างจากเด็กทั่วไป 
มุ่งเน้นจัดการศึกษาโดยการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ค านึงถึงความต้องการทางด้านการศึกษาและ
พัฒนาการของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา อารมณ์ หรือร่างกาย โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่สามารถปรับแต่งได้
ตามความสามารถและจุดเด่นของแต่ละบุคคล เช่น แอปพลิเคช่ันการเรียนรู้แบบโต้ตอบ สื่อวิดีโอ และเกมการศึกษา และ
การประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลให้เหมาะสมนั้นควรได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองและครูผู้สอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการพัฒนาเด็กกลุ่มนี้ 
 

ค าส าคัญ: เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ, แรงจูงใจ, สื่อดิจิทัล, การจัดการศึกษา 
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Abstract 
 

The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2550 (2007), the National Education Act B.E. 
2542 (1999) as amended (No. 2) B.E. 2545 (2002), and the Act on the Management of Education for 
Persons with Special Needs B.E. 2551 (2008) mandate the rehabilitation of persons with special needs 
in medical, educational, vocational, and societal aspects. 

Education for children with special needs is a process that must consider individual differences 
and diverse learning needs.  It involves adapting and employing appropriate methods tailored to each 
child's characteristics.  The selection and adaptation of digital media and technology to support 
educational development is crucial. This may include learning disabilities, intellectual, emotional, or 
physical developmental challenges. Effective education for children with special needs requires 
flexibility and deep understanding from teachers and related personnel to support children in 
accessing equal learning opportunities with their peers and fostering strong student-teacher 
engagement. 

Utilizing digital media in education for children with special needs is a powerful tool to 
develop and enhance learning.  It focuses on leveraging digital media to motivate learning, considering 
the educational needs and developmental stages of children with intellectual, emotional, or physical 
disabilities.  The emphasis is on using adaptable technology tailored to individual abilities and 
strengths, such as interactive learning applications, video media, and educational games.  The effective 
application of digital media should be supported by parents and teachers to maximize its 
developmental impact on this group of children. 
 

Keyword: Children with special needs, Motivation, digital media, Education Management 
 

บทน า 
การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ในเด็กที่มีความต้องการพิเศษและการเข้าถึงสื่อดิจิทัล โดยสื่อ

ดิจิทัลได้มีการพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพในโลกยุคพลิกผัน หรือ ท่ีเรียกว่า 
VUCA World เป็นโลกแห่งความผันผวน (Volatlity) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และ
ความคลุมเครือ (Ambiquity) เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และหลังจากที่ระบบการจัด
การศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้มีการบัญญัติคำใหม่ขึ้นมา ซึ่งสามารถอธิบายเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ได้ชัดเจนได้มากกว่า VUCA World คือ BANI World ซึ่งเป็นแนวคิดของนักมานุษยวิทยา นักอนาคตชาวอเมริกัน Jamais 
Cascio (2020) เป็นแนวทางใหม่ในการอธิบายโลก ประกอบด้วย B (Brittle) ความเปราะบางแตกหักง่าย A (Anxious) 
ความวิตกกั งวล  N (Non - linear) ความสั มพั น ธ์ที่ ไม่ เป็ น เส้ นต รง  คาด เด าไม่ ได้  มี ค วามผั นแปร  และ  I 
(Incomprehensible) ความเข้าใจได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (2563) ระบุว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บ
เล็ต โปรแกรม แอฟพลิเคชัน โซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในการสื่อสารการปฏิบัติงานและ
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การท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือ ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถน ามามาใช้ในการศึกษาเป็นความสามารถที่ส าคัญของบุคลากรในชีวิตวิถีใหม่ประกอบด้วย การเข้าถึง 
(Access) การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) และการสร้าง (Create) ส าหรับสภาพแวดล้อมเสมือนจริง ที่มีการจัด
การศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ การฉลาดรู้ดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

เด็กพิเศษมาจากค าเต็มว่า “เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ” หมายถึงเด็กกลุ่มที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ เพิ่มเติมจากวิธีการตามปกติ ท้ังในด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ และการเข้าสังคม เพื่อให้เด็กได้รับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขาเอง โดยออกแบบการดูแลช่วยเหลือเด็ก ตามลักษณะความจ าเป็น และความต้องการของ
เด็กแต่ละคน (กิตติ กุตนันท,์ 2564, น. 30) 

เด็กพิเศษ (Special Child) หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (Children with Special Needs) หมายถึง เด็กที่
จ าเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ บ าบัดฟื้นฟูและให้การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะความจ าเป็นและความ
ต้องการของเด็กแต่ละคน 1 ประเภทของเด็กพิเศษ มีการจ าแนกไว้แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ และลักษณะการ
จัดบริการเพื่อให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสมดังเช่น International classification of functioning, disabilities 
and health (2011) ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จัดแบ่งเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือเด็กพิการ ตามลักษณะ
ต่างๆ แบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

1. แบ่งตามการเสียเปรียบหรือความด้อยโอกาสในสังคม (classification of handicap) ได้แก่ การเสียเปรียบ
ด้านร่างกาย ต้องพึ่งพิงผู้อื่น ด้านสังคม สภาพเศรษฐกิจ รวมถึงการรักษาพยาบาลด้วย เป็นต้น  

2. แบ่งตามการไร้ความสามารถหรือสูญเสียสมรรถภาพ (classification of disabilities) ได้แก่  การไร้
ความสามารถด้านอุปนิสัยและพฤติกรรมการสื่อความหมาย การเคลื่อนไหว และการดูแลตนเอง เป็นต้น 

3. แบ่งตามความบกพร่องหรือสูญเสียอวัยวะ (classification of impairment) ได้แก่ ความบกพร่องทาง
สติปัญญา จิตใจ ภาษาและการสื่อความหมาย การได้ยิน การมองเห็น และความบกพร่องของอวัยวะต่างๆ เช่น ระบบ
ประสาทสัมผัส กระดูก หัวใจ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มคนเปราะบางที่อยู่ในช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) และมีโอกาส ขาด
การพัฒนาทักษะการเข้าถึงสื่อดิจิทัล คือ ผู้ที่มีความพิการ (Disabilty) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีข้อเสียเปรียบในการเข้าสื่อดิจิทัล ท า
ให้ต้องอาศัยสื่อที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อช่วยเหลอืให้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อเหมือนดังเช่นคนอ่ืน ๆ ในสังคม ตัวอย่างเช่น 
ผู้มีความพิการทางการมองเห็นจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือสั่งงานด้วยเสียงเพื่อป้อนค าค้นในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล รวมถึงการใช้
แป้นพิมพ์ท่ีมีอักษรเบลล์ (Pettersson, Johansson, Demmelmaier & Gustavsson, 2023) ดังนั้นผู้พิการจึงเป็นกลุ่มที่
มีความเหลื่อมล้ าในการพัฒนาทักษะการเข้าถึงสื่อดิจิทัล ดังเช่น ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ
ความเข้าใจดิจิทัล พบว่า ผู้พิการมีทักษะการเข้าถึงสื่อดิจิทัล เฉลี่ย 64.4 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับพื้นฐาน และไม่
แตกฉานในการใช้งานสื่อดิจิทัลบางเรื่อง จึงเป็นอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) นอกจากนี้ หากผู้พิการไม่มีอุปกรณ์เพื่อเข้าถึงสื่อดิจิทัล จึงเป็นเรื่องยากท่ีผู้
พิการจะมีโอกาสฝึกฝนทักษะดังกล่าวและใช้ในการด ารงชีพสร้างรายได้ Van Dik (2020) เรียกว่า เป็นกลุ่มคนที่อยู่ภายได้
ช่องว่างความเหลือมล้ าทางดิจิทัลล าดับแรก (The First Digital Divide) ตามแนวคิดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
ฉะนั้นผู้พิการจึงเป็นกลุ่มเปราะบางควรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการเข้าถึงสื่อดิจิทัลในลักษณะพิเศษเมื่อ
เทียบกับประชากรกลุ่มอื่นๆ ในสังคมสารสนเทศ 
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ความส าคัญกับการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ในเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
การเรียนรู้ในอนาคตจ าเป็นต้องปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) จะส่งผลให้การเรียนรู้ในปัจจุบัน ไม่

จ าเป็นต้องเรียนแค่ในห้องเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ทุกเวลาจึงท าให้เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนจึงต้องมีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยต้องพัฒนาทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญต่อการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตโดยการปรับเปลี่ยนแนวคิด การ
จัดการเรียนรู้ใหม่ คือ สร้างแผนการสอน รวมถึงนวัตกรรมการศึกษา โดยครอบคลุมผู้เรียนในทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมให้
เด็กเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยให้การสนับสนุนตามความต้องการแต่ละคนใน
ขณะเดียวกันเด็กจะมีสิทธิ์ในการเลือกและออกแบบรูปแบบการเรียนของตัวเองได้มากขึ้น การสอนที่ใช้เทคโนโลยีเป็น
สื่อกลางจ าเป็นต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน และมีคนหรืออุปกรณ์ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดะดวกให้เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าที่จะเกิดขึ้นในการศึกษา  

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาอย่างก้าวกระโดดหากเทียบกับอดีต จนท าให้ทุกช่วงเวลาหนึ่งของวัน เรามักจะ
ถูกดึงเข้าสู่ตัวตนอีกโลกบนพื้นที่ออนไลน์ซึ่งเป็นโลกที่ไรพ้รมแดนไดอ้ย่างง่ายดาย แต่ในขณะเดียวกันยังมีคนกลุ่มเปราะบาง
ที่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงและสัมผัสการมีอยู่ของโลกออนไลน์ หรือได้รับโอกาสเข้าถึงโลกออนไลน์เพียงบางส่วนนั่นคือ
กลุ่มคนพิการและนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษเนื่องด้วยข้อจ ากัดหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ หรือปัจจัยทางพื้นที่อาศัย โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการและนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษมักเผชิญปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ที่ซับซ้อนมากกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางกายภาพการมีร่างกายที่
อาจเป็นอุปสรรคในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล จึงต้องอาศัยการเรียนรู้และปรับตัวอย่างมากในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและคนพิการ, 2556) 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีลักษณะเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ช่วยสร้างเสริม
พัฒนาการและทักษะส าคัญที่ส าคัญที่จ าเป็น โดยเป็นความรู้ที่เข้าใจง่ายเสริมสร้างประสบการณ์ที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับความสนใจของผู้เรียน เช่น สื่อดิจิทัล โปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันที่มีเนื้อหาเหมาะสม มีผู้น าเสนอเนื้อหาที่ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียนที่อาจมีช่วงวัยเดียวกันกับผู้เรียน ตัวอย่างเช่น ช่องรายการแต่งหน้าหรือน าเสนอการใช้งานสิ่งของต่าง ๆ 
ใน YouTube ที่มีผู้ผู้อธิบายเป็นเด็ก เป็นต้น อาจจัดท าเป็นลักษณะคลังสื่อเพื่อการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยซึ่งรวบรวมสื่อท่ีจับสัมผัสได้มีรูปแบบที่หลาย 

ในอีกมุมมองหนึ่ง จุฑา ภักดีกุล (2559, น. 2) ได้อ้างอิงแนวคิดของ เอียน จูคส์ นักการศึกษาชาวแคนาดาผู้แต่ง
หนังสือเรื่อง "understanding the digital generation" เกี่ยวกับเด็กในยุดิจิทัล ว่าลักษณะของเด็กยุคดิจิทัลเป็นผลจาก
วิถีการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลตั้งแต่วัยเด็ก นั่นคือเด็กยุคนี้จะมีความจ าเกี่ยวกับภาพ ( visual 
memory) และการประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ดีกว่าข้อความตัวหนังสือสามารถแยกแยะข้อมูลภาพและเสียงได้ดีกว่าคน
ยุคก่อน ชอบมองภาพที่มีสีสันสดใสที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจมากกว่าได้น าเสนอรูปแบบการด าเนินชีวิตของเด็กเจเนอ
เรช่ันแซด โดยแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ 

1. กลุ่มเด็กสมัยนิยม (modern kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ช่ืนชอบเทคโนโลยีและกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานบันเทิง
ต่างๆ 

2. กลุ่มเด็กกระตือรือร้น (active kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ช่ืนชอบการท ากิจกรรมกลางแจ้ง เล่นกีฬาและอ่านหนังสือ
เรียน 

3. กลุ่มเด็กชอบสังคม (sociable kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ให้ความส าคัญกับเพื่อนและครอบครัว ชอบท ากิจกรรม
ร่วมกับครอบครัว 
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4. กลุ่มเด็กช่างฝัน (dreamy kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ช่ืนชอบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และส่งเสริมจินตนาการ มีโลก
ส่วนตัวสูง 

5. กลุ่มเด็กฉลาด (smart kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีช่ืนชอบกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาไหวพริบสติปัญญา 
6. กลุ่มเด็กเมือง (urban kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีใช้ชีวิต แบบเด็กท่ัวไปที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง 
7. กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น (curious kid) เป็นกลุ่มเด็กที่ช่ืนชอบการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ให้กับตนเอง 
เมื่อสื่อดิจิทัลเข้ามาเช่ือมโยงกลุ่มเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่นับว่ามีจ านวนไม่น้อยในสังคม ให้ได้รับความรู้และ

ข่าวสารการเปลี่ยนแปลงของโลกตามสิทธิพึงมีอย่างเท่าเทียม จึงเป็นโอกาสที่ส าคัญให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ เข้าถึงเนื้อหาความรู้ที่ตนเองสนใจได้อย่างมีอิสระ ต่อยอดไปสู่การ
พัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่นเดียวกับคนกลุ่มอื่นในสังคม โดยไม่ถูกจ ากัดอยู่ในกรอบตามที่ถูกป้อนให้โดย
สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนเฉพาะทางแบบเดิม 
 

การเลือกใช้สื่อดิจิทัลสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในต่างประเทศ 
 สื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

ในประเทศอังกฤษได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อการเล่านิทาน ในหลายรูปแบบเพื่อให้          
เด็กออทิสติกได้เข้าถึง เช่น การเล่านิทานในรูปแบบที่น่าสนใจ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเล่านิทานที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กออทิสติก โดยได้มีการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ในหลากหลายอุปกรณ์ และหลากหลาย
รูปแบบทั้งในสมาร์ทโฟน Web VDO หรือแม้แต่การออกแบบแอฟลิเคชัน ที่สามารถใช้เล่านิทาน และแสดงภาพด้วยระบบ 
3 มิติ โดยจากการศึกษาพบว่ามีผลกับการสร้างจินตนาการในเด็กออทิสติกสามารถเข้าใจ สร้างความสนใจและเข้าถึง
เนื้อหาในนิทาน ซึ่งจะสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารได้ผลเป็นที่น่าพอใจ และเน้นการเข้าถึงการใช้งานได้ทุก
ที่ทุกเวลา (Keir, W., .2016) 

บทบาทของครูกับการใช้สื่อดิจิทัลในการเล่าเรื่องส าหรับเด็กออทิสติกในประเทศมาเลเซีย เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพเพื่อส ารวจครูในการเปิดรับเทคโนโลยีการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลส าหรับเด็กออทิสติกด้วยซอฟแวร์ Pixton เป็น
เครื่องมือการเล่าเรื่องแบบดิจิทัล และสามารถสร้างรูปภาพเพื่อการจดจ าเรื่องราวส าหรับเด็กออทิสติก ได้เป็นอย่างดี สร้าง
ความตื่นเต้น น่าสนใจในเรื่องที่เอามาเล่าผ่าน สื่อดิจิทัล สร้างการรับรู้ของเด็กออทิสติก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร และ
ทักษะทางสังคมที่ดีในหมู่นักเรียนที่เป็นโรคออทิสติก นอกจากนี้การรับรู้ของครูยังแสดงให้เห็นว่าการเล่าเรื่องแบบดิจิทัล 
เป็นแพลตฟอร์มที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพราะประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ใน แง่ของ
ข้อบกพร่องของการใช้ Pixton พบว่าครูต้องการการจัดฝึกอบรมเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้ซอฟแวร์ Pixton เพื่อสร้างเรื่องราว
ดิจิทัลที่ดีขึ้น และการสื่อความหมายได้ดีขึ้นประโยชน์หลายประการของการเล่าเรื่องแบบดิจิทัลเป็นหนึ่งในวิธีการสอน และ
การเรียบรู้ที่ครูผู้สอนสามารถใช้ กับนักเรียนที่เป็นโรคออทิสติก เป็นวิธีหนึ่งในการดึงดูดความสนใจของเด็กให้มุ่งเน้น ต่อ
การเรียนรู้ต่อไป จากข้อมูลของผู้เข้าร่วม ในการศึกษานี้เกี่ยวกับการเล่าเรื่องแบบดิจิทัลยังคงผสมผสานมัลติมีเดี ยหลาย
องค์ประกอบ เช่น ภาพเคลื่อนไหว เสียง และแม้แต่กราฟิกที่ สามารถดึงดูดนักเรียนออทิสติกให้สนใจมากขึ้นและให้ 
ความส าคัญกับการเรียนรู้ต่อไป (Mariam, M. & Rosazila, R. 2020) และการใช้เทคโนโลยี Speech Recognition เป็น
เทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดกลับเป็นข้อความ หรือเรียกว่า Speech-to-Text (STT) เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาหรือผู้ที่ไม่
สะดวกในการเคลื่อนไหวใช้เสียงพูดแทนการพิมพ์ (Voice Recognition/Speech Generation) หรือในกรณีที่ท าให้ผู้
สูญเสียการได้ยินสามารถเข้าใจเนื้อหาของการสื่อสารได้ โดยใช้ร่วมกับ Closed-Caption (cc) หรือข้อความบรรยาย 
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(subtitle) และ real-time cc เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาในรูปแบบตัวอักษร เช่น การบรรยายข้อความในภาพยนตร์หรือขณะ
การประชุมออนไลน์ เป็นต้น เพื่อการเรียนรู้ส าหรับมีความจ าเป็นพิเศษทางการมองเห็น เครื่องบันทึกอักษรเบรลล์อ่านออก
เสียง เครื่องบันทึกอักษรเบรลล์อ่านออกเสียงและแสดงจุดอักษรเบรลล์  เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระบบเดซี่ 
Visible Note Read for the Blind เพื่ออ านวยความสะดวกกับ ผู้มีปัญหาทางการมองเห็น ซึ่งจะใช้ร่วมกับ screen 
reader ในการแสดงผลตัวอักษรข้อความเป็นเสียงพูดในภาษาต่าง ๆ   

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีเด็กที่มีความพิการมากกว่าเจ็ดล้านคน (ทางจิตใจอารมณ์  -  พฤติกรรมร่างกาย
และอื่น ๆ ) ที่ต้องการบริการพิเศษในโรงเรียนหรือเขตการศึกษา จะต้องระบุเด็กที่มีความต้องการพิเศษและพัฒนา
แผนการศึกษาส่วนบุคคล (IEP) ตามกฎหมายก าหนดให้โรงเรียนจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับการศึกษาและ
บริการพิเศษสาธารณะโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและเพียงพอ (US Department of Education, 2020) ซึ่งในช่วงที่โควิด -19 
ระบาด โรงเรียนต่างๆ ยังคงให้บริการการรักษาเด็กที่มีความต้องการพิเศษทางออนไลน์ การจัดส่งการบ าบัดเฉพาะทาง
ออนไลน์เปิดโอกาสในการให้บริการแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษในพื้นที่ห่างไกลที่อาจไม่เคยเข้าถึงมาก่อน และ
ผู้เชี่ยวชาญสามารถประชุมทางออนไลน์เพื่อท า IEP ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกได้ (Silva, 2020) ส่วนการเรียนออนไลน์ของ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น แต่ละเขตพื้นที่การศึกษาจะมีอ านาจในการจัดการศึกษาเอง และให้ทางเลือกในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษไว้ 3 แบบคือ 

1. ครูสอนโดยใช้หลักสูตรที่ได้จากจากเขตพื้นที่การศึกษา 
2. ให้ครูที่มีประสบการณ์ ออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์เองได้ 
3. ครูมอบหมายงานให้นักเรียนแบบง่ายๆ โดยใช้เพียงอุปกรณ์พื้นฐานที่มีอยู่ที่บ้านในกรณีที่บาง

ครอบครัวมีข้อจ ากัดในการเรียนออนไลน์ เช่น ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องมากไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้เป็นระยะ
เวลานานๆ หรือครอบครัวที่ไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ หรือมีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตครูจะจะบริการและให้ความ
ช่วยเหลือในการโทรศัพท์ให้ค าแนะน าพ่อแม่ในการพัฒนาเด็กๆ รวมถึงมีการส่งพัสดุสื่อการเรียนรู้และเอกสารที่เกี่ยวกับ
การเรียนไปให้เด็กกลุ่มนี้ถึงที่บ้าน นอกจากนี้องค์กรด้านการศึกษา Springs Charter Schools ก็ได้เริ่มจัดการเรียนการ
สอนแบบวีดีโอกับเด็กกลุ่มนี้ โดยใช้แบบฝึกหัดและกิจกรรมที่ท าเป็นปกติ นักกิจกรรมบ าบัดจะช่วยเหลือเด็กๆ ในการฝึก
ทักษะที่ต้องใช้กล้ามเนื้อ และทักษะชีวิตอื่นๆ เช่น การผูกเชือกรองเท้า บางครั้งก็เตรียมวิดีโอไว้ให้ผู้ปกครองใช้ฝึกทักษะ
เด็กๆ ท่ีบ้าน ซึ่งหากผู้ปกครองคนใดไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ นักกิจกรรมบ าบัดก็จะให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์แทน 
ซึ่งแน่นอนว่าการฝึกฝนทักษะต่างๆให้เด็กจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่มีผู้ปกครองเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อและช่วยเหลือที่
บ้าน 
 

การจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อใหม่: พลิกวิกฤตเป็นโอกาสใช้สื่อให้เด็กเรียนรู้อย่างเท่าทัน 
 ในโลกยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ ภัย
ธรรมชาติ หรือแม้แต่ความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา ต่างล้วนแล้วเป็นความท้าทายต่อระบบการศึกษาทั้งสิ้น แต่ในความ
ท้าทายนี้ กลับซ่อนโอกาสต่าง ๆ ไว้มากมายที่สื่อดิจิทัลสามารถช่วยเราพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 

สื่อดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือเสริมการเรียนรู้เท่านั้น แต่เป็นพลังขับเคลื่อนการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21  
(Christensen et al., 2008) ท่ีช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้ ท าให้การศึกษาเข้าถึงได้ง่ายขึ้นและสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ดึงดูดใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอน ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ในการสร้างเสริมความรู้ ความสามารถ หรือทักษะส าคัญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนรอบด้าน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน
ในยุคดิจิทัลส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ จึงต้องมีการส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดย
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อาศัยแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งแหล่งการเรียนรู้ทางกายภาพ และแหล่งการเรียนรู้สื่อดิจิทัล ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่อง
ยากมากที่จะแยกเด็กกับสื่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ออกจากกันโดยสิ้นเชิง แต่ประเด็นส าคัญคือ ท าอย่างไรให้เด็ก ๆ อยู่กับ
สื่อใหม่เหล่านี้ได้อย่างเกิดประโยชน์ในชีวิตและการเรียนรู้สถาบันสื่อเด็กและเยาวชนจัดท าแผนงานสื่อสร้างสุขภาวะ
เยาวชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบการสร้างสรรค์สื่อและการเผยแพร่สื่อที่มีคุณภาพต่อเด็กเยาวชน ครอบครัว และ
สังคมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนด้วยวิธีการพัฒนาช่องทางเผยแพร่สื่อสร้างสรรค์ สนับสนุนการผลิตสื่อ
เด็กและเยาวชนท่ีมีเนื้อหาในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตสื่อ การสร้างกระแสสังคมและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ การผลักดันนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

อมรรัตน์ แช่กวั่ง (2016, น. 8-9) ได้แนะน าแนวทางการเรียนการสอนโดยผ่านแนวคิดเรื่องเส้นทางครูจาก "ยุค
เก่า" สู่ "ยุคใหม่" ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู ท่ีก าลังผลักดันให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ เพื่อเป็นเส้นทางพัฒนาการ
สอนในยุคการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ที่ต้องใช้ทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 
ครูจะต้องพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีคุณภาพ มีความสามารถ เหมาะกับการเป็นครูยุคใหม่ สื่อการเรียนการสอน
เป็นสิ่งส าคัญที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท า
ให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายในเนื้อหาบทเรียนได้ตรงตามที่ผู้สอนต้องการ บทบาทของครูไทยในศตวรรษ ที่ 21 จึงต้อง
เปลี่ยนแปลง งานส าคัญของครู คือการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้มีความรู้และมีทักษะตามที่หลักสูตรที่วางไว้ ซึ่งได้มีการ
ก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์การท างานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่นี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมิเดีย เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อใหม่ 
 1.การเรียนรู้แบบปรับแต่งได้ (Personalized Learning): สื่อดิจิทัลช่วยให้ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ตรง
ตามความต้องการและความสามารถเฉพาะบุคคลของเด็กแต่ละคน (Holmes et al., 2019) ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่มี
ความสามารถสูง เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือเด็กที่มีความสนใจแตกต่างกัน  ซึ่งสื่อดิจิทัลสามารถปรับแต่ง
เนื้อหา กิจกรรมให้เหมาะสมกับแต่ละคนได้ 

2.การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning): เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบ
ออนไซต์ ที่ ช่วยให้เด็กได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย และครูสามารถใช้เวลาในห้องเรียนได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Means et al., 2013) 

3. การเข้าถึงการศึกษาที่เท่าเทียม: สื่อดิจิทัลช่วยลดช่องว่างทางการศึกษา ท าให้เด็กในพ้ืนที่ห่างไกลหรือเด็กที่มี
ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงการศึกษา สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ที่มีคุณภาพได้ (UNESCO, 2016) 

4.การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม: สื่อดิจิทัลที่ออกแบบมาอย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถสร้าง
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เด็กสนุกกับการเรียนรู้และจดจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น 
(Mayer, 2009) 

 

แนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัลส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
 แนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ยังคงต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
พัฒนาการที่ส าคัญในทุกๆ ด้านทั้งด้านร่างกาย ได้แก่ สุขอนามัย กล้ามเนื้อมัดใหญ่ กล้ามเนื้อมัดเล็ก อารมณ์สังคมและ
สติปัญญา ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางกายภาพหรือแหล่งการเรียนรู้สื่อดิจิทัลควร มีแนวทางการ
พัฒนาที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแหล่งการเรียนรู้ ทั้งกิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติ (hands-on) กิจกรรมที่



 

 E-006296 8/10 

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 
Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

ผู้เรียนได้ท าอย่างตั้งใจ (minds-on) และกิจกรรมที่ได้ใช้กระบวนการคิด (head-on) และอาจมีลักษณะเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่รวบรวมข้อมูล ลิงก์แอพพลิเคช่ัน ฯลฯ ที่ได้รับการกลั่นกรองแล้วว่ามีคุณภาพ เนื้อหาเหมาะสมกับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ สามารถเข้าถึงได้สะดวกง่ายดายไม่มีค่าใช้จ่าย การใช้งานเป็นมิตรต่อเด็กและ
ครอบครัว เปิดโอกาสให้เด็กได้เลือกและใช้งานเองได้อิสระและได้ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นทั้งเพื่อน ครูพ่อแม่ เพื่อส่งเสริม
ทักษะทางสังคมด้วย ท้ังนี้ แหล่งการเรียนรู้ควรที่จะสามารถเลือกใช้งานและสืบค้นได้ตรงตามความต้องการรายบุคคล มี
การแบ่งแหล่งการเรียนรู้ข้อมูล สารสนเทศ ออกเป็นช่วงอายุผู้เรียนและแบ่งตามทักษะด้านที่ต้องการพัฒนาเพื่อให้ง่ายต่อ
การเลือกใช้งาน 

 
 

ภาพประกอบ 1 แนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัลส าหรับเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ ตามรูปแบบ ADDIE Model         
ที่มา : อภิญญา เช้ือวงษ ์(2565). และ Branch, R. M.( 2009) 

 

สรุปผล 
การจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ทางด้านการเรียนรู้ โดยค านึงถึงความสามารถและความต้องการเฉพาะบุคคล แนวทางการจัดการศึกษาจะเน้นวิธีการสอน
ให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคน เพื่อให้เด็กสามารถเข้าถึงและประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ การเรียนรู้ของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เพื่อส่งเสริมศกัยภาพและพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การเลือกใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล โดยสื่อดิจิทัลได้มีการออกแบบการใช้งานให้มีความเหมาะสมกับความบกพร่อง
ของเด็กแต่ละคน ความบกพร่องนั้นมีตั้งแต่บกพร่องทางสติปัญญา การมองเห็น การได้ยิน อารมณ์และร่างกาย เพื่อเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยให้เด็กกลุ่มนี้สามารถเรียนรู้ จดจ า และพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใน  การ
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น แอปพลิเคชันแบบอินเทอร์แอคทีฟ หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) มีจุดเด่นที่สามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน กระตุ้นการมีส่วนร่วม และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง โดยเฉพาะส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา หรือเด็กออทิสติก ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านสมาธิ การสื่อสาร และการมีปฏิสัมพั นธ์ทางสังคม สื่อ
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ดิจิทัลสามารถช่วยลดข้อจ ากัดเหล่านี้ได้ มีการน าเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย มีภาพ สี เสียง และการโต้ตอบที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัด
เชียงราย และ 2. เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้
คุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการจากสถานประกอบการต่าง ๆ ที่รับบัณฑิตเข้าท างาน จ านวน 252 คน ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วย Cronbach’s Alpha ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตกับความคาดหวังของผู้ประกอบการในแต่
ละด้าน และใช้  t-test แบบคู่ (Paired Samples t-test) ซึ่งใช้วัดความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีความคาดหวังล าดับแรก คือด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.51 รองลงมาคือด้านองค์ความรู้ ที่มี
ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 4.49 และด้านมีปฏิภาณไหวพริบ 4.48 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสม 4.39 ก็ยังถือว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  2) การวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับที่ ในจังหวัดเชียงรายผลิต พบว่า ช่องว่าง
ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ยังสามารถที่จะพัฒนา
หลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่ยังไม่ต้องเติมเต็มช่องว่าง คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านท่ีต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะเฉพาะทาง
วิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แม้จะ
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อยู่ในระดับคาดหวังมาก แต่มีค่าเฉลี่ยและความสม่ าเสมอของความเห็นที่น้อยกว่าด้านอ่ืน จึงควรได้รับการส่งเสริมเพิ่มเติมผ่าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง ,ผู้ประกอบการ ,ช่องว่าง ,คุณลักษณะบัณฑิต 

 
Abstract 

 

 This research objectives are 1. to study the characteristics of graduates according to the 
expectations of enterprises in Chiang Rai Province and 2. to analyze the gap between the characteristics of 
graduates according to the expectations of entrepreneurs and those that In Chiang Rai Province produces. 
The sample group studied consisted of 252 graduate users from various establishments that hired 
graduates in the aforementioned fields to work. With specific random sampling and the instrument used 
for data collection was questionnaire regarding expectations of desirable graduate characteristics. The 
reliability of the instrument was tested using Cronbach's Alpha with a mean value of 0.95. Statistics used 
for data analysis include descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations and 
correlation coefficient. To analyze the relationship between graduate characteristics and entrepreneurs' 
expectations in each aspect, a paired samples t-test was used to measure the difference between the 
means of each aspect. 
  The research results found that 1)  The characteristics of graduates as expected by business 
establishments in Chiang Rai Province are as follows which had the highest average value of 4.51, followed 
by Communication skills at 4.49 and intelligence at 4.48, respectively. The aspect with the lowest average 
expectation was personality and Morality Ethics appropriate behavior at 4.39 but it is still considered to be 
at the highest level as well. When considering the standard deviation value. It was found that the value 
was indicating that the data was moderately to somewhat distributed. It reflects that entrepreneurs place 
high importance on various characteristics of graduates. Especially taking care of property, discipline and 
tact. 2)  The analysis of the gap between the graduate characteristics expected by the business 
establishment and those produced by In Chiang Rai Province found that the gap between the graduate 
qualifications expected by business operators and those produced in Chiang Rai Province can still be 
developed into courses or teaching methods according to the needs of business operators. However, 
There is only one aspect that still needs to be filled in: morality and ethics. The aspects that need to be 
developed and filled in, respectively, are communication skills, professional skills, knowledge, intellectual 
skills, and technology skills and interpersonal skills. Therefore, it should be further promoted through 
extra-curricular activities and systematic training to truly upgrade graduates to meet the needs of the labor 
market. 
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บทน า  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบันท าให้การพัฒนามาตรฐานการศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาก าลังคนให้มี

มาตรฐานเทียบเท่ากับประเทศอื่น ๆ จึงได้มีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 โดย
สถาบันการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน 
ส าหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจนั้น ตระหนักถึงความส าคัญของคุณลักษณะบัณฑิต และคาดหวังที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจและการ
พัฒนาประเทศ (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 2557). 

จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่ก าหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศทางด้านการศึกษาร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญ ตามรูปแบบพิรามิด
การเรียนรู้ของ Lalley และ Miller (2007) ที่กล่าวว่า "การเรียนรู้ในห้องเรียนโดยฟังครูบรรยายเพียงอย่างเดียว นักเรียนจะจดจ า
เนื้อหาได้เพียงร้อยละ 5 แต่ถ้ามีการสาธิตให้ดูด้วยจะจดจ าได้ร้อยละ 30 ขณะที่การเรียนในรูปแบบการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จะจดจ าได้ร้อยละ 50 ถ้าได้ปฏิบัติงานจริงจะจดจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ร้อยละ 75 และสุดท้ายหากผู้เรียนสามารถสอนผู้อื่น
ได้ การเรียนรู้นั้นจะประสบความส าเร็จถึงร้อยละ 90" 

ในจังหวัดเชียงรายเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะทางสังคมที่เป็นที่ยอมรับในศตวรรษที่ 21 โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ เป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความรู้ ใฝ่รู้และทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบและจิตสาธารณะ มีทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นบัณฑิตที่เป็นนักปฏิบัติการที่มีคุณภาพ สามารถสร้างงานได้ และมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

จากประเด็นดังกล่าว ทีมผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ กับ
ที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ เพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายร่วมกับ
สถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการ ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในการสร้างนโยบายเพื่อ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลยัสู่การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและ
ตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้อง และเพื่อน าข้อมูลจากผู้ประกอบการมาน าเสนอต่อหน่วยงานในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาตัวบัณฑิตให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตรงตามความต้องการของหลักสูตรและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย 
2.  เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย 
2. ในจังหวัดเชียงรายสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อตอบโจทย์ต่อ

ความต้องการของสถานประกอบการ 
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3. สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางทางพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
ตอ่ความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 แบบแผนการวิจัย บทความเรื่องช่องว่างของความคาดหวังจากผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต ในจังหวัด
เชียงราย  เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย จ านวน 685 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
252 คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยองค์กรของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภท ขนาด ระยะเวลาด าเนินงาน และความต้องการ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตในจังหวัดเชียงราย 7 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม องค์ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ  

ตอนที่ 3 ความคาดหวังของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต 7 ข้อ ได้แก่ บุคลิกภาพ ระเบียบวินัย ทัศนคติ ปฏิภาณไหว
พริบ การดูแลทรัพย์สิน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และทักษะการท างานหลากหลาย  ตอนที่ 2-3 เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหา

ค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้  
      1) การหาค่าความเที่ยงตรงน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากท่ีปรึกษางานวิจัยแล้ว (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) 

     2) น าแบบสอบค าถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา    
วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการวัดความสอดคล้องภายใน  (Internal Consistency 
Method) ด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.95 แสดงว่ามีความเชื่อถือ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัว
แปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานมาใช้ ในการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตกับความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการในแต่ละด้าน และใช้ t-test แบบคู่ (Paired Samples t-test) ซึ่งใช้วัดความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ช่องว่าง  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบัน  แนวคิด
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาแห่งชาติและหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้านและ และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย   

1. การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย จากผลศึกษาข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายจากแบบสอบถาม 

ผลศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายดังนี ้
การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายได้แสดงให้เห็นถึง

ความส าคัญของการมีบัณฑิตที่มีทักษะและลักษณะที่ตรงกับความต้องการของตลาดงานท้องถิ่น จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
อธิบาย ผลลัพธ์ได้สะท้อนค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่สูงจากสถานประกอบการต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยของแต่ละ
คุณลักษณะมีความเป็นไปดังน้ี 

ช่องว่างของความคาดหวังจากผู้ประกอบการที่มตี่อคุณลักษณะบัณฑิต 
ในจังหวัดเชียงราย 

 

1.คุณธรรม จริยธรรม 
2.องค์ความรู ้
3.ทักษะทางปัญญา 
4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5.ทักษะการสือ่สาร 
6.ทักษะการใช้เทคโนโลย ี
7.ทักษะเฉพาะทางวิชาชพี 
 
    

                      

คุณลักษณะของบัณฑิต  
ในจังหวัดเชียงราย 

 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดเชียงราย 
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1. ทักษะการสื่อสาร ที่เหมาะสมในการท างาน รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กรที่ควรมี
ความสามารถในการจัดการและดูแลทรัพย์สินขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ท่ี 4.5090 

2. ด้านองค์ความรู้ ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ลักษณะนี้เน้นย้ าถึง
ความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.499 

3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรมีปฏิภาณไหวพริบความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ด้วยค่าเฉลี่ย 4.480 

4. ทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ที่ต้องมีทักษะในการท างานที่หลากหลายในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง ความสามารถใน
การปรับตัวและท างานหลากหลายประเภท มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.4716 

5. ทักษะทางปัญญา มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและมีทักษะจัดการอารมณ์: บัณฑิตควรมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างานและสามารถจัดการกับอารมณ์ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.4703 

6. ทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการช่วยการท างาน แต่ก็ยังคงต้องการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ความสามารถ
ในการรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4660 

7. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การมีบุคลิกที่ดีและพฤติกรรมที่เหมาะสมในที่
ท างาน ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ท่ี 4.3911 

จากผลการวิเคราะห์นี้ สามารถสรุปได้ว่าสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังในระดับสูงต่อคุณลักษณะ
ทั้งหมดของบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดการทรัพย์สิน ระเบียบวินัย และทักษะการท างานที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรเติบโตและแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แสดงผลตามตารางที่ 1-2 

 
 ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะบัณฑิต  
 

คุณลักษณะบณัฑติ 
 

SD แปลผล 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3924 0.6529 มากที่สุด 
2) ด้านองค์ความรู ้ 4.4131 0.6910 มากที่สุด 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4.3874 0.6853 มากที่สุด 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4164 0.6043 มากที่สุด 
5) ด้านทักษะการสื่อสาร 4.3690 0.7204 มากที่สุด 
6) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี 4.3978 0.7226 มากที่สุด 
7) ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.3627 0.7173 มากที่สุด 

รวม 4.3912 0.6848 มากที่สุด 
 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ประกอบการมีการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยให้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุดในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4164 รองลงมาเป็นด้านองค์ความรู้ 4.4131 และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
4.3978 ตามล าดับ ส่วนด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.3627 แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอยู่ระหว่าง 0.6043 -0.7226 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายปานกลาง สะท้อนให้ เห็นว่า
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของบัณฑิตในระดับสูง โดยเฉพาะทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์
ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย  
 

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังในคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวัง

มากที่สุดในด้านทักษะการสื่อสาร การดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.5094 รองลงมาคือ ด้านองค์ความรู้ 
มีระเบียบวินยัและความรบัผิดชอบ 4.4994 และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมปีฏิภาณไหวพริบ 4.4800 ตามล าดับ ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังน้อยสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสม 4.3911 แต่ก็ยังถือว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.6686 - 1.4172 แสดงว่าข้อมูลมีการ
กระจายปานกลางถึงค่อนข้างกระจาย สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านต่าง  ๆ ของบัณฑิตใน
ระดับสูง โดยเฉพาะการดูแลทรัพย์สิน ระเบียบวินัย และปฏิภาณไหวพริบ 
 3. ผลศึกษาวิเคราะห์ช่องว่างความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

ความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายต่อคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้าน
การมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและการจัดการอารมณ์ ซึ่งสะท้อนว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับความสามารถในการปรับตัว
และการรับมือกับความกดดันในสภาพแวดล้อมการท างาน แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการจัดการทรัพยากรและการรักษา
ความมั่นคงขององค์กรเป็นสิ่งที่สถานประกอบการให้ความส าคัญอย่างมาก  คุณลักษณะอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบ การมีวินัย 
ความสามารถในการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ถูกจัดอันดับความส าคัญตามล าดับ ผลลัพธ์จากการศึกษานี้ไม่
เพียงแต่เป็นประโยชน์ส าหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังช่วยให้บัณฑิตเห็นถึงความส าคัญของการมี
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคตอีกด้วย แสดงผลตามตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 ผลการเทียบหาช่องว่างจาก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่องว่างคุณลักษณะบัณฑติ  

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
 

SD แปลผล 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3911 0.6902 มากที่สุด 
2) ด้านองค์ความรู ้ 4.4994 0.6686 มากที่สุด 

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
 

SD แปลผล 

3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.3911 0.6902 มากที่สุด 

4) ด้านองค์ความรู ้ 4.4994 0.6686 มากทีสุ่ด 
5) ด้านทักษะทางปัญญา 4.4703 1.3091 มากที่สุด 
6) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.4800 0.6704 มากที่สุด 
7) ด้านทักษะการสื่อสาร 4.5094 0.6850 มากที่สุด 
8) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี 4.4660 0.7063 มากที่สุด 
9) ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 4.4716 1.4172 มากที่สุด 

รวม 4.4696 0.8781 มากที่สุด 
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 ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 3 สะท้อนให้เห็นว่าสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายใน

ระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่ยังไม่ต้องเติมเต็มช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง 
ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่บัณฑิตควรพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าสู่ตลาดงาน 
และสามารถตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการได้อย่างเต็มที่การศึกษานี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมในสถาบันการศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีความพร้อมและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันที่เน้นการมีทักษะหลากหลาย ความสามารถในการท างานเป็นทีม การมีจิตวิทยาที่ดีในการท างาน และ
การรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร 

 
สรุปผล  

1. การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย ความคาดหวังของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายต่อบัณฑิตจากในจังหวัดเชียงราย โดยมีการวิเคราะห์คุณลักษณะที่คาดหวังในหลายด้าน ผล
การวิเคราะห์แสดงว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" ท่ีค่าประมาณ 4.45 ถึง 4.50 ซึ่งแสดงถึงความคาดหวังสูงมากจาก
สถานประกอบการ ซึ่งค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงถึงความแปรปรวนรอบค่าเฉลี่ยซึ่งอยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.42 ค่อนข้างต่ าแสดง
ถึงความสอดคล้องในความคาดหวังของสถานประกอบการ  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ช่วยให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์มี
นัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยค่านี้ต่ ากว่า 0.05 ส าหรับหลายคุณลักษณะ แสดงว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถ
ยืนยันได้ว่าความคาดหวังเหล่านี้เป็นจริง. สิ่งนี้บ่งช้ีว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณธรรม จริยธรรม องค์ความรู้ และ
ทักษะการสื่อสารเป็นอย่างมาก และนี่เป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงหลักสูตรและการฝึกอบรมเพื่อ
เตรียมบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของตลาดได้เป็นอย่างดี  โดยการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความ
คาดหวังของสถานประกอบการกับที่ในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ โดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็น
ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับน้อยมาก  

ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิต 
 

ล าดับ หมายเหตุ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.0013 7  
ด้านองค์ความรู ้ -0.0863 3  

ด้านทักษะทางปัญญา -0.0829 4  
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล -0.0636 6  

ช่องว่างคุณลักษณะบัณฑิต 
 

ล าดับ หมายเหตุ 

ด้านทักษะการสื่อสาร -0.1404 1  
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลย ี -0.0682 5  

ด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ -0.1087 2  
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2. ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับท่ีในจังหวัดเชียงรายผลติได้ยงัสามารถ
ที่จะพัฒนาหลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งการวิเคราะห์คุณลักษณะที่สถาน
ประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายในระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวท่ียังไม่ต้องเติมเต็ม
ช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะ
เฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับ “มากที่สุด” ทุก
ด้าน โดยเฉพาะในด้านการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และปฏิภาณไหวพริบ ซึ่งถือเป็นจุด
แข็งที่สถานศึกษาควรรักษาไว้ อย่างไรก็ตาม ยังพบช่องว่างเชิงพัฒนาในด้านทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ทักษะการสื่อสาร และการ
ท างานที่หลากหลาย แม้จะอยู่ในระดับคาดหวังสูง แต่มีค่าเฉลี่ยและความสม่ าเสมอของความเห็นท่ีต่ ากว่าด้านอื่น จึงควรได้รับการ
ส่งเสริมเพิ่มเติมผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง 

 

อภิปรายผล     
1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า

สถานประกอบการมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทุกด้าน โดยมีความคาดหวังสูงสุดในด้านการดูแล
รักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.5094) รองลงมาคือด้านมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (4.4994) ด้านมีปฏิภาณไหว
พริบ (4.4800) และด้านมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย (4.4716) ตามล าดับ ขณะที่มีความคาดหวังต่ าสุดในด้านมีบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมที่เหมาะสม (4.3911) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าต้องการบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีทักษะคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรม รวมถึงมีประสบการณ์การท างานจริง 
แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญและคาดหวังคุณลักษณะของบัณฑิตในหลายด้าน โดยเฉพาะการดูแลทรัพย์สิน 
ระเบียบวินัย ปฏิภาณไหวพริบ และทักษะการท างานต่าง ๆ  

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตทุกด้าน โดยให้ความส าคัญและคาดหวังสูงสุดในด้านการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติขององค์กร รองลงมาคือ
ด้านมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ด้านมีปฏิภาณไหวพริบ และด้านมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย ซึ่งหมายความว่า
ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีวินัยและความรอบคอบในการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงมี
ทักษะการท างานที่หลากหลายสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ สถานประกอบการยัง
ต้องการให้บัณฑิตมีคุณลักษณะด้านอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และมี
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรมด้วย ทั้งนี้เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์ครบถ้วน สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในอาชีพการงานซึ่งสอดคล้องงานกับงานวิจัยของณฐภศา เดชานุเบกษา (2564) ท าการศึกษา
ความคาดหวังของสถานประกอบการในการท าข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิตกับหลักสูตรแบบบูรณาการกับการ
ท างาน เมื่อพิจารณาข้อความดังกล่าว พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ท่ีมุ่งศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต เนื่องจากการท าข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิตกับหลักสูตรแบบบูรณาการกับการ
ท างานนั้น เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยสถาน
ประกอบการจะมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลกัษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมถึงร่วมจัดการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการกับการท างานให้
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สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะตรงตามที่
ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถประกอบอาชีพและประสบความส าเร็จในการท างานได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาความ
คาดหวังของสถานประกอบการยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร 
เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ท าการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณาข้อความ
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้อย่างชัดเจน โดยมุ่งศึกษาในประเด็นเดียวกันคือความคาดหวังของ
สถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาหรือบัณฑิต ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญยิ่งต่อสถาบันการศึกษาในการน าไปใช้
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต 

การศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เนื่องจาก
สถานประกอบการคือผู้ประกอบการ โดยตรง จึงสามารถระบุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงบุคลิกภาพและคุณสมบัติเฉพาะตัว ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความคาดหวังนี้ จะ
เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาน ามาปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวัง
ของสถานประกอบการ ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตมีโอกาสประกอบอาชีพและประสบความส าเร็จในการท างานมากยิ่งข้ึนดังน้ัน งานวิจัย
นี้มีความส าคัญและสอดคล้องกับการศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่าง
แท้จริง 

2. ช่องว่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับท่ีในจังหวัดเชียงรายผลิตได้ยังสามารถ
ที่จะพัฒนาหลักสูตรหรือการเรียนสอนต่อไปได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  ซึ่งการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ สถาน
ประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่หลากหลายในระดับที่สูง ซึ่งมีเพียงด้านเดียวท่ียังไม่ต้องเติมเต็ม
ช่องว่าง คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาและเติมเต็มช่องว่าง ตามล าดับ คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะ
เฉพาะทางวิชาชีพ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับ “มากที่สุด” ทุก
ด้านซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความคาดหวังและ
ตอบโจทย์ความต้องการของสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าทุกด้านของ
คุณลักษณะที่สถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายคาดหวังจากบัณฑิตในจังหวัดเชียงรายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมี
ค่าประมาณ 4.45 ถึง 4.50 ซึ่งเป็นค่าที่สูงมาก แสดงถึงความคาดหวังในระดับสูงมากจากสถานประกอบการต่อบัณฑิต นอกจากนี้
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าค่อนข้างต่ าในช่วง 0.60 ถึง 1.42 บ่งช้ีว่ามีความสอดคล้องและแปรปรวนรอบค่าเฉลี่ยในระดับที่
น้อย ซึ่งหมายความว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ที่ต่ า
กว่า 0.05 ส าหรับหลายคุณลักษณะ ยืนยันว่าผลการวิเคราะห์นี้มีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถยืนยันได้ว่าความคาดหวังเหล่านี้
เป็นจริง ซึ่งบ่งช้ีว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะการสื่อสารเป็น
อย่างมาก ดังนั้นข้อมูลเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและ
การฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเตรียมบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ประกอบการ ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี
การศึกษา 2562" เมื่อน ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับประเด็นท่ีก าหนดให้ คือ การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต พบว่ามีความสอดคล้องกันอย่างชัดเจน โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ศึกษาในประเด็นที่ว่า 
ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่มากน้อยเพียงใด การศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิต เนื่องจากผู้ประกอบการ เป็นผู้ที่ได้เห็นถึงศักยภาพและข้อบกพร่องของบัณฑิตในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ดังนั้น
ข้อคิดเห็นและระดับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ จึงมีนัยส าคัญในการน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของตลาดแรงงาน เนื่องจากเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ ที่มีต่อบัณฑิตในด้านการปฏิบัติงานและคุณลักษณะต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญในการน ามาใช้พัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐนันท์ ประสีระเตสัง (2561)ได้ท า
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม" นั้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีความสอดคล้องกับประเด็น
การศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 

การศึกษาวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การส ารวจความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ประกอบการ ที่มีต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดคุณลักษณะที่
ต้องการจากบัณฑิต เนื่องจากเป็นผู้ที่จะต้องน าบัณฑิตเหล่านั้นไปใช้ปฏิบัติงานจริง ดังนั้นความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้ประกอบการ จึงมีความส าคัญยิ่งต่อสถาบันการศึกษาในการน าไปก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และพัฒนาหลักสูตร
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความคาดหวังดังกล่าว การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง เนื่องจากหากสถาบันการศึกษาทราบถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ก็จะสามารถออกแบบและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและสร้างบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ  ซึ่งจะส่งผลให้บัณฑิตเหล่านั้นสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผู้ประกอบการ 
ต่อไป จึงมีความส าคัญและสอดคล้องต่อการศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการ ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต เนื่องจาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการ ที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปก าหนดเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่คาดหวังและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการดังกล่าว อันจะส่งผลให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ และตลาดแรงงาน 

 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1) สถาบันการศึกษาควรน าข้อมูลความคาดหวังของสถานประกอบการมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอน โดยเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่สถานประกอบการให้ความส าคัญ เช่น ระเบียบวินัย การดูแลทรัพย์สิน ปฏิภาณไหวพริบ 
และทักษะการท างานท่ีหลากหลาย 

2) ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ท่ียังขาดให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะในด้านที่พบ
ช่องว่างจากความคาดหวังของผู้ประกอบการ เช่น ทักษะทางปัญญา ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร เป็นต้น 
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3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพื่อให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ การฝึกงาน ตลอดจนก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ร่วมกับสถาบันการศึกษา 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะบัณฑิตในแต่ละด้าน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว 
2) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของสถานประกอบการกับความส าเร็จใน

การท างาน เพื่อยืนยันคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพจริง 
3) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน

การวางแผนการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี 2)
เปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  3) เปรียบเทียบสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามคุณลักษณะองค์การ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท/โรงงานในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 385 คน ค านวณโดยสูตรของ
วิธีการค านวณแบบไม่ทราบกลุ่มประชากรของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.63 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, F-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน 

จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.45, S.D.= 0.27) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ ด้านที่
อยู่อาศัย รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและพัฒนา และระดับที่น้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรม  2) การเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า พนักงานโรงงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัย และด้านกิจกรรมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด
ปทุมธานีในด้านสุขภาพ  ด้านท่ีอยู่อาศัยและด้านการศึกษาและพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, พนักงาน
โรงงานที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านเงินรางวัลพิเศษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
3) การเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามคุณลักษณะองค์การ พบว่า 
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พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ขนาดองค์กรต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน
โรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงินรางวัลพิเศษ และด้านกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ค าส าคัญ: สิทธิประโยชน์, สวสัดิการ, จังหวัดปทุมธานี 
 

Abstract 

 This research aimed to 1) study the level of employee benefits and welfare in factories in 
Pathum Thani Province, 2) compare employee benefits and welfare in factories in Pathum Thani Province 
classified by personal information, and 3) compare employee benefits and welfare in factories in Pathum 
Thani Province classified by organizational characteristics. A quantitative research design was employed, using 
questionnaires for data collection. The sample group consisted of 385 employees from companies/factories 
in Pathum Thani Province, calculated using W.G. Cochran's formula for unknown population size at a 95% 
confidence level. The research instrument was a 5-point Likert scale questionnaire with an overall reliability 
coefficient of 0.63. Statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

The research findings revealed that: 1) Respondents had a high level of opinion regarding employee 

benefits and welfare in factories in Pathum Thani Province overall (x̄ = 3.45, S.D. = 0.27). When analyzed by 
aspect, the highest was housing, followed by education and development, and the lowest was activities. 2) 
Comparing employee benefits and welfare in factories in Pathum Thani Province classified by personal 
information showed that factory employees with different marital status had significantly different opinions 
on employee benefits and welfare in housing and activities aspects at the .05 statistical significance level. 
Factory employees with different education levels had significantly different opinions on employee benefits 
and welfare overall at the .01 statistical significance level. When considered by individual aspects, factory 
employees with different education levels had significantly different opinions on employee benefits and 
welfare in health, housing, and education and development aspects at the .01 statistical significance level. 
Factory employees with different income levels had significantly different opinions on employee benefits and 
welfare in housing aspects at the .01 statistical significance level and in special bonus aspects at the .05 
statistical significance level. 3) Comparing employee benefits and welfare in factories in Pathum Thani 
Province classified by organizational characteristics showed that factory employees with different 
organizational characteristic factors, specifically organization size, had significantly different opinions on 
employee benefits and welfare in special bonus and activities aspects at the .05 statistical significance level. 

Keywords: Benefits, Welfare, Pathumthani Province 
 

บทน ำ 
จังหวัดปทุมธานีเป็นหนึ่งในพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยมีนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง เช่น 

นิคมอุตสาหกรรมบางกะดี และโรงงานภาคการผลิตขนาดใหญ่และขนาดกลางจ านวนมาก ซึ่งเป็นแหล่งจ้างงานส าคัญของ
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ประชาชนในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียง ส่งผลให้มีจ านวนแรงงานในระบบจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ปัญหาสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงานยังคงเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานระดับปฏิบัติการที่มัก
ได้รับสวัสดิการพื้นฐานเท่านั้น ขณะที่ค่าครองชีพและภาระทางเศรษฐกิจกลับเพิ่มสูงขึ้น (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 
2566) สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของแรงงานถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันระหว่างพนักงาน
กับองค์กร งานวิจัยหลายช้ินช้ีให้เห็นว่าสวัสดิการที่ครอบคลุม เช่น ค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม โบนัสประจ าปี การจัดอบรมพัฒนา 
และระบบประกันสุขภาพเสริม มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และช่วยลดอัตราการลาออก (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร, 2564) 
แต่ในความเป็นจริง กลับพบว่าพนักงานจ านวนมาก โดยเฉพาะในโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้รับสวัสดิการที่จ ากัดและไม่มี
ระบบส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม (ส านักงานประกันสังคม, 2566) ในด้านกฎหมาย แรงงานไทยมีสิทธิในการได้รับสวัสดิการ
พื้นฐานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่น วันหยุดพักผ่อนประจ าปี การลาคลอด การลาป่วย และการได้รับ
ค่าจ้างข้ันต่ า แต่ช่องว่างระหว่างสิทธิตามกฎหมายกับการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการนั้นยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาน
ประกอบการที่มีการจ้างแรงงานผ่านบริษัทจัดหาแรงงาน (Subcontractor) ซึ่งมักมีการจัดสวัสดิการต่ ากว่าพนักงานประจ าของ
องค์กร (กองยุทธศาสตร์แรงงาน, 2565)  

จากรายงานของสมาคมส่งเสริมสิทธิแรงงานไทย (2565) ระบุว่าแรงงานจ านวนมากในภาคอุตสาหกรรมรู้สึกว่าไม่มีส่วน
ร่วมในการก าหนดรูปแบบสวัสดิการที่ตนต้องการ และขาดกลไกในการร้องเรียนหรือเสนอแนะในเชิงระบบ ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้
แรงงานเกิดความรู้สึกไม่มั่นคงและอาจเกิดความขัดแย้งทางอุตสาหกรรมตามมาในระยะยาว  การศึกษาสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงานในจังหวัดปทุมธานีจึงมีความส าคัญในหลายมิติ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายสาธารณะ 
เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานในเขตเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ และช่วยสนับสนุนการพัฒนา
นโยบายสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมและยั่งยืนในอนาคต นอกจากนี้ ข้อมูลจากการวิจัยยังสามารถน าไปใช้เพื่อสร้างแรงผลักดัน
ให้เกิดการปรับปรุงนโยบายภายในสถานประกอบการ รวมถึงพัฒนากลไกท่ีแรงงานสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง (จิตรา ดวงดี, 
2563) ซึ่งสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน คือ สิ่งต่าง ๆ ที่องค์กรจัดให้แก่พนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจ้าง เพื่อเป็นแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจ และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ด้วยเหตุผลทั้งหมดนี้ งานวิจัยเรื่องสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงานในจังหวัดปทุมธานีจึงเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ที่มีความจ าเป็น เพื่อเข้าใจปัญหาเชิง
โครงสร้างในระบบแรงงาน และเป็นจุดเริ่มต้นในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
3. เพื่อเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามคุณลักษณะองค์การ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจัยเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี มีดังน้ี 
1. ผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้ภาครัฐหรือผู้บริหารโรงงานในจังหวัดปทุมธานีน าไปปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิ

ประโยชน์และสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน 
2. ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความต้องการหรือปัญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ การปรับปรุงในส่วนนี้จะ

ช่วยสร้างแรงจูงใจ เพิ่มความสุขในการท างาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานในบริษัทเอกชนได้ 
3. ข้อมูลจากการวิจัยสามารถน ามาใช้สร้างความเข้าใจร่วมกัน ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างและ

ส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีดี  
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สมมติฐำน 

การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันต่อองค์การ งานวิจัยในจังหวัดปทุมธานี
พบว่า สวัสดิการและค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส และลักษณะองค์การ เช่น วัฒนธรรมองค์การ ยังมีผล
ต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่ได้รับ ซึ่งการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นเหล่านี้จึง
เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการพัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง โดยสมมติฐาน
เหล่านี้จะช่วยเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและองค์การกับความคิดเห็นต่อสวัสดิการเพื่อส่งเสริมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ด้วยเหตุนี้ สมมติฐานในการศึกษาน้ีจึงตั้งขึ้นเพื่อทดสอบว่า 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยคุณลักษณะองค์การที่แตกตา่งกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

      การศึกษาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จงัหวัดปทุมธานีนั้น ได้มีการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรม 
ดังนี ้1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 2) แนวคิดความพึงพอใจของพนักงาน 
และความต้องการของมนุษย์ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 4) แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจและประสิทธิภาพการ
ท างาน  จากนั้นน ามาก าหนดเป็นตัวแปรและกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยดังนี ้

ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
       

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.เพศ 
 2.อาย ุ
 3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายได้ 

สิทธิประโยชนแ์ละสวัสดกิาร 
1. ด้านสุขภาพ 
2.ด้านการเดินทาง 
3.ด้านที่อยู่อาศัย 
4. ด้านการศึกษาและพัฒนา 
5.ด้านเงินรางวัลพิเศษ 
6. ด้านกิจกรรม ปัจจัยคุณลักษณะองค์การ 

1.ขนาดองค์การ 
2.ประเภทของธุรกิจ (อุตสาหกรรม) 
3.ต าแหน่งงาน 
4.ฝ่ายที่สังกัด 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานคนไทยที่ท างานอยู่ในโรงงาน/บริษัท ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่ ง

จังหวัดปทุมธานี มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จ านวน 3,505 โรงงาน (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี, 2567)   

1. ประชากร ได้แก่ พนักงานโรงงาน/บริษัท ท่ีเป็นคนไทย และท างานอยู่ในจังหวัดปทุมธานี โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากร   

2. กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการค านวณแบบไม่ทราบกลุ่มประชากรของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ   

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะองค์การ ได้แก่ ขนาดองค์การ ประเภทของธุรกิจ 
(อุตสาหกรรม) ต าแหน่งงาน และฝ่ายที่สังกัด  โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ   

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการเดินทาง ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษาและพัฒนา ด้านเงินรางวัลพิเศษ และด้าน
กิจกรรม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม ข้อค าถาม ระดับการจัดสวัสดิการ แบ่งเป็น 5 ระดับคือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 

กำรหำคุณภำพแบบสอบถำม 
น าเสนอแบบสอบถามผ่านผู้เชี่ยวชาญและผ่านขั้นตอนการตรวจจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หากแบบสอบถามที่ผ่าน

การปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้น าไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานบริษัท ที่ท างานในจังหวัดปทุมธานี อ าเภออื่น ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ   
ครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ซึ่งมีค่าเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.63 
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการจับสลาก ดังนี้  สุ่มเลือกระดับอ าเภอ โดย
จังหวัดปทุมธานีมีทั้งสิ้น 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี  อ าเภอหนองเสือ  อ าเภอลาดหลุม
แก้ว อ าเภอล าลูกกา และอ าเภอสามโคก และท าการจับสลากจาก 7 อ าเภอ มาเพียง 1 อ าเภอ ได้อ าเภอคลองหลวง จากนั้นท า
การสุ่มเลือกโรงงาน/บริษัทที่อยู่ในอ าเภอคลองหลวง จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานโรงงาน /บริษัท จนครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ท่ี 385 คน 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาใช้ในการบรรยายถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมานใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้
   แบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณลักษณะองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
ข้อมูลจ าแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ขนาดองค์การ ประเภทของธุรกิจ (อุตสาหกรรม) 
ต าแหน่งงานและฝ่ายที่สังกัด สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน ได้แก่ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสุขภาพ ด้านการเดินทาง ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษาและพัฒนา ด้านเงินรางวัลพิเศษ และด้านกิจกรรม สถิติที่ใช้ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ และค่าเฉลี่ย โดยใช้การแปลผลทีได้เทียบเกณฑ์กับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

     คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่า น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า น้อยที่สุด 

 การใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้  
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และค่าเฉลี่ย และท าการแปลผลระดับ สิทธิ

ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
     วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2  หรือสมมติฐานข้อ 1 ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์

และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  ด้วยสถิติ t-test และสถิติ F-test ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05  และเมื่อพบความแตกต่างรายคู่ จะใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยวิธี L.S.D. 
       วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3  หรือสมมติฐานข้อ 2 ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามคุณลักษณะองค์การ ด้วยสถิติ t-test และสถิติ F-test ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  และเมื่อพบความแตกต่างรายคู่ จะใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยวิธี L.S.D. 
 

ผลกำรวิจัย 
 จากการวิจัยพบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 และเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
20-29 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมามีช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และน้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80  รองลงมา คือ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.60 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 มีจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 70.40 รองลงมา 
คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ 20,001-30,000  จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90  และน้อยทีสุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามล าดับ  
 ข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในองค์กรขนาด
เล็ก จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30  รองลงมาคือ ท างานอยู่ในองค์กรขนาดกลาง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าบริโภค จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมาคือ ท างาน
อยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าทุน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานพนักงานรายเดือน 
worker จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานพนักงานรายเดือน Leader / 
Leader จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และน้อยที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานพนักงานรายเดือน Manager 
จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีฝ่ายที่สังกัด คือ ฝ่ายผลิต จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
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40.50 รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีฝ่ายที่สังกัด คือ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และน้อย
ที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีฝ่ายที่สังกัด คือ ฝ่ายการเงิน/บัญชี จ านวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10  

 จากวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ได้แก่ ระดับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน
โรงงาน จังหวัดปทุมธานี และการเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล และการเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีคุณลักษณะองค์การ ปรากฏ
ตามตาราง 3-5 ดังนี ้
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ

ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ

ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี  

SD 
การแปลผล 

ด้านสุขภาพ 3.31 0.41 ปานกลาง 
ด้านการเดินทาง 3.53 0.41 มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย 3.72 0.42 มาก 
ด้านการศึกษาและพัฒนา 3.55 0.39 มาก 
ด้านเงินรางวัลพิเศษ 3.34 0.40 ปานกลาง 
ด้านกิจกรรม 3.24 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.27 มาก 

จากตาราง 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน 

จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.45, S.D.= 0.27) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด คือ ด้านที่อยู่อาศัย (𝑥̅ = 3.72, S.D.= 

0.42) รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและพัฒนา (𝑥̅ = 3.55, S.D.= 0.39) และระดับที่น้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรม (𝑥̅ = 3.24, 
S.D.=0.54) 
ตาราง 4 การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิประโยชนแ์ละสวัสดกิาร ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 

ด้านสุขภาพ t = 1.01 
(P-value = .32) 

F = 1.08 
(P-value= .36) 

F = .85 
(P-value = .43) 

F = 6.18** 
(P-value = .00) 

F = 2.31 
(P-value = .08) 

ด้านการเดินทาง t = 0.51 
(P-value = .61) 

F = 0.53 
(P-value= .66) 

F = 2.61 
(P-value = .08) 

F = 3.50* 
(P-value = .03) 

F = 2.55 
(P-value =.06) 

ด้านที่อยู่อาศัย t = 0.65 
(P-value = .51) 

F = 1.74 
(P-value= .16) 

F = 3.66* 
(P-value = .03) 

F = 4.73** 
(P-value = .01) 

F = 3.98** 
(P-value = .01) 

ด้านการศึกษาและพัฒนา t = 0.60 
(P-value = .55) 

F = 0.40 
(P-value=.76) 

F = 1.14 
(P-value = .32) 

F = 8.80** 
(P-value= .00) 

F = 1.87 
(P-value= .13) 

ด้านเงินรางวัลพิเศษ t = 0.06 
(P-value = .96) 

F = 2.06 
(P-value= .11) 

F = .14 
(P-value = .87) 

F = .51 
(P-value= .60) 

F = 2.87* 
(P-value= .04) 

ด้านกิจกรรม t = 1.12 
(P-value = .26) 

F = 0.69 
(P-value= .56) 

F = 3.23* 
(P-value = .04) 

F = .44 
(P-value= .65) 

F = 2.58 
(P-value= .05) 

ภาพรวม t = 0.75 
(P-value = .46) 

F = 1.00 
(P-value= .39) 

F = .76 
(P-value = .47) 

F = 6.57** 
(P-value= .00) 

F = 1.71   
(P-value= .17) 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 4 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน
โรงงาน จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  
 พนักงานโรงงานที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี
ไม่แตกต่างกัน 
    พนักงานโรงงานที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี
ไม่แตกต่างกัน 
   พนักงานโรงงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน 
จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัย และด้านกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  
  ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า พนักงานโรงงานที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีน้อยกว่าพนักงานโรงงานที่มสีถานภาพโสด และสถานภาพสมรส 
  ด้านกิจกรรม พบว่า พนักงานโรงงานที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีมากกว่าพนักงานโรงงานที่มสีถานภาพโสด  
  พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน 
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน
โรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้าน
สุขภาพ  ด้านที่อยู่อาศัยและด้านการศึกษาและพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านการเดินทาง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  
  ในภาพรวม พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมมากกว่าพนักงานโรงงานที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี 
  ด้านสุขภาพ พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านสุขภาพน้อยกว่าพนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. และ
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านที่อยู่อาศัยมากกว่าพนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  ด้านการศึกษาและพัฒนา พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านการศึกษาและพัฒนามากกว่าพนักงานโรงงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
 ด้านการเดินทาง พบว่า พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านการเดินทางมากกว่าพนักงานโรงงานที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี 
  พนักงานโรงงานที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด
ปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านเงินรางวัลพิเศษแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  
  ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า พนักงานโรงงานที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านที่อยู่อาศัยมากกว่าพนักงานโรงงานที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ
พนักงานท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทเป็นต้นไป 
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ด้านเงินรางวัลพิเศษ พบว่า พนักงานโรงงานที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านเงินรางวัลพิเศษน้อยกว่าพนักงานโรงงานที่มีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทเป็นต้น
ไป 
ตาราง 5 การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี  

จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะองค์การ 

สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ 

ปัจจัยคุณลักษณะองค์การ 
ขนาดองค์การ ประเภทของธุรกิจ

(อุตสาหกรรม) 
ต าแหน่งงาน ฝ่ายที่สังกัด 

ด้านสุขภาพ F = 0.65 
(P-value = .53) 

t = 1.42 
(P-value = .16) 

F = 0.08 
(P-value = .97) 

F = 1.31 
(P-value = .25) 

ด้านการเดินทาง F = 0.66 
(P-value = .52) 

t = 1.12 
(P-value = .26) 

F = 1.85 
(P-value = .14) 

F = 1.82 
(P-value = .09) 

ด้านที่อยู่อาศัย F = 0.14 
(P-value = .87) 

t = 1.56 
(P-value = .12) 

F = 4.20** 
(P-value = .01) 

F = 1.12 
(P-value = .35) 

ด้านการศึกษาและพัฒนา F = 1.14 
(P-value = .32) 

t = 0.29 
(P-value = .78) 

F = 4.55** 
(P-value = .00) 

F = 0.74 
(P-value = .61) 

ด้านเงินรางวัลพิเศษ F = 3.53* 
(P-value = .03) 

t = 0.63 
(P-value = .53) 

F = 0.73 
(P-value = .54) 

F = 2.72* 
(P-value = .02) 

ด้านกิจกรรม F = 3.09* 
(P-value = .04) 

t = 0.31 
(P-value = .75) 

F = 0.76 
(P-value = .52) 

F = 1.91 
(P-value = .08) 

ภาพรวม F = 1.69 
(P-value = .18) 

t = 0.44 
(P-value = .66) 

F = 2.27 
(P-value = .08) 

F = 1.66 
(P-value = .13) 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 5 การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน 
จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะองค์การ พบว่า  
   พนักงานโรงงานที่มปีัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ขนาดองค์กรต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงินรางวัลพิเศษ และด้านกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  
   ด้านเงินรางวัลพิเศษ พบว่า พนักงานโรงงานที่ท างานอยู่ในองค์กรขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านเงินรางวัลพิเศษมากกว่าพนักงานโรงงานที่ท างานอยู่ในองค์กรขนาดเล็ก และ
พนักงานโรงงานที่ท างานอยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ 
   ด้านกิจกรรม พบว่า พนักงานโรงงานที่ท างานอยู่ในองค์กรขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านกิจกรรมมากกว่าพนักงานโรงงานที่ท างานอยู่ในองค์กรขนาดเล็ก  
   พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ประเภทของธุรกิจ  (อุตสาหกรรม) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน 
  พนักงานโรงงานที่มปีัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านที่อยู่อาศัย และด้านการศึกษาและพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  



 

     

 

10/13 E-007541 

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

  ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า พนักงานโรงงานที่มตี าแหน่งงานเป็นพนักงานรายเดือนระดับ Sub Leader / Leader มคีวาม
คิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านที่อยู่อาศัยมากกว่าพนักงานโรงงานที่มีต าแหน่ง
งานเป็นพนักงานรายเดือนระดับ Worker และพนักงานโรงงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานรายเดือนระดับ  Sub Manager / 
Assistance   Manager 
  ด้านการศึกษาและพัฒนา พบว่า พนักงานโรงงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานรายเดือนระดับ Sub Leader / 
Leader มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านการศึกษาและพัฒนา  มากกว่า
พนักงานโรงงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานรายเดือนระดับ Worker และพนักงานโรงงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานรายเดือน
ระดับ Sub Manager / Assistance   Manager 
  พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ฝ่ายที่สังกัดต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงินรางวัลพิเศษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบดังน้ี  
   ด้านเงินรางวัลพิเศษ พบว่า พนักงานโรงงานที่อยู่ฝ่ายซ่อมบ ารุง / ฝ่ายเทคนิค มีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีด้านเงินรางวัลพิเศษมากกว่าพนักงานโรงงานที่อยู่ฝ่ายผลิต  ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  
ฝ่ายจัดซื้อ / คลังสินค้า ฝ่ายขนส่ง / โลจิสติก  ฝ่ายการเงิน / บัญชี และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 

สรุปผล 
1. ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.45, S.D.= 0.268) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีมากที่สุด คือ ด้านที่อยู่อาศัย (𝑥̅ = 3.72, S.D.= 0.418) 

รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและพัฒนา (𝑥̅ = 3.55, S.D.= 0.393) และระดับที่น้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรม (𝑥̅ = 3.24, S.D.=0.537) 
2. การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด

ปทุมธานีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า พนักงานโรงงานที่มีเพศและอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานโรงงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัย และด้านกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05, พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน
โรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานโรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีใน
ด้านสุขภาพ  ด้านท่ีอยู่อาศัยและด้านการศึกษาและพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, พนักงานโรงงานที่มี
รายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านเงินรางวัลพิเศษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด
ปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะองค์การ พบว่า พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ประเภทของธุรกิจ  
(อุตสาหกรรม) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ขนาดองค์กรต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน
โรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงินรางวัลพิเศษ และด้านกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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อภิปรำยผล 
 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ ด้านที่อยู่อาศัย รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและ
พัฒนา และน้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวภัทร  ศรีสว่างและณัฐพร  ฉายประเสริฐ (2562) ที่ศึกษา
สวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า  ระดับความส าคัญของสวัสดิการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
ค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 มีระดับความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ด้านบริการสุขภาพ ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และด้านการเงินช่วยเหลือ ค่าเฉลี่ย 
3.26  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ตามล าดับ  และการวิเคราะห์ความส าคัญของด้านค่าตอบแทน  โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และด้านโบนัสเงินรางวัล มีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.65 
 พนักงานโรงงานที่มีเพศและอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัด
ปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานโรงงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของ
พนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีในด้านที่อยู่อาศัย และด้านกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งสามารถบ่งช้ีได้ว่ากลุ่มพนักงานทุกเพศและทุก
ช่วงวัยมีมุมมองที่ใกล้เคียงกันต่อความส าคัญและความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ว่า พนักงานโรงงาน
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในบางด้าน โดยเฉพาะในด้านที่อยู่อาศัยและด้านกิจกรรม ซึ่งอาจ
สะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกันตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในครอบครัว เช่น พนักงานที่มี
ครอบครัวอาจให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยมากกว่าพนักงานโสด ในขณะที่กิจกรรมสันทนาการอาจมีความส าคัญ
แตกต่างกันตามสถานภาพสมรส ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่เน้นย้ าถึง
ความส าคัญของการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มพนักงานเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างยั่งยืน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2552) นอกจากนี้งานวิจัยในบริบทของจังหวัดปทุมธานียังพบว่า การ
ออกแบบสวัสดิการควรค านึงถึงความแตกต่างของสถานภาพสมรสเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของพนักงานแต่ละ
กลุ่ม  
 พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ คือ ประเภทของธุรกิจ  (อุตสาหกรรม) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ 
คือ ขนาดองค์กรต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงิน
รางวัลพิเศษ และด้านกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของดรุณี ปุ่มศิลป์ (2566) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางกระดี่ เขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ขนาดขององค์กร
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากองค์กรขนาดใหญ่มทีรัพยากรและระบบ
สวัสดิการที่ครอบคลุมมากกว่า ส่งผลให้พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่มักมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่า ขณะที่
องค์กรขนาดเล็กอาจมีข้อจ ากัดด้านสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
นอกจากนี้ ภากร แสงเนียม (2564) ยังพบว่า วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงความเครียด มีอิทธิพล
ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานในจังหวัดปทุมธานี โดยขนาดองค์กรมีบทบาทในการก าหนดลักษณะ
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความเครียดและคุณภาพชีวิตของพนักงานพนักงานโรงงานที่มีปัจจัย
คุณลักษณะองค์การ คือ ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในด้านที่อยู่อาศัย และด้านการศึกษาและพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภากร แสงเนียม (2564) ที่พบว่าปัจจัยองค์การและลักษณะงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของ
พนักงานโรงงานในจังหวัดปทุมธานี ขณะที่งานวิจัยของปฏิภาณ เชิดสูงเนิน (2559) เน้นย้ าถึงบทบาทของต าแหน่งงานและ
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ลักษณะองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมปทุมธานี พนักงานโรงงานที่มีปัจจัยคุณลักษณะองค์การ 
คือ ฝ่ายที่สังกัดต่างกันมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานโรงงาน จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันในด้านเงิน
รางวัลพิเศษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่พนักงานให้ความส าคัญ เช่น สวัสดิการ
ด้านสุขภาพ ความมั่นคงในชีวิต และความก้าวหน้าในอาชีพ จึงควรน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการออกแบบหรือปรับปรุงนโยบาย
สวัสดิการให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น เช่น การเพิ่มงบประมาณด้านประกันสุขภาพ การสนับสนุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หรือการจัด
หลักสูตรพัฒนาทักษะที่ชัดเจน 

2. ควรส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดหรอืให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบสวัสดกิารที่ต้องการ ผ่าน
การตั้งคณะกรรมการร่วม หรือการจัดท าแบบสอบถามภายใน เพื่อให้แน่ใจว่าสวัสดิการที่จัดให้สอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริง 

3. พนักงานบางส่วนอาจไม่ทราบหรือเข้าใจในสิทธิประโยชน์ท่ีตนมี สิ่งที่ควรด าเนินการคือการจัดอบรม หรือสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น แผ่นพับ วิดีโอ หรือระบบ HR Online เพื่อเพ่ิมการรับรู้และการใช้สิทธิให้มีประสิทธิภาพ 

           ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งถัดไปควรครอบคลุมโรงงานหลายประเภทหรือหลายภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถ
สะท้อนภาพรวมของการจัดสวัสดิการในระดับอุตสาหกรรมหรือประเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรแยกวิเคราะห์ตามต าแหน่งงาน ระดับอายุ เพศ หรืออายุงาน เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของความต้องการหรือ
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์และสวัสดิการในแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบสวัสดิการแบบเฉพาะกลุ่ม 
(Customized Welfare) 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิประโยชน์/สวัสดิการกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจ 
หรืออัตราการลาออก เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่ชัดเจนและสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กร 

 

เอกสำรอ้ำงอิง 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (2552). โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 

(รายงานฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพฯ: กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (2566). รายงานสถานการณ์แรงงานประจ าปี 2566. กระทรวงแรงงาน. 
กองยุทธศาสตร์แรงงาน กระทรวงแรงงาน. (2565). การจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ. สืบค้นเมื่อวันที่ 19 เมษายน 

2567 จาก http://www.mol.go.th 
จิตรา ดวงดี. (2563). แรงงานกับความไม่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมไทย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แรงงานและสังคม. 
ดรุณี  ปุ่มศิลป์. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในนิคมอุตสาหก รรมบางกระดี่ เขตจังหวัด

ปทุมธานี.  วารสารนวัตกรรมการอาชีวศึกษา, 7 (1), 99.-106. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ. 
ปฏิภาณ เชิด สูงเนิน.(2567).การศึกษาภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน:กรณีศึกษาพนักงาน โรงงานผลิตของเล่น

แห่งหนึ่งในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี.[ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต], มหาวิทยาลัยมหิดล. 



 

     

 

13/13 E-007541 

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

ภากร  แสงเนียม. (2564). อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครียดต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี . วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร. (2564). แรงงานไทยในยุคความเปลี่ยนแปลง:สิทธิสวัสดิการและความเป็นอยู่ . กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนา
แรงงาน. 

สมาคมส่งเสริมสิทธิแรงงานไทย. (2565). การมีส่วนร่วมของแรงงานในนโยบายสวัสดิการ. กรุงเทพฯ: มูลนิธิเพ่ือสิทธิแรงงาน. 
สุวภัทร  ศรีสว่างและณัฐพร  ฉายประเสริฐ. (2562). สวัสดิการและค่าตอบแทนการปฎิบตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดปทุมธานี. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 14(3). 294-303. 
ส านักงานประกันสังคม. (2566). ข้อมูลสวัสดิการพื้นฐานและสิทธิแรงงานประกันสังคม. กรุงเทพฯ: กระทรวงแรงงาน. 
อังคณา ธนานุภาพพันธุ์และชุดาพร สอนภักดี. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วารสารการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 6(2), 185-200. 
Cochran, W.G. (1953). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons, Inc. 

 



 

  E-007543 1/16 

การพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
DEVELOPMENT OF A COMPUTATIONAL THINKING ASSESSMENT FOR  

UPPER ELEMENTARY STUDENTS 

จุลศักดิ์  สุขสบาย 

Junlasak  Suksabay 

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติร (ฝ่ายประถม) 
         Srinakharinwirot University : Prasarnmit Demonstration School (Elementary) 

Corresponding Author, E-mail: junlasak@g.swu.ac.th 

 

 

 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ตอนปลาย 2) พัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย และ 3) ศึกษาการคิดเชิงค านวณ ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 - 6  ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 246 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการคิดเชิง
ค านวณ มีลักษณะเป็นแบบสถานการณ์  ให้นักเรียนแสดงความคิดโดยการเขียนตอบ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลความหมาย  ส่วนสถิติเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test 
และ F-test (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการวัดการคิดเชิงค านวณที่เหมาะสมกับบริบทไทย 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดเชิง
นามธรรม การแบ่งปัญหา การพิจารณารูปแบบ และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา หรืออัลกอริทึม  2) แบบวัดการคิดเชิง
ค านวณ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.848 และ 3)  ระดับ
การคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดี และผลการเปรียบเทียบการคิด
เชิงค านวณ ตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศที่ต่างกัน โดยรวม มีระดับการคิดเชิงค านวณ  แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และนักเรียนระดับช้ันต่างกัน โดยรวม มีระดับการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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Abstract 
 

   This research aimed to: (1) study the components and indicators of computational thinking in 
upper elementary students; (2) develop a computational thinking assessment for upper primary school 
students; and (3) investigate their level of computational thinking. The sample consisted of 246 students in 
Grades 4–6, selected using a multi-stage sampling method during the first semester of the 2022 academic 
year. 
  The research instrument was a situational computational thinking test requiring students to express 
their thoughts through written responses. Descriptive statistics such as mean and standard deviation were 
used to analyze the data and compared with predetermined interpretation criteria. Inferential statistics, 
including t-tests and one-way ANOVA, were used for hypothesis testing. When significant differences were 
found, pairwise comparisons were conducted using the LSD method at the 95% confidence level. 
  The results revealed that: (1) four components of computational thinking were appropriate for the 
Thai context—abstraction, problem decomposition, pattern recognition, and algorithmic design; (2) the 
developed assessment had item discrimination indices ranging from 0.30 to 0.76, with an overall reliability 
coefficient of 0.848; and (3) the computational thinking level of upper primary school students was generally 
good. No statistically significant differences were found based on gender, while significant differences were 
observed among students at different grade levels at the .05 level. 
 
Keywords: Computational Thinking, Assessment Development 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy society) เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการด ารงชีวิต ธุรกรรมทั้งหลายต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเครือข่ายสื่อสารดิจิทัล คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่
เชื่อมโยงการใช้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างสะดวก แพร่หลายและรวดเร็ว (แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐ
สิน, 2559) ผู้ที่สามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโลกอนาคตได้เร็วเท่าไร 
ย่อมมีความได้เปรียบมากเท่านั้น การมีพื้นฐานการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาที่ดี ถือเป็นกุญแจส าคัญในการเตรียมความพร้อม
ให้กับเด็กและบุคคลากรของประเทศในยุคดิจิทัลนี้ (Howard Youngs, 2020 ; อ้างอิงจาก บางกอกทูเดย์, 2563) เพื่อรองรับสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีจึงไม่ใช่เพียงแค่อุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอน แต่จะต้องสร้างองค์ความรู้ด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะชีวิต มีทักษะคิดเชิงค านวณอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมี
ทักษะกระบวนการคิดและแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0 (วีระพงษ์ จันทรเสนา, 
2563) ในศตวรรษท่ี 21 ผู้เรียนต้องมีทักษะส าคัญที่จ าเป็นในการใช้ชีวิต แม้หลายทักษะจะเป็นทักษะเดิมจึงต้องเพิ่มความเข้มข้น
และความสามารถในการน าไปใช้ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน อีกส่วนหนึ่งเป็นทักษะใหม่ที่ต้องบ่มเพาะและพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน 
ครูผู้สอน หลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันที่สนับสนุน เอื้อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียรู้ที่มีคุณภาพ และเกิดสมรรถนะส าคัญที่สามารถใช้ได้ในชีวิตจริง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562: 8) 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 มาตรา 7 และมาตรา 24 ที่ระบุให้รัฐต้องจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
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จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดใหร้ายวิชา
พื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ มีทักษะการคิดเชิงค านวณ  และเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  ซึ่งมีเป้าหมายพัฒนาผู้เรียนให้ใช้ทักษะการคิดเชิง
ค านวณ สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ สามารถค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศ ประเมิน จัดการ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหา ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงและท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์  เป้าหมายของสาระเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) เน้นการพัฒนาทักษะ กระบวนการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา ซึ่ง
การพัฒนาทักษะเหล่านี้อาจไม่จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนก็ได้ ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กลวิธีการสอน เช่น การสอนอัลกอริทึมโดยใช้กิจกรรมที่ผู้สอนสร้างขึ้น การให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมุติตามเรื่องราวที่เขียนอย่าง
สร้างสรรค์ การเขียนข้ันตอนการแก้ปัญหาลงในกระดาษ นอกจากน้ียังสามารถใช้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมจากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.), 2561: 34) รวมทั้งการสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน หรือ
ช่วยแก้ปัญหาตามที่เราต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การคิดเชิงค านวณหรือแนวคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) เป็นหนึ่งในทักษะย่อยของ “การรู้ดิจิทัล” 
และเป็นทักษะที่ส าคัญทักษะหนึ่งที่ทุกคนจ าเป็นต้องพัฒนาขึ้น เพราะเป็นทักษะ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับทักษะเสริมศักยภาพอื่น ๆ 
ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับตรรกะ (การคิดอย่างมีเหตุผล) การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเป็น
ล าดับขั้นตอน ซึ่งการคิดเชิงค านวณนั้นเป็นแนวคิดหลักส าคัญในการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้การเขียนโปรแกรมเป็นหลัก เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาตรรกะ และทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน (บัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ 
และพนมพร ดอกประโคน, 2559 ; สายพณิ กุลกนกวรรณ ฮัมดานี, 2560 ; ภาสกร เรืองรอง และคณะ, 2561) อาจเป็นการเขียน
โปรแกรม หรือเป็นกระบวนการจัดการ ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญที่ทุกคนจะต้องมี (Wing, 2008) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ยืน ภู่วรวรรณ (2561) ได้กล่าวว่า การคิดเชิงค านวณ เป็นวิธีการคิดและแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ สามารถใช้จินตนาการมองปัญหา
ด้วยความคิดเชิงนามธรรม ซึ่งจะท าให้เราสามารถเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและมีล าดับวิธีคิดได้ โดยวิธีคิด
แบบวิทยาการค านวณนี้ ไม่ใช่เพียงแค่การเขียนโปรแกรม เพราะภาษาโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่จุ ดประสงค์ที่
ส าคัญกว่าคือการสอนให้เด็กคิดและเช่ือมโยงปัญหาต่าง ๆ เป็น จนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ Wing (2006, 2008, 
2011) ได้กล่าวว่า การคิดเชิงค านวน เป็นกระบวนการคิดอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะแนวคิด และเทคนิค เป็นทักษะการ
ออกแบบกระบวนการแก้ปัญหาในหลากหลายลักษณะ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ความคิดเชิงค านวณ ประกอบด้วยสิ่ง
ต่าง ๆ เหล่านี้ คือ วิธีการคิด การคิดเชิงค านวณ กระบวนการแก้ปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ขั้นตอน พฤติกรรม 
ปฏิสัมพันธ์และการออกแบบ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่ช่วยท าให้ปัญหาที่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายขึ้น เป็นทักษะที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อทุก ๆ สาขาวิชาและทุกเรื่อง เพื่อน าวิธีคิดแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์ ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงค านวณ พบว่า การก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานของการคิดเชิงค านวณ 
นักวิจัยหลายท่าน ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้แตกต่างกัน อาทิ Barr & Stephenson (2011) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ดังนี้ 
น ามธรรม  (Abstraction) อั ลกอริทึ ม  (Algorithms) ระบบอัต โนมั ติ  (Automation) ปัญ หาการสลายตั ว  (Problem 
Decomposition) การขนาน (Parallelization) และการจ าลองสถานการณ์  (Simulation) Lee et al. (2011) ได้ก าหนด
องค์ประกอบไว้ดังนี้ นามธรรม (Abstraction) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และการวิเคราะห์ (Analysis) Selby & Woollard 
(2013) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ดังนี้ นามธรรม (Abstraction) การคิดอัลกอริทึม (Algorithmic Thinking) การสลายตัว 
(Decomposition) การประเมินผล (Evaluation) และลักษณะทั่วไป (Generalization)  Angeli et al. (2016) ได้ก าหนด
องค์ประกอบไว้ดังนี้ นามธรรม (Abstraction) อัลกอริทึม (Algorithms) การสลายตัว (Decomposition) การแก้จุดบกพร่อง 
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(Debugging) และลักษณะทั่วไป (Generalization) Wing (2006, 2008) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ดังน้ี นามธรรม (Abstraction) 
อัลกอริทึม (Algorithms) ระบบอัตโนมัติ (Automation) ปัญหา (Problem) การสลายตัว (Decomposition)  และลักษณะทั่วไป 
(Generalization)  McNicholl (2018) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ดังนี้ นามธรรม (Abstraction) อัลกอริทึม (Algorithms) การ
จดจ ารูปแบบ (Pattern Recognition) และการสลายตัว (Decomposition)  Grover & Pea (2013) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้
ดังนี้ นามธรรมและรูปแบบท่ัวไป (Abstractions and pattern generalizations) แนวคิดอัลกอริทึมของการไหลของการควบคุม 
(Algorithmic notions of flow of control) ตรรกะเง่ือนไข (Conditional logic) การสลายตัวของปัญหาที่มี โครงสร้าง 
(Structured problem decomposition (modularizing)) การแก้จุดบกพร่องและการตรวจจับข้อผิดพลาดอย่างเป็นระบบ 
(Debugging and systematic error detection) ข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ (Efficiency and performance 
constraints) ซ้ า (Iterative), เรียกซ้ า (recursive) การคิดแบบคู่ขนาน (parallel thinking) ระบบสัญลักษณ์และการแสดง 
(Symbol systems and representations) และการประมวลผลข้ อมู ลอย่ าง เป็ นระ บบ  (Systematic processing of 
information)  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท .) (2561: 29) ได้ก าหนดองค์ประกอบการคิดเชิง
ค านวณไว้ดังนี้ การแบ่งปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหา/งานย่อย (decomposition)   การพิจารณารูปแบบของปัญหาหรือวิธีการ
แก้ปัญหา (pattern recognition) การพิจารณาสาระส าคัญของปัญหา (abstraction)  และการออกแบบอัลกอริทึม 
(algorithms) Ugur Kale & Other (2018) ได้ก าหนดองค์ประกอบการคิดเชิงค านวณไว้ดังนี้  การเผชิญหน้ากับปัญหาที่พบเจอ 
(Confrontation), การแยกย่อยปัญหาเป็นส่วนย่อยแบบมีเหตุผล (Decomposition) การจับรูปแบบของปัญหา (Pattern 
Recognition) การคัดประเด็นปัญหาที่ส าคัญ (Abstraction) การออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm/Automation) และการ
วิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ การทดสอบ การแก้ไข (Analysis) ส่วนนักวิจัยหลายท่าน ได้ก าหนดองค์ประกอบตามสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2561) อาทิ ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบแนวคิดเชิง
ค านวณไว้ ดังนี ้การแบ่งปัญหาใหญ่ให้เป็นปัญหาย่อย (Decomposition) การจัดรูปแบบของปัญหา (Pattern Recognition) การ
ก าหนดสาระส าคัญ (Abstraction) และการออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm/Automation) พิชญานิน ศิริหล้า (2561) ได้สรุป
องค์ประกอบการคิดเชิงค านวณ ไว้ดังนี้ การแบ่งแยกส่วนของปัญหา การจัดรูปแบบของปัญหา การก าหนดสาระส าคัญ และการ
ออกแบบอัลกอลิทึม ลักษณะแบบวัดเป็นแบบเลือกตอบ รัชนี สิทธิศักดิ์ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบของการคิดเชิงค านวณ ไว้ดังนี้ 
ด้านการออกแบบขั้นตอนวิธี ด้านการแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา ด้านการหารูปแบบของปัญหา และด้านการคิดเชิง
นามธรรม จะเห็นได้ว่าแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายนั้น มีจ านวนน้อยหรือมีพัฒนาขึ้นเพื่อ
วัดความรู้แนวคิดเชิงค านวณ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และก าลังเข้าสู่ยุคดิจิทัล แนวทางการจัด
การศึกษายึดหลักผู้เรียนท่ีสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตนให้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะที่มุ่งเน้นเชิงตรรกะ การวิเคราะห์ และ
ทักษะการแก้ปัญหา และปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้จะต้องฝึกทักษะการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ใช้ในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ การคิด
เชิงค านวณ (Computational Thinking) เป็นทักษะที่ผู้เรียนทุกคนจ าเป็นต้องพัฒนาขึ้น เพราะเป็นทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ทักษะเสริมศักยภาพอื่น ๆ ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่มุ่งเน้นเชิงตรรกะ (การคิดอย่างมีเหตุผล)  แก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอน อย่างเป็นระบบจนได้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม โดยมีล าดับของค าสั่งหรือวิธีการที่ชัดเจนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
การแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพ อาจเป็นการเขียนโปรแกรม หรืออาจไม่จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนก็ได้ เพราะ
ภาษาโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่จุดประสงค์ที่ส าคัญกว่าคือการสอนให้เด็กคิดและเชื่อมโยงปัญหาต่าง ๆ เป็น จน
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  
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 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายในการตรวจสอบและประเมินผลได้ 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย โดยผลที่ได้ท าให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งของการคิดเชิง
ค านวณของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะส าหรับการเรียนรู้ และกระบวนการแก้ปัญหา
ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 
 2. เพื่อพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 
 3. เพื่อศึกษาการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 
   3.1 เพื่อศึกษาระดับการคดิเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 
   3.2 เพื่อเปรียบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ตามตัวแปรคุณลักษณะส่วน
บุคคล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย  ใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดเชิงค านวณ องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ และเป็นแนวทางใน
การพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน  5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับความหมาย 
ความส าคัญ องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการคิดเชิงค านวณ 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล นัดหมายวันเวลาที่จะสัมภาษณ์และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง แบบเผชิญหน้าโดย
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้เวลาสัมภาษณ์รายละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง 
   4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และน าเสนอในรูปแบบของการสังเคราะห์สรุปความ  
  โดยด าเนินการ ดังนี้  
  1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนิยามและระบุตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงในสังคมไทย 
   2) การยืนยันตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน  เพื่อน ามาวิเคราะห์ความหมายของการคิดเชิงค านวณ 
และตัวช้ีวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งข้อมูลที่วิเคราะห์ได้น าไปสร้างแบบวัดการคิดเชิงค านวณ 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย  
   3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย  ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
สร้างแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยน าตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ัน
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ประถมศึกษาตอนปลาย ที่ได้จากระยะที่ 1 มาออกแบบและสร้างข้อค าถามแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) กลุ่มทดสอบท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-6) ปีการศึกษา 2565 ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มทดสอบแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยขั้นตอน
แรกสุ่มแบบกลุ่มห้องเรียนในแต่ละชั้นปี ได้ชั้นปีละ 1 ห้อง ท าการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
มีกลุ่มทดสอบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 10 คน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 คน และช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 10 
คน รวมจ านวน 30 คน 
  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเป็น
แบบสถานการณ์ การตอบให้นักเรียนแสดงความคิดโดยการเขียนตอบ โดยให้นักเรียนตอบค าถามเกี่ยวการแก้ปัญหา การแสดง
อัลกอริทึม ในการท างานหรือแก้ปัญหาอย่างง่าย ด้วยการเขียนบอกเล่า วาดภาพ ใช้สัญลักษณ์ หรือข้อความ 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล นัดหมายวันเวลาที่จะทดสอบนักเรียนด้วยตนเอง ด าเนินการทดสอบใช้เวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมง 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient : rXY) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-Alpha : α) ของครอนบัค 
(Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์,  2547: 165-220) 
  โดยด าเนินการ ดังนี้   
   1) ก าหนดนิยาม และพฤติกรรมบ่งช้ี รูปแบบข้อค าถาม จ านวนข้อ เกณฑ์การให้คะแนนรายข้อ และจัดท า Test 
Blue Print โดยรูปแบบของแบบวัดการคิดเชิงค านวณ มีลักษณะเป็นแบบสถานการณ์  ให้นักเรียนแสดงความคิดโดยการเขียน
ตอบ โดยให้นักเรียนตอบค าถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การแสดงอัลกอริทึมในการท างานหรือแก้ปัญหาอย่างง่าย ด้วยการเขียน
บอกเล่า วาดภาพ ใช้สัญลักษณ์ หรือข้อความ   
   2) สร้างข้อค าถามของแบบวัดตาม Test Blue Print ที่ก าหนดไว้   
   3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผลและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน และ  
   4) น าแบบวัดการคิดเชิงค านวณ  ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน  
   5) น ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัด ได้แก่ การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ ด้วยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ของแบบวัด (Discrimination power) เป็นการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อและคะแนนรวมจากข้ออื่น ๆ ที่เหลือ
ทั้งหมด (item-total correlation) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (rXY) และการวิเคราะห์คุณภาพทั้งฉบับ 

ด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ของครอนบัค (Cronbach)  
 
 ระยะที่ 3 การศึกษาและเปรียบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย   ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพื่อวัดระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย และเปรียบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-6) ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
246 คน  
   โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากขนาดของความคลาดเคลื่อน (Limit of Error) และระดับความเช่ือมั่น 

(Level of Confidence : 1- α) ที่  .95 ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยการใช้สูตรการค านวณ Cochran (1997) 
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และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ด าเนินการสุ่มจากประชากรนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 มีจ านวนนักเรียนในแต่ละช้ันปี 240 คน รวมจ านวน 720 คน ข้ันตอนแรกสุ่มแบบกลุ่มห้องเรียนในแต่
ละช้ันปี ได้ช้ันปีละ 3 ห้อง มีกลุ่มตัวอย่างช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 81 คน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 81 คน และช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 84 คน รวมจ านวน 246 คน 
   2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะ
เป็นแบบสถานการณ์ การตอบให้นักเรียนแสดงความคิดโดยการเขียนตอบ 
    3) การเก็บรวบรวมข้อมูล นัดหมายวันเวลาที่จะทดสอบนักเรียนด้วยตนเอง โดยมีอาจารย์ประจ าชั้นและอาจารย์
ผู้ช่วยประจ าช้ันช่วยด าเนินการทดสอบใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน า
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลความหมาย และสถิติเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test (One-way 
ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
  โดยด าเนินการ ดังนี้  
   1) การศึกษาการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย โดยน าแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ไป
ด าเนินการวัดกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 246 คน  
  2) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับเครื่องมือการวิจัยแต่ละชุด  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ทั้งภาพรวม และจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อแสดงให้
เห็นระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมและองค์ประกอบต่าง ๆ  
  3) การเปรียบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล 
สถิติเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
 

ผลการวิจัย 
 1. ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย   
   1) จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ด้วยการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนิยามและระบุตัวบ่งช้ีการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงในสังคมไทย สรุปได้ดังนี้  การคิดเชิงค านวณ หมายถึง 
กระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ สามารถใช้จินตนาการมองปัญหาด้วยความคิดเชิงนามธรรม เป็นการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอนและมีล าดับวิธีคิด  โดยวิธีคิดเชิงค านวณไม่ใช่เพียงแค่การเขียนโปรแกรม แต่เป็นการคิดและการเช่ือมโยงปัญหาต่าง ๆ 
เป็น สามารถแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้อย่างเป็นระบบ โดยต้องรู้จักแยกแยะปัญหา เข้าใจความส าคัญของปัญหา รู้จักวิเคราะห์
รูปแบบของปัญหา และออกแบบ แสดงล าดับขั้นตอนการแก้ปัญหา การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ สามารถสรุปร่างองค์ประกอบดังนี้  
(1) แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) คือ การตัดสินใจเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้และละเว้นข้อมูลที่ไม่ส าคัญ (2) ลักษณะทั่วไป 
(Generalization) คือ การก าหนดวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบทั่วไปเพื่อให้สามารถน าไปใช้กับปัญหาต่าง ๆ  (3) การแบ่งปัญหา 
(Decomposition) คือ การแบ่งปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นปัญหาส่วนย่อย ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น (4) การพิจารณารูปแบบ 
(Pattern Recognition) คือ การหารูปแบบของปัญหาที่คล้ายกัน สามารถน าวิธีการแก้ปัญหานั้นมาประยุกต์ใช้ และพิจารณา
รูปแบบปัญหาย่อยซึ่งอยู่ภายในปัญหาเดียวกัน ว่ามีส่วนใดที่เหมือนกัน เพื่อใช้วิธีการแก้ปัญหาเดียวกันได้  (5) อัลกอริทึม 
(Algorithms) คือ ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาไปทีละขั้นตอน เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และ (6) การแก้ไขจุดบกพร่อง (Debugging) 
คือ การเรียนรู้ที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เมื่อเจอจุดที่ผิดพลาดต้องวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล  และ  
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  2) จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการคิดเชิงค านวณ  ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งข้อมูลที่วิเคราะห์ได้น าไปสร้างแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอน
ปลาย  พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกับบริบทไทย รวมถึงสามารถวัดพฤติกรรมการคิดค านวณของนักเรยีน
ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับแนวคิดหลักส าคัญในการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้การเขียน โปรแกรมเป็นหลัก เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาตรรกะ และทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน 4 องค์ประกอบ คือ 
แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) การแบ่งปัญหา (Decomposition) การพิจารณารูปแบบ (Pattern Recognition) และการ
ออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา หรืออัลกอริทึม (Algorithm Design) 
   2.  การสร้างแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ตามองค์ประกอบที่ได้จากข้ันตอน
ที่ 1 และผ่านกระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือแล้ว โดยแบบวัดการคิดเชิงค านวณ มีลักษณะเป็นแบบสถานการณ์ ให้นักเรียน
แสดงความคิดโดยการเขียนตอบ โดยให้นักเรียนตอบค าถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การแสดงอัลกอริทึม ในการท างานหรือ
แก้ปัญหาอย่างง่าย ด้วยการเขียนบอกเล่า วาดภาพ ใช้สัญลักษณ์ หรือข้อความ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) แนวคิดเชิง
นามธรรม (Abstraction)  2) การแบ่งปัญหา (Decomposition) 3) การพิจารณารูปแบบ (Pattern Recognition) และ 4) การ
ออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา หรืออัลกอริทึม (Algorithm Design) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัดผลและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  แล้วน าผลที่ได้มา
ท าการแก้ไข ปรับปรุงค าถาม และจัดพิมพ์เป็นแบบวัดการคิดเชิงค านวณ และน าแบบวัดการคิดเชิงค านวณ ไปทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัด ด้วยการวิเคราะห์
คุณภาพรายข้อ และคุณภาพทั้งฉบับ โดยทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  (rXY)  มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.30 – 0.76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) มีค่าเท่ากับ 0.848 แล้วท าการคัดเลือกข้อค าถามจัดพิมพ์แบบวัดฉบับสมบูรณ์ 
  3. การศึกษาระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยน าแบบวัดการคิดเชิงค านวณ 
ไปด าเนินการวัดกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 246 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนน แบ่งตาม
ด้านของแบบวัด และน าผลการตรวจให้คะแนนมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
  
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการคิดเชิงค านวณ โดยรวม (n=246) 
 

การคิดเชิงค านวณ คะแนนเตม็ X  S.D. ระดับการคิดเชิงค านวณ 
แนวคิดเชิงนามธรรม 36 22.44 9.18 ด ี

การแบ่งปัญหา 18 8.45 4.84 ด ี
การพิจารณารูปแบบ 18 6.95 3.93 พอใช้ 

การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา 20 14.09 3.46 ดีมาก 
การคิดเชิงค านวณโดยรวม 92 51.93 17.64 ด ี

 
   จากตาราง 1 พบว่า คะแนนการคิดเชิงค านวณของนักเรียน จากคะแนนเต็ม 91 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.93  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 17.64 มีการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การออกแบบขั้นตอน
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การแก้ปัญหา มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาด้าน แนวคิดเชิงนามธรรม การแบ่งปัญหา มีระดับการคิดเชิง
ค านวณอยู่ในระดับดี ส่วนการพิจารณารูปแบบ มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับพอใช้ 
  
ตาราง 2 การเปรยีบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนเพศต่างกัน (n=246) 
 

การคิดเชิงค านวณ เพศ n X  S.D. t p 
แนวคิดเชิงนามธรรม  หญิง 123 23.22 10.01 1.335 0.183 

ชาย 123 21.66 8.24   
การแบ่งปัญหา  หญิง 123 9.41 4.71 3.180** 0.002 

ชาย 123 7.49 4.79   
การพิจารณารูปแบบ   หญิง 123 7.17 3.82 0.875 0.382 

ชาย 123 6.73 4.04   
 
 
 
ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การคิดเชิงค านวณ เพศ n X  S.D. t p 

การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา  หญิง 123 14.02 3.42 0.276 0.783 

ชาย 123 14.15 3.52   
การคิดเชิงค านวณ โดยรวม 

  

 หญิง 123 53.83 19.23 1.698 0.091 

ชาย 123 50.02 15.74   
**p < 0.01 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดับการคิดเชิงค านวณ โดยรวม เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
เพศต่างกันมีระดับการคิดเชิงค านวณต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแบ่งปัญหา เพศ
ชายและเพศหญิง มีคะแนนการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ส่วนด้านแนวคิดเชิงนามธรรม    
การพิจารณารูปแบบ  และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบวัดการคิดเชิงค านวณ จ าแนกตามระดับช้ัน (n=246) 
 

การคิดเชิงค านวณ ระดับชั้น n X  S.D. ระดับการคิดเชิงค านวณ 

แนวคิดเชิงนามธรรม 
  

ป.4 81 18.26 8.84 ด ี

ป.5 81 23.67 8.10 ด ี
ป.6 84 25.29 9.14 ดีมาก 
รวม 246 22.44 9.18 ด ี
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การคิดเชิงค านวณ ระดับชั้น n X  S.D. ระดับการคิดเชิงค านวณ 

การแบ่งปัญหา 
  

ป.4 81 7.67 4.21 ด ี

ป.5 81 8.41 4.55 ด ี
ป.6 84 9.25 5.55 ด ี

รวม 246 8.45 4.84 ด ี

การพิจารณารูปแบบ 
  

ป.4 81 6.44 4.24 พอใช้ 

ป.5 81 6.67 3.78 พอใช้ 
ป.6 84 7.71 3.69 ด ี

รวม 246 6.95 3.93 พอใช้ 

การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา 
  

ป.4 81 12.85 3.19 ด ี

ป.5 81 14.22 3.30 ดีมาก 
ป.6 84 15.14 3.53 ดีมาก 
รวม 246 14.09 3.46 ดีมาก 

การคิดเชิงค านวณ โดยรวม 
  

ป.4 81 45.22 16.51 ด ี
ป.5 81 52.96 15.81 ด ี

ป.6 84 57.39 18.42 ด ี
รวม 246 51.93 17.64 ด ี

 
 จากตาราง 3 พบว่า คะแนนระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีทุกระดับช้ัน            
เมื่อพิจารณาเป็นระดับช้ัน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนระดับชั้นอื่น ๆ  
 

ตาราง 4 การเปรยีบเทียบการคิดเชิงค านวณ โดยรวม  จ าแนกตามระดับช้ัน (n=246) 
 

การคิดเชิงค านวณ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(Source of 
variation) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ผลรวม
ก าลังสอง 

(SS) 

ผลรวม
ก าลังสอง

เฉลี่ย 
(MS) 

ค่าตัวสถิติ 
(F) 

p 

แนวคิดเชิงนามธรรม 
  

ระหว่างกลุม่ 2 2217.89 1108.94 14.613** p < .001 

ภายในกลุ่ม 243 18440.70 75.89     
รวม 245 20658.59       

การแบ่งปัญหา 
  

ระหว่างกลุม่ 2 103.61 51.80 2.235 p = .109 
ภายในกลุ่ม 243 5633.31 23.18     
รวม 245 5736.91       
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การคิดเชิงค านวณ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(Source of 
variation) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ผลรวม
ก าลังสอง 

(SS) 

ผลรวม
ก าลังสอง

เฉลี่ย 
(MS) 

ค่าตัวสถิติ 
(F) 

p 

การพิจารณารูปแบบ 
  

ระหว่างกลุม่ 2 76.27 38.14 2.498 p = .084 
ภายในกลุ่ม 243 3709.14 15.26     

รวม 245 3785.41       

การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา 
  

ระหว่างกลุม่ 2 218.70 109.35 9.760** p < .001 

ภายในกลุ่ม 243 2722.51 11.20     
รวม 245 2941.21       

การคิดเชิงค านวณ โดยรวม 
  

ระหว่างกลุม่ 2 6237.76 3118.88 10.828** p < .001 
ภายในกลุ่ม 243 69990.92 288.03     

รวม 245 76228.68       

**p < .01 
 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนระดับชั้นต่างกัน โดยรวม มีระดับการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แนวคิดเชิงนามธรรม และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา มีระดับการคิดเชิง
ค านวณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD (Post Hoc) ต่อ 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 5 – 7  ส่วนด้านการแบ่งปัญหา และการพิจารณารูปแบบ มีระดับการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับการคิดเชิงค านวณโดยรวม จ าแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น X  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

45.22 52.96 57.39 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 45.22 - 7.741** 12.171** 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 53.96  - 4.430 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 57.39   - 

**p < .01 
  จากตาราง 5 พบว่า ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 มีระดับการคิดเชิงค านวณโดยรวม ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



 

     

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

12/16 E-007543 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับการคิดเชิงค านวณ ด้านแนวคิดเชิงนามธรรม  จ าแนก
ตามระดับชั้น 

 
ระดับชั้น X  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

18.26 23.67 25.29 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 18.26 - 5.407** 7.026** 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 23.67  - 1.619 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 25.29   - 

**p < .01 
 จากตาราง 6 พบว่า ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 มีระดับการคิดเชิงค านวณ ด้านแนวคิดเชิงนามธรรม ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับการคิดเชิงค านวณ  ด้านการออกแบบขั้นตอนการ
แก้ปัญหา จ าแนกตามระดับช้ัน 

 

ระดับชั้น X  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
12.85 14.22 15.14 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 12.85 - 1.370** 2.291** 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 14.22  - 0.921 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 15.14   - 

**p < .01 
 จากตาราง 7 พบว่า ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กับช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 มีระดับการคิดเชิงค านวณ ด้านการออกแบบข้ันตอนการแก้ปัญหา ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบที่เหมาะสมกับบริบทไทย 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) การแบ่งปัญหา 
(Decomposition) การพิจารณารูปแบบ (Pattern Recognition) และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา หรืออัลกอริทึม 
(Algorithm Design) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ถูกตัดออก เหมาะส าหรับนักเรียนช่วงอายุที่สูงกว่านี้ 
สอดคล้องกับ McNicholl (2018) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ดังนี้ นามธรรม (Abstraction) อัลกอริทึม (Algorithms) การจดจ า
รูปแบบ (Pattern Recognition) และการสลายตัว (Decomposition) สอดคล้อง Ugur Kale & Other (2018) กล่าวว่า แนวคิด
เชิงค านวณว่ามีองค์ประกอบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ การเผชิญหน้ากับปัญหาที่พบเจอ (Confrontation)  การแยกย่อยปัญหาออกเป็น
ส่วนย่อยแบบมีเหตุผล (Decomposition)  การจับรูปแบบของปัญหา (Pattern Recognition)  การคัดประเด็นปัญหาที่ส าคัญ 
(Abstraction)  การออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm/Automation) และการวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ การทดสอบ 
การแก้ไข (Analysis) สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท) (2561: 29) กล่าวถึง การคิดเชิง
ค านวณ (Computational Thinking) เป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลเป็นขั้นตอน เพื่อหาวิธีการ
แก้ปัญหาในรูปแบบที่สามารถน าไปประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้มีความส าคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ นอกจากน้ียัง
สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในศาสตร์อื่น ๆ และปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ด้วย การคิดเชิงค านวณมีองค์ประกอบดังนี้  การแบ่ง
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ปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหา/งานย่อย (Decomposition)  การพิจารณารูปแบบของปัญหาหรือวิธีการแก้ปัญหา (Pattern 
Recognition)  การพิจารณาสาระส าคัญของปัญหา (Abstraction) และการออกแบบอัลกอริทึม (Algorithms) และสอดคล้อกับ 
ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบแนวคิดเชิงค านวณไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การแบ่งปัญหาใหญ่ให้เป็น
ปัญหาย่อย (Decomposition) การจัดรูปแบบของปัญหา (Pattern Recognition) การก าหนดสาระส าคัญ (Abstraction) และ
การออกแบบอัลกอริทึม (Algorithm/Automation) 
 2. การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัด ด้วยการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ และคุณภาพทั้งฉบับ โดยทฤษฎีการทดสอบ
แบบดั้งเดิม  พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.76 ทั้งนี้เนื่องมาจากแบบวัดการคิดเชิงค านวณที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นนั้น ถูกสร้างตามหลักวิชาการ สามารถวัดได้ตรงตามความเป็นจริง ค่าอ านาจจ าแนกเป็นตัวแสดงความสัมพันธ์ของคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ท าให้แบบวัดมีค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ ประกอบกับการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการวัดผล ที่ว่า ข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกใช้ได้จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .20 และถ้า
ข้อสอบนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกเข้าใกล้ +1 ก็แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นสามารถจ าแนกได้ถูกต้องสูง (Ebel, Robert. 1951 : 204) 
สอดคล้องกับ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2547: 161-166) ที่กล่าวว่า เครื่องมือวัดทุกชนิดทั้งแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ หรือ
วัดทางสติปัญญา ตลอดจนเครื่องมือวัดอื่น ๆ ที่ไม่ได้วัดทางสติปัญญา จ าเป็นต้องคัดเลือกข้อค าถามที่ดีมีค่าอ านาจจ าแนก ค่า
อ านาจจ าแนกจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.0 ถึง +1.0 และ 0.0 ถึง -1.0  แต่อ านาจจ าแนกท่ีดีจะต้องมีค่าเป็นบวก ควรมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้น
ไป ในการคัดเลือกข้อสอบไว้ใช้ควรคัดเลือกข้อที่  r มีค่าสูง ๆ สอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552 : 225-244) ได้กล่าวว่า 
อ านาจจ าแนกของข้อสอบ จะมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แต่อ านาจจ าแนกที่ดีจะต้องมีค่าเป็นบวก ควรมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป  ส่วนค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.848 ถือว่ามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2547: 202) ที่กล่าว
ว่า ถ้าเป็นข้อสอบที่ครูสร้างเพื่อใช้ในห้องเรียน ค่าความเช่ือมั่น .50 อาจจะถือว่ามีความเช่ือมั่นสูง แต่ถ้าเป็นเครื่องมือวัดที่ เป็น
มาตรฐานและไม่มีอิทธิพลท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ผิดปกติแล้วในทางทฤษฎีต้องการค่าความเชื่อมั่น .70 ขึ้นไปจึงถือว่ามี
ความเชื่อมั่นสูง อย่างไรก็ตามค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดเป็นเพียงค่าเชิงสัมพัทธ์ หรือค่าเปรียบเทียบน่ันคือค่าความเชื่อมั่นจะ
สูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับเครื่องมือชนิดนั้นที่มีใช้อยู่แล้วมีค่าความเช่ือมั่นเป็นเท่าไร และสอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี  (2552 : 97)  
ที่กล่าวว่า  ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้สูงเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความส าคัญของการตัดสินที่จะมีขึ้น  และโอกาสของการติดตาม
ตรวจสอบในเรื่องที่ได้ตัดสินไปแล้ว  ถ้าการตัดสินมีความส าคัญและไม่มีโอกาสติดตามเรื่องที่ตัดสินไปแล้วอีก เช่น การสอบแข่งขัน
เพื่อศึกษาต่อ การสอบประมวลความรอบรู้เพื่อส าเร็จการศึกษา  แบบทดสอบท่ีใช้ต้องมีความเช่ือมั่นสูงเป็นพิเศษ  ถ้าการตัดสินไม่
มีความส าคัญมากนักและมีโอกาสติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าของสิ่งนั้น  ๆ ในโอกาสต่อไปได้อีก ความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึ้นไม่ร้ายแรงมากนัก จึงพอยอมรับแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นต่ าลงมาได้ แต่อย่างน้อยที่สุดค่าไม่ต่ ากว่า  .50  
  3. การศึกษาระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย โดยรวม มีการคิดเชิงค านวณ อยู่ใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมาด้าน แนวคิดเชิงนามธรรม การแบ่งปัญหา มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดี ส่วนการพิจารณารูปแบบ มีระดับการ
คิดเชิงค านวณอยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าข้อค าถามเป็นสถานการณ์ให้นักเรียนเขียนตอบ สอดคล้องกับผลการศึกษา 
พิชญ์ อ านวยพร (2562: 76) พบว่า นักเรียนมีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับมาก และทวิช มณีพนา (2563: 121) พบว่า 
ความสามารถในการคิดเชิงค านวณของนักเรียนอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้การที่ระดับการคิดเชิงค านวณของนักเรียนอยู่ในระดับดี 
อาจเกิดมาจากการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร  
  ส่วนการเปรียบเทียบการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่า เพศที่ต่างกัน โดยรวม มีระดับการคิดเชิงค านวณไม่ต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เนื้อหาในการออกแบบวัดไม่เน้นเนื้อหา
รายวิชา เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับทักษะชีวิต และสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปในชีวิตประจ าวัน และนักเรียนระดับช้ันต่างกัน โดยรวม มี
ระดับการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แนวคิดเชิงนามธรรม 
และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา มีระดับการคิดเชิงค านวณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการ
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แบ่งปัญหา และการพิจารณารูปแบบ มีระดับการคิดเชิงค านวณ แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
แบบวัดการคิดเชิงค านวณ ก าหนดเนื้อหาในการน ามาสร้างสถานการณ์ ไม่อิงเนื้อหาในหลักสูตร แต่เน้นทักษะชีวิต และ
สถานการณ์แวดล้อม ในชีวิตประจ าวัน และกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นเรียนมีการคละความสามารถ ประกอบกับอายุที่ต่างกัน จึงท า
ให้ระดับช้ันท่ีต่างกัน มีการคิดเชิงค านวณแตกต่างกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
        การคิดเชิงค านวณ เป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ สามารถใช้จินตนาการมองปัญหาด้วยความคิดเชิง
นามธรรม เป็นการแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอนและมีล าดับวิธีคิด  โดยวิธีคิดเชิงค านวณไม่ใช่เพียงแค่การเขียนโปรแกรม แต่เป็นการ
คิดและการเช่ือมโยงปัญหาต่าง ๆ เป็น สามารถแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้อย่างเป็นระบบ โดยต้องรู้จักแยกแยะปัญหา เข้าใจ
ความส าคัญของปัญหา รู้จักวิเคราะห์รูปแบบของปัญหา และออกแบบและแสดงล าดับขั้นตอนการแก้ปัญหา การใช้เหตุผลเชิง
ตรรกะ องค์ประกอบที่เหมาะสมกับบริบทไทย 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstraction) การแบ่งปัญหา 
(Decomposition) การพิจารณารูปแบบ (Pattern Recognition) และการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา หรืออัลกอริทึม 
(Algorithm Design) ทั้งนี้องค์ประกอบจากการสังเคราะห์ข้อมูล องค์ประกอบด้านการแก้ไขจุดบกพร่อง (Debugging) คือ การ
เรียนรู้ที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เมื่อเจอจุดที่ผิดพลาดต้องวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล เหมาะกับ
โรงเรียนที่เน้นการพัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรมให้กับนักเรียน 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
        ระดับการคิดเชิงค านวณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายโดยรวม มีการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดี  
โดยเฉพาะการออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหา มีระดับการคิดเชิงค านวณอยู่ในระดับดีมาก  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับการ
คิดเชิงค านวณของนักเรียนในสังกัดที่ต่างกัน ส่วนการเขียนอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา มีคะแนนต่ า ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะการเขียนอธิบายเหตุผล กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉพาะ และควรศึกษาวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
เขียนบอกเล่า  การวาดภาพ และการใช้สัญลักษณ์ (Flowchart) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานราชการและลูกจ้าง
ช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัด 1 – 18 รวม 121 คน โดยใช้การส ารวจประชากรทั้งหมด เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ประเภทพนักงาน มีผลต่อความสุขในการท างาน โดยรวม รวมถึงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
และการบริหาร ระยะเวลาในการท างานส่งผลต่อความสัมพันธ์ในที่ท างาน ขณะที่เพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ส าหรับวัฒนธรรมองค์กร พบว่า วัฒนธรรมแบบปรับตัวมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ในที่ท างาน และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบมี
ความสัมพันธ์กับภาพรวมและในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กรโดยรวม 
และวัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ข้อเสนอแนะ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดควรส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนความร่วมมือและความยืดหยุ่นในการท างาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างบริหารและสภาพแวดล้อมการท างานให้
เอือ้ต่อความสุขของบุคลากร 
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Abstract 

 
 This study aimed to examine demographic factors and organizational culture affecting job 

happiness among government employees and temporary staff at the Provincial Justice Office, Ministry of 
Justice. The sample consisted of 121 government employees and temporary staff from Provincial Justice 
Offices in regions 1–18, using a census survey. Data were collected through questionnaires and analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation 
coefficient. 

The results revealed that employment type significantly influenced overall job happiness, as well as 
satisfaction with the work environment and management. Length of service was associated with workplace 
relationships, while gender, age, and educational level had no significant effect on job happiness. Regarding 
organizational culture, an adaptive culture was correlated with the work environment, and a participatory 
culture was associated with workplace relationships. A structure- and regulation-oriented culture showed a 
moderate correlation with overall job happiness, work environment, and compensation and benefits. In 
contrast, overall organizational culture and a result-oriented culture did not significantly affect job happiness. 
It is recommended that the Provincial Justice Office promote an organizational culture that fosters 
collaboration and flexibility, as well as develop management structures and work environments that enhance 
employee well-being. 

 

Keyword: Organizational Culture, Job Happiness, Government Employees, Temporary Staff 
 

บทน ำ 
 องค์กรเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองที่พนักงานใช้เวลาและความทุ่มเทในการท างาน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ
ความสุขในการท างานจึงมีความส าคัญ เพราะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร (พระครูโกวิทบุญเขต 
และคณะ, 2566) โดยกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) แบ่งวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ซึ่งล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในระดับที่แตกต่างกัน (ศุภาพิชญ์ อินแตง , 2565) โดยเฉพาะในบริบทของ
องค์กรภาครัฐท่ีต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อรักษาเสถียรภาพและเสริมสร้างประสิทธิผลในการท างาน 
 ความสุขในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพขององค์กร เนื่องจาก พนักงานที่มี
ความสุขมักมีแรงจูงใจและความทุ่มเท ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อท้ังบุคลากรและองค์กร (ภัทรดนัย ใต้ไธสง, 2561; ณัฐปภัสร์ 
ตั้งพานทอง, 2560; ศุภาพิชญ์ อินแตง, 2565) โดยพงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ได้น าเสนอองค์ประกอบแห่งความสุขในการท างาน
ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน การบริหารและภาวะผู้น า ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และค่าตอบแทนกับสวัสดิการ 
ซึ่งทั้งหมดล้วนมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ท้ังนี้ การสร้างองค์กรแห่งความสุขจ าเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากผู้น าองค์กรในการก าหนดนโยบายและจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ (พงศ์ศุลี  จีระวัฒนรักษ์, 
2566) และรวมถึงการส่งเสริมสุขภาวะกายใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งไม่
เพียงช่วยเพิ่มความสุขในการท างาน แต่ยังเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว 
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 วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งถูกถ่ายทอดและยึดถือมาอย่างยาวนาน ท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ยากและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
(จุฑามาส ธนะวัฒนานนท์, 2565) โดยเฉพาะในส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ
ประชาชน สนับสนุนกระบวนการยุติธรรม และจัดการภารกิจเชิงเทคนิคที่ซับซ้อน อันต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและ
สามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม เพื่อลดความเครียด เพิ่มแรงจูงใจ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ทั้งนี้ กระทรวงยุติธรรมได้ก าหนดค่านิยม สุจริต จิตบริการ ยึดมั่นความยุติธรรม และวัฒนธรรมองค์กร JUSTICE เป็น
แนวทางปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 พนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งมีภารกิจหลากหลายและซับซ้อน โดยพนักงานราชการเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้าน และได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าข้าราชการเพื่อชดเชยสิทธิประโยชน์ที่ไม่ได้รับ อย่างไรก็ตาม การศึกษาของชนาภา ศาสนะ
สมบัติ (2561) พบว่า พนักงานราชการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัย และความสัมพันธ์ในองค์กร 
ขณะที่ทิวากร กระชัน (2562) ช้ีว่า ควรปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ และส่งเสริมการ
ประเมินผลที่เป็นธรรมและการพัฒนาทักษะ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างยั่งยืน ส่วนลูกจ้างช่ัวคราวซึ่งมีสถานะการจ้าง
งานไม่มั่นคง และมีสิทธิประโยชน์จ ากัด โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับค่าจ้างจากงบประมาณนอกทางการ การศึกษาของฐิตินันทน์ ผิวนิล 
และชลธิชา อัศวนิรันดร (2564) พบว่า ลูกจ้างช่ัวคราวส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ และได้รับสวัสดิการน้อย
มาก ทั้งยังประสบปัญหาความเหลื่อมล้ า ความไม่มั่นคงในอาชีพ และขาดโอกาสความก้าวหน้าในงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ส่งเสริมค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
ความมั่นคง  
 พนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะพนักงานราชการซึ่งมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติงาน
สนับสนุนภารกิจ แต่ทั้งสองกลุ่มต้องเผชิญกับข้อจ ากัดจากลักษณะการจ้างงานระยะสั้น ความไม่มั่นคง และโอกาสในการพัฒนา
อาชีพที่จ ากัด ซึ่งอาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยผู้ศึกษาซึ่งด ารงต าแหน่งนั กทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระทรวงยุติธรรม และมีหน้าที่ก ากับดูแลส านักงานยุติธรรมจังหวัด 1  – 18 จังหวัด ตามประกาศที่ ยธ 
02007/5167 จึงเห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกลุ่มนี้ 
โดยอ้างอิงแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรของกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดดั้งเดิมของ Cameron & Quinn 
(1999) โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม 
และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่ต้องบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ ควบคู่กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร และความยืดหยุ่นในการให้บริการประชาชน รวมถึงศึกษาความสุขในการท างาน
ตามแนวคิดของพงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ใน 4 มิติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน การบริหาร ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
และค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของชนาภา ศาสนะสมบัติ (2561) ท่ีเน้นความส าคัญของสภาพแวดล้อม
และความสัมพันธ์ในที่ท างาน และของทิวากร กระชัน (2562) ที่เสนอให้เพิ่มค่าตอบแทนและพัฒนาทักษะเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
เช่นเดียวกบัฐิตินันทน์ ผิวนิล และชลธิชา อัศวนิรันดร (2564) ที่ระบุถึงปัญหาความไม่มั่นคงและความเหลื่อมล้ าของลูกจ้างช่ัวคราว 
การศึกษาครั้งน้ีจึงมีความส าคัญในการค้นหาแนวทางปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมกับบริบทของส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
เพื่อยกระดับความสุขในการท างานของบุคลากร ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน และพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
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 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และ
ลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกัน 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้าง
ช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการศึกษานี้ท าให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดและกระทรวงยุติธรรมมีข้อมูลเชิ งประจักษ์ส าหรับการก าหนด
นโยบายและแนวทางในการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของพนักงานราชการและลูกจ้าง
ช่ัวคราว อันจะน าไปสู่การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ลดความเครียด เพิ่มแรงจูงใจ และสนับสนุนประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่มีลักษณะการจ้างงานช่ัวคราว ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ในการท างานและลดความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิประโยชน์ 
 3. ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม ซึ่งความสุขในการท างาน
ที่เพิ่มขึ้นจะน าไปสู่ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ลดอัตราการลาออก และสร้างความมั่นคงในทีมงาน ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนและสนับสนุนความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการด าเนินงานภายในองค์กร โดยกานต์นรี ประสพ
สุข (2563) ได้นิยามวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นแบบแผนการปฏิบัติ ขอบเขตของค่านิยม สัญลักษณ์ขององค์กร ความเช่ือ  และ
พฤติกรรมของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างและการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มักยึดถือร่วมกันเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติ และถ่ายทอดต่อกันเป็นแบบอย่างจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับจุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) ที่มองว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนและแนวปฏิบัติของ
สังคมรูปแบบหนึ่งที่ช่วยยึดเหนี่ยวคนในองค์กรให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีเอกภาพ โดยเกิดจากพฤติกรรม มุมมอง และค่านิยมร่วมกัน 
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ ยนแปลงไปได้ ขณะที่ชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) เสริมว่า
วัฒนธรรมองค์กรเปรียบได้กับสิ่งมีชีวิตที่มีความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากร มีบทบาทส าคัญในการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง โดยประกอบด้วยค่านิยม ความเช่ือ และบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน ซึ่งล้วนเป็นพื้นฐ านส าคัญในการพัฒนา
องค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีความเป็นเลิศ แม้แต่ละองค์กรจะมีวัฒนธรรมที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบกันได้โดยตรง แต่
สามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเองเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Cameron & Quinn (1999) ได้น าเสนอกรอบแนวคิด Competing Values Framework ซึ่งอธิบายวัฒนธรรม
องค์กรผ่านมิติหลักสองประการ ได้แก่ (1) ระดับเสถียรภาพ/ความยืดหยุ่น (Stability vs. Flexibility) และ (2) การเน้นภายใน
องค์กร/เน้นภายนอกองค์กร (Internal vs. External Focus) โดยแบ่งประเภทวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมที่องค์กรมีบรรยากาศแบบครอบครัว ผู้น ามีบทบาท
คล้ายผู้ปกครอง สมาชิกมีความใกล้ชิดและท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่นและสายการบังคับบัญชาน้อย 
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  2. วัฒนธรรมแบบล าดับช้ัน (Hierarchy Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีโครงสร้างชัดเจน เน้นกฎระเบียบ มาตรฐาน 
และการควบคุมภายในองค์กร เช่น หน่วยงานราชการหรือองค์กรขนาดใหญ่ 
  3. วัฒนธรรมแบบตลาด (Market Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้นผลส าเร็จ มุ่งสู่ประสิทธิภาพและการแข่งขัน มี
เป้าหมายชัดเจน และเน้นการบรรลุเป้าหมายโดยการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
  4. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรม การกล้าเสี่ยง และความคิด
สร้างสรรค์ เหมาะกับองค์กรที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ 
 การประยุกต์แนวคิดของ Cameron & Quinn โดยกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) ได้พัฒนาแนวคิดของ Cameron & 
Quinn ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐ โดยเน้นความสอดคล้องกับโครงสร้างระบบราชการไทย ซึ่งรวมถึงบทบาทของ
กฎระเบียบ การมีส่วนร่วม และการปรับตัวต่อความต้องการของประชาชน โดยเสนอวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก มี
ความยืดหยุ่น และส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
  2. วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Achievement Culture) องค์กรมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน วัดผลได้ 
และผลักดันให้บุคลากรมีความสามารถในการแข่งขัน และมุ่งเน้นความส าเร็จของผลงาน 
  3. วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม (Clan Culture) เน้นความร่วมมือระหว่างบุคลากร สร้างความผูกพัน และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์กรเป็นหลัก 
  4. วัฒนธรรมแบบโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) ให้ความส าคัญกับระเบียบข้อบังคับ และ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมความชัดเจนในสายบังคับบัญชา 
 แนวคิดของกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) มีความเหมาะสมกับบรบิทของส านักงานยุติธรรมจงัหวัด กระทรวงยุติธรรม ซึ่ง
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความจ าเป็นต้องรักษาสมดุลระหว่างความมีส่วนร่วม ความสามารถในการปรับตัว และการปฏิบัติงาน
ภายใต้ระเบียบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องการความยืดหยุ่น 
การบูรณาการภายใน และความชัดเจนในระบบงาน จึงสามารถสะท้อนโครงสร้างและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ดีกว่า
แนวคิดต้นฉบับที่ออกแบบส าหรับองค์กรเอกชนเป็นหลัก 
 แนวคิดเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน 
 ความสุขในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและความส าเร็จขององค์กร โดยณัฐปภัสร์ 
ตั้งพานทอง (2560) ได้นิยามว่า ความสุขในการท างาน คือ การสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากองค์กรสามารถ
สร้างความสุขดังกล่าวได้ ก็ถือได้ว่า เป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีนอกจากจะสามารถบรรลุพันธกิจขององค์กรแล้ว ยังช่วยกระตุ้นและ
จูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ท าให้บุคลากร
รู้สึกในเชิงบวกต่อองค์กรและพร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า สอดคล้องกับศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ที่มองว่า ความสุขในการ
ท างาน คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกหรืออารมณ์เชิงบวกจากการท างาน โดยมีแรงผลักดันให้ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ความสุขดังกล่าวเกิดขึ้นจากหลากหลายปัจจัย เช่น ความชอบในงาน ความสนุก อิสรภาพ และการรับรู้ถึงคุณค่าของ
งานต่อตนเองและสังคม ขณะที่พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ได้ให้ค าจ ากัดความขององค์กรแห่งความสุขว่า เป็นองค์กรที่สร้าง
ความสุขให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรผ่านกระบวนการที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและบริบทขององค์กร ส่งผลให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี มีแรงจูงใจ ความผูกพัน และความพึงพอใจต่องานและองค์กร ลดระดับความเครียด การขาดงาน การ
ลาป่วย และการลาออก ซึ่งเป็นผลดีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว 
 องค์การอนามัยโลก (WHO) (Burton, 2010) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาวะในท่ีท างานท่ีองค์กรควรพิจารณา 
3 องค์ประกอบ ได้แก ่
  1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีเอื้อต่อการท างานและมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม 
  2. สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม เช่น วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม ความเชื่อ และบรรยากาศในการท างาน 
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  3. แหล่งของสุขภาวะบุคคล ซึ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและชุมชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานอย่างยั่งยืน 
 พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ได้น าเสนอองค์ประกอบแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้านส าคัญ ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม เช่น มีสถานที่ท างานที่
สะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภัย ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท างานมากขึ้น และ
ชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) ให้ความเห็นว่า สภาพแวดล้อมท่ีดี หมายถึง ความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ปราศจากสิ่งรบกวน และมี
เครื่องมืออุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย 
  2. ปัจจัยด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่สามารถสร้างแรงจูงใจ ยุติธรรม และมี
วิสัยทัศน์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โดยผู้น าควรเป็นผู้มีความสามารถในการแก้ปัญหา เข้าอก
เข้าใจ และสร้างแรงบันดาลใจ และมีการศึกษาหลายฉบับ พบว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุข
ของพนักงาน 
  3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เช่น การ
ได้รับการยอมรับ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และบรรยากาศที่เป็นมิตร ช่วยส่งเสริมความสุขในการท างาน และชฎาภรณ์ เพียยุระ 
(2565) เสริมว่า ความรู้สึกของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่นในที่ท างาน เป็น
องค์ประกอบส าคัญของความสุขในการท างาน 
  4. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เพียงพอและยุติธรรมมีบทบาทส าคัญต่อ
ความสุขของพนักงาน โดยค่าตอบแทนควรสะท้อนถึงความสามารถและความรับผิดชอบ และเพียงพอในการด ารงชีวิต ในขณะที่ 
ทิวากร กระชัน (2562) ระบุว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนทุกประเภท เช่น เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่พนักงานได้รับจากการจ้างงาน และชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) กล่าวเพิ่มเติมว่า การได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน 
 ในด้านมุมมองขององค์กรแห่งความสุข พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) เน้นว่า ความสุขในการท างานนั้นแปรเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์และช่วงเวลา ดังนั้น ผู้บริหารควรใส่ใจและรับฟังความคิดเห็นของบุ คลากร เพื่อน ามาปรับใช้ในการก าหนด
นโยบาย และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในองค์กร และในท านองเดียวกัน พิกุล พุ่มช้าง และปริญญา มีสุข 
(2560) ช้ีว่า การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความสุขในการท างาน โดยควรจัดท าแนวทางสร้างสุขให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกลยุทธ์องค์กร เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีส่งเสริมความสุขอย่างเป็นระบบ 
 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นิกร สังขศิริ (2563) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขใน
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง ขณะที่ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า วัฒนธรรมอ งค์กรทั้ง 4 
รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ แบบครอบครัว และแบบราชการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขใน
การท างาน โดยเฉพาะวัฒนธรรมแบบปรับตัวมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.400) สะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในหลากหลายกลุ่มประชากรและบริบทการท างาน 
 จุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อการพัฒนาศักยภาพการท างานในสังคม
ดิจิทัล กรณีศึกษาส านักงบประมาณ พบว่า วัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร ผลการปฏิบัติงาน ความใส่ใจ
ต่อบุคลากร และสภาพแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาศักยภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ระยะเวลาท างาน และต าแหน่ง มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ส่วนปัจจัยเพศ อายุ และสถานภาพไม่มีความแตกต่าง ด้านชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและ
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคุณภาพชีวิต
ฯ ด้านสิทธิส่วนบุคคล การท างานร่วมกัน ความปลอดภัยในการท างาน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 41.40 ขณะที่วัฒนธรรมองค์การในด้านพันธกิจ การปรับตัว เอกภาพ และส่วนร่วม สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้รอ้ยละ 53.00 แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
และความผูกพันของบุคลากรในองค์กรภาครัฐ 
 ศิริพัสตร์ ถาอ้าย (2566) ศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรวิทยาลัยศิลปะ 
สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทต าแหน่งและเงินเดือน มีผลต่อความสุขในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ขณะที่สถานภาพส่งผลต่อความผูกพันองค์กรในด้านความเช่ือถือ การยอมรับ 
เป้าหมาย ค่านิยม ความเต็มใจทุ่มเท และความปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.05) ส่วน
ภณิดา บุญทวี (2566) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของประชาชนเขตอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า  ปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ และระยะเวลาท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญ (p < 0.05) ขณะที่ระดับการศึกษาไม่มีผล นอกจากนี้ ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสุขในการ
ท างานโดยรวม (r = 0.614, p < 0.05) ท้ังสองงานวิจัยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลและความสุขในการท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรในการศึกษา ดังนี้  
  1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทพนักงาน ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการท างาน และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ผู้ศึกษาได้น าลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรที่ส าคัญตามแนวคิดของกิติยา วงศ์
เบี้ยสัจจ์ (2564) ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดดั้งเดิมของ Cameron & Quinn (1999) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรของ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
(Adaptability Culture) วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Achievement Culture) วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม (Clan Culture) 
และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture)  
  2. ตัวแปรตาม ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
กระทรวงยุติธรรม ผู้ศึกษาน าแนวคิดองค์ประกอบแห่งความสุขที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพงศกร ศรีรงค์
ทอง (2565) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรม
จังหวัด กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) ด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทพนักงาน ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน แตกต่าง
กัน มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่าง
กัน 
 2. วัฒนธรรมองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมแบบการมีส่วน
ร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้าง
ช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวประจ าส านักงานยุติธรรมจังหวัด 1–18 
กระทรวงยุติธรรม รวมทั้งสิ้น 121 คน ประกอบด้วยพนักงานราชการ 33 คน และลูกจ้างช่ัวคราว 88 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ
ส ารวจประชากรทั้งหมด (census) กล่าวคือ เก็บข้อมูลจากสมาชิกทุกคนในประชากรเป้าหมายที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดย
ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการแจกแบบสอบถามผ่านอีเมลแก่พนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 1–18 
กระทรวงยุติธรรม จ านวน 121 คน ระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2568 โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากแนวคิดวัฒนธรรม

ปัจจัยประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ประเภทพนักงาน 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร  
1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว  
2. วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
3. วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม 
4. วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ

กฎระเบียบ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของ 
พนักงำนรำชกำร และลกูจ้ำงชั่วครำว  

ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม  
1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
2.  ด้านการบรหิาร (ผู้บริหารและนโยบาย)  
3.  ด้านความสมัพันธ์ในที่ท างาน และ 

4.  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
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องค์กร 4 รูปแบบของกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดดั้งเดิมของ Cameron & Quinn (1999) และ
องค์ประกอบแห่งความสุขในการท างาน 4 ด้านของพงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ส่วนข้อมูลทุติยภูมิมาจากการศึกษาหนังสือ 
เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตตัวแปรและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นการวิจัย ท้ังนี้ ผู้
ศึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนน ามาลงรหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลที่
ได้มาใช้ในการอภิปรายผลการศึกษา 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อให้ผลการศึกษา
แม่นย าและเช่ือถือได้ตามหลักวิชาการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
   2.1 สถิติพรรณนา เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเสนอในรูปของข้อมูลส่วนบุคคล 
และประสบการณก์ารเกิดอุบัติเหตุ: วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลเพศ อายุ ประเภท
พนักงาน ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรและความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ า ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรมวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
      เกณฑ์กำรแปลผลระดับค่ำเฉลี่ย 
    ระดับความคิดเห็น / ความพึงพอใจ  คะแนน 
    เห็นด้วย / พึงพอใจ มากที่สุด    4.21 – 5.00 
    เห็นด้วย / พึงพอใจ มาก     3.41 – 4.20 
    เห็นด้วย / พึงพอใจ ปานกลาง   2.61 – 3.40 
    เห็นด้วย / พึงพอใจ น้อย    1.81 – 2.60 
    เห็นด้วย / พึงพอใจ น้อยที่สุด    1.00 – 1.80 
   2.2 สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานในการศึกษานี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ Independent Sample T-Test วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศและประเภท
พนักงาน One-Way ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน พร้อมการ
ทดสอบ LSD หากพบความแตกต่าง และใช้ Pearson Correlation วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุข
ในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
   เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Best, 1977) 
    ค่าสัมประสิทธ์ิ (r)   ระดับความสัมพันธ์ 
    0.00 – 0.20    มีความสัมพันธ์ในระดับ ต่ ามาก 
    0.21 – 0.50    มีความสัมพันธ์ในระดับ ต่ า 
    0.51 – 0.80    มีความสัมพันธ์ในระดับ ปานกลาง 
    0.81 – 1.00    มีความสัมพันธ์ในระดับ สูง 
   หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิสามารถเป็นได้ทั้งบวก (แปรผันตรง) และลบ (แปรผกผัน) 
  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดย
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาโครงสร้างและเนื้อหา จากนั้นน าไปทดลองใช้กับพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 19 – 40 จ านวน 30 ราย และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งพบว่า
แบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่า 0.950 ด้านความสุขในการท างานมีค่า 0.896 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.960 ซึ่ง
อยู่ในระดับยอมรับได้  ( Cronbach, L.J,1990). 
  4. การระบุและอธิบายความหมายของสัญลักษณ ์ 
   4.1 M หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
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   4.2 SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแสดงถึงความแปรปรวนหรือการกระจาย
ตัวของข้อมูลรอบค่าเฉลี่ย 
  4.3 p หมายถึง ค่า p-value (probability value) ซึ่งใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ แสดงความน่าจะเป็นที่
ผลลัพธ์จะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ถ้า p<0.05 p<0.05 ถือว่า มีความแตกต่างหรือความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ผลกำรวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.80 มีอายุระหว่าง 30 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 

62.00 เป็นพนักงานประเภทลูกจ้างช่ัวคราว คิดเป็นร้อยละ 72.70 และเป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.30 มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.60 มีระยะเวลาท างาน ระหว่าง 5 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของวัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
X  S.D แปลผล 

1. วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 3.05 0.31 ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 3.01 0.32 ปานกลาง 
3. วัฒนธรรมองค์กรแบบการมีส่วนร่วม 3.02 0.33 ปานกลาง 
4. วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.05 0.26 ปานกลาง 

                                รวม 3.03 0.16 ปำนกลำง 

 
 จากตาราง 2 พบว่า  วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวม พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D = 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมแบบปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( X = 3.05, S.D = 0.31) รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ ( X = 3.05, S.D = 0.26) 
วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ( X  = 3.02, SD = 0.33) และวัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ( X  = 3.01, S.D = 0.31) ตามล าดับ 
และจ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว โดยภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05, S.D = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กรสนับสนุนให้บุคลากร
แสดงความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ รองลงมา ได้แก่ องค์กรให้ความอิสระในการตัดสินใจ และปรับเปลี่ยนแนว
ทางการท างานเมื่อจ าเป็น องค์กรก าหนดเป้าหมายที่ยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ องค์กรมีการเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาด และปรับปรุงการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง และองค์กรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง ต่อเนื่อง 
ตามล าดับ 
  2. วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.01, S.D = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กรมีทรัพยากร 
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอส าหรับการท างาน รองลงมา ได้แก่ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถวัดผล
ส าเร็จได้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการท างาน องค์กรมีระบบประเมินผล และให้รางวัลตามผลงาน
ที่เป็นธรรม และบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามล าดับ 
  3. วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ด้านวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.02, S.D = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กรสนับสนุน
บุคลากรด้วยข้อมูล และทรัพยากรที่จ าเป็น รองลงมา ได้แก่ องค์กรสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนความรู้ องค์กร
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เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการรับฟัง และผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากร และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานตามนั้น และบุคลากรมีความผูกพัน และรู้สึกเหมือนท างานในครอบครัว ตามล าดับ 
  4. วัฒนธรรมองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ด้านวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05, S.D = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
องค์กรมีก าหนดเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนให้บุคลากรปฏิบัติตาม รองลงมา ได้แก่ องค์กรมีกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติที่
ชัดเจนส าหรับการท างาน องค์กรมีการก ากับดูแล และปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยอยู่เสมอ องค์กรมีโครงสร้าง และสายบังคับ
บัญชาท่ีชัดเจนในการท างาน และองค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากร และเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ตามล าดับ 
 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
กระทรวงยุติธรรม 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
X  S.D แปลผล 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.03 0.31 ปานกลาง 
2. ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) 3.08 0.33 ปานกลาง 
3. ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.07 0.30 ปานกลาง 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.02 0.33 ปานกลาง 
                            รวม 3.05 0.17 ปำนกลำง 

 
 จากตาราง 2 พบว่า  ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05, S.D = 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.08, S.D = 0.33) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ( X  = 3.07, S.D = 0.30) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( X = 3.03, S.D = 0.31) และ
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( X  = 3.02, S.D = 0.33) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  1. ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.03, S.D = 0.31) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม รองลงมา ได้แก่ ท่านพึงพอใจกับความสะดวกสบาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน ท่านสามารถเข้าถึงพื้นที่พักผ่อน และการเดินทางไปยังที่ท างานได้สะดวก สถานที่ท างาน
ของท่านมีความสะอาด และถูกสุขลักษณะ และอุปกรณ์ส านักงานท่ีท่านใช้งานมีความพร้อม และสะดวก ตามล าดับ 
  2. ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.08, S.D = 0.33) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด และถูกสุขลักษณะ รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถเข้าถึงพื้นที่
พักผ่อน และการเดินทางไปยังที่ท างานได้สะดวก อุปกรณ์ส านักงานที่ท่านใช้งานมีความพร้อมและสะดวก สถานที่ท างานมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม และท่านพึงพอใจกับความสะดวกสบาย และสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน ตามล าดับ 
  3. ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ท่านได้รับความไว้วางใจและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการท างาน รองลงมา ได้แก่ องค์กรมีแนวทางในการ
จัดการความขัดแย้งในที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรมีการส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดี และลดความกดดัน การ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ และเพื่อนร่วมงานมีความร่วมมือ และเป็น
มิตรในการท างาน ตามล าดับ 
  4. ความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.02, S.D = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ และคิดว่า เหมาะสมกับงาน รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมีการปรับปรุง
สวัสดิการให้ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ท่านได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุม และเพียงพอ ระบบการ
ประเมินค่าตอบแทน และการปรับเงินเดือนขององค์กรโปร่งใส และเป็นธรรม และหน่วยงานมีการจัดสรรสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น 
ทุนการศึกษา หรือกองทุนออมทรัพย์ ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  4.1 สมมติฐานหลักที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานราชการ 
และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกัน พบว่า  
   4.1.1 ด้านเพศ พบว่า เพศ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวม (p = .51) และใน
ทุกด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .97) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .76) ด้านความสัมพันธ์ใน
ที่ท างาน (p = .72) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .73) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.1.2 ด้านอายุ พบว่า อายุ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวม (p = .38) และในทุกด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน (p = .34) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .65) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .33) และด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .77) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.1.3 ด้านประเภทพนักงาน พบว่า ประเภทพนักงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของพนักงานราชการ 
และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกัน ในภาพรวม (p = .01) และด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน (p = .02) และด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .04) และไม่แตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
(p = .07) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .37) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.1.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของพนักงานราชการ 
และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวม (p = .68) และในทุกด้าน ดังน้ี ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .96) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .37) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = 
.65) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.1.5 ด้านระยะเวลาการท างาน พบว่า ระยะเวลาการท างาน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของพนักงาน
ราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกัน ในภาพรวม (p = .03) และเมื่อจ าแนกราย
คู่ พบความแตกต่าง จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 1 - 2 ปี และระหว่าง 5 – 6 ปี มีความสุขในการท างาน 
มากกว่า ระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 3 – 4 ปี และในด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .01) และเมื่อจ าแนกรายคู่ พบความ
แตกต่าง จ านวน  3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 1 - 2 ปี ระหว่าง 5 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปีขึ้นไป มีความสุขในการ
ท างาน มากกว่า ระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 3 – 4 ปี และไม่แตกต่างกัน ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .99) ด้าน
การบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .55) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  4.2 สมมติฐานหลักท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้าง
ช่ัวคราว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม จากการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ในภาพรวม (p = .17) รวมถึงในทุกด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (p = .91) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .17) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .21) และด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .85) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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   4.2.1 วัฒนธรรมองค์กร ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญ กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ในภาพรวม (p = .28) รวมถึงในทุกด้าน ดังนี้ 
ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .99) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .96) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p 
= .96) แต่มีความสัมพันธ์กับด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .03) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.2.2 วัฒนธรรมองค์กร ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลกูจ้างช่ัวคราว ในภาพรวม (p = .43) รวมถึงในทุกด้าน ดังนี้ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .96) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .08) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = 
.47) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.2.3 วัฒนธรรมองค์กร ด้านวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบการมีส่วนร่วม ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ในภาพรวม (p = .45) รวมถึงในด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .38) ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .38) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p 
= .58) แต่พบว่า มีความสัมพันธ์กับด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .03) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   4.2.4 วัฒนธรรมองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบ
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์ กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ในภาพรวม (p = 
.01) รวมถึงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (p = .00) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (p = .05) และไม่มีความสัมพันธ์กับ
ด้านการบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย) (p = .96) และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (p = .78) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

อภิปรำยผล 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม แตกต่างกัน พบว่า 
  1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เพศของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรม
จังหวัดไม่มีผลต่อความสขุในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะงานท่ีไม่จ าแนกตามเพศ และ
การบริหารงานท่ีส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศในภาครัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) ที่ระบุว่า 
เพศไม่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในยุคดิจิทัล และงานขององค์กรรัฐเน้นเทคโนโลยีมากกว่าปัจจัยทางเพศ เช่นเดียวกับศิริพัสตร์ 
ถาอ้าย (2566) ที่พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยมีวัฒนธรรมองค์กรและสวัสดิการเป็นปัจจัยส าคัญ รวมถึงผล
การศึกษาของจิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ (2565) ที่ระบุว่า เพศวิถีไม่มีผลต่อความสุขในการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สะท้อน
ว่าโครงสร้างงานท่ีชัดเจนและแนวนโยบายที่เป็นกลางทางเพศเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน 
  1.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ พบว่า อายุไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก ลักษณะงานและบทบาทหน้าที่มี
มาตรฐานเดียวกันทุกช่วงวัย ส่งผลให้พนักงานทุกกลุ่มอายุมีระดับความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) ทิวากร กระชัน (2562) และศิริพัสตร์ ถาอ้าย (2566) ที่พบว่า อายุไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
โดยมีปัจจัยอื่น เช่น วัฒนธรรมองค์กร ค่าตอบแทน และความสัมพันธ์ในองค์กรที่มีอิทธิพลมากกว่า อย่างไรก็ตาม ไม่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของจิรภัทร์ โพธิ์บาทะ (2565) ที่พบว่า อายุมีผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างด้าน
โครงสร้างองค์กรและลักษณะงาน โดยส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีระบบการบริหารที่ชัดเจนและเท่าเทียม ส่งผลให้พนักงานทุกวัย
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านประเภทของพนักงาน พบว่า ประเภทพนักงานมีผลต่อความสุขในการท างาน
โดยรวม รวมถึงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและการบริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานราชการมักมี
ความมั่นคงในอาชีพและเข้าถึงทรัพยากรขององค์กรได้มากกว่าลูกจ้างช่ัวคราว ส่งผลให้มีระดับความสุขสูงกว่า ซึ่ง สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของทิวากร กระชัน (2562) ฐิตินันทน์ ผิวนิล และชลธิชา อัศวนิรันดร (2564) ชนาภา ศาสนะสมบัติ (2561) และจุฑามาส 
ธนะวัฒนานนท์ (2565) ที่ช้ีว่า ความมั่นคง โอกาสพัฒนา และการสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อความสุขในการท างาน อย่างไรก็
ตาม ประเภทพนักงานไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ในท่ีท างานและค่าตอบแทน เนื่องจาก ท้ังสองกลุ่มท างานร่วมกันภายใต้โครงสร้างที่
เท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริพัสตร์ ถาอ้าย (2566) ที่เน้นว่า บรรยากาศการท างานมีอิทธิพลมากกว่าสถานะการ
จ้างงาน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความสุขในการท างานอย่างทั่วถึง ควรปรับปรุงนโยบายค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้า และการเข้าถึง
ทรัพยากรโดยเฉพาะส าหรับลูกจ้างช่ัวคราว 
  1.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานไม่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานทั้งในภาพรวมและทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก โครงสร้างต าแหน่งงานในส านักงานยุติธรรม
จังหวัดถูกก าหนดอย่างชัดเจน แม้ว่า พนักงานส่วนใหญ่จะมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเหมือนกัน แต่ค่าตอบแทนและลักษณะ
งานที่คล้ายคลึงกันส่งผลให้ระดับการศึกษาไม่ใช่ปัจจัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) ทิวากร 
กระชัน (2562) จิรภัทร์ โพธิ์บาทะ (2565) ศิริพัสตร์ ถาอ้าย (2566) และภณิดา บุญทวี (2566) ที่ต่างช้ีว่า ระดับการศึกษาไม่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างาน เนื่องจาก ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร และระบบค่าตอบแทนท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบมีผล
ต่อความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานมากกว่า ดังนั้น การส่งเสริมความสุขในการท างานควรมุ่งเน้นการพัฒนาโอกาสความก้าวหน้า 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และสวัสดิการที่เป็นธรรม มากกว่าการให้ความส าคัญกับวุฒิการศึกษาเพียงอย่างเดียว 
  1.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระยะเวลาการท างาน พบว่า ระยะเวลาการท างานของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีผลต่อความสุขในการท างาน โดยรวม และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า พนักงานที่ท างานนานมักปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ดีขึ้ นและมี
ความสัมพันธ์ในที่ท างานที่แน่นแฟ้น ส่งผลให้มีความสุขในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของทิวากร กระชัน 
(2562) จุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) และจิรภัทร์ โพธิ์บาทะ (2565) ขณะที่ผลการศึกษาขัดแย้งกับวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) 
และศิริพัสตร์ ถาอ้าย (2566) ที่พบว่า ระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งอาจเกิดจากบริบทองค์กรที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ ระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อสภาพแวดล้อม การบริหาร และค่าตอบแทน เนื่องจาก ปัจจัยเหล่านี้ ถูกก าหนด
โดยโครงสร้างองค์กร ไม่ได้ขึ้นกับตัวพนักงาน สอดคล้องกับภณิดา บุญทวี (2566) ที่ช้ีว่า ระบบค่าตอบแทนของภาคราชการถูก
ก าหนดตายตัว องค์กรจึงควรส่งเสริมความสัมพันธ์ในที่ท างาน และระบบพี่เลี้ยง เพื่อเพิ่มความสุขในการท างานของพนักงานทุก
กลุ่ม 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญกับความสุขในการท างาน
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน แม้ว่า คะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรมองค์กร และความสุขในการท างาน จะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สะท้อนลักษณะของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่มีโครงสร้างการท างานแบบราชการ เน้นระเบียบและล าดับขั้นมากกว่าความ
ยืดหยุ่น ส่งผลให้วัฒนธรรมองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานโดยตรง สอดคล้องกับกาญจนาพร พันธ์เทศ (2560) และ
ชฎาภรณ์ เพียยุระ (2565) ที่ระบุว่า วัฒนธรรมองค์กรในภาครัฐอาจไม่มีผลชัดเจนหากขาดแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วม ขณะที่ผล
การศึกษานี้ขัดแย้งกับนิกร สังขศิริ (2563) และกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความสุขและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานในบริบทอ่ืน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
คือ การบริหารของผู้บังคับบัญชาและความสัมพันธ์ในที่ท างานมากกว่าแนวทางวัฒนธรรมองค์กร องค์กร จึงควรพัฒนาแนวทาง
บริหารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างาน และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1 วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
โดยรวม ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 สะท้อนให้เห็นว่า ความยืดหยุ่น
ขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนาพร พันธ์เทศ (2560) และกิติยา วงศ์เบี้ย
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สัจจ์ (2564) ท่ีช้ีว่า ความสมดุลชีวิตและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างไรก็
ตาม ขัดแย้งกับวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) ท่ีไม่พบผลของความสมดุลชีวิตต่อความสุข และนิกร สังขศิริ (2563) ที่พบว่า วัฒนธรรม
แบบปรับตัวจะมีผลในองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม ซึ่งแตกต่างจากบริบทของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่มีโครงสร้าง
ราชการแบบตายตัวและจ ากัดการเปลี่ยนแปลง แม้จะมีแนวทางปรับตัวในระดับปานกลางตามแนวคิดของชฎาภรณ์ เพียยุระ 
(2565) และธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ (2560) แต่ยังไม่เพียงพอท่ีจะส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม 
  2.2 วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งอาจสะท้อนว่า การมุ่งเน้นผลลัพธ์โดยล าพังไม่เพียงพอต่อการสร้างแรงจูงใจและความสุข หากขาดปัจจัย
สนับสนุนด้านค่าตอบแทน ความมั่นคง และบรรยากาศการท างานท่ีด ีสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของกาญจนาพร พันธ์เทศ (2560) 
และจุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) ที่ช้ีว่า ระบบรางวัลและแรงจูงใจในองค์กรภาครัฐยังไม่เพียงพอ ขณะที่วราภรณ์ ท่าหาญ 
(2561) และกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) ต่างระบุว่า พนักงานให้ความส าคัญกับปัจจัยพื้นฐานมากกว่าการแข่งขัน หรือเป้าหมายที่
ชัดเจน จึงควรพิจารณาผสมผสานวัฒนธรรมมุ่งเน้นผลลัพธ์เข้ากับวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือ เช่นที่ชฎาภรณ์ เพียยุระ 
(2565) และวัลลภา องคไทร (2561) เสนอไว้ เพื่อสร้างสมดุลในการท างานและเพิ่มความสุขของบุคลากรอย่างยั่งยืน 
  2.3 วัฒนธรรมองค์กรแบบการมีส่วนร่วม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบการมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างาน โดยรวมของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราวในส านักงานยุติธรรมจังหวัด ยกเว้นด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างานที่
มีผลอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนว่า แม้การสนับสนุนทรัพยากร การท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่อาจยังไม่เพียงพอในการสร้างความสุขหากขาดการสนับสนุนด้านอื่น เช่น ค่าตอบแทนหรือระบบบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกาญจนาพร พันธ์เทศ (2560) และวัลลภา องคไทร (2561) ที่ช้ีว่าความสัมพันธ์ในท่ีท างานมีส่วนส าคัญ
ต่อความสุข ขณะที่ก้านทอง บุหร่า (2560) และจุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) เน้นว่าการสื่อสารและการมีส่วนร่วมช่วยเสริม
ศักยภาพการท างาน ส่วนการศึกษาของวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) และศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) แสดงให้เห็นความแตกต่างตาม
ลักษณะองค์กรและบริบทงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อบทบาทของวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วมต่อความสุขในการท างาน 
  2.4 วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบมีผลต่อความสุขในการท างานในด้านสภาพแวดล้อมและค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดย
โครงสร้างที่ชัดเจนช่วยให้เกิดความมั่นคงและความยุติธรรมในการจัดสรรทรัพยากร สอดคล้องกับกิติยา วงศ์เบี้ยสัจจ์ (2564) และ
นิกร สังขศิริ (2563) ที่พบว่าวัฒนธรรมลักษณะนี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมดังกล่าวไม่มีผลต่อด้าน
การบริหารและความสัมพันธ์ในที่ท างาน อันอาจเป็นผลจากโครงสร้างที่เข้มงวดซึ่งจ ากัดบทบาทของผู้บริหารและลดความใกล้ชิด
ระหว่างพนักงาน สอดคล้องกับจุฑามาส ธนะวัฒนานนท์ (2565) และณัฐปภัสร์ ตั้งพานทอง (2560) ที่ช้ีว่าโครงสร้างราชการไม่
เอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในที่ท างาน และแตกต่างจากผลของก้านทอง บุหร่า (2560) และวราภรณ์ ท่าหาญ (2561) ที่
เน้นบทบาทภาวะผู้น าและความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรต่อความสุขในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
  1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่หลากหลายเพื่อสร้างความสุขในการท างาน ได้แก่ 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว โดยจัดอบรมและสง่เสรมิการเรียนรูท้ักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้วยการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน และใช้ระบบแรงจูงใจที่เป็นธรรม วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น
และร่วมตัดสินใจ และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ โดยสนับสนุนเทคโนโลยีและระบบงานที่ทันสมัย พร้อมพัฒนา
แนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
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  2. ด้านความสุขในการท างาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ส านักงานให้ทันสมัย ส่งเสริมการบริหารที่
เปิดกว้าง โปร่งใส และให้พนักงานมีส่วนร่วมในนโยบายองค์กร จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน
ที่เป็นมิตร และปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการ เช่น กองทุนออมทรัพย์ ทุนการศึกษา และสวัสดิการด้านสุขภาพ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอย่างยั่งยืน. 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ควรขยายขอบเขต
การศึกษาไปถึงผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิของงานและความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ควรศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัยอื่นๆ 
ที่อาจมีผลต่อความสุขในการท างาน เช่น ภาวะผู้น า ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (Work - Life Balance) และโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงาน 
  3. เปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรและความสุขในการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน และแนวทางการบริหารที่เหมาะสมส าหรับแต่ละ
ประเภทองค์กร 
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บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและ 2) ประสบการณ์การ
สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะ อาด 
จ ากัด โดยใช้ประชากรทั้งหมด คือ พนักงานแผนกจัดเก็บขยะ 120 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติด้วย t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ Pearson’s correlation 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
(p = .066) อย่างไรก็ตาม ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยก่อนปฏิบัติงาน (p = .001) และ 2) 
ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพโดยรวมไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย (p = .216) ยกเว้นช่วงก่อน
ปฏิบัติงานท่ีพบความสัมพันธ์ (p = .013) เมื่อจ าแนกตามประเภทสิ่งคุกคาม พบว่าสิ่งคุกคามด้านเคมีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความปลอดภัยโดยรวมและขณะปฏิบัติงาน (p = .013; p = .048) ส่วนสิ่งคุกคามด้านชีวภาพและการยศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรม
ก่อนปฏิบัติงานเท่านั้น ขณะที่สิ่งคุกคามด้านกายภาพและจิตวิทยาสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในทุก
ช่วงเวลา ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทควรเน้นมาตรการป้องกันอุบัติเหตุที่เน้นความรุนแรงและประเภทสิ่งคุกคามเฉพาะด้าน พร้อมท้ัง
จัดหาอุปกรณ์และอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 
 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมความปลอดภัย, การปฏิบัติงานของพนักงาน 

Abstract 

 
This study aimed to examine 1) the relationship between accident experience and 2) the experience 

of exposure to health hazards with safety behavior among waste collection workers at Muang Sa-ard Co., Ltd. 
The total population of 120 waste collection workers was surveyed using questionnaires. Data were analyzed 
using t-tests, analysis of variance, and Pearson’s correlation. 
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The results showed that 1) overall accident experience was not significantly associated with safety 
behavior at work (p = .066). However, the severity of accidents significantly affected pre-work safety behavior 
(p = .001). 2) Overall experience of exposure to health hazards was not significantly correlated with safety 
behavior (p = .216), except for pre-work safety behavior, which showed a significant relationship (p = .013). 
When categorized by type of hazard, chemical hazards were associated with overall safety behavior and 
safety behavior during work (p = .013; p = .048). Biological and ergonomic hazards influenced only pre-work 
safety behavior, while physical and psychosocial hazards showed no relationship with safety behavior at any 
stage. It is recommended that the company focus on accident prevention measures that address the severity 
and specific types of hazards, and provide adequate personal protective equipment and ongoing safety 
training to enhance employees’ safety behavior. 

 

Keywords: Safety behavior, Employee performance 

 

บทน ำ 
 การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยให้เป็นพฤติกรรมพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมที่มีการด าเนินงานในรูปแบบของการผลิต หรือโรงงานอุตสาหกรรม โดยในการด าเนินงานต้องให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงานทุกคนในองค์กร เพื่อสร้างความมั่นใจ และขวัญก าลังใจให้กับ
พนักงาน ซึ่งในปัจจุบันบริษัทช้ันน าต่าง ๆ หันมาให้ความส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานให้เป็น
พฤติกรรมพื้นฐานของพนักงานในองค์กร เนื่องจาก เป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะสามารถบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (ประโพธิ อุปถัมภ์ และดนัย ปัตตพงศ์, 2561) 
 อุบัติเหตุในการท างานเป็นปัญหาที่บั่นทอนคุณภาพชีวิตของพนักงาน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ 
หากพนักงานประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ย่อมส่งผลให้สถานประกอบการประสบปัญหา เช่น การผลิตหยุดชะงัก 
ขาดแคลนแรงงาน และต้นทุนการผลิตสูงขึ้นจากการหาพนักงานใหม่ อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของพนักงานคน
อื่น ๆ นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ และสารเคมีมาใช้ในกระบวนการผลิต การก่อสร้าง และการบริการ โดย
ขาดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้งานอย่างปลอดภัย อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายจนถึงขั้นบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตได้ หากไม่รุนแรงมาก
นัก ก็อาจเป็นสาเหตุของโรคจากการท างาน ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและทวีความรุนแรงมากข้ึนตามล าดับ โดยสรญา พุทธขิน (2559) 
ระบุว่า สาเหตุของอุบัติเหตุในการท างานมาจาก การกระท าท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe acts) กว่าร้อยละ 90 เช่น การไม่สวมอุปกรณ์
ป้องกันอันตราย และการดัดแปลงอุปกรณ์ความปลอดภัย และจาก ชสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe condition) ประมาณ
ร้อยละ 10 เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ และสภาพแวดล้อมท่ีมีไอสารเคมี 
 พนักงานแผนกจัดเก็บขยะมีบทบาทส าคัญในการเก็บขนมูลฝอยจากอาคารบ้านเรือน ตลาด สถานประกอบการ ร้านค้า 
ร้านอาหาร แผงลอย ตลอดจนเก็บขนมูลฝอยที่ตกค้างตามท้องถนน และสถานที่สาธารณะ เพื่อรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ , 2562) บุคคลกลุ่มนี้ จึงมีความส าคัญในการจัดการและ
ช่วยลดปริมาณมูลฝอยระหว่างเส้นทางเก็บขนก่อนน าไปยังสถานที่ก าจัดได้เป็นอย่างดี แต่เนื่องด้วย ปัจจุบันการพัฒนาประเทศ
ด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เศรษฐกิจและสังคม จึงส่งผลต่อปริมาณ องค์ประกอบ และชนิดมูลฝอยมีความหลากหลายมากขึ้น 
ท าให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความเสี่ยงทางสุขภาพจากลักษณะการท างานที่ต้องสัมผัสมูลฝอยตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานที่มี
โอกาสได้รับอันตราย และบาดเจ็บจากเศษวัสดุ หรือสิ่งของมีคม การสัมผัสสารเคมี หรือสารพิษที่เป็นอันตราย การสัมผัสกับเชื้อที่
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ก่อให้เกิดโรคในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ผิวหนัง ด้านชีวกลศาสตร์ ท าให้อาชีพนี้
มีโอกาสเสี่ยงได้รับสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพที่หลากหลายจากการท างาน (ศราวุฒิ แสงค า และจ าลอง อรุณเลิศอารีย์ , 2562) 
นอกจากน้ี ยังต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นอันตรายซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (ปางชล ธรรมโชติ, 2565)  
 พนักงานเก็บขยะต้องเผชิญกับสิ่งคุกคามทางสุขภาพ 6 ประเภท (สมจิต พฤกษะริตานนท์ และวิภาวี กิจก าแหง, 2554) 
ได้แก่ 1) สิ่งคุกคามด้านกายภาพ เช่น ความร้อนที่ท าให้เกิดโรคลมแดด และความเหนื่อยล้า และแสงที่ท าให้เกิดอาการเมื่อยล้า
ทางสายตา 2) สิ่งคุกคามด้านเคมี เช่น ฝุ่น ฟูม แก๊สพิษ และสารเคมีต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ และท าให้เกิดพิษโลหะ 
3) สิ่งคุกคามด้านชีวภาพ เช่น เช้ือโรค สัตว์พาหะน าโรค และสารก่อภูมิแพ้จากพืช 4) สิ่งคุกคามด้านการยศาสตร์ เช่น ท่าทางการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความเมื่อยล้า และปัญหากล้ามเนื้อและกระดูก 5) สิ่งคุกคามด้านจิตวิทยาและสังคม เช่น 
ความเครียดจากการท างานที่เสี่ยง และความกดดันจากเวลาที่จ ากัด และ 6) สิ่งคุกคามด้านความปลอดภัย เช่น การบาดเจ็บจาก
ของมีคม และอุบัติเหตุจากเครื่องจักรและยานพาหนะ 
 องค์ประกอบของขยะมูลฝอย ทั้งลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ สารเคมีอันตราย ฝุ่นละออง และเช้ือโรคต่าง ๆ 
โดยเฉพาะขยะติดเชื้อ รวมถึงกระบวนการจัดการขยะ ล้วนเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานเก็บขยะ โดยเฉพาะ
ผลกระทบทางร่างกาย ดังนี้ 1) อุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เช่น การถูกของมีคมบาด (ขวดแตก แก้วแตก ใบมีดโกน) และอันตราย
จากการขับขี่หรือโดยสารรถบรรทุกขยะ 2) โรคจากเชื้อโรค ขยะอินทรีย์ เช่น เศษอาหารและมูลสัตว์ เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค ท า
ให้พนักงานเสี่ยงต่อโรคอุจจาระร่วง ไวรัสตับอักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ และโรคผิวหนัง 3) อันตรายจากสารเคมี การสัมผัส
สารเคมีจากยาฆ่าแมลง ถ่ายไฟฉายเก่า และภาชนะบรรจุสารเคมีที่ถูกท้ิง อาจก่อให้เกิดพิษและระคายเคือง และ 4) ความเมื่อยล้า
และปัญหากล้ามเนื้อและกระดูก เกิดจากท่าทางการท างานที่ไม่ถูกต้อง การยก ดึง และดันถังขยะบ่อย ๆ รวมถึงการสั่นสะเทือน
ระหว่างการขับขี่และโดยสารรถบรรทุกขยะ (สมจิรา อุสาหะวงค์ , 2559) แม้ว่า พนักงานจะมีความรู้และพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับดี แต่ยังคงมีพฤติกรรมเสี่ยงที่ปฏิบัติเป็นประจ า เช่น ไม่สวมแว่นตาป้องกันสิ่งแปลกปลอม สวม
รองเท้าแตะขณะท างาน ขึ้น - ลงรถขนขยะขณะรถจอดไม่นิ่งสนิท และฝืนท างานแม้มีอาการเจ็บป่วย นอกจากนี้ ยังพบว่า 
พนักงานบางส่วนมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และอุปกรณ์ป้องกัน เช่น เชื่อว่า อุบัติเหตุไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และ
คิดว่า การสวมถุงมือผ้าป้องกันอันตรายได้เท่ากับถุงมือยาง (สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ , 2562) นอกจากนี้ พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานมีความแตกต่างกันใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เครื่องมืออย่างถูกต้อง อยู่ในระดับดี (M = 2.61) เช่น 
การจัดเก็บและตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือก่อนและหลังใช้งาน เพื่อป้องกันอันตรายจากอุปกรณ์ที่ช ารุด ด้านการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล อยู่ในระดับพอใช้ (M = 1.49) เนื่องจาก ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกไมส่ะดวก และร าคาญจากการสวมใส่ 
เช่น ถุงมือ และหน้ากากป้องกันสารเคมี และด้านพฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี (M = 2.62) โดยผู้ปฏิบัติงานมีสมาธิ จด
จ่อ และหยุดพักเมื่อเมื่อยล้า ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ และความช านาญในการท างาน (สุนทรี สารางค า และคณะ, 2565) 
 นอกจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและลักษณะงานที่กล่าวมาแล้ว การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานยังมี
รากฐานจากแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และอาชีวอนามัย โดยเฉพาะแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์เพื่อความปลอดภัย 
(Behavior-Based Safety: BBS) และทฤษฎีสุขภาพ เช่น Health Belief Model (HBM) และ Theory of Planned Behavior 
(TPB) ซึ่งเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยง การรับรู้ความเสี่ยง และแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Lotlikar, 2009) ด้วย
เหตุนี้ การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและการสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมและ
ยั่งยืน 
 จากข้อมูลดังกล่าว ช้ีให้เห็นถึงความเสี่ยง และอันตรายที่พนักงานแผนกจัดเก็บขยะต้องเผชิญในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ผู้ศึกษาในฐานะกรรมการผู้จัดการ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ โดยบริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการ
ขนส่งและก าจัดขยะ โดยมีรถขนส่งขยะ 60 คัน ซึ่งแต่ละคันมีพนักงานขับรถ 1 คน และพนักงานเก็บขยะ 2 คน รวมพนักงาน
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แผนกจัดเก็บขยะทั้งสิ้น 180 คน ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะพนักงานเก็บขยะ ทั้งหมด 120 คน เพื่อศึกษาประสบการณ์
การเกิดอุบัติเหตุ ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพของพนักงานแผนกเก็บขยะ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ 3 ช่วง ได้แก่ ก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงาน และศึกษาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานให้
ปลอดภัยยิ่งข้ึน อันจะน าไปสู่การลดอุบัติเหตุและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้พนักงานแผนกเก็บขยะสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลของประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

จัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการศึกษาสามารถช่วยให้บริษัท หรือหน่วยงานที่ให้บริการจัดเก็บขยะเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของพนักงาน และน าไปพัฒนามาตรการป้องกันอุบัติเหตุ เช่น การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม การอบรมเรื่องความ
ปลอดภัย หรือการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงในการท างาน 
 2. สามารถระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความปลอดภัยได้ หน่วยงานสามารถเพิ่มมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ ซึ่งจะ
ช่วยลดจ านวนอุบัติเหตุ ลดค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยกรณีบาดเจ็บ รวมถึงลดการสูญเสียแรงงานจากการหยุดงาน
ของพนักงาน 
 3. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ส าหรับพนักงานจัดเก็บขยะ เช่น การพัฒนาสวัสดิการที่เหมาะสม การส่งเสริมให้พนักงานใช้พฤติกรรมที่ปลอดภัย หรือการ
ออกแบบมาตรฐานความปลอดภัยที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 สิ่งคุกคามสุขภาพ (Health Hazards) หมายถึง ปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือโรคจากการท างาน โดยครอบคลุม
ทั้งปัจจัยกายภาพ เคมี ชีวภาพ และสังคมจิตวิทยา เช่น ความร้อน เสียง การสั่นสะเทือน สารเคมี ฝุ่นละออง จุลชีพ หรื อท่าทาง
การท างานซ้ าซาก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม หากอยู่ใน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่เหมาะสม อาจน าไปสู่การเจ็บป่วยหรือเกิดโรคจากการท างานได้ (ศราวุฒิ แสงค า และจ าลอง อรุณ
เลิศอารีย์, 2562) ส าหรับพนักงานเก็บขยะ สิ่งคุกคามสุขภาพจากการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
  1. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านกายภาพ (Physical Hazards) ได้แก่ ความร้อน แสง เสียง การสั่นสะเทือน และรังสี 
ซึ่งหากได้รับเกินมาตรฐานหรือเป็นเวลานาน อาจท าให้พนักงานเก็บขยะเกิดปัญหาสุขภาพ เช่น โรคลมแดด อาการเมื่อยล้า ผิว
ไหม้ ภาวะขาดน้ า หรือสูญเสียการได้ยิน (ศราวุฒิ แสงค า และจ าลอง อรุณเลิศอารีย์, 2562) นอกจากนี้ การท างานกลางแจ้งและ
สัมผัสเสียงดังจากเครื่องยนต์ รวมถึงแรงสั่นสะเทือนจากรถเก็บขยะ ยังเพิ่มความเสี่ยงต่อปัญหากล้ามเนื้อและกระดูกและสายตา 
ดังนั้น ควรมีมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพจากสิ่งคุกคามเหล่านี้ 
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  2. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านเคมี (Chemical Hazards) พนักงานเก็บขยะมีความเสี่ยงจากการสัมผัสสารเคมีใน
ขยะชุมชนและขยะอุตสาหกรรม เช่น ฝุ่น ควัน และสารพิษจากการเผาไหม้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ โดยพบอัตรา
ความชุกของอาการระบบทางเดินหายใจร้อยละ 40 และความผิดปกติของสมรรถภาพปอดร้อยละ 31.9 โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุงาน
มากกว่า 20 ปี มีความเสี่ยงสูงข้ึนถึง 2.19 เท่า ขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย สเปรย์ ยาฆ่าแมลง และหลอดไฟ รวมถึงสารพิษจาก
การเผาไหม้ เช่น PAHs, Dioxins และ Furans ล้วนเป็นอันตรายต่อสุขภาพ จึงควรมีมาตรการจัดการและจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคลที่เหมาะสม (เฉลิมรัฐ มีอยู่เต็ม และพรชัย สิทธิศรัณย์กุล, 2562) 
  3. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านชีวภาพ (Biological Hazards) พนักงานเก็บขยะมีความเสี่ยงสูงจากการสัมผัส
จุลินทรีย์ แบคทีเรีย ไวรัส และสปอร์จากขยะที่ย่อยสลาย รวมถึงของเสียจากร่างกายผู้ป่วย เช่น เลือด ปัสสาวะ และอุจจาระ ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจและทางเดินอาหาร การสัมผัสละอองชีวภาพขณะเคลื่อนย้ายขยะ เช่น เชื้อรา สปอร์ และ 
endotoxin สง่ผลให้เกิดอาการหายใจล าบาก เสมหะ และสมรรถภาพปอดลดลง นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากของมีคมที่อาจท า
ให้ติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี (HBV) จึงควรมีมาตรการควบคุมการสัมผัสและส่งเสริมการฉีดวัคซีนอย่างท่ัวถึง (สิทธิชัย ใจขาน และว
ราภรณ์ พันธ์ศิริ, 2562) 
  4. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านการยศาสตร์ (Ergonomic Hazard) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากลักษณะงานหรือ
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่เหมาะสมกับสรีระของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือโรคจากการท างาน พนักงาน
เก็บขยะมีความเสี่ยงจากการยกของหนัก ท างานซ้ า ๆ ท่าทางไม่เหมาะสม และพื้นท่ีท างานคับแคบ (สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ 
พันธ์ศิริ, 2562) ความเสี่ยงเหล่านี้ สัมพันธ์กับการเกิดโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูกจากการท างาน เช่น เอ็นข้อมืออักเสบ ถุงน้ า
ใต้ข้อศอกอักเสบ กลุ่มอาการโพรงฝ่ามือกดทับเส้นประสาท และอาการปวดหลังส่วนล่าง ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
สภาพงานให้สอดคล้องกับหลักการยศาสตร์เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพ 
 5. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Hazards) ได้แก่ ความเครียดจากการท างานซึ่งส่งผล
กระทบต่อร่างกายและอารมณ ์โดยมักเกิดจากความต้องการในงานท่ีไม่เหมาะสมกับความสามารถ หรือสภาวะแวดล้อมการท างาน
ที่กดดัน (เฉลิมรัฐ มีอยู่เต็ม และพรชัย สิทธิศรัณย์กุล , 2562) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผล ได้แก่ ความเครียดและแรงกดดันจากปริมาณ
งานหรือเวลาเร่งรัด การท างานเป็นกะหรือหมุนเวียนเวลากะ ซึ่งรบกวนวงจรชีวภาพของร่างกาย และการท างานเป็นเวลานานโดย
ไม่มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) และปัญหาสุขภาพจิตระยะยาว 
 6. สิ่งคุกคามทางสุขภาพด้านอุบัติเหตุจากการท างาน (Accident Hazards) อุบัติเหตุจากการท างานเป็นเหตุการณ์ไม่
คาดคิดที่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อร่างกายและจิตใจ โดยอาจรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพหรือเสียชีวิต สาเหตุส่วนใหญ่มาจาก
ความประมาท อุปกรณ์ช ารุด สภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัย หรือสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเอง (ปางชล ธรรมโชติ, 2565) ประเภทของ
อุบัติเหตุที่พบได้บ่อย ได้แก่ การพลัดตกหกล้ม การยกหรือเคลื่อนย้ายวัสดุ การชนหรือถูกชน วัตถุตกกระแทก การถูกของมีคม
บาด การถูกหนีบ หรือเกี่ยวจากเครื่องจักร ดังนั้น ควรมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอย่างจริงจังเพ่ือลดความเสี่ยง 
 แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์เพื่อความปลอดภัย (Behavior - Based Safety: BBS) เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการปรับปรุง
ความปลอดภัยในการท างานโดยการสังเกต วิเคราะห์ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งเชื่อว่า พฤติกรรมเสี่ยงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดย Lotlikar (2009) ระบุว่า BBS เป็นการบูรณาการหลักพฤติกรรมศาสตร์เข้า
กับการจัดการคุณภาพและการพัฒนาองค์กร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ขณะที่ Asten (2011) มองว่า 
BBS เป็นวิทยาศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจเหตุจูงใจของพฤติกรรมเสี่ยง และน าเทคนิค
การปรับพฤติกรรมมาใช้ในการแก้ไข ส่วน Xiongjun และ Kaiquan (2012) เสริมว่า BBS ให้ความส าคัญกับการจ าแนกพฤติกรรม
เสี่ยงและพฤติกรรมปลอดภัยอย่างชัดเจน โดยใช้การสังเกตพฤติกรรมระหว่างกระบวนการท างาน เพื่อพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมที่
ปลอดภัยอย่างยั่งยืน และส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย 
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 จากแนวคิดของปางชล ธรรมโชติ (2565) พฤติกรรมความปลอดภัย (Safety Behavior) คือ การกระท าของพนักงาน
ที่แสดงออกภายใต้สภาวะการท างานที่ปลอดภัย โดยมุ่งหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต 
ครอบคลุมทั้งด้านบุคคล ทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ส าหรับการศึกษาน้ี มุ่งเน้นพฤติกรรมความปลอดภัยภายนอก 
ซึ่งสามารถสังเกตได้จริงและเกี่ยวข้องกับการกระท าตลอดกระบวนการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมความปลอดภัยก่อนปฏิบัติงาน ได้แก่ การตรวจสอบและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
เช่น ถุงมือ หน้ากาก รองเท้าบูท การเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนออกปฏิบัติงาน และการวางแผนร่วมกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
  2. พฤติกรรมความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามแนวทางที่ปลอดภัย เช่น การยกของอย่างถูก
วิธี การขึ้น-ลงรถขยะอย่างระมัดระวัง การใช้เครื่องมืออย่างถูกต้อง และการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
  3. พฤติกรรมความปลอดภัยหลังปฏิบัติงาน ได้แก่ การถอดและจัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันอันตรายอย่างเหมาะสม การ
ท าความสะอาดร่างกายและอุปกรณ์ และการให้ความส าคัญกับการพักผ่อนเพื่อฟื้นฟูสภาพร่างกาย 
 พฤติกรรมทั้งสามช่วงนี้ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการป้องกันอุบัติเหตุในการท างานของพนักงานเก็บขยะ และ
สามารถน ามาใช้เป็นตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งคุกคามทางสุขภาพจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ ตามการศึกษาของสม
จิต พฤกษะริตานนท์ และวิภาวี กิจก าแหง (2554) เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรต้น เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุและประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด โดยแบ่งตัวแปรต้นออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 
ประกอบด้วย ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และการเคยประสบอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน และระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ  
และประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านกายภาพ (Physical Hazard) ด้านเคมี (Chemical 
Hazard) ด้านชีวภาพ (Biological Hazard) ด้านการยศาสตร์ (Ergonomic Hazard) ด้านจิตวิทยาสังคม (Psychosocial 
Hazard) และด้านอุบัติเหตุจากการท างาน (Accident Hazard) และส าหรับตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขยะ ตามการศึกษาของ ปางชล ธรรมโชติ (2565) เป็นกรอบแนวคิด
ในการก าหนดตัวแปรตาม โดยมุ่งเน้น พฤติกรรมความปลอดภัยภายนอกที่สามารถสังเกตได้ และครอบคลุม ทุกกระบวนการ
ท างาน เพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ ก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 
1.การเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
2.ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ 

ประสบการณ์การได้สัมผัส 
สิ่งคุกคามทางสุขภาพ 
1.ด้านกายภาพ 
2.ด้านเคมี 
3.ด้านชีวภาพ 
4.ด้านการยศาสตร์ 
5.ด้านจิตวิทยาสังคม 
6.ด้านอุบัติเหตุจากการท างาน 

พฤติกรรมควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตังิำน 
ของพนักงำนแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมือง

สะอำด จ ำกดั 
1.ก่อนปฏิบัติงาน 
2.ขณะปฏิบัติงาน 
3.หลังปฏิบัติงาน 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ 
บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด 
 2. ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานแผนกจัดเก็บขยะของบริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว โดยบริษัทมีรถขนส่งขยะจ านวน 60 คัน แต่ละคันประกอบด้วยพนักงานขับรถ 1 คน และ
พนักงานจัดเก็บขยะ 2 คน ดังนั้น ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้จึงเป็นพนักงานจัดเก็บขยะทั้งหมด จ านวน 120 คน ซึ่งครอบคลุม
พนักงานทุกคนในต าแหน่งนี้ภายในบริษัท ในการศึกษานี้ใช้วิธีการส ารวจประชากรทั้งหมด (census) กล่าวคือ เก็บข้อมูลจาก
พนักงานจัดเก็บขยะทุกคนที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนลักษณะของประชากร
เป้าหมายอย่างแท้จริง 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้  ใช้ทั้ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การศึกษา โดยข้อมูลปฐมภูมิได้จากแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิด
ด้านประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ สิ่งคุกคามทางสุขภาพ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน โดยแจกจ่ายให้พนักงาน
แผนกจัดเก็บขยะของบริษัท เมืองสะอาด จ ากัด จ านวน 120 คน ผ่านไลน์กลุ่ม ระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
รวมระยะเวลา 60 วัน ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิได้จากเอกสารวิชาการ หนังสือ งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการ
ก าหนดขอบเขตตัวแปรและพัฒนาแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา  มีกระบวนการเก็บข้อมูลเริ่มจากการ
ออกแบบและตรวจสอบแบบสอบถาม เผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูล บันทึกลงในแบบฟอร์มลงรหัส และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติอย่างเป็นระบบ 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อให้ผลการศึกษาแม่นย า
และเชื่อถือได้ตามหลักวิชาการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
   2.1 สถิติพรรณนา ใช้เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเสนอในรูปของข้อมูลส่วนบุคคล 
และประสบการณก์ารเกิดอุบัติเหตุ: วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลอายุ ประสบการณ์
ท างาน และจ านวนวันท างาน และประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967) (Five – Point Likert scales) ดังนี ้
 

            ตาราง 1 ตารางเกณฑ์การแปลผลระดับค่าเฉลี่ย 
 

ระดับประสบกำรณ์ / พฤติกรรมควำมปลอดภัย คะแนน 
เคยสัมผัส / พบเจอ / ปฏิบัติ มากที่สุด 4.21 – 5.00 
เคยสัมผัส / พบเจอ / ปฏิบัติ มาก 3.41 – 4.20 
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           ตาราง 1 (ต่อ) 

ระดับประสบกำรณ์ / พฤติกรรมควำมปลอดภัย คะแนน 
เคยสัมผัส / พบเจอ / ปฏิบัติ ปานกลาง 2.61 – 3.40 
เคยสัมผัส / พบเจอ / ปฏิบัติ น้อย 1.81 – 2.60 
เคยสัมผัส / พบเจอ / ปฏิบัติ น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 

 
   2.2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
Independent Sample T-Test ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เช่น การประสบอุบัติเหตุ  สถิติ 
One-Way ANOVA ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เช่น ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ หาก
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จะใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
และ Pearson Correlation ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 
              ตาราง 2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Best, 1977) 
 

ค่ำสัมประสิทธิ์ (r) ระดับควำมสัมพันธ ์
0.00 – 0.20 มีความสมัพันธ์ในระดับ ต่ ามาก 
0.21 – 0.50 มีความสมัพันธ์ในระดับ ต่ า 
0.51 – 0.80 มีความสมัพันธ์ในระดับ ปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสมัพันธ์ในระดับ สูง 

 
 หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิสามารถเป็นได้ทั้งบวก (แปรผันตรง) และลบ (แปรผกผัน) 
 
  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษา
ทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ ศึกษาน าไปทดลองใช้ (Try out) 
กับ พนักงานจัดเก็บขยะ เทศบาลต าบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ในช่วงเดือนธันวาคม 2567 และกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ได้ค่าความเช่ือมั่นของประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.956 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.917 และแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.952 
 

ผลกำรวิจัย 
 1. ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.70) เคยประสบ
อุบัติเหตุจากการท างาน โดยอุบัติเหตุที่พบบ่อยท่ีสุด คือ การถูกของมีคมบาด เช่น แก้วแตก กระป๋อง หรือวัตถุแหลมคมที่ไม่ได้คัด
แยกอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ การถูกไม้ลูกช้ินทิ่มมือ และน้ าขยะกระเด็นเข้าตา ซึ่งมักส่งผลให้บาดเจ็บบริเวณมือ อวัยวะหลัก
ในการท างาน สะท้อนถึงความจ าเป็นในการใช้ถุงมือป้องกันที่เหมาะสม และอุบัติเหตุมักมีความรุนแรงในระดับเล็กน้อย ไม่ต้อง
หยุดงาน (ร้อยละ 92.50) โดยพนักงานส่วนใหญ่ดูแลบาดแผลเบื้องต้นด้วยตนเอง เช่น ซื้ออุปกรณ์ท าแผลเอง (ร้อยละ 50.00) หรือ
ใช้กล่องยาที่ส านักงานจัดไว้ (ร้อยละ 33.30) 
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 2. ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50, SD = 
0.864) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านการยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่
ในระดับมาก (M = 3.68, SD = 0.960) รองลงมา ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านอุบัติเหตุจากการท างาน ด้านเคมี ด้านจิตวิทยาสังคม 
และด้านชีวภาพ ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า   
  2.1 ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านกายภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.63, SD = 1.106) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าต้องเผชิญกับความร้อนและ
แสงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพของท่านบ่อยแค่ไหน รองลงมา ได้แก่ ท่านเคยรู้สึกเหนื่อยล้า หรือเป็นลมจากการท างานกลางแจ้งใน
สภาพอากาศร้อน และท่านเคยมีอาการเคืองตา หรือปวดศีรษะจากแสงสะท้อนหรือแสงท่ีไม่เพียงพอระหว่างปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
  2.2 ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านเคมี โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  
= 3.45, SD = 1.061) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านเคยสูดดมฝุ่น ควัน หรือไอระเหย
ระหว่างการเก็บขยะ รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สึกว่า การสัมผัสสารเคมีระหว่างการท างานเป็นปัญหาที่ต้องเผชิญบ่อยเพียงใด? และ
ท่านเคยมีอาการระคายเคืองที่ตา หรือระบบทางเดินหายใจจากการสัมผัสแก๊สพิษขณะปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
  2.3 ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านชีวภาพ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.25, SD = 1.092) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าการสัมผัสเชื้อโรคหรือ
พาหะน าโรคในขยะเป็นปัญหาที่ต้องเจอบ่อยเพียงใด? รองลงมา ได้แก่ ท่านเคยสัมผัส หรือเข้าใกล้มูลฝอยติดเชื้อ เช่น เข็มฉีดยา 
หน้ากากอนามัย และท่านเคยมีอาการเจ็บป่วย หรือแพ้หลังจากสัมผัสเชื้อโรคจากขยะ ตามล าดับ 
  2.4 ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านการยศาสตร์ โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.68, SD = 0.960) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านเคยรู้สึกปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ
หรือบาดเจ็บจากการยกหรือถือถังขยะที่หนัก รองลงมา ได้แก่ ท่านเคยมีอาการปวดหลัง ปวดข้อ หรือกล้ามเนื้ออักเสบจากการ
ท างานในท่าทางที่ไม่เหมาะสม และท่านรู้สึกว่า การท างานที่ต้องยก หรือบิดตัวซ้ า ๆ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของท่านบ่อย
เพียงใด? ตามล าดับ 
  2.5 ประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านจิตวิทยาสังคม โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.43, SD = 1.066) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านเคยรู้สึกเครียด  หรือกดดัน
จากปริมาณงานและเวลาที่จ ากัด รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สึกว่า ความเครียดจากงานส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต และการพักผ่อน
ของท่านบ่อยเพียงใด? และท่านรู้สึกว่า ท่านเคยรู้สึกเหนื่อยล้า หรือหมดแรงจากการท างาน ตามล าดับ 
  2.6 ประสบการณ์การได้สมัผสัสิง่คุกคามทางสุขภาพ ด้านอุบัติเหตุจากการท างาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.53, SD = 0.603) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่า การเผชิญกับ
อุบัติเหตุระหว่างการท างานเป็นปัญหาที่ต้องเจอบ่อยเพียงใด? อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สึกว่า ท่านเคยประสบ
อุบัติเหตุ เช่น การลื่นล้ม การถูกบาด หรือทิ่มแทงจากของมีคมในขยะ อยู่ในระดับมาก และท่านเคยเกือบประสบอุบัติเหตุจากการ
เกี่ยวหนีบของเครื่องจักรหรือรถบรรทุกขยะ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

      ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณ์การได้สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพของพนักงานแผนก     
          จัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด 
 

ประสบการณ์การไดส้ัมผสัสิ่งคุกคามทางสุขภาพ 
X  SD แปลผล 

1. ด้านกายภาพ 3.63 1.106 มาก 
2. ด้านเคมี 3.45 1.061 มาก 
3. ด้านชีวภาพ 3.25 1.092 ปานกลาง 
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       ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ประสบกำรณ์กำรได้สัมผัสสิ่งคุกคำมทำงสุขภำพ 
X  SD แปลผล 

4. ด้านการยศาสตร์ 3.68 0.960 มาก 
5. ด้านจิตวิทยาสังคม 3.43 1.066 มาก 
6. ด้านอุบัติเหตุจากการท างาน 3.53 0.603 มาก 
โดยภำพรวม 3.50 0.864 มำก 

 
 3. พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77, SD = 
0.667) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ขณะปฏิบัติงาน รองลงมา ได้แก่ หลังปฏิบัติงาน และ
ก่อนปฏิบัติงาน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  3.1 พฤติกรรมความปลอดภัย ก่อนปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66, SD = 
0.779) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านทราบวิธีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่น การใส่ถุง
มือหรือผ้าปิดจมูก ให้ถูกต้องและเหมาะสม รองลงมา ได้แก่ ท่านจัดเตรียมเสื้อผ้าและรองเท้าให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ท่าน
จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน เช่น ถุงมือ ผ้าปิดจมูก และรองเท้าบูท ให้อยู่ในที่ที่หยิบใช้งานได้สะดวกก่อนออกปฏิบัติงาน ท่าน
ตรวจสอบความพร้อม และความสะอาดของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายก่อนใช้งาน และท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลครบถ้วน ตามล าดับ 
  3.2 พฤติกรรมความปลอดภัย ขณะปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83, SD = 
0.781) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านข้ึน – ลงท้ายรถบรรทุกขยะอย่างระมัดระวัง รองลงมา 
ได้แก่ ท่านใช้ท่าทางที่เหมาะสมและปลอดภัยในการยกถังขยะ ท่านหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง เช่น การเล่นหยอกล้อ ขณะ
ปฏิบัติงาน ท่านใช้วิธีที่ปลอดภัยในการคัดแยกขยะ และท่านยืนโหนท้ายรถบรรทุกขยะอย่างปลอดภัย ตามล าดับ 
  3.3 พฤติกรรมความปลอดภัย หลังปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, SD = 
0.758) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านอาบน้ าช าระล้างร่างกายหลังปฏิบัติงานทุกครั้ง 
รองลงมา ได้แก่ ท่านให้ความส าคัญกับการพักผ่อนหลังจากเสร็จสิ้นการท างาน ท่านซักล้างเสื้อผ้าและอุปกรณ์อย่างถูกวิธี เพื่อ
ป้องกันการปนเปื้อน ท่านถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างถูกวิธี และท่านจัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่น หมวก
นิรภัย ถุงมือ และรองเท้าบูท ไว้อย่างเป็นระเบียบและเตรียมพร้อมส าหรับการใช้งานครั้งต่อไป ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุกับพฤติกรรมความปลอดภัย พบว่า ประสบการณ์การเกิด
อุบัติเหตุ โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญ (p = .066) ทั้งก่อนปฏิบัติงาน (p = .161) ขณะ
ปฏิบัติงาน (p = .054) และหลังปฏิบัติงาน (p = .154) อย่างไรก็ตาม ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุมีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภัยโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ (p = .019) โดยเฉพาะก่อนปฏิบัติงาน (p = .001) ซึ่งกลุ่มที่หยุดงานมากกว่า 3 วันมีพฤติกรรม
ปลอดภัยสูงกว่า 
  4.2 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์สัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยทโดยรวมไม่พบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ (p = .216) ยกเว้นช่วงก่อนปฏิบัติงานที่พบว่า มีผล (p = .013) ด้านกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์ท้ัง
โดยรวมและรายช่วงเวลา (p = .979) ด้านเคมี พบความสัมพันธ์โดยรวม (p = .013) โดยมีผลต่อพฤติกรรมก่อน (p = .001) และ
ขณะปฏิบัติงาน (p = .048) ด้านชีวภาพไม่สัมพันธ์โดยรวม (p = .085) แต่มีผลก่อนปฏิบัติงาน (p = 0.001) ด้านการยศาสตร์ไม่
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สัมพันธ์โดยรวม (p = .091) แต่สัมพันธ์ก่อนปฏิบัติงาน (p = .004) ดา้นจิตวิทยาสังคมไม่พบความสัมพันธ์ในทุกช่วงเวลา และด้าน
อุบัติเหตุจากการท างานพบความสัมพันธ์โดยรวม (p = .006) และช่วงก่อนปฏิบัติงาน (p = .000) แต่ไม่พบในช่วงอื่น 
 

อภิปรำยผล 
 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
จัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .066) โดยกลุ่มที่เคย
ประสบอุบัติเหตุ (M = 3.78, SD = 0.613) และกลุ่มที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ (M = 3.75, SD = 0.772) มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความ
ปลอดภัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่า การเกิดอุบัติเหตุเพียงอย่างเดียวไมใ่ช่ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในระยะยาว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ ทวี บุตรสอน (2564) ท่ีระบุว่า ประสบการณ์การ
ได้รับอุบัติเหตุจากการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ เนื่องจาก  อุบัติเหตุส่วนใหญ่ไม่รุนแรง และ
เกิดขึ้นไม่บ่อย อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ ขัดแย้งกับงานของนพรัตน์ โดยพบว่า กลุ่มที่เคยได้รับอุบัติเหตุรุนแรงมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยสูงกว่ากลุ่มอื่น โดยเฉพาะในช่วงก่อนปฏิบัติงาน (p = .001) ซึ่งสะท้อนว่า ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยมากกว่าปัจจัยด้านความถี่  หรือการมีประสบการณ์เพียงอย่างเดียว (p = .019) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ประโพธิ อุปถัมภ์ และดนัย ปัตตพงศ์ (2561) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมความปลอดภัยต้องอาศัยการตระหนักรู้และความ
ละเอียดถี่ถ้วน โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของงาน ขณะปฏิบัติงาน ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (p = .159) ซึ่งอาจเป็นผล
จากลักษณะงานท่ีต้องแข่งกับเวลา ส่งผลให้พฤติกรรมความปลอดภัยลดลง แตกต่างจากผลการศึกษาของ สิทธิชัย ใจขาน และวรา
ภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ที่ช้ีว่า ความรู้และประสบการณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เครื่องป้องกันภัย และหลังปฏิบัติงาน ไม่พบ
ความสัมพันธ์เช่นกัน (p = .120) แต่การศึกษาของ สุนทรี สารางค า และคณะ (2565) ช้ีว่าพฤติกรรมหลังเลิกงาน เช่น การอาบน้ า
เปลี่ยนเสื้อผ้า มีผลต่อสุขภาพในระยะยาว ซึ่งควรส่งเสริมเพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษา แสดงให้
เห็นว่า ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการปรับตัวด้านความปลอดภัย ขณะที่ อุบัติเหตุเล็กน้อยซ้ า ๆ 
อาจส่งผลทางลบผ่านกลไกความเคยชิน ดังนั้น บริษัทควรเพิ่มมาตรการเชิงป้องกัน และส่งเสริมความตระหนักรู้เพื่อสร้าง
พฤติกรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ โดยรวม
ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน (p = .216) สะท้อนว่าพนักงานอาจคุ้น
ชินกับความเสี่ยง เช่น ขยะติดเช้ือ สารเคมี หรือของมีคม และไม่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัยตามประสบการณ์ที่เคย
เผชิญ อย่างไรก็ตาม พบว่า ประสบการณ์สัมผัสสิ่งคุกคามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในช่วงก่อนปฏิบัติงาน (p = 
.013) โดยพนักงานท่ีเคยเผชิญอันตรายมาก่อน มีแนวโน้มเตรียมตัวก่อนท างานมากขึ้น เช่น สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน และตรวจสอบ
ความปลอดภัย ซึ่งขัดแย้งกับ สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ท่ีพบว่า การเผชิญสารเคมีมีผลต่อพฤติกรรมป้องกัน 
อาจเป็นเพราะบริบทงานของพนักงานเก็บขยะแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยดังกล่าว ชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) 
และ ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) ต่างรายงานว่า พนักงานแม้ตระหนักถึงความเสี่ยง แต่พฤติกรรมป้องกันยังอยู่ในระดับ
ต่ า โดยเฉพาะในอาชีพที่ไม่ได้รับการส่งเสริมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ เวสารัช สรรพาอาษา และอารุ ญ เกตุสาคร 
(2565) พบว่า การสัมผัสอันตรายเป็นเวลานานอาจท าให้เกิดความเคยชินและละเลยความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
ของพนักงานเก็บขยะที่อาจไม่ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแม้เผชิญความเสี่ยงซ้ า ปางชล ธรรมโชติ (2565) พบว่าพนักงานเก็บขยะมี
พฤติกรรมป้องกันตนเองที่ดีเฉพาะช่วงก่อนปฏิบัติงาน แต่ไม่ต่อเนื่องในช่วงขณะและหลังงาน อันเนื่องมาจากความเร่งรีบและการ
ขาดการสนับสนุนจากองค์กร เช่นเดียวกับ ชนกานต์ สกุลแถว และคณะ (2566) ที่เสนอว่า พฤติกรรมป้องกันเพิ่มขึ้นตาม
ประสบการณ์ในบางกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการอบรมและสนับสนุนจากองค์กร แตกต่างจากพนักงานเก็บขยะที่ยังขาดแคลนทรัพยากร 
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เช่น รองเท้าเซฟตี้ ถุงมือ หรือเสื้อสะท้อนแสง นอกจากนี้ ปางชล ธรรมโชติ (2565) ยังช้ีว่า มุมมองทางสังคมที่มองว่าอาชีพ
พนักงานเก็บขยะเป็นงานต่ า อาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย สรุปได้ว่า แม้การสัมผัสสิ่งคุกคาม
ทางสุขภาพจะไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยโดยรวม แต่มีผลต่อพฤติกรรมในช่วงก่อนปฏิบัติงานอย่างชัดเจน บริษัทฯ ควร
ส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่เพียงพอ และสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พฤติกรรมความ
ปลอดภัยเกิดขึ้นในทุกช่วงเวลาของการท างานอย่างยั่งยืน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านกายภาพ กับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านกายภาพ
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยทั้งในภาพรวม และทุกช่วงเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .979) สะท้อนว่า 
พนักงานอาจเกิดความคุ้นชินกับสภาพแวดล้อมที่เสี่ยง เช่น แสงแดดจ้า อุณหภูมิสูง ฝุ่นละออง และเสียงรบกวน จึงละเลยการ
ป้องกันตนเอง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) ซึ่งศึกษาช่างเสริมสวย พบว่า ผู้ที่สัมผัสฝุ่นและสารเคมี
เป็นประจ ากลับมีพฤติกรรมป้องกันต่ า และ ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) ที่พบว่า คนงานอู่ซ่อมรถยนต์แม้เผชิญความร้อน
สูงก็ยังปฏิบัติตนอย่างไม่ปลอดภัย ส่งผลต่อสุขภาพ ปางชล ธรรมโชติ (2565) อธิบายว่า พนักงานเก็บขยะจ านวนหนึ่งไม่สวมหมวก
หรือหน้ากาก แม้ต้องท างานกลางแจ้ง เพราะเห็นว่าอุปกรณ์ไม่สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของพนักงานในบริษัท เมือง
สะอาด จ ากัด ท่ีระบุถึงความต้องการอุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น เสื้อสะท้อนแสง ถุงมือยาง และรองเท้าเซฟตี้ เพื่อเสริ มสร้างความ
ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม บางงานวิจัยพบผลในทางตรงกันข้าม เช่น ชนกานต์ สกุลแถว และคณะ (2566) ที่ศึกษาคนงาน
เครื่องปั้นดินเผา พบว่า การสัมผัสฝุ่นและอุณหภูมิสูงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมป้องกัน เช่น การสวมหน้ากากและถุงมือ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อพฤติกรรมในบางอาชีพ ด้าน เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร (2565) พบว่า 
ประสบการณ์สัมผัสสิ่งคุกคามทางกายภาพโดยล าพังอาจไม่เพียงพอ ต้องพิจารณาร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ท างาน ส่วน สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ระบุว่า พนักงานเก็บขยะที่ท างานกลางแดดเป็น
เวลานานมีความเสี่ยงโรคจากความร้อน แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันอย่างเหมาะสม สรุปได้ว่า แม้พนักงานจะตระหนักถึง
ความเสี่ยงด้านกายภาพ แต่การขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสมและการคุ้นชินกับสภาพแวดล้อมเสี่ยง อาจท าให้พฤติกรรมความปลอดภัย
ไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทควรจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่เพียงพอ และส่งเสริมความรู้เรื่องความปลอดภัย เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมเชิงป้องกันท่ียั่งยืนในการท างาน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านเคมี กับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านเคมี มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .013) โดยเฉพาะในช่วงก่อนปฏิบัติงาน (p = 
.001) และขณะปฏิบัติงาน (p = .048) สะท้อนว่า พนักงานที่มีประสบการณ์สัมผัสสารเคมีมักระมัดระวังมากขึ้น เช่น สวมถุงมือ 
หน้ากาก และหลีกเลี่ยงการสัมผัสขยะอันตรายโดยตรง อย่างไรก็ตาม ไม่พบความสัมพันธ์ในช่วงหลังปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมาจาก
ความเช่ือว่าความเสี่ยงสิ้นสุดเมื่อเสร็จงาน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับสิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ที่พบว่า 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีปนเปื้อนสารเคมีมักสวมถุงมือ และหน้ากากเพื่อป้องกันอันตราย เช่นเดียวกับ ชุณิชา สาลีพันธ์ และ
คณะ (2563) ที่ศึกษาช่างเสริมสวย พบว่า ผู้ที่เคยได้รับผลกระทบจากสารเคมีโดยตรงมักมีพฤติกรรมใช้ถุงมือและหน้ากากเพิ่มขึ้น 
ในบริบทของพนักงานเก็บขยะ ปางชล ธรรมโชติ (2565) พบว่า การตระหนักถึงอันตรายจากสารเคมี เช่น กลิ่นเหม็นหรือการ
สัมผัสขยะติดเชื้อ ส่งผลต่อการป้องกัน เช่น สวมถุงมือและหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานี้  อย่างไรก็
ตาม ผลการศึกษาน้ีขัดแย้งกับ เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร (2565) ที่พบว่า พนักงานร้านรับซื้อของเก่ามีพฤติกรรม
ป้องกันต่ า แม้ต้องสัมผัสสารเคมีเป็นประจ า และ ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) ที่ศึกษาพนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานแม้รับรู้ถึงอันตรายจากน้ ามันเครื่องและไอระเหยของสีพ่นรถ แต่ยังขาดพฤติกรรมป้องกันท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจเกิดจาก
ความเคยชินหรือการขาดมาตรการจากองค์กร จากข้อเสนอแนะของพนักงาน บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด พบว่า พนักงานต้องการ
อุปกรณ์ป้องกันเพ่ิมเติม เช่น ถุงมือยาง หน้ากากกรองสารเคมี และรองเท้าบูทกันน้ า รวมถึงพื้นที่ท าความสะอาดหลังเลิกงาน และ
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การอบรมความรู้เรื่องสารเคมี เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยให้ครอบคลุมทั้งก่อน ขณะ และหลังการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า 
ประสบการณ์การสัมผัสสารเคมีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย โดยเฉพาะในช่วงก่อนและขณะปฏิบัติงาน พนักงานที่เคย
ได้รับผลกระทบมีแนวโน้มป้องกันตนเองสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมเหล่านี้ยังไม่ต่อเนื่องหลังเลิกงาน องค์กรควรสนับสนุน
อุปกรณ์และให้ความรู้เพื่อสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านชีวภาพ กับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด จากผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้าน
ชีวภาพ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมความปลอดภัยโดยรวม (p = .085) แต่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ในช่วง ก่อนปฏิบัติงาน (p = .001) แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่เคยสัมผัสเชื้อโรคหรือขยะชีวภาพมีแนวโน้มเตรียมตัวป้องกันตนเอง 
เช่น สวมถุงมือ หน้ากากอนามัย และรองเท้าบูท แต่พฤติกรรมความปลอดภัยกลับลดลงในช่วงขณะและหลังปฏิบัติงาน อาจ
เนื่องมาจากความคุ้นชินกับความเสี่ยง ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ หรือแรงกดดันจากเวลาท างาน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับปางชล ธรรม
โชติ (2565) พบว่า พนักงานเก็บขยะที่เคยเจ็บป่วยจากเช้ือโรคมีแนวโน้มใช้ถุงมือและหน้ากากมากขึ้น อย่างไรก็ตาม บางคนยังใช้
มือเปล่าหยิบขยะหรือละเลยการล้างมือหลังงาน ซึ่งสะท้อนปัญหาความคุ้นชินและขาดอุปกรณ์ที่เหมาะสม การที่พฤติกรรมความ
ปลอดภัยเกิดขึ้นเฉพาะก่อนท างานสะท้อนข้อค้นพบของ ชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) ซึ่งศึกษาอาชีพช่างเสริมสวยและพบวา่ 
แม้จะสัมผัสสารเคมีและฝุ่นละอองเป็นประจ า แต่กลับมีพฤติกรรมป้องกันต่ า แสดงว่าการรับรู้ค วามเสี่ยงไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่
พฤติกรรมที่เหมาะสม เช่นเดียวกับในพนักงานจัดเก็บขยะของบริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ที่ตื่นตัวก่อนเริ่มงานแต่ลดความ
ระมัดระวังขณะปฏิบัติงานจริง ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) พบว่า พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์มีพฤติกรรมป้องกันต่อเนื่องเมื่อ
สัมผัสสิ่งปนเปื้อน ขณะที่ เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร (2565) ศึกษาพนักงานร้านรับซื้อของเก่า พบว่า มีพฤติกรรม
ป้องกันต่ าแม้ต้องสัมผัสเชื้อราและแบคทีเรีย ซึ่งอธิบายแนวโน้มเดียวกันกับพนักงานเก็บขยะที่ลดความระมัดระวังระหว่างและหลัง
การท างาน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ีขัดแย้งกับ สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ท่ีพบว่า พนักงานเก็บขยะที่เคย
สัมผัสขยะชีวภาพมีพฤติกรรมป้องกันตลอดช่วงเวลา ซึ่งอาจเป็นผลจากการอบรมหรือการบังคับใช้นโยบายที่เข้มงวดกว่าของ
หน่วยงานที่ศึกษา จากข้อเสนอแนะของพนักงาน บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ควรจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่มีคุณภาพ เช่น ถุงมือกัน
การฉีกขาด หน้ากากกรองเชื้อโรค จุดล้างมือ และจัดอบรมเกี่ยวกับการป้องกันโรคจากขยะชีวภาพ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความ
ปลอดภัยที่ต่อเนื่องตลอดกระบวนการท างาน สรุปได้ว่า แม้ประสบการณ์การสัมผัสขยะชีวภาพจะส่งผลในระยะเตรียมตัวก่อน
ท างาน แต่พฤติกรรมความปลอดภัยยังไม่ต่อเนื่องระหว่างและหลังงาน การสนับสนุนจากองค์กรผ่านการให้ความรู้และอุปกรณ์ที่
เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างพฤติกรรมที่ยั่งยืน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านการยศาสตร์ กับพฤติกรรมความปลอดภัย
ของพนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านการย
ศาสตร์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยโดยรวม (p = .091) แต่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในช่วงก่อน
ปฏิบัติงาน (p = .004) โดยพนักงานท่ีเคยมีอาการปวดเมื่อยจากการท างานมักมกีารเตรียมตัว เช่น การปรับท่าทาง หรือใช้อุปกรณ์
ช่วยยกเพื่อลดภาระกล้ามเนื้อ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมดังกล่าวลดลงเมื่อเข้าสู่การท างานจริง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากความเคยชิน 
ความเร่งรีบ หรือข้อจ ากัดด้านเวลาและอุปกรณ์ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับสิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) พบว่า
พนักงานมีความเสี่ยงต่ออาการปวดหลังและข้ออักเสบจากงานใช้แรง แต่การเตรียมตัวก่อนท างานไม่ถูกน าไปใช้ต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) ที่ศึกษาช่างเสริมสวยและพบว่า พฤติกรรมป้องกันแม้จะเริ่มต้นได้ดี แต่ลดลงเมื่อ
เผชิญกับข้อจ ากัดจากลักษณะงานจริง ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) ศึกษาพนักงานอู่ซ่อมรถยนต์และพบว่า แม้ความเสี่ยง
ด้านการยศาสตร์ส่งผลต่อสุขภาพ แต่พฤติกรรมการป้องกันไม่ได้ด าเนินต่อเนื่องในระยะยาว เช่นเดียวกับ เวสารัช ส รรพาอาษา 
และอารุญ เกตุสาคร (2565) ที่ระบุว่า พนักงานร้านรับซื้อของเก่ามีแนวโน้มลดพฤติกรรมความปลอดภัยเมื่อเวลาผ่านไปจากความ
คุ้นชินกับงานท่ีต้องใช้แรงกาย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจาก ปางชล ธรรมโชติ (2565) และ ณัฐพล พิมพ์พรมมา (2564) พบข้อสังเกต
ที่ต่างออกไป โดยระบุว่าพนักงานที่ได้รับการอบรมและสนับสนุนจากหน่วยงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยที่ดีต่อเนื่อง สะท้อนถึง
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บทบาทขององค์กรในการเสริมสร้างพฤติกรรมความปลอดภัย ข้อเสนอแนะจากพนักงานยังสะท้อนความต้องการอุปกรณ์ที่
เหมาะสม เช่น อุปกรณ์ช่วยยก ถุงมือ และรองเท้าช่วยลดภาระกล้ามเนื้อ  ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้สามารถคงพฤติกรรมความ
ปลอดภัยได้ตลอดกระบวนการท างาน ผลการศึกษานี้ช้ีว่า แม้ประสบการณ์การเผชิญความเสี่ยงด้านการยศาสตร์จะกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมป้องกันในระยะแรก แต่การขาดอุปกรณ์สนับสนุน และสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ส่งผลให้พฤติกรรมความ
ปลอดภัยไม่ด าเนินต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ และเน้นย้ าถึงบทบาทส าคัญของการอบรม  และการสนับสนุนจาก
องค์กรในระยะยาว 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านจิตวิทยาสังคม กับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของพนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ
ด้านจิตวิทยาสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวม (p = .997) และในแต่ละช่วง 
ได้แก่ ก่อนปฏิบัติงาน (p = .338) ขณะปฏิบัติงาน (p = .311) และหลังปฏิบัติงาน (p = .985) ซึ่งสะท้อนว่า ความเครียดหรือแรง
กดดันจากงานไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานเก็บขยะ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับปาง
ชล ธรรมโชติ (2565) พบว่า ความเครียดสะสมจากการท างานในพื้นที่เสี่ยงส่งผลต่อสุขภาพจิต แต่ไม่กระตุ้นให้พนักงานปรับ
พฤติกรรมความปลอดภัย เช่นเดียวกับ ชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) ท่ีศึกษาช่างเสริมสวยซึ่งเผชิญแรงกดดันจากลูกค้าและ
เวลา พบว่าแม้มีความเครียดสูง แต่ไม่ได้แสดงพฤติกรรมป้องกันอันตรายมากขึ้น  เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร 
(2565) สนับสนุนผลการศึกษานี้ โดยชี้ว่า พนักงานร้านรับซื้อของเก่าที่มีแรงกดดันจากงานสูง ไม่ได้แสดงพฤติกรรมป้องกันที่ดีขึ้น 
ขณะที่ ศิริวรรณ หอมแก้ว และคณะ (2563) พบผลต่างออกไป โดยระบุว่าความเครียดจากงานอาจลดทอนพฤติกรรมความ
ปลอดภัย ซึ่งสะท้อนว่า ผลกระทบของความเครียดต่อพฤติกรรมความปลอดภัยอาจขึ้นกับลักษณะของงาน และบริบทของแต่ละ
กลุ่มอาชีพ แม้ไม่พบความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยาสังคมกับพฤติกรรมความปลอดภัย แต่ข้อเสนอแนะจาก
พนักงานสะท้อนถึงความต้องการวันหยุดที่แน่นอน และสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อลดภาวะความเครียดในการท างาน ซึ่งช้ีว่า 
ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร เช่น สวัสดิการและความมั่นคงในการท างาน อาจมีอิทธิพลมากกว่าความเครียดเพียงอย่างเดียวในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามทางสุขภาพ ด้านจิตวิทยาสังคม กับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของพนักงานจัดเก็บขยะ บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การสัมผัสสิ่งคุกคามด้านอุบัติเหตุ
จากการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .006) โดยเฉพาะในช่วงก่อน
ปฏิบัติงาน (p = .000) สะท้อนว่า พนักงานที่เคยประสบอุบัติเหตุมีแนวโน้มเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยมากขึ้นก่อนเริ่ม
งาน เช่น การตรวจสอบอุปกรณ์หรือสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน อย่างไรก็ตาม ไม่พบความสัมพันธ์ในช่วงขณะ (p = .166) และหลัง
ปฏิบัติงาน (p = .061) ซึ่งอาจเกิดจากความคุ้นชินกับความเสี่ยงหรือข้อจ ากัดด้านเวลาท างาน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับสิทธิชัย ใจ
ขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ (2562) ที่พบว่า การเผชิญอุบัติเหตุจากของมีคมหรือพ้ืนท่ีเสี่ยงส่งผลให้พนักงานให้ความส าคัญกับการ
ใช้อุปกรณ์ป้องกันมากข้ึน ณัฐพล พิมพ์พรมมา (2564) ศึกษาพนักงานเก็บขยะในจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์
ประสบอุบัติเหตุมักเพิ่มพฤติกรรมความปลอดภัยในช่วงก่อนท างาน ขณะที่ เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร (2565) ช้ี
ว่า การท างานในพื้นที่พ้ืนลื่นหรือถนนท่ีมีรถหนาแน่นกระตุ้นให้พนักงานเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยมากข้ึนก่อนเริ่มงาน 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับ ปางชล ธรรมโชติ (2565) ซึ่งพบว่า พนักงานที่เคยประสบอุบัติเหตุมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นในทุกช่วงเวลา รวมถึงระหว่างและหลังปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ชุณิชา สาลีพันธ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า 
การเผชิญอุบัติเหตุในกลุ่มพนักงานอุตสาหกรรมสง่ผลให้พฤติกรรมความปลอดภยัเพิ่มขึ้นขณะท างาน แตกต่างจากผลการศึกษานี้ท่ี
พบว่า พฤติกรรมในช่วงขณะและหลังปฏิบัติงานยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ข้อเสนอแนะจากพนักงานระบุว่า อุปกรณ์
ป้องกัน เช่น ถุงมือกันบาด รองเท้าบูท และอุปกรณ์กันกระแทก ควรมีคุณภาพดีขึ้น และองค์กรควรบังคับใช้มาตรการความ
ปลอดภัยอย่างจริงจัง เนื่องจาก บางครั้งพนักงานละเลยขั้นตอนเพื่อให้ทันเวลาในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ประสบการณ์การเผชิญ
อุบัติเหตุส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความปลอดภัยก่อนเริ่มงาน แต่ยังไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระหว่าง และหลัง
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ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยผ่านการจัดหาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 
และก ากับติดตามการใช้งานอย่างเข้มงวด เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
     จากผลการศึกษา บริษัท เมืองสะอาด จ ากัด ควรด าเนินมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างครอบคลุม โดยจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันที่มีคุณภาพ เช่น รองเท้าเซฟตี้กันลื่น ถุงมือกันบาด เสื้อสะท้อนแสง และหน้ากากกันฝุ่นให้พนักงานทุกคน พร้อม
ทั้งตรวจสอบอุปกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน และเปลี่ยนทันทีเมื่อพบว่า ช ารุด นอกจากน้ี ควรติดตั้งไฟส่องสว่างเพิ่มเติมบนรถขนขยะ
เพื่อเพิ่มทัศนวิสัยในช่วงกลางคืน และออกแบบพื้นที่นั่งที่ปลอดภัยเพื่อทดแทนการให้พนักงานยืนหรือเกาะท้ายรถซึ่งเสี่ยงต่อ
อุบัติเหตุ บริษัทฯ ยังควรจัดท าประกันอุบัติเหตุที่ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลและค่าชดเชย รวมถึงจัดให้มีการต รวจสุขภาพ
ประจ าปีส าหรับพนักงานเก็บขยะ เพื่อดูแลด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเพิ่มมาตรการด้านพฤติกรรมความปลอดภัยโดยการ
อบรมการยกของอย่างถูกวิธีเพื่อลดความเสี่ยงต่อระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ และส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมเพื่อลด
อุบัติเหตุที่เกิดจากความเร่งรีบในการปฏิบัติงาน 
 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรเน้นศึกษาปัจจัยที่ท าให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในช่วงขณะปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน เพื่อค้นหา
สาเหตุหรืออุปสรรคที่ส่งผลให้พฤติกรรมความปลอดภัยลดลง รวมถึงควรศึกษาผลกระทบของมาตรการที่บริษัทน ามาใช้ เช่น การ
ปรับปรุงอุปกรณ์หรือสวัสดิการ ว่ามีผลต่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพของพนักงานมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ ควรศึกษา
วิธีการออกแบบสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพื่อประเมินว่าการออกแบบพ้ืนที่ท างานที่ปลอดภัยสามารถช่วยลดความ
เสี่ยงจากการท างานของพนักงานเก็บขยะได้อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงระบบที่น าไปสู่การพัฒนามาตรการและ
นโยบายด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 

อ้ำงอิง 
เฉลิมรัฐ มีอยู่เต็ม และพรชัย สิทธิศรัณย์กุล. (2562). สิ่งคุกคามในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์. กรุงเทพ: ภาควิชาการเวชศาสตร์

ป้องกันและสังคม, คณะแพทยศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ชนกานต์ สกุลแถว, ละออง อุปมัย, ณธิดา อินทร์แป้น, สุชา นุ่มเกลี้ยง และกนกวรรณ อาจแก้ว. (2566). การประเมินการสัมผัสสิ่ง

คุกคามสุขภาพจากการท างาน และพฤติกรรมการป้องกันตนเองในกลุ่มคนงานเครื่องปั้นดินเผาบ้านมอญ จังหวัด
นครสวรรค์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ, 16(1), 29-42. 

ชุณิชา สาลีพันธ์, ติกาญจน์ ดาวเรือง และศิริลักษณ์ ทักวงษ์ศรี. (2563). สิ่งคุกคามจากการท างานและภาวะสุขภาพของช่างเสริม
สวย เขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ. วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา, 7(2), 237-247. 

ณัฐพล พิมพ์พรมมา. (2564). ปัจจัยคุกคามสุขภาพและภาวะสุขภาพของพนักงานเก็บขยะในเขตอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี. 
วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน, 27(3), 84-97. 

ทวี บุตรสอน. (2564). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานของ พนักงานเก็บขยะเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ. วารสารการแพทย์และสาธารณสุข มหาวิทยาลัย อุบลราชธาน,ี 4(2), 102-110. 

ประโพธิ อุปถัมภ์ และดนัย ปัตตพงศ์. (2561). การรับรู้ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน). วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 8(1), 248-
259. 



 

     
16/16 E-007959 

 วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.4 No. 1 (January - June 2025) 

ปางชล ธรรมโชติ. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันสิ่งคุกคามทางสุขภาพจากการท างานของพนักงานเก็บขยะใน
จังหวัดสุโขทัย. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

เวสารัช สรรพาอาษา และอารุญ เกตุสาคร. (2565). พฤติกรรมไม่ปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุในกระบวนการจัดการขยะของ
คนงานในร้านรับซื้อของเก่า เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการสาธารณสุข, 31(3), 416-425. 

ศราวุฒิ แสงค า และจ าลอง อรุณเลิศอารีย์. (2562). สิ่งคุกคามสุขภาพในพนักงานเก็บขนมูลฝอยและแนวทางการป้องกัน. ศรี
นครินทร์เวชสาร, 34(6), 649-657. 

ศิริวรรณ หอมแก้ว, ชลธิชา แย้มศรี, วรรณา วรรณศรี และพอพันธุ์ สนเจริญ. (2563). สิ่งคุกคาม และภาวะสุขภาพการท างานของ
พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ ขนาดใหญ่ ในเขตเทศบางเมือง จังหวัดศรีสะเกษ. วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา, 7(2), 174-
185. 

สมจิรา อุสาหะวงค์. (2559). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุของพนักงาน จัดเก็บขยะในเขตอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก. 

สรญา พุทธขิน. (2559). ทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง จังหวัด
ชลบุรี. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สทิธิชัย ใจขาน และวราภรณ์ พันธ์ศิริ. (2562). พฤติกรรมและความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
กรณีศึกษา เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน,ี 21(1), 46-55. 

สมจิต พฤกษะริตานนท์, และวิภาวี กิจก าแหง. (2554, กุมภาพันธ์). บทน าอาชีวอนามัย (introduction to occupational 
health).https://www.rama.mahidol.ac.th/fammed/sites/default/files/public/pdf/introductionOM_2011.
pdf 

สุนทรี สารางค า, กัลยานี บุญทศ และสุภาพร ทองแจ่ม. (2565, 11 – 12 กรกฎาคม). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของผู้ประกอบอาชีพผลิตกระติบข้าว บ้านนาสะไมย์ จังหวัดยโสธร. การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มอบ. วิจัย ครั้งที่ 16, ณ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (Onsite) และในรูปแบบออนไลน์ 
(Online). https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00008f2022090117360628.pdf 

Asten, C. V. (2011) How to overcome employee resistance to behavioral-based safety. (Master’s thesis), 
University of Wisconsin-Stout, Risk Control.  

Best, John W. (1977). Research in Education (3rd ed.) Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
Likert, R. (1967). The human organization: Its management and value. NY: McGraw-Hill. 
Lotlikar, H. S. (2009). A behavior based safety approach for construction companies (Master’s thesis), 

University of Cincinnati. Department of Civil and Environmental Engineering, University of Cincinnati.  
Xiongjun, Y. & Kaiquan, W. (2012). International symposium on safety science and technology study on safety 

management of small and medium - sized enterprises based on BBS. Procedia Engineering, 43, 528-
534. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2012.08.145 



 

  E-008171 1/13 

ความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
Training Needs of Human Resources Staff of AIA Company Limited 

บัณฑิต ครุุเสเถียรกจิ   
BUNDIT KURUSTIENKI  

สาขาวิชาการจดัการองค์การยุคใหม่ คณะศลิปศาสตร์ 
 Corresponding Author, E-mail: Bundit _ksc@hotmail.com 

 

 
 
 
 

บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด ประชากรในครั้งนี้คือ
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่เป็นฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 55 คน 
เป็นชาย 30 คน หญิง 25 คน  

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมอยู่ระดับมากทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าด้านอื่นโดยเฉพาะเรื่องต้องการมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า 
และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน และด้านการอบรมภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ต่างกัน
มีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน  ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงาน และด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน และส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี ประสบการณ์ท างานที่ต่างกันมีความ
ต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน คือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ด้านการอบรมภายในบริษัท ด้านอบรมนอกสถานที่ ด้านการ
อบรมในขณะปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งนี้ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ผู้บริหารของฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท เอไอเอ จ ากัด ต้อง
ก าหนดให้มีการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติงานภายในบริษัท ให้พนักงานทราบ จัดหลักสูตร
การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆให้กับพนักงาน ควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือก
หลักสูตร  
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Abstract 
This research study entitled "Training Needs of Human Resources Employees at AIA Company Limited" aimed 
to examine and compare the training needs levels of the Human Resources (HR) staff at AIA Company 
Limited. The population and sample for this study consisted of 55 HR employees, comprising 30 males and 
25 females. 

The overall research findings revealed that the average level of training needs among HR employees 
was high. All aspects of training needs were rated at a high level; however, when examined by category, the 
participants expressed the highest need for on-the-job training. In particular, they showed a strong preference 
for having a mentor to provide guidance, advice, and support in solving problems related to learning new 
tasks. 

Hypothesis testing indicated statistically significant differences in training needs at the 0 .0 5  level 
based on gender. Similarly, age was found to significantly influence training needs in the areas of pre-job 
training and in-house training. Marital status, however, showed no significant difference in training needs 
across all dimensions. In terms of educational attainment, significant differences in training needs were found 
only in the area of pre-job training. Monthly income also influenced training needs significantly at the 0 .05 
level, specifically in pre-job training and on-the-job training. Work experience was not found to significantly 
affect training needs in any of the following areas: pre-job training, in-house training, off-site training, or on-
the-job training. 

It is recommended that HR management at AIA Company Limited improve pre-job training by 
providing clear introductions to company rules, regulations, benefits, and standard operating procedures. 
Additionally, computer training programs should be provided. Furthermore, employees should be involved in 
the selection of training courses to better meet their individual needs and expectations. 

 
Keywords: Needs, Training , Human Resources Staff 

 

บทน า 
 ในยุคปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจต่างเผชิญกับความท้า
ทายใหม่ ๆ ที่เกิดจากการขยายตัวของธุรกิจ เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง และการเปลี่ยนแปลงของความต้องการใน
ตลาดแรงงาน การบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบันจึงมีความซับซ้อนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่ต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีผลโดยตรงต่อศักยภาพของบุคลากรใน
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (Armstrong & Taylor, 2020)องค์กรที่ต้องการความอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนจึง
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Noe 
et al., 2021) ดังนั้นการพัฒนาทักษะ (skill development) จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการยกระดับคุณภาพการท างาน และ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในตลาดยุคดิจิทัล (Robbins & Coulter, 2022) พนักงานที่มีทักษะสูงและ
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานที่ตอบโจทย์เป้าหมายของ
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องค์กร และพร้อมที่จะเติบโตไปพร้อมกับองค์กรในระยะยาว การส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะที่หลากหลายและทันสมัยจึงถือเป็น
กลยุทธ์ส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน 

ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี บุคคลซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญ
ของประเทศย่อมต้องมีการปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เหมาะสมแล้ว นอกจากจะไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรและประเทศชาติ ให้เจริญก้าวหน้าได้ ยังอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาในระยะยาวอีกด้วย (สมชาย สายชมภู, 2562) ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพนักงานที่มีศักยภาพ ไม่เพียงแค่ต้องมี
เครื่องมือและทรัพยากรที่เพียงพอในการท างาน แต่ยังต้องได้รับการส่งเสริมทั้งในด้านขวัญก าลังใจ ความรู้ในวิชาชีพ และโอกาสใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมีผลต่อความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (นวลจันทร์ จุฑารัตน์, 
2561) นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการเตรียมบุคลากรให้สามารถเป็นผู้น าของการเปลี่ยนแปลง โดย
มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการวิเคราะห์
ความจ าเป็นก่อนด าเนินการจริง โดยพิจารณาปัจจัยด้านความเหมาะสม เช่น ค่าใช้จ่าย เวลา และความต้องการของบุคลากร 
เพื่อให้มั่นใจว่าเป้าหมายของการฝึกอบรมสามารถสนับสนุนการพัฒนาองค์กรและประเทศได้อย่างแท้จริง (บุญทัน ดอกไธสง , 
2560) ดังนั้น การจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ ทัศนคติ  และทักษะที่ตรงกับความต้องการของ
บุคลากร จึงเป็นแนวทางที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จและยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในระดับประเทศในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา
องค์กรและประเทศชาติ หากบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ไม่เพียงแต่จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ แต่ยังอาจกลายเป็น
อุปสรรคต่อการเติบโตของประเทศอีกด้วย (Noe et al., 2021) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบจึงเป็นแนวทาง
ส าคัญในการยกระดับศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในยุคใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่เครื่องมือหรือทรัพยากรที่องค์กรจัดหาให้
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจ ซึ่งล้วนเป็นผลมาจากการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง (Armstrong & Taylor, 2020) การฝึกอบรมจึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสอนให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่
เท่านั้น แต่ยังเป็นการเตรียมคนให้สามารถเป็นผู้น าของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร สามารถแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความเหมาะสมในด้าน
งบประมาณ เวลา และเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดทั้งในเชิงประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน และประสิทธิผลทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Robbins & Coulter, 2022) ดังนั้น การฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของพนักงานจึงเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน และเป็นแรง
ขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับความเจริญของประเทศชาติในระยะยาว 

บริษัท เอไอเอ จ ากัด ซึง่เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเกีย่วกับ ประกันชีวิตและบริการทางการเงิน ได้ค านงึถึงการฝึกอบรม
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติของพนักงานเช่นกันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน พนักงานอาจจะ
ท าต้องพบและพูดคุยกับลูกค้าท้ังชาวต่างชาติและชาวไทย ดังนั้นการการฝึกอบรมในเรื่องต่าง ๆ จึงเปน็เรื่องจ าเป็น แม้การ
ฝึกอบรมจะเป็นสิ่งที่ดีก็ควรจะต้องน ามาวิเคราะห์และใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณต์่าง ๆ เช่น เวลา บุคคล สถานท่ี โดยจะต้อง
พิจารณาดูว่าเมื่อไรจึงจะท าการฝกึอบรมให้กับใครและที่ไหน เป็นตน้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นสิ่งส าคญัที่ขาดไมไ่ดเ้พราะเป็นการหา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั่นเอง การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารงาน และปรับปรุงคณุภาพการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึ้น 
แต่การฝึกอบรมเป็นเรื่องที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายไม่น้อยฉะนั้นการตดัสินใจที่จะจัดการฝึกอบรมจะต้องวิเคราะห์ให้รอบคอบว่าใครบา้งที่
มีความต้องการหรือมีความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม ถ้าหากไมจ่ัดฝึกอบรมให้ก็จะต้องหาวิธีอ่ืนมาแก้ไข เพราะบางครั้งการ
ฝึกอบรมนอกจากจะท าให้สิ้นเปลอืงโดยไมคุ่้มค่าแล้ว ยังไมส่ามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างได้ถ้าบุคลากร เหล่านั้นไมม่ีความต้องการ
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ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ดังนั้นการหาความจ าเป็น หรือความต้องการในการฝึกอบรม และการพัฒนาจึงนับว่าเป็นข้ันตอนท่ีส าคญั
ของการฝึกอบรม เพื่อที่จะน าไปสูก่ารก าหนดจดุประสงค์ของการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการฝึกอบรมให้เป็นไปตามความต้องการการฝึกอบรมของพนักงาน  ดังที่กล่าวมาความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของบุคคลโดยตรง ดังนั้นการฝึกอบรมจึงเป็นทางหนึ่งที่จะใช้ในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล และความส าเร็จของงาน หากการฝึกอบรมไม่สัมพันธ์โดยตรง กับต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติ งานนั้นย่อมให้ผลไม่คุ้มค่า
กับการลงทุน แม้กระนั้นก็ยังมีการฝึกอบรมที่ไม่ตรงกับความต้องการเกิดขึ้นเสมอ ผลก็คือการสิ้นเปลืองทรัพยากรเพราะทักษะที่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับไม่เพียงพอหรือล้าสมัยบางครั้งทักษะต้องการมาก กลับไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือให้ฝึกอบรมแต่เพียงเล็กน้อย 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรพัยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากดั 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม 
(Training Needs Analysis) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  

2. น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารของบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในการออกแบบหลักสูตรหรือแผนการ
ฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท าให้การลงทุนในด้านการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

3. พนักงานได้รับการฝึกอบรมในประเด็นที่ตนเองขาดความรู้หรือทักษะ จะสามารถพัฒนาศักยภาพได้ตรงจุด ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร อันจะส่งผลดีต่อภาพรวมขององค์กรในระยะยาว 

 
กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 
 

               ตัวแปรอิสระ                                                                         ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) สถานภาพสมรส  
4) วุฒิการศึกษาสูงสดุ  
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6) ประสบการณ์ท างาน 

ความพึงพอใจ 
1) ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน  
2) ด้านการอบรมภายในบริษัท  
3) ด้านอบรมนอกสถานท่ี  
4) ด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ของ
บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร: พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท เอไอเอ จ ากัด ทั้งหมด กลุ่มตัวอย่าง: พนักงาน HR 
จ านวน 55 คน (ชาย 30 คน, หญิง 25 คน) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคัดเลือกพนักงาน HR ทุกคนในบริษัทที่ยินดีร่วมตอบแบบสอบถาม 

 เครื่องมือวิจัย 
 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน:  ได้แก่ 1.ข้อมูลส่วนบุคคล: เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, วุฒิการศึกษา, 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ประสบการณ์ท างาน  2.ความต้องการฝึกอบรม: วัดระดับด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ครอบคลุม 4 ด้าน:การอบรมก่อนปฏิบัติงาน (Pre-job Training) การอบรม
ภายในบริษัท (In-house Training) การอบรมนอกสถานที่ (Off-site Training)   การอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On-the-job Training) 3. ค าถามปลายเปิด: เพ่ือรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ความเที่ยง (Reliability): ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)กับกลุ่มที่เสมอืนกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดยมีค่า α > 0.70  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นเตรียมการ: ขออนุญาตจากบริษัทและผู้เกี่ยวข้อง  ออกแบบและทดลองใช้แบบสอบถาม (Pilot Test) กับกลุ่ม

ตัวอย่างเล็กก่อน 
ขั้นด าเนินการ: แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 55 คน  ใช้เวลาตอบประมาณ 15-20 นาที  เก็บรวบรวมข้อมูล

ภายใน 1 เดือน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้:  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เพื่ออธิบายระดับความต้องการฝึกอบรม และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics): การทดสอบที (t-test): 
เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมระหว่าง เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA): เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรม
ตาม อาย,ุ สถานภาพสมรส, วุฒิการศึกษา, รายได้, และประสบการณ์ท างาน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สรุปผล 
 1.ผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.76, S.D.= 0.189) ซึ่งทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมอยู่ระดับมากทุกด้าน 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าด้านอื่น ( =3.99, S.D.= 
0.309) รองลงมาคือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ( =3.77, S.D.= 0.384) และน้อยที่สุดคือด้านการอบรมภายในบริษัท 
( =3.57, S.D.= 0.307) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.77, S.D.= 0.384) เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถาม
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรือ่งการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายใน
บริษัทมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( =4.13, S.D.= 0.817) รองลงมาคือการแนะน าความเป็นมาของบริษัท โครงสร้างขององค์กร  แผน
ธุรกิจ และเป้าหมายองค์กรในอนาคต เช่น การขยายโรงงาน หรือแผนการตลาด ( =3.98, S.D.= 0.939) ส่วนเรื่องการสอดแทรก
เรื่องจรรยาบรรณในการท างาน คุณธรรม จริยธรรม ในการปฐมนิเทศกลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องประเด็นนี้น้อย
กว่าที่สุด ( =3.37, S.D.= 0.627) ส าหรับด้านการอบรมภายในบริษัท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.57, S.D.= 0.307) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆมากกว่า
ประเด็นอื่น ๆ ( =4.23, S.D.= 0.703) รองลงมาคืออบรมวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ( =4.00, S.D.= 0.653) ส่วน
เรื่องอบรมเทคนิคการบริหารเวลากลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด ( =3.02, S.D.= 0.542) 
ส่วนด้านอบรมนอกสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.72, S.D.= 0.404) เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการที่จะให้บริษัทสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตรมากกว่าประเด็นอื่น ๆ ( =4.10, 
S.D.= 0.693) รองลงมาคือควรมีการฝึกอบรมนอกสถานที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ( =3.58, S.D.= 0.499) ส่วนเรื่องการอบรมควร
เป็นหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งขององค์กรกลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่อง
ประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด ( =3.48, S.D.= 0.754) และส าหรับด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.99, S.D.= 0.309) เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไข
ปัญหาในเรียนรู้งานใหม่มากกว่าประเด็นอื่น ๆ ( =4.48, S.D.= 0.641) รองลงมาคือมีการอบรมซ้ าทุก ๆ 6 เดือน ( =4.13, 
S.D.= 0.345) ส่วนเรื่องมีการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่กลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็น
เรื่องประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด ( =3.60, S.D.= 0.569)  เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วง
อายุอยู่ระหว่าง 35 – 45 ปี โดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมมากกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.84, S.D.= 0.155) โดยเฉพาะด้าน
การอบรมในขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี ( =3.78, S.D.= 0.149) โดยเฉพาะด้าน
การอบรมในขณะปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปีโดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด ( =3.71, 
S.D.= 0.208)  โดยเฉพาะด้านการอบรมภายในบริษัท เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องอายุแยกพิจารณารายประเด็น
ค าถามด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 35 – 45 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงานมากกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.88, S.D.= 0.295) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าความเป็นมาของบริษัท 
โครงสร้างขององค์กร  แผนธุรกิจ และเป้าหมายองค์กรในอนาคต เช่น การขยายหน่วย หรือแผนการตลาด  รองลงมาคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี ( =3.86, S.D.= 0.332) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไปต้องการให้มีการฝึกอบรมด้าน
การอบรมก่อนปฏิบัติงานน้อยกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.42, S.D.= 0.488) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าความเป็นมาของบริษัท 
โครงสร้างขององค์กร  แผนธุรกิจ และเป้าหมายองค์กรในอนาคต เช่น การขยายโรงงาน หรือแผนการตลาด  เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องอายุแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 35 – 45 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทมากกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.81, S.D.= 0.171) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ รองลงมาคือกลุ่ มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
( =3.60, S.D.= 0.217) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 
25 – 35 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทน้อยกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.42, S.D.= 0.309) โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องอบรมเทคนิคการบริหารเวลา เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องอายุแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้าน
อบรมนอกสถานท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานท่ีมากกว่าช่วงอายุอ่ืน 
( =3.81, S.D.= 0.466) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี ( =3.80, S.D.= 0.314) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของ
พนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรม
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นอกสถานท่ีน้อยกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =3.50, S.D.= 0.471) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรมีการฝึกอบรมนอกสถานท่ีอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องอายุแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าช่วงอายุอื่น 
( =4.03, S.D.= 0.314) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 35 – 45 ปี ( =4.02, S.D.= 0.285) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และ
แก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.82, S.D.= 0.278) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมี
พนักงานเข้าใหม่ เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว โดยภาพรวมมีความ
ต้องการฝึกอบรมมากกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =3.77, S.D.= 0.186) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้ว ( =3.75, S.D.= 0.178) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสดโดย
ภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด ( =3.71, S.D.= 0.254)  โดยเฉพาะด้านการอบรมภายในบริษัท เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องสถานภาพสมรสแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
สมรสแล้ว ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานมากกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =3.83, S.D.= 0.337) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท รองลงมาคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นโสด ( =3.63, S.D.= 0.431) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการ
ปฏิบัติตนภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย/หย่าร้างต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานน้อยกว่า
สถานภาพสมรสอื่น ( =3.43, S.D.= 0.573) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าให้พนักงานใหม่รู้จักกับผู้บริการหน่วยงานต่าง ๆ 
และเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องสถานภาพสมรสแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรม
ภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย/หย่าร้างต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายใน
บริษัทมากกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =3.67, S.D.= 0.264 และ S.D.=0.118 ตามล าดับ) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมเทคนิคจัด
เอกสารให้ได้มาตรฐานเพื่อประสิทธิภาพของหน่วยงาน และอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่
สมรสแล้ว ( =3.60, S.D.= 0.217) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
บุคคลส าหรับเรื่องสถานภาพสมรสแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านอบรมนอกสถานท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด ต้องการให้
มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่มากกว่าช่วงอายุอื่น ( =3.80, S.D.= 0.558) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรเป็นหลักสูตรที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งขององค์กรร รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย/หย่าร้าง ( =3.73, 
S.D.= 0.435) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
สมรสแล้วต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่น้อยกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =3.71, S.D.= 0.391) โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องควรเป็นหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งขององค์กร  เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
บุคคลส าหรับเรื่องสถานภาพสมรสแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
หม้าย/หย่าร้างต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =4.15, S.D.= 0.224) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้ว 
( =4.00, S.D.= 0.307) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นโสดต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานน้อยกว่าสถานภาพสมรสอื่น ( =3.75, S.D.= 0.306) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับ
เรื่องวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีโดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมมากกว่า
วุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.77, S.D.= 0.187) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี ( =3.74, S.D.= 0.205) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรีโดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด ( =3.71, S.D.= 0.208)  โดยเฉพาะ
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ด้านการอบรมภายในบริษัท เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องวุฒิการศึกษาสูงสุดแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้าน
การอบรมก่อนปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อน
ปฏิบัติงานมากกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.83, S.D.= 0.337) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
( =3.64, S.D.= 0.366) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายใน
บริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานน้อย
กว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.33, S.D.= 0.609) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าให้พนักงานใหม่รู้จักกับผู้บริการหน่วยงาน
ต่าง ๆ และเพื่อนร่วมงาน การสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณในการท างาน คุณธรรม จริยธรรม ในการปฐมนิเทศ และการแจกคู่มือ
พนักงาน เพื่อจะได้ทราบถึงสวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ที่พนักงานพึงจะได้รับ เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่อง
วุฒิการศึกษาสูงสุดแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับสูง
กว่าปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทมากกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.67, S.D.= 0.136) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
( =3.57, S.D.= 0.318) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทน้อยกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.42, S.D.= 
0.309) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมทักษะการเป็นผู้น า เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องวุฒิการศึกษาสูงสุดแยก
พิจารณารายประเด็นค าถามด้านอบรมนอกสถานที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรีต้องการให้มี
การฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่มากกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.83, S.D.= 0.430) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนอง
ความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร และควรเป็นหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและ
ความเป็นหนึ่งขององค์กร รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ( =3.81, S.D.= 0.466) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่น้อยกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.69, S.D.= 0.397) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรมีการฝึกอบรมนอกสถานที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องวุฒิ
การศึกษาสูงสุดแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =4.13, S.D.= 
0.250) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ( =4.01, S.D.= 0.314) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหา
ในเรียนรู้งานใหม่ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าวุฒิการศึกษาสูงสุดอื่น ( =3.82, S.D.= 0.278) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการสอน On the job training ทุก
ครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาทโดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.80, S.D.= 
0.144) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 
25,000 บาท ( =3.76, S.D.= 0.184) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไปโดยภาพรวมมีความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด ( =3.65, S.D.= 0.282) โดยเฉพาะด้านการอบรม
ก่อนปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรม
ก่อนปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงานมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.91, S.D.= 0.283) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 
บาท ( =3.70, S.D.= 0.341) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตน
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ภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงานน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.55, S.D.= 0.583) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าให้พนักงาน
ใหม่รู้จักกับผู้บริการหน่วยงานต่าง ๆ และเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแยก
พิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 
บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.71, S.D.= 0.126) โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ขึ้น
ไป ( =3.58, S.D.= 0.199) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ อบรมวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัท
น้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.50, S.D.= 0.324) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรมเทคนิคจัดเอกสารให้ได้มาตรฐานเพื่อ
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้าน
อบรมนอกสถานที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =3.80, S.D.= 0.391) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วน
ร่วมในการเลือกหลักสูตร รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไป( =3.75, S.D.= 0.463) 
โดยเฉพาะประเด็นเรือ่งควรเป็นหลักสตูรที่มวีัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งขององค์กร ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่น้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอ่ืน ( =3.62, S.D.= 0.405) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรมีการฝึกอบรมนอกสถานท่ีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ( =4.18, S.D.= 0.238) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาใน
เรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท ( =4.05, S.D.= 0.241) 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไปต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น 
( =3.69, S.D.= 0.372) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะบุคคลส าหรบัเรื่องประสบการณท์ างานพบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีประสบการณท์ างานน้อยกว่า 5 ป ีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี 
และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป โดยภาพรวมคิดเห็นตรงกันมีความต้องการฝึกอบรม ( =3.76, S.D.= 0.197, S.D.=0.193 และ 
S.D.=0.184 ตามล าดับ) โดยเฉพาะด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องประสบการณ์
ท างานแยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปีต้องการ
ให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานมากกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.83, S.D.= 0.342) โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
การแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท  รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 5 ปี ( =3.73, S.D.= 0.336) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทาง
การปฏิบัติตนภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาทต้องการให้มีการฝึกอบรม
ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานน้อยกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.55, S.D.= 0.583) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการแนะน าให้
พนักงานใหม่รู้จักกับผู้บริการหน่วยงานต่าง ๆ และเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องประสบการณ์ท างาน
แยกพิจารณารายประเด็นค าถามด้านการอบรมภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป
ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทมากกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.71, S.D.= 0.126) โดยเฉพาะประเด็น
เรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี ( =3.56, S.D.= 0.328) 
โดยเฉพาะประเด็นเรือ่งอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปีต้องการให้มี
การฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทน้อยกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.50, S.D.= 0.307) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอบรม
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ทักษะการเป็นผู้น า เมื่อพิจารณาตามลกัษณะบุคคลส าหรบัเรือ่งประสบการณ์ท างานแยกพิจารณารายประเดน็ค าถามด้านอบรมนอก
สถานที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่มากกว่า
ประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.82, S.D.= 0.376) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการ
เลือกหลักสูตร รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี ( =3.71, S.D.= 0.417) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องควร
สนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือกหลักสูตร ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป
ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่น้อยกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =3.62, S.D.= 0.405) โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
ควรมีการฝึกอบรมนอกสถานที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เมื่อพิจารณาตามลักษณะบุคคลส าหรับเรื่องประสบการณ์ท างานแยกพิจารณา
รายประเด็นค าถามด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไปต้องการให้มี
การฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าประสบการณ์ท างานอื่น ( =4.18, S.D.= 0.238) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่
เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 
( =3.98, S.D.= 0.325) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปีต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานน้อยกว่าประสบการณ์ท างานอื่น 
( =3.96, S.D.= 0.311) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ 
        การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ  จ ากัด 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะ ด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงาน การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด พบว่าด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะประเด็นค าถามการอธิบายถึงหน้าที่ที่พนักงานใหม่จะต้องปฏิบัติ และ
รายละเอียดการท างานอย่างชัดเจน และการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท 
ส าหรับด้านการอบรมภายในบริษัทพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมภายในบริษัทแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะประเด็นค าถามอบรมทักษะการเป็นผู้น า อบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ 
และอบรมวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนด้านอบรมนอกสถานที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความต้องการ
ฝึกอบรมด้านอบรมนอกสถานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็นค าถาม และส าหรับด้านการ
อบรมในขณะปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะประเด็นค าถามการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ  จ ากัด 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการ
อบรมก่อนปฏิบัติงาน และด้านการอบรมภายในบริษัทการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
ในทุก ๆ ด้าน คือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ด้านการอบรมภายในบริษัท ด้านอบรมนอกสถานที่ ด้านการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ  จ ากัด 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน และด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน การทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณท์ างานที่ตา่งกันมี
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ความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน คือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ด้านการอบรมภายในบริษัท ด้านอบรมนอกสถานที่ ด้าน
การอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยอภิปรายได้ว่าค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมอยู่ระดับมากทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงานมากกว่าด้านอื่นโดยเฉพาะเรื่องต้องการมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า 
และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่ รองลงมาคือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงานโดยเฉพาะเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัท และน้อยที่สุดคือด้านการอบรมภายในบริษัทโดยเฉพาะเรื่องอบรมเทคนิคการ
บริหารเวลา เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทบริษัท เอไอ
เอ จ ากัด ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการ
ฝึกอบรมในประเด็นเรื่องการแนะน ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการ และแนวทางการปฏิบัติตนภายในบริษัทมากกว่าประเด็นอื่น 
ๆ รองลงมาคือการแนะน าความเป็นมาของบริษัท โครงสร้างขององค์กร  แผนธุรกิจ และเป้าหมายองค์กรในอนาคต เช่น การขยาย
หน่วยงาน หรือแผนการตลาด ส่วนเรื่องการสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณในการท างาน คุณธรรม จริยธรรม ในการปฐมนิเทศกลุ่ม
ตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด ส าหรับด้านการอบรมภายในบริษัท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องอบรมการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ
มากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคืออบรมวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ส่วนเรื่องอบรมเทคนิคการบริหารเวลากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่องประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด ส าหรับด้านอบรมนอกสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายประเด็นค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการที่จะให้บริษัทสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเลือก
หลักสูตรมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือควรมีการฝึกอบรมนอกสถานที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ส่วนเรื่องการอบรมควรเป็น
หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งขององค์กรกลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกอบรมในประเด็นเรื่อง
ประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด และส าหรับด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น
ค าถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการมีพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาในเรียนรู้งานใหม่มากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมา
คือมีการอบรมซ้ าทุก ๆ 6 เดือน ส่วนเรื่องมีการสอน On the job training ทุกครั้งเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ฝึกอบรมในประเด็นเรื่องประเด็นนี้น้อยกว่าที่สุด  ส าหรับการเปรียบเทียบสมมติฐานอภิปรายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่ต่างกันมี
ความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะ ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อน
ปฏิบัติงาน และด้านการอบรมภายในบริษัท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
ในทุก ๆ ด้าน คือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ด้านการอบรมภายในบริษัท ด้านอบรมนอกสถานที่ ด้านการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงาน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน และด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน และ
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานที่ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน คือด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ด้าน
การอบรมภายในบริษัท ด้านอบรมนอกสถานท่ี ด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 
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1. ด้านการอบรมก่อนปฏิบัติงาน ผู้บริหารของฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัดต้องก าหนดให้มีการแนะน ากฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ สวสัดิการ และแนวทางการปฏิบัติงานภายในบรษิัท ให้พนักงานทราบ เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้ตรง
ตามเป้าหมายที่บริษัทต้องการ อันจะน าไปสู่การเจรญิเติบโตของบรษิัทในระยะยาวต่อไป 

2. ด้านการอบรมภายในบริษัท ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด ต้องจัดหลักสูตรการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมต่างๆให้กับพนักงานเนื่องจากในปัจจุบันวิทยาการทางด้านไอทีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับการท างานโดยตรงนอกจากน้ันยังเป็นการพัฒนาการท างานในระยะยาวด้วย 

3. ด้านอบรมนอกสถานท่ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด ควรสนองความต้องการของพนักงานให้มีส่วนร่วม
ในการเลือกหลักสูตรที่จะพัฒนาตนเองนอกสถานที่ เพื่อให้พนักงานเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และจะเป็นการ
เสริมสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

4. ด้านการอบรมในขณะปฏิบัติงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด ต้องก าหนดให้มีพี่ เลี้ยงให้ค าปรึกษา
แนะน า และแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้งานใหม่ ให้กับพนักงานเพื่อให้การท างานมีความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่บริษัท
ต้องการและการอบรมวิธีนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานให้กับพนักงานด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการศึกษาเรื่องความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท เอไอเอ จ ากัด ควรมีการศึกษาเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด  

2. ในการศึกษาเรื่องความต้องการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด ควรมีการศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เอไอเอ จ ากัด เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดม้าใช้ในการ
แก้ปัญหาการท างาน 
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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหาร “หมอล าต าแซ่บ” เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร การศึกษานี้วิเคราะห์โดยเฉพาะถึงอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ร่วมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยลูกค้า 150 คน ที่ถูกคัดเลือกโดยการสุ่ มแบบเจาะจง ข้อมูลถูก
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และ 
ANOVA 
             ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ท้ังสี่มิติของส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธพิลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ ในบรรดานี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และสถานท่ีถูกมองว่าเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลมากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังพบความแตกต่างในพฤติกรรมการตัดสินใจระหว่างกลุ่มประชากรต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านอายุ 
รายได้ และระดับการศึกษางานศึกษานี้เน้นว่า ในอุตสาหกรรมร้านอาหารที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ผู้ประกอบการไม่สามารถ
พึ่งพาคุณภาพของอาหารเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่จ าเป็นต้องบริหารจัดการส่วนประสมทางการตลาดอย่างมียุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างความพึงพอใจ สร้างความภักดีของลูกค้า และส่งเสริมการใช้บริการซ้ า ผลการศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกอันมีคุณค่าซึ่งสามารถ
เป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับประชากรเป้าหมาย และยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า รวมถึงความ
ยั่งยืนในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผู้บริโภค, ร้านอาหาร 
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Abstract 

  This research aims to examine the personal factors and marketing mix elements influencing the 
decision to use services at "Molam Tumzap" Restaurant in Sai Mai District, Bangkok. The study specifically 
analyzes the influence of product, price, place, and promotion factors, along with demographic variables 
including gender, age, education, marital status, income, and occupation. The sample consisted of 150 
customers selected through purposive sampling. Data were collected using a structured questionnaire and 
analyzed using mean, standard deviation, t-test, and ANOVA. 
             The findings revealed that all four dimensions of the marketing mix product, price, place, and 
promotion significantly influenced consumer decision-making behavior. Among these, product and place were 
perceived as the most influential factors. Furthermore, differences in decision-making were found across 
various demographic groups, especially in terms of age, income, and education level. This study emphasizes 
that in today’s competitive food service industry, restaurant operators can no longer rely solely on the 
quality of food. Instead, they must strategically manage the marketing mix to create satisfaction, build 
customer loyalty, and enhance repeat patronage. The findings provide valuable insights that can guide 
restaurant businesses in designing targeted marketing strategies aligned with consumer demographics, 
ultimately improving customer experience and long-term sustainability. 
 

Keywords: Marketing Mix, Consumer Behavior, Restaurant 

 

บทน า 
  ปัจจุบันท่ีระบบเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจบริการโดยเฉพาะร้านอาหารต้องเผชิญ
กับการแข่งขันที่รุนแรงจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ การบริหารจัดการธุรกิจอาหารให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว ร้านอาหารไม่
สามารถพึ่งพาเพียงคุณภาพของอาหารเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดการส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4Ps) เพื่อสร้างความพึงพอใจและดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2561) 
        ร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เป็นร้านอาหารที่มีลักษณะเฉพาะในการผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นของภาคอีสานเข้ากับการ
ให้บริการอาหารไทยอีสาน ร่วมกับความบันเทิงจากการแสดงหมอล า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ที่โดดเด่น ทั้งในแง่ของรสชาติ เอกลักษณ์ และประสบการณ์ของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การสร้างความภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) ในยุคที่ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลายยังต้องพึ่งพาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ด้านราคา (Price) ที่ต้องเหมาะสมและชัดเจน ด้าน
สถานที่ (Place) ที่เน้นความสะดวกในการเข้าถึง และด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ทันสมัย สร้างการรับรู้และกระตุ้น
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2560) นอกจากน้ี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้า เช่น เพศ 
อายุ รายได้ และระดับการศึกษา ยังมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค อันเป็นผลมาจากความแตกต่างใน
ประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ และแรงจูงใจในการใช้บริการ (ชลิดา กิจเจริญไพศาล , 2562) งานวิจัยในด้านการตลาด
จ านวนมากพบว่า กลุ่มเป้าหมายต่างกัน ย่อมตอบสนองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดแตกต่างกัน เช่น กลุ่มลูกค้าระดับรายได้สูงอาจให้
ความส าคัญกับบรรยากาศและความพิเศษของประสบการณ์ ในขณะที่กลุ่มรายได้ต่ าอาจตอบสนองต่อโปรโมช่ันและความคุ้มค่า
ของราคา (ณัฐพงศ์ จิตอารี, 2561) ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลเชิงลึกเพื่อเข้าใจว่าปัจจัยด้านใดของ 4Ps ที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และกลุ่มลูกค้าประเภทใดที่มีแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ า การศึกษาที่มีความเป็นระบบทาง
วิชาการในเรื่องนี้จึงมีคุณค่าอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
พึงพอใจในระยะยาว และส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน โดยเฉพาะในเขตสายไหม
ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีความคึกคักทางเศรษฐกิจและมีร้านอาหารอีสานเปิดให้บรกิารเป็นจ านวนมาก การท าความเข้าใจปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ  
ประการแรก จากการสังเกตพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในเขตสายไหมมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
พื้นที่น้ีมีลักษณะเป็นชุมชนเมืองที่ประกอบด้วยผู้คนจากหลากหลายกลุ่ม ท้ังคนในท้องถิ่น ผู้ย้ายถิ่นฐาน และกลุ่มวัยท างานท่ีอาศัย
ในคอนโดมิเนียมต่างๆ การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเช่น อายุ ระดับรายได้ อาชีพ และไลฟ์สไตล์ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประการที่สอง ปัจจุบันพบว่ามีร้านอาหารอีสานเปิดใหม่ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น การศึกษาครั้ง
นี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงปัจจัยตัดสินใจหลักของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรสชาติอาหาร ราคา บรรยากาศ หรือการ
บริการ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความแตกต่างและจุดขายที่โดดเด่นให้กับร้านอาหาร  ประการที่สาม 
การศึกษานี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากร้านอาหารหมอล าต าแซ่บไม่ได้ขายเพียงแค่อาหาร แต่ยังขายประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมอีสานที่สมบูรณ์แบบ การท าความเข้าใจความคาดหวังของผู้บริ โภคต่อองค์ประกอบต่างๆ ทั้งการแสดงหมอล า การ
ตกแต่งร้าน และบรรยากาศ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบประสบการณ์การรับประทานอาหารที่สมบูรณ์แบบและน่า
จดจ ามากขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษายังจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
พื้นที่ เนื่องจากร้านอาหารหมอล าที่มีเอกลักษณ์สามารถเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติได้ การเข้าใจปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคจะช่วยในการวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของเขตสายไหมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การศึกษาครั้งนี้จะช่วยสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับธุรกิจร้านอาหารอีสานในเขตเมือง โดยแสดงให้เห็นว่าการท าความเข้าใจผู้บริโภค
อย่างลึกซึ้งสามารถน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืนได้อย่างไร ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการรายอื่นๆ น าไปปรับใช้ 
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการของธุรกิจร้านอาหารอีสานโดยรวม  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารหมอล าต าแซ่บในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จึงเป็นงานวิจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ท้ังในแง่
ของการพัฒนาธุรกิจ การส่งเสริมวัฒนธรรม และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม กรุงเทพ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม กรุงเทพ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ช่วยให้ทราบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ หรืออาชีพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร
หมอล าต าแซ่บในเขตสายไหม กรงุเทพฯ อย่างไร และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย   
  2. ช่วยให้เห็นความแตกต่างระหวา่งกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มวัยรุ่นกับกลุ่มวัยท างาน หรือกลุ่มที่มรีายได้ตา่งกัน  และ
สามารถน าผลการเปรียบเทียบไปใช้ในการปรับปรุงบริการ หรือออกแบบโปรโมชั่นที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแตล่ะกลุ่ม   
  3. เจ้าของร้านสามารถน าข้อมลูไปปรับปรุงเมนู บรรยากาศ หรือการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดย 
ช่วยให้ร้านสามารถแข่งขันไดด้ีขึ้นในตลาดร้านอาหาร   
  4. สามารถใช้เป็นข้อมลูพื้นฐานส าหรับการวิจยัเพิ่มเติมเกีย่วกับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารในพ้ืนท่ีกรงุเทพฯ  และ
สามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ   
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กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย   

      ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative methods  research)  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
คุณภาพโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยรวม 2 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม กรุงเทพ   ขั้นตอนที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม กรุงเทพ 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากรเป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บเขตสายไหม กรุงเทพระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 
2568 ถึง 31 มกราคม  2568จ านวน 240 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นลูกค้า ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ
เครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างมาเพียง 150 คน เก็บตัวอย่าง โดยใช้ การสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการบททวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้   
   1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ การวิจัย 
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและขอค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและสมมติฐานของงานวิจัย แล้วน ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.724 น า
ข้อเสนอที่ได้มาปรับปรุงแบบสอบถามจากนั้นน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้  

ลักษณะส่วนบุคคล 
   เพศ  
  อาย ุ 
  การศึกษา  
  สถานภาพสมรส  
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  อาชีพ 

การตัดสินใจเลือกใช่บริการ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ 
  ด้านราคา 
  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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  3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าไปหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสทิธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ( α - Coefficient ) ของคอนบราค เท่ากับ 0.882 น า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ข้อมลู   ได้แก่ ความถี่ คา่ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย และ t – test, One-way ANOVA 
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.00 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 25 - 35 ปีร้อยละ 49.33 รองลงมามีอายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 24.67 และน้อยที่สุดมีอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 
6.67 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.00 จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 30.67 และจบ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 15.33 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรสแล้ว ร้อยละ 75.33 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 14.67 
และเป็นหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 10.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 29.33 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 26.00 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 25.33 และ
น้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 19.33 ส่วนใหญ่มีประกอบอาชีพเป็นค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
31.33 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 19.33 และน้อยที่สุดประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและแม่บ้าน ร้อยละ 11.33 
  2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บเขตสายไหม

กรุงเทพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.87, S.D.= 0.249)โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการมากกว่าด้านอื่น ๆ ( = 4.02, S.D.= 0.265)  รองลงมาคือด้านราคา ( =3.83, S.D.= 0.317)  ส่วนด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( =3.80, S.D.= 0.445) 
  3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม 
จ าแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาด 
  5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ  
เขตสายไหม พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาตา่งกันมีความคดิเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ แตกต่างกันอย่างนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการสง่เสริมการตลาด 
  6. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
  7. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกตา่งกันอย่างนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการส่งเสรมิการตลาด 
  8. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ เขตสายไหม 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเหน็ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 
คือด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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อภิปรายผล 
  เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารหมอล าต าแซ่บผลการศึกษา
พบว่า เพศ ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการในทุกมิติของส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสะท้อนว่า พฤติกรรมการ
เลือกร้านอาหารในปัจจุบันมีลักษณะข้ามเพศ กล่าวคือ ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างให้ความส าคัญกับคุณภาพของอาหาร 
บรรยากาศ และความคุ้มค่าในระดับใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะในร้านอาหารที่มีจุดขายเฉพาะ เช่น การผสมผสานวัฒนธรรมหมอล า
กับอาหารอีสานแนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zeithaml et al. (1996) ซึ่งระบุว่า เพศมีผลต่อความคาดหวังใน
การบริการน้อยลงในยุคที่ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลและทางเลือกมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคเพศต่างๆ มักมีพฤติกรรมบริโภคที่ใกล้เคียง
กัน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรสนิยมทางอาหารและความบันเทิงร่วมสมัย นอกจากนี้  Kotler & Keller (2009) ยังช้ีว่า 
ความหลากหลายทางเพศในสังคมสมัยใหม่ได้ลดอคติด้านการตลาดแบบแบ่งแยกเพศ (Gender-based Marketing) ลงอย่างมาก 
ท าให้ผู้ประกอบการต้องพิจารณากลยุทธ์ที่ตอบสนองในมิติความคาดหวังร่วมมากกว่าการเน้นเพศ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผลการวิเคราะห์พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจเฉพาะด้าน “การส่งเสริมการตลาด” 
อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานต้นให้ความสนใจต่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์และโปรโมช่ันมากกว่ากลุ่มสูง
วัยท่ีให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ตรง 
   ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2004) ที่ช้ีว่าอายุส่งผลต่อรูปแบบการเสพสื่อ (Media 
Consumption) และพฤติกรรมการตัดสินใจทางการตลาด กลุ่มอายุที่น้อยกว่ามีแนวโน้มเปิดรับสื่อโซเชียลมากกว่าและตอบสนอง
ต่อโปรโมช่ันแบบ Flash Sale หรือ Reward Points ได้ดี ในขณะที่กลุ่มอายุสูงมักให้ความส าคัญกับประสบการณ์ตรง ความคง
เส้นคงวา และความไว้ใจต่อร้านค้าเป็นหลักนอกจากนี้ Maslow (1943) ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ยังระบุว่าความต้องการ
ทางสังคม เช่น การเป็นที่ยอมรับในกลุ่มสังคม และความมั่นคง มักเกิดในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นและกลาง ซึ่งอาจส่งผลต่อวิธีที่แต่ละ
กลุ่มอายุประเมินคุณค่าในบริการ ผลการศึกษาแสดงว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจด้าน “การส่งเสริมการตลาด” 
โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรขีึ้นไปซึ่งให้ความส าคัญกับข้อมูลเชิงตรรกะ โปรโมชั่นท่ีมีเหตุผล และรายละเอียดที่
สามารถตรวจสอบได้การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานของ Engel, Blackwell & Miniard (1995) ที่กล่าวว่าการศึกษามีผลโดยตรง
ต่อ “Cognitive Evaluation Process” หรือกระบวนการประเมินข้อมูลอย่างเป็นเหตุผล ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักใช้เกณฑ์เชิงวิพากษ์
ในการตัดสินใจ และมองหาความโปร่งใสในการตั้งราคา คุณภาพวัตถุดิบ และคุณค่าของโปรโมช่ัน  Kotler & Keller (2006) ช้ีว่า
ในธุรกิจบริการ การให้ข้อมูลอย่างละเอียด เช่น ที่มาของวัตถุดิบ ช่องทางช าระเงิน โปรโมช่ันตามเทศกาล เป็นวิธีสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้บริโภคที่มีความรู้ โดยเฉพาะในตลาดเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ท่ีประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาท่ีค่อนข้าง
สูงผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในทุกด้าน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยด้านสถานภาพครอบครัวไม่ใช่ตัวก าหนดหลักของพฤติกรรมการบริโภคในบริบทของร้านอาหารหมอล าต าแซ่บ ซึ่งมี
ลักษณะของความเป็นมิตร บรรยากาศผ่อนคลาย และราคาเข้าถึงได้งานของ Loudon & Della Bitta (1993) ระบุว่าในบริการ
ประเภทอาหาร หากรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบรรยากาศสามารถตอบสนอง “emotional benefit” ได้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นผู้
โสดหรือมีครอบครัว ก็มีแนวโน้มใช้บริการในระดับใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี ความแตกต่างทางสถานภาพสมรสจะมีผลต่อพฤติกรรม
บริโภคมากกว่าหากบริบทเป็นสินค้าประเภทที่เกี่ยวข้องกับการเงินหรืออสังหาริมทรัพย์ผลการวิเคราะห์พบว่า รายได้มีผลต่อ 
“ด้านผลิตภัณฑ์” และ “ด้านการส่งเสริมการตลาด” กลุ่มรายได้สูงให้ความส าคัญกับคุณภาพวัตถุดิบ เอกลักษณ์ของเมนู และ
ประสบการณ์การรับประทานอาหาร ขณะที่กลุ่มรายได้ต่ าตอบสนองต่อโปรโมช่ันและราคาที่คุ้มค่าข้อค้นพบนี้ตรงกับทฤษฎีของ 
Kotler (2003) ที่ช้ีว่าระดับรายได้เป็นตัวก าหนด "Perceived Value" หรือคุณค่าในสายตาของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้ารายได้สูง
อาจมองหาความพิเศษเฉพาะตัวและคุณภาพมากกว่าราคา ส่วนลูกค้ารายได้ปานกลางหรือต่ าจะเปรียบเทียบโปรโมช่ันและ
ช่องทางการช าระเงินเป็นหลักEngel et al. (1995) ยังระบุว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงสามารถตัดสินใจเลือกบริการที่มีราคาสูงได้ง่าย
ขึ้น เพราะมีต้นทุนความเสี่ยงต่ า ขณะที่กลุ่มรายได้น้อยต้องพิจารณาปัจจัยเรื่องความคุ้มค่าและความยืดหยุ่นทางการเงินมากกว่า
การศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการระหว่างอาชีพต่างๆ แสดงว่าอาชีพไม่ใช่ตัวแปรช้ี
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ขาดในพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารอีสานในบริบทชุมชนเมือง การเลือกร้านขึ้นอยู่กับประสบการณ์ตรง ความชอบ และความ
สะดวกมากกว่าตามแนวคิดของ Assael (1998) ผู้บริโภคในสังคมเมืองมักมีพฤติกรรม “Variety Seeking Behavior” คือ เลือก
ร้านอาหารตามความแปลกใหม่ มากกว่าพื้นฐานทางอาชีพหรือสถานะทางสังคม ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Schiffman & Wisenblit (2015) ที่ระบุว่าปัจจัยทางอาชีพมีผลจ ากัดเฉพาะในสินค้า/บริการที่เกี่ยวข้องกับไลฟ์สไตล์โดยตรง เช่น 
เครื่องแต่งกาย หรือบริการระดับหรู แต่มีอิทธิพลต่ าในหมวดหมู่อาหารประจ าวันหรืออาหารพื้นถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรมุ่งเน้นการตลาดที่เข้าถึงวัยนี้ เช่น การโปรโมทผ่านโซเชียลมีเดีย หรือการจัดโปรโมช่ันท่ีดึงดูดคนวัยท างาน และ
การส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ควรพัฒนาแคมเปญที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม   
และควรพัฒนาเมนูอาหารให้มีเอกลักษณ์และคุณภาพสูง และเพิ่มตัวเลือกอาหารที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าหลากหลาย เช่น เมนู
ส าหรับผู้รักสุขภาพ หรืออาหารที่มีตัวเลือกให้ปรับแต่งตามความต้องการ ควรตั้งราคาที่เข้าถึงได้และมีทางเลือกส าหรับกลุ่มที่มี
รายได้ต่ ากว่า  และเสนอโปรโมช่ันพิเศษ เช่น ส่วนลด ส าหรับลูกค้าประจ า หรือแพ็กเกจอาหารเป็นชุดเพื่อเพิ่มความคุ้มค่า และ
ควรขยายช่องทางเข้าถึงลูกค้าด้วยการจัดบริการเดลิเวอรีหรือพาร์ทเนอร์กับแพลตฟอร์มส่งอาหาร และพัฒนาระบบการจองโต๊ะ
ออนไลน์ หรือโปรโมทจุดเด่นของสถานที่เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ควรติดตามผลและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์
ให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง และทดลองแคมเปญหรือการปรับปรุงบางส่วน แล้วเก็บความคิดเห็นจากลูกค้าเพื่อน ามาปรับให้
สอดคล้องกับตลาดมากท่ีสุด   
    ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรเพิ่มตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า เช่น คุณภาพบริการ บรรยากาศร้าน หรือความสะอาด และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้ากับการตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าเหตุใดลูกค้า
จึงให้ความส าคัญน้อย และมีแนวทางแก้ไขอย่างไร หรือควรวิเคราะห์ว่าการเพิ่มบริการเดลิเวอรีหรือช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์
จะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้าได้หรือไม่ และควรศึกษาแนวโน้มของตลาดอาหารในพ้ืนที่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และน ามาปรับ
ให้เข้ากับกลยุทธ์ของร้านอาหาร และวิเคราะห์รูปแบบการท าตลาดแบบใดที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น การใช้โซเชียลมีเดียหรือ
โปรโมช่ันพิเศษ   
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหาร 
   พัฒนาโปรโมช่ันเฉพาะกลุ่มอายุ ส าหรับวัยรุ่นและวัยท างานควรใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น TikTok, Facebook เพื่อ
สร้างการรับรู้ ส าหรับผู้สูงอายุควรใช้การสื่อสารผ่านชุมชน ป้ายประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมพิเศษในร้าน  พัฒนาสื่อการตลาดตาม
ระดับการศึกษา ซึ่งเนื้อหาควรแสดงข้อมูลที่ชัดเจน เช่น แหล่งวัตถุดิบ ตารางคุณค่าทางโภชนาการ ราคาที่โปร่งใส เพื่อตอบสนอง
กลุ่มผู้มีการศึกษาสูงที่มีพฤติกรรมเลือกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ การคงคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ไว้เป็นจุดแข็ง ควรยึด
หลักการของ Grönroos (2007) ที่ เน้น Total Service Quality คือ คุณภาพจากการสัมผัสของลูกค้าทั้งในด้านวัตถุดิบ 
บรรยากาศ และความเป็นเอกลักษณ์ของร้าน และเพิ่มความรู้แก่พนักงานด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดอบรมพนักงานให้
สามารถแนะน าโปรโมชั่นได้อย่างชัดเจน เพื่อเพ่ิมอัตราการเข้าถึงสิทธิพิเศษ และสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ  
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิจัย  
  ผลผลลัพธ์สามารถใช้เป็นต้นแบบอ้างอิงส าหรับร้านอาหารอื่น ๆ ทีต่้องการเข้าใจความชอบและพฤตกิรรมของลูกค้าใน
บริบทของประเทศไทย งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาปจัจัยทางจติวิทยาหรือวัฒนธรรมเพิ่มเติมทีม่อีิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ลูกค้าในภาคธรุกิจบริการอาหาร 
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