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บทคัดยอ  
บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาหลักการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุข                      

2) เพ ื ่อศึกษาพุทธนว ัตกรรมการส ื ่อสารหล ักอ ิทธ ิบาท 4 เพื ่อสร างแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน และ                          
3) เพื ่อนำเสนอแนวทางของพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 โดยใชวิธีว ิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัย
ภาคสนาม ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล มีผูใหขอมูล จำนวน 8 รูป/คน นำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
และนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา 1) การปฏิบัติหนาที่การงานอยางมีความขยันหมั่นเพียรทำโดยความไมประมาท 
มีความอดทนตั้งใจตอหนาที่แกไขปญหาดวยสติ และใหบริการคนไขอยางเที่ยงธรรมดวยหัวใจความเปนมนุษย    
2) เมื่อนำหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปนหลักทำงานนำไปสูความสำเร็จมาประยุกตใชทำใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจใน
การทำงานดวยความรักเกิดความสุขกับงานที่ไดรับผิดชอบ รวมถึงการสื่อสารเปนเครื่องมือสงเสียงใหทุกคนใน
องคกรเกิดความเขาใจตอหนาที่ของตนเองในการทำงานรวมกับผูอ่ืน 3) ผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนาใหความสำคัญ
ตอผูบริหารองคกรใหเขาใจหลักอิทธิบาท 4 เพื่อนำเครื่องมือแหงความสำเร็จไปใชพัฒนาบุคลากรและขับเคลื่อน
งานในองคกรของตนใหสำเร็จ และในดานของผูเชี่ยวชาญบริหารงานสาธารณสุข ใหความสำคัญกับผูปฏิบัติงานทุก
คนควรมีความเขาใจหลักอิทธิบาท 4 และวิธีการสื่อสารที่ถูกตองใหมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น การปฏิบัติงานดวยพุทธ
นวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 จะสำเร็จไดจริงตองนำไปพิสูจนดวยตนเอง 
คำสำคัญ : พุทธนวัตกรรม; การสื่อสาร; หลักอิทธิบาท 4; แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; บุคลากรสาธารณสุข 
 

Abstract  

The purpose of this research is to 1 )  study the working principles of public health 

personnel 2) to study Buddhist innovation in communication of the four principles Iddhipāda to 
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create motivation for work of public health personnel; 3 )  to present the guidelines of Buddhist 

innovation in communication of the four principles of Iddhipāda to create motivation for work. 
By using qualitative field research methods and in-depth interviews to collect data with 8 
informants. The content analysis process and the presentation of descriptive data. 

The results of this research found that 1) working duties are diligent, not careless, patient, 
and determined to solve problems with mindfulness and provide services to patients fairly with 
a human heart. 2) When the four principles of influence are applied, which are principles of work 
leading to success, workers are motivated to work with love and happiness in the work they are 
responsible for, including communication as a tool to make everyone in the organization 
understand their duties in working with others. 3 )  Buddhist experts emphasize that executives 
should understand the four principles of influence in order to use the tools of success to develop 
personnel and drive their organization to success. In terms of public health administration experts, 
they emphasize that all workers should have a better understanding of the four principles of 
influence and the correct communication methods. Therefore, working with the Buddhist 
innovation of communication based on the four principles of influence can only be successful if 
proven by oneself. 

Keywords:  Buddhist Innovation; Communication; the Principles of IDDHIPATH IV; Create 
Motivation for Work; Public Health Personnel. 
              
 

บทนำ 
บุคลากรทุกคนในองคกรนั้น มีความปรารถนาการทำงานอยางมีความสุข เม่ือทำงานในสถานที่ทำงานที่

มีความสุขจะทำใหรูสึกผูกพันกับองคกร ความรูสึกที่กาวเขามาในพื้นที่ทำงานจะหมดไป แตจะกลับกลายเปนการ
อยูในสถานที่ทำงานรวมกันกับเพื่อนรวมงานอยางมีความสุข และสนุกกับกิจกรรมที่ไดทำรวมกันซึ่งจะสอดคลอง
กับแนวคิดในการสรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) เปนแนวคิดที่เกิดจากการขับเคลื่อนสรางเสริม
สุขภาวะองคกรเพื่อใหองคกรใหความสำคัญกับบุคลากรใหมีสุขภาวะที่ดีจิตแจมใส (Thai Health Promotion 
Foundation, 2024) ในปจจุบันมีการกระจายขาวสารการทำงานใหมีความสุขในสังคมไทยมากยิ่งขึ้น และการ
สรางแรงจูงใจในการทำงานใหแกบุคลากรในองคกรใหเกิดความรูสึกมีความสุข มีความรูสึกมั่นคงในงาน และรูสึก
ถึงการเจริญเติบโตกาวหนาในการงานของตน จึงทำใหบุคคลทุกคนในองคกรกระตือรือรนในการทำงานที่ไดรับ
มอบหมายสนุกกับงานนั้น ๆ และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานภายใตบริบทสภาพแวดลอมที่ดีเอื้ออำนวย
ใหเกิดความสุขในการทำงานซึ ่งจะชวยลดความเครียดและความขัดแยงภายในองคกรจะเพิ ่มผลใหองคกร
เจริญกาวหนาและพัฒนาแบบกาวกระโดดตลอดจนถึงข้ันบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางสมบูรณแบบย่ิงข้ึน 

องคกรที่จะประสบความสำเร็จไดนั้น ควรมีปจจัยที่เปนแรงผลักดันนั่นคือปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน
เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลและสมควรไดรับผลตอบแทน เชน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ สิทธิ
ประโยชน การเลื ่อนขั ้นเงินเดือน ที ่สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน พรอมทั ้งมีการพัฒนาศักยภาพและ
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ความสามารถของบุคลากรอยูเสมอเพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนาในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดสราง
การทำงานเปนทีมจะสงผลทำใหเกิดความสัมพันธที่ดีภายในองคกรซึ่งควรอยูภายใตระบบความยุติธรรมที่ดีดวย 
และการที่บุคลากรจะทำงานไดสะดวก ไมเปนอันตราย ควรมีสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยดังที่กลาวมา
ขางตนจะสอดคลองงานวิจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร (Jutamanee Trakulmututa, 
2023) มนุษยวัยทำงานทุกคนควรไดรับอยูแลวโดยธรรมชาติของมนุษย เมื่อไดรับการตอบสนองจากแรงจูงใจก็ทำ
ใหเกิดความพึงพอใจในงานและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถาไดรับแรงจูงใจในการทำงานที่ดีขึ้นและเหมาะสมจะ
สงผลกระตุนใหปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความจงรักภักดีตอองคกรและเต็มใจทำงานอยูกับองคกร
ตอไป ซึ่งจะทำใหองคกรไดรับประโยชนจากบุคลากรในดานคุณภาพของผลงานจากการปฏิบัติงาน จากที่กลาวมา
นี้ลวนเปนแรงจูงใจในปจจุบันและสังคมทางโลกขั้นพื้นฐานที่มนุษยใชเปนแรงพลังขับเคลื่อนตนเองในการดำเนิน
ชีวิตการทำงาน ซึ่งจะสงผลเมื่อเวลาผานไป จะทำใหมนุษยชวงวัยทำงานเกิดความอิ่มตัว และในทางกลับกันหาก
ไดรับแรงจูงใจที่ไมเหมาะสมยิ่งจะทำใหการทำงานในองคกรไมมีความสุข เกิดความรูสึกเบื่อหนายและการ
ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดในทางมิชอบ นำไปสู การทุจริตหรือทำงานเพื ่อหวัง
ผลประโยชนสวนตัว สงผลทำใหเกิดความเสียหายแกผูอื ่นและองคกร (Phrasamuh Pongsathon Papangaro 
(Tumcha), 2021) ถาหากมีการพัฒนาบุคลากรใหมีแรงจูงใจอยางยั้งยืนในการทำงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง หากมี
นวัตกรรมสิ่งที่เกิดปรับปรุงใหมเพ่ือนำมาประยุกตใชกับบุคลากรผูปฏิบัติงานไดจะยิ่งดี  

พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร ซึ่งเปนแรงจูงใจที่เหนือกวาแรงจูงใจในทางโลก เนื่องจากความตองการ
พื้นฐานที่เกิดจากตัณหาหรือความทะยานอยากที่มีมูลฐานมาจากอวิชชา เปนการขับเคลื่อนที่มุงเนนวัตถุภายนอก 
ความสะดวกสบายที ่บำเรอความสุขที ่เกิดจากความสุขแบบมีเงื ่อนไข จึงทำงานดวยความสุขโดยอาศัยแรง
ขับเคลื่อนของตัณหาเชิงบวก (ฉันทะ) เพราะความตองการความอยากเปนแรงที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน
ขึ้นจากขอความขางตนจะสอดคลองกับหลักธรรมของพระพุทธศาสนา (P.A. Payutto), 1986) ดังนั้น ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาแรงขับเคลื่อนที่อยูเหนือตัณหา นั่นคือ แรงจูงใจ (ฉันทะ) ทางพุทธศาสนาที่สามารถทำใหงาน
สำเร็จ บุคลากรมีความสุขสำราญในการทำงาน คือ หลักอิทธิบาท 4 ในทางพุทธศาสนาเถรวาท ถือวา เปนบาท
ฐานแหงความสำเร็จ จำแนกได ดังนี้ 1. ฉันทะ คือ ความพอใจในฐานะเปนสิ่งที่ตนถือวาดีที่สุดที่มนุษยเราควรจะ
ได ขอนี้ เปนกำลังใจอันแรกที่ทำใหเกิดคุณธรรมที่เอื้อตอการทำงาน หากบุคลากรมีความพอใจในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติหนาที่จะสงผลทำใหงานเกิดความราบรื่น เนื ่องจากทำงานดวยแรงจูงใจที่ปราศจากความโลภทางโลก        
2. วิริยะ คือ ความพากเพียร หมายถึงการกระทำที่ติดตอไมขาดตอน เปนระยะยาวจนประสบความสำเร็จ คำนี้ 
รวมความหมายถึง บุคลากรมีความกลาหาญในความอดทนตองานที่มีอุปสรรคและปญหาฉันใด ยอมเอาชนะใจตน
ดวยความเพียรพยายามเสมอ 3. จิตตะ คือ ความไมทอดทิ ้งสิ่งนั้นไปจากความรูสึกของตัวเอง ทำสิ ่งซึ ่งเปน
วัตถุประสงคนั้นเดนชัดอยูในใจเสมอ คำนี้ รวมความหมาย ของคำวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานหากมีจิตใจจดจอ ตั้งมั่น 
มุมานะดวยสมาธิอยูอยางเต็มที่ในการทำงานของตนที่ไดรับผิดชอบ จะทำใหผลของงานนั้นมีคุณภาพอยางยิ่ง และ 
4.วิมังสา คือ ความสอดสองในเหตุและผลแหงความสำเร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้นใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป คำนี้ รวมความหมาย 
ของคำวา เมื่อบุคลากรมีปญญาอยางเต็มที่ในการทำงาน จะยิ่งสงผลในดานการทำงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม 
ไมหลงมัวเมา หรือหลุมหลงในเงนิตรา แลวมีความคิดทุจริต เนื่องจากหากบุคคลใดมีสติสัมปชัญญะยอมมีเหตุผลใน
การระลึกนึกถึงความดี และสามารถแยกแยะความผิดชอบชั่วดีอยูเสมอ ซึ่งจะสอดคลองกับพุทธธรรมการเจริญสติ
ตามหลักอิทธิบาท (P.A. Payutto, 2022) ดังนั้น เมื่อนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในองคกร
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ยิ่งทำใหบุคลากรเกิดความอิ ่มเอมใจ เนื่องจากเกิดพลังแรงจูงใจจากแสงสวางของความดีและคำสอนของพุทธ
ศาสนา มาประคับประคองใจเมื่อเผชิญอุปสรรคปญหา ซึ่งอาจเกิดจากกิเลสตัณหาหรือความไมสดชื่นใจ ความเบื่อ
หนาย รำคาญใจ หลักธรรมดังกลาวสามารถชวยพยุงสภาพจิตใจและมุมมองในการทำงานใหปฏิบัติงานอยางมี
ความสุขพึงพอใจในงาน และบทบาทหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งจะสงผลทำใหคนสำราญงานสำเร็จดังคำกลาวของพระ
นักเทศนแหลพระครูวิมลธรรมรัตน ทั้งนี้ องคกรการใหบริการสุขภาพดานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ (Primary 
Care) เปนการใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน การสงเสริมสุขภาพปองกัน
โรค และการฟนฟูสมรรถภาพ เนนการใหบริการเชิงรุกใหกับบุคคลกลุมเสี่ยงและประชาชนทั่วไป และตามแนว
ทางการจัดหนวยบริการระดับปฐมภูมิในเขตชนบท ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และโครงสราง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลมี ดังนี้ กลุมผูบริหาร กลุมวิชาชีพดานสุขภาพ และกลุม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (Department Of Health, 2021) เนื่องดวยบุคลากรในหนวยงานสาธารณสุขระดับปฐม
ภูมินั ้น ประสบปญหาการปฏิบัติงานดานงานใหบริการสุขภาพตองใชความอดทนสูงและมีความเครียดในการ
ทำงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงานของบุคลากรสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (Juraporn Krates et al., 2021) รวมถึงสภาพปญหาเชิงพื้นที่ภูมิศาสตรมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ลาออกจากการปฏิบัติงานหรือการยุติการการทำงาน โดยเฉพาะพื้นที่ทางดานภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโนม
สูง เปน 1 ใน 3 อันดับ ภูมิภาคของปญหาการทำงานไมมีความสุขและตัดสินใจลาออก เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของ
ประเทศไทย และทั้งนี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสำรวจขอมูล พบวา แบงเขตสุขภาพไดเปน 4 เขต แตเขต
พื้นใหญที่สุด อันดับ 1 คือ เขต 8 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่จังหวัด ทั้งหมด 7 จังหวัด ซึ่งมากที่สุดในเขตสุขภาพ และ
อัตราการบรรจุงานของบุคลากร พบมากที่สุด ไดแก จังหวัดอุดรธานี จำนวนบุคลากร ทั้งหมด 9,067 คน รอยละ 
29.07 (Region 8 Health Office, 2023) และจากการศึกษาตามลักษณะภูมิศาสตรเชิงพื้นที่หางไกลเมือง พบวา 
อำเภอวังสามหมอ เปนที่ทุรกันดารและอยูตะเข็บขอบชายแดนจังหวัด เปนอันดับที่ 3 รองจากอำเภอน้ำโสมและ
อำเภอนายูง สวนลักษณะเชิงพื้นที่เปนที่ราบสูง ทั่งนี้พื้นที่ศึกษาระดับอำเภอ มีทั้งหมด 6 ตำบล จากการสำรวจ
ขอมูลตำบลที่เขาขายที่สอดคลองกับปญหาพ้ืนที่เชิงภูมิศาสตรที่หางไกลความเจริญ ไดแก ตำบลบะยาว เปนอันดับ
ตน รองจากตำบลผาสุก ทั้งนี้ สำรวจประวัติภูมิหลัง พบวา แมขายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ไดแก 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด มีเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีอายุงานมากที่สุดเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น
และไดบรรจุงานหลังจากเรียนจบการศึกษาซึ่งไมมีการโยกยายไปที่อื ่นใด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ชนบทหางไกลความเจริญของบุคลากรดานสาธารณสุขระดับตำบลบานนาตาด เนื่องจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงภูมิศาสตร พบวา พื้นที่ซึ้งสอดคลองกับสภาพปญหาแนวโนมการลาออกจากการปฏิบัติงานใน
เขตทุรกันดารมากที่สุด แตบุคลากรในพื้นที่นี้ ที่สนใจศึกษามีการบรรจุงานตรงกับสายงานที่ตนปฏิบัติหนาที่อยาง
ยิ่ง  

การศึกษาพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพระดับตำบล จึงเปนที่สนใจศึกษาเพ่ือใหทราบวา จะสามารถนำมาใชเปนแนวทางสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
สาธารณสุขระดับตำบลปฏิบัติงานอยางมีความสุขสำเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกรและอยูรวมกันอยางสันติได 
ซึ่งปราศจากความเห็นแกตน ตามพระบรมราโชวาทในสมเด็จฯพระบรมราชชนก (บิดาการแพทยแผนปจจุบันและ
การสาธารณสุขไทย) กลาวไววา ขอใหถือประโยชนสวนตนเปนที่สอง ประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภ
ทรัพยและเกียรติจะตกแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไวบริสุทธิ์  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาหลักการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนา
ตาด 

2. เพื ่อศึกษาพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื ่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด 

3. เพื ่อนำเสนอแนวทางของพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื ่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 ทำการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับหลักอิทธิบาท 4 ในพระพุทธศาสนา

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทฤษฎีการสื่อสาร และบทบาทหนาที่ของบุคลากรสาธารณสุข 
ขั้นตอนที่ 2 สรางเครื่องมือในการวิจัย จากกรอบแนวคิดที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และใชคำจำกัด

ความของคำศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษาวิจัย นำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก      
(In-depth Interviews) 

ข้ันตอนท่ี 3 นำเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เรื่อง พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร
หลักอิทธิบาท 4 เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
ตำบลบานนาตาด จังหวัดอุดรธานี เสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และ
ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ 

ขั ้นตอนที ่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณเชิงล ึก (In-depth Interviews) โดยนำไป
สัมภาษณ และแจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณอยางละเอียดตอกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ
ดานพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร 2 รูป/คน และกลุมบุคลากรดานสาธารณสุข 6 คน และไดทำการสัมภาษณแบบการ
สื ่อสารสองทาง (Two-way Communication) พรอมจดบันทึกขอมูล ขอบันทึกเสียง และขอถายภาพขณะ
สัมภาษณ  

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การศึกษาครั ้งนี ้ใชวิธ ีการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) เพื ่อใหเปนไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย และนำขอมูลจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และแปลความหมาย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยจนครบทุกประเด็น 
และนําขอมูลในแตละประเด็นมาเขียนเรียบเรียงขอมูลดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) จากนั ้นนำเสนอ
ผลการวิจัยเปนความเรียง  

ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการศึกษาวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย และนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 
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ผลการวิจัย  

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อการศึกษาหลักการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบลบานนาตาด ผลการวิจัย พบวา บุคลากรดานสาธารณสุขและผูเชี่ยวชาญทางดานศาสนา มีมุมมองที่
เห็นตรงกันเริ่มจากการปฏิบัติการงาน ควรเริ่มจากการที่เราพึงพอใจ (ฉันทะ) ในหนาที่ของตนเองและรับผิดชอบ
ตอหนาที ่การงานที ่ไดร ับมอบหมาย อยางเห็นไดชัดวา ผู ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขจะทำงานดวยความ
ขยันหมั่นเพียร (วิริยะ) นำมาซึ่งการฝกความอดทน ทั้งดานอารมณความรูสึกและสติปญญาในการมีความมุงมั่น ใส
ใจในการงานที่กระทบดวยจิตใจพรอมจะพัฒนาและเรียนรู (จิตตะ) ไมวาจะเจอเหตุการณใดในขณะการใหบริการ
คนไข หรืออุปสรรคปญหาในการทำงาน จะตั้งสติและใชสมาธิแกไขปญหาอยางรอบคอบ (วิมังสา) ดังจะเห็นได
อยางยิ่งวาหลักอิทธิบาท 4 เปนเครื่องมือนำทางสูความสำเร็จหากเปรียบเทียบขอเหมือนจะทำใหเขาใจไดยิ่งขึ้น 
คือ กระบวนการของบุคลากรในองคกรที่ทำงานควรมีคุณธรรมซอนอยู เพราะหากองคกรใดขาดคนที่มีคุณธรรม
หรือหลักธรรมะในการใชดำรงหรือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจะเปนหนทางสูความประมาทได จากผูใหสัมภาษณ
ทั้ง 8 รูป/คน ดวยความเปนผูนำของศาสนา องคกร และครอบครัวทั้งสิ้น บางคนเปนหัวหนาหนาองคกร เปนเสา
หลักของบาน เปนพอเปนแมผูปกครอง และเปนพระผูปกครองวัด ทำใหทราบวา การเสนอความคดิเห็นจะมีความ
เมตตาและคุณธรรมซอนอยูดวย มกีารอธิบายในการปฏิบัติหนาที่ นำสูการอธิบายใหเห็นถึงหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปน
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ดังนั้น กลาวโดยสรุปการปฏิบัติหนาที่การงานควรมีความรักในงาน และทำงาน
อยางภาคภูมิขยันหมั่นเพียรทำโดยความไมประมาท มีความมุงมั่นอดทนตั้งใจ ใสใจตอหนาที่การงานและทำสิ่งใด
ควรใสใจเสมอ ควรมีการวิเคราะหพิจารณาตริตรองดวยสติปญญาอาศัยเหตุผลในการแกไขปญหาอยางถูกตองบน
พื้นฐานของสังคมที่กฎหมายเปนกรอบขอบเขตในการดำเนินชีวิตของคนในสังคมซึ่งการทำงานในองคกรควรอยู
ภายใตกฎระเบียบวินัยของหนวยงานและใหการบริการคนไขอยางเที่ยงธรรมดวยหัวใจความเปนมนุษยถึงจะเปน
บุคลากรดานการสาธารณสุขอยางภาคภูมิตามรอยบิดาแหงการแพทยไทย 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด ผลการวิจัย พบวาหลักการ
สรางแรงจูงใจดวยหลักธรรมอิทธิบาท 4 ลวนมีความเกี่ยวของกับการทำงานของบุคลากรในองคกร โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลแทบทกุขอทั้งสิ้น เพราะวา การทำงานหากขาดแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางขวัญกำลังใจใหทำงาน
แลวนั้นจะสงผลใหการทำงานไมมีความสงบสุข เพราะบุคคลจะขาดความรักใสใจในการตั้งใจทำงาน และหากขาด
คุณธรรมอิทธิบาท 4 ขอใด จะไมอาจเรียกไดวา การประสบความสำเร็จดวยหลักแหงคุณธรรมของพระพุทธศาสนา 
และการสำเร็จขององคกรนั่นยอมกลับสูการทบทวนองคกรเชนเคย ไมราบรื่นอาจเกิดปญหาขึ้นไดเชนเคย ดังนั้น 
ควรนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชกับการทำงานเพื่อจะไดคอยชี้นำทางใหปฏิบัติงานไดโดยไมยอทอตอความ
ลำบากและอุปสรรคปญหาและควรใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสงเสียงใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจตอหนาที่
ของตนเองในการทำงานรวมกับผูอ่ืนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางของพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด ผลการวิจัย 
พบวา แนวทางของพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานาตาดในมุมมองผู เชี ่ยวชาญดานพุทธศาสนาจะให
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ความสำคัญตอผูบริหารองคกรใหเขาใจหลักธรรมอิทธิบาท 4 เพื่อเปนเครื่องมือแหงความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรในองคกรและขับเคลื่อนงานในองคกรของตนใหสำเร็จบรรลุตัวชี้วัดของงานที่ไดรับ และเพื่อบรรลุการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรดานสาธารณสุข การทำงานจะสำเร็จผูบริหารตองศึกษาหลักของศาสนา
เพื่อใหเขาใจมากย่ิงขึ้น จะชวยลดความขัดแยงในองคกรสรางความเปนหนึ่งเดียวกลมเกลียวกันในองคกรและเปน
อีกหนึ่งเครื่องมือที่ไมอาจมองขามไดแมเพียงแตขอใดขอหนึ่งซึ่งทุกขอนั่นสำคัญเทากันทุกประการ ในมุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขและบุคลากรในองคกรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาดมีมุมมองวา ควร
พึ่งเขาใจหลักธรรมพุทธศาสนาใหมากขึ ้น เพราะทุกคนที่ทำงานลวนทำงานเพื่อหาเลี้ยงชีพชอบแตไมทราบวา
ความสุขในการทำงานเกิดขึ้นไดเสมอหากบุคลากรทุกคนมีหลักแหงความสำเร็จในการนำทางและทุกคนนำมา
ประยุกตใชปฏิบัติรวมกันในองคกร ดังนั้น ทุกการทำงานควรศกึษาหลักการทำงานของพระพุทธเจาจะสำเร็จไดจริง
ตองพิสูจนในองคกรการทำงานของตนเอง 

องคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ คือ พุทธนวัตกรรมหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด พบวา หลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปนหลักแหงความสำเร็จ
ถูกถายทอดผานประสบการณทำงานจากผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนาและผูเชี่ยวชาญในดานบุคลากรสาธารณสุข 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานาตาด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ แผนภาพตอไปนี้ 
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  ภาพท่ี 1 แนวทางพุทธนวัตกรรมการสื่อสารดวยหลักอิทธิบาท 4 
ภาพนี้แสดงถึงพุทธนวัตกรรมการสื ่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาด อธิบายไดวา จุดเริ่มตนจากผูปฏิบัติงาน 
(Sender) ประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ประการ นั่นคือ ฉันทะ (รักในงาน), วิริยะ (เพียรในการงาน), จิตตะ (มคีวาม
ตั้งใจใสใจรายละเอียดงาน), และ วิมังสา (แกไขปญญาดวยสติปญญา) หลอมรวมกันเปนหนึ่งเดยีวกอเกิดเปนขอมูล
หรือสาร (Massage) ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลซึ่งไดถูกถายทอดออกมาผานชองทางการสื่อสาร (Channel) นั่นคือ ตา 
หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ซึ่งเปนสวนประกอบสำคัญ ทางพระพุทธศาสนาไดอธิบายไววา เปนการรับรูทางประสาทสัมผัส
ภายใน เมื่อถูกกระทบภายในรางกายของมนุษยจะมีการตอบสนองทันทีและแปลงสารออกมาทางประสาทสัมผัส
ภายนอกรางกาย ไดเปน รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และความคิด ดังนั้น เมื่อผานกระบวนการของชองทางการ
สื่อสารแลวจะทำใหสารถูกสงออกมาเปนการกระทำหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ซึ่งมีเปาหมายไว
เพื ่อความสำเร็จ และจะไดสงไปยังผู รับ (Receiver) คือ บุคลากรที่ทำงานรวมกันในองคกร เมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทางหรือเปาหมายของงานแลว ผูรับสารจะมีการตอบกลับ (Feedback) ถึงผูสงสารเสมอ ดังนั้น สิ่งที่กลาวมา
นี้ จะสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการสรางแนวทางพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 ผานการประยุกตใช
กระบวนการสื ่อสารของทฤษฎีการสื่อสารสองทาง Two-way Communication ( Wilbur Schramm, 1954) 
มารวมอธิบายในงานวิจัยนี้  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1) สำหรับหลักปฏิบัติงานของบุคลากรดานสาธารณสุข พบวา ผู เช ี ่ยวชาญทางดานศาสนาและ
ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขมีมุมมองที่เห็นตรงกัน เริ่มจากในการปฏิบัติการงานควรเริ่มจากการที่เราพึงพอใจใน
หนาที่ของตนเองและรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะวา ผูปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุขจะทำงานดวยความขยันหมั่นเพียรซึ ่งนำมาซึ่งการฝกความอดทน ทั้งดานอารมณความรูสึกและ
สติปญญาในการมีความมุ งมั ่นจดจอในการงานที่กระทบดวยจิตใจที ่พรอมจะพัฒนาและเรียนรู  ไมวาจะเจอ
เหตุการณใดในขณะการใหบริการคนไข หรืออุปสรรคปญหาในการทำงาน พึงจะตั้งสติและใชสมาธิแกไขปญหา
อยางรอบคอบ ดังจะเห็นไดอยางยิ่งวาหลักอิทธิบาท 4 เปนเครื่องมือนำทางสูความสำเร็จ หากเปรียบเทียบขอ
เหมือนจะทำใหเขาใจไดยิ่งขึ้น คือ กระบวนการของบุคลากรในองคกรที่ทำงานพึงมีคุณธรรมซอนอยู เพราะหาก
องคกรใดขาดคนที่มีคุณธรรมหรือหลักธรรมะในการใชดำรงชีวิตหรือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจะเปนหนทางสู
ความประมาทได จากผูใหสัมภาษณท้ัง 8 รูป/คน ดวยความเปนผูนำของครอบครัวท้ังสิ้น บางคนเปนหัวหนา เปน
เสาหลักของบาน เปนพอเปนแมผูปกครอง และเปนพระผูปกครองวัด ทำใหทราบวา การเสนอความคิดเห็นจะมี
ความเมตตาและคุณธรรมซอนอยูดวย มีการอธิบายในการปฏิบัติหนาที่ นำสูการอธิบายใหเห็นถึง หลักอิทธิบาท 4 
ซึ่งเปนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งจะสอดคลองกับคำสอนหลักการปฏิบัติของ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 
อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ("The Father of Modern Medicine and Public Health of Thailand," 
2024) ที่ขออัญเชิญมากลาวในเอกสารโดยสรุปวา การปฏิบัติหนาที่ควรมีความรักในงาน และทำงานอยางภาคภูมิ
ขยันหมั่นเพียรมีความมุงมั่นอดทน ตั้งจิตจดจอและใสใจ ตอหนาที่การงานที่ตนทำ และวิเคราะหพิจารณาตริตรอง
ดวยสติปญญาอาศัยเหตุผลในการแกไขปญหาอยางถูกตองบนพื้นฐานของสังคม กฎหมาย และศีลธรรมอันเปน
กรอบการดำเนินชีวิตของคนในสังคม การทำงานในองคกรควรอยูภายใตกฎระเบียบวินัยของหนวยงานและใหการ
บริการคนไขอยางเที่ยงธรรมและดวยหัวใจความเปนมนุษยถึงจะเปนบุคลากรดานการสาธารณสุขอยางภาคภูมิ 

2) หลักการสรางแรงจูงใจดวยหลักธรรมอิทธิบาท 4 พบวา ลวนมีความเกี่ยวของกับการทำงานของ
บุคลากรในองคกรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลแทบทุกขอทั้งสิ้น ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะวา การทำงานหาก
ขาดแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางขวัญกำลังใจใหทำงานแลวนั้น จะสงผลใหการทำงานไมมีความสงบสุข เพราะบุคคลจะ
ขาดความรักใสใจในการตั้งใจทำงาน และหากขาดคุณธรรมอิทธิบาท 4 ขอใด จะไมอาจเรียกไดวา การประสบ
ความสำเร็จดวยหลักแหงคุณธรรมของพระพุทธศาสนา และความสำเร็จขององคกรนั่นยอมกลับสูการทบทวน
องคกรเชนเคย ไมราบรื่นอาจเกิดปญหาขึ้นไดเชนเดิม ซึ่งจะสอดคลองกับงานเขียนของ สมเด็จพระพุทธโฆษา
จารณ (ป.อ.ยุตฺโต), (Somdet Phra Buddhaghosacarya (P. A. Payutto), 2022) ที่ไดกลาวถึงหลักของอิทธิ
บาท 4 หนทางแหงความสำเร็จซึ่งมีเนื้อหาสรางแรงจูงใจใหกับผู ปฏิบัติงาน โดยการใชหลักธรรมคำสอนของ
พระพุทธเจานำทาง ซึ่งไดขอสรุปวา ฉันทะ ที่ถูกตอง คือ ธรรมฉันทะที่จะไปสัมพันธกับความสันโดษ ทำใหเกิด
ความสันโดษที่ถูกตอง แลวทำใหเกิดความไมสันโดษที่ถูกตองดวย แลวก็จะทำใหเกิดวิริยะ ความเพียร จิตตะ ความ
ใสใจการงาน วิมังสา ความคิดพิจารณาไตรตรองสอบสวน ดังนั้น ควรนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชกับการ
ทำงานเพื่อจะไดคอยชี ้นำทางใหปฏิบัติงานไดโดยไมยอทอตอความลำบากและอุปสรรคปญหาและควรใชการ
สื่อสารเปนเครื่องมือสงเสียงใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจตอหนาที่ของตนเองในการทำงานรวมกับผูอื ่นใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
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3.) แนวทางของพุทธนวัตกรรมการสื่อสารหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานาตาด พบวา มุมมองผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนาจะ
ใหความสำคัญตอผูบริหารองคกรใหเขาใจหลักธรรมอิทธิบาท 4 ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะวา เพื่อเปนเครื่องมือแหง
ความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรในองคกรและขับเคลื่อนงานในองคกรของตนใหสำเร็จบรรลุตัวชี้วัดของงานท่ี
ไดรับ และเพ่ือบรรลุการใหบริการที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรดานสาธารณสุข การทำงานจะสำเร็จผูบริหารตอง
ศึกษาหลักของศาสนาเพื่อใหเขาใจมากยิ่งขึ้น จะชวยลดความขัดแยงในองคกรและเปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่ไมอาจ
มองขามไดแมเพียงแตขอใดขอหนึ่งซึ่งทุกขอจะสำคัญเทากันทุกประการ ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ        ปรีติ 
พรมลารักษ (Preeti Phromlarak, 2021) ที่ไดวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 ของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมคุณภาพการศึกษากกดู-นาแขม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผล
การศึกษา พบวา 1. ดานการบริหารงานตามหลักฉันทะ ผูบริหารตองมีความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน 2. ดานการ
บริหารงานตามหลักวิริยะ ผูบริหารควรมีความเพียรพยายามโดยเฉพาะ 3. ดานการบริหารงานตามหลักจิตตะ ตอง
มีใจจดจอตอการสงเสริมครูใหทุมเทและมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่หลักและหนาที่เสริม และ 4. ดาน
การบริหารงานตามหลักวิมังสา ตองมีความรอบคอบ ไตรตรองการปฏิบัติงาน ในดานของการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษาวามีความสอดคลองกับบริบทผูเรียนหรือไม ในมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานบริหารสาธารณสุขและ
บุคลากรในองคกรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาตาดมีมุมมองใหเขาใจหลักธรรมพุทธศาสนาใหมากขึ้น 
เพราะทุกคนที่ทำงานลวนทำงานเพื่อหาเลี้ยงชีพชอบแตไมทราบวาความสุขในการทำงานเกิดขึ้นไดเสมอ หาก
บุคลากรทุกคนมีหลักแหงความสำเร็จในการนำทางและทุกคนปฏิบัติรวมกันทุกคน ดังนั้นทุกการทำงานควรศึกษา
หลักการทำงานของพระพุทธเจาจะสำเร็จไดจริงตองพิสูจนในองคกรการทำงานของตนเอง 
 

บทสรุป 
การทำงานดานสาธารณสุขเปนการทำงานที่ใชทักษะเฉพาะงานและองคความรูที่เชี ่ยวชาญในงานที่

ไดร ับมอบหมายใหรับผิดชอบ หากตองการทำงานใหสำเร็จตามเปาหมายที่ตั ้งไว ในการทำงานตองมีความ
ขยันหมั่นเพียรและตั้งใจทำงานดวยอุดมการณที่แนวแนในการทำงานเนื่องจากในภาพรวมของการทำงานดาน
สาธารณสุขไมใชเพียงทำหนาที่ดูแลปองกันโรคแตยังรวมถึงการตรวจรักษาประเมินสภาพผูมารับบริการเบื้องตน
ดวย และงานนอกเหนือจากดูแลใหบริการสุขภาพประชาชนในพื้นที่ ยังไดรับผิดชอบงานดานเอกสารตัวชี้ว ัดอ่ืน
เพิ่มขึ้นเมื่อมีการตรวจประเมิน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลยิ่งขยันหมั่นทบทวนตรวจสอบเอกสารตัวชี้วัดใน
ระบบบริการสาธารณสุขและปรับปรุงโปรแกรมการใชงานของสถานพยาบาลใหทันสมัยรวมถึงจัดเอกสาร
เตรียมพรอมการประเมิน ดังนั้น จะเห็นไดวา การทำงานดานสารณสุขไมใชงานเพียงดานเดียว การประสานงาน
รวมกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น อาสาสมัครประจำหมูบาน จึงทำใหการสื่อสารในองคกรมีความสำคัญ
และการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทำงานพรอมขับเคลื่อนองคกรใหพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น และหากผู
ทำงานไดนำคุณธรรมมาปรับใชในการปรับแนวความคิดใชในการดำเนินงานประจำ จะดีข้ึนเหมือนกับผูเชี่ยวชาญ
กลาวไวหรือไม ควรนำไปปฏิบัติกอน จะไดทราบผลลัพธที่เกิดขึ้น เนื่องจากหลักธรรมอิทธิบาท 4 ทุกประการ 
เริ่มตนกระบวนการดวย การทำงานดวยความพอใจและรักในงานที ่ตนทำ นำสูการทำงานที่ขยันหมั่นเพียรไม
ละเลยในงานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อพบเจออุปสรรคปญหาในการทำงานในองคกรและการทำงานรวมกับผูอ่ืนควรมี
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สติคือ ควบคุมอารมณตนใหไดและแกไขปญหาดวยปญญาที่ใชสติพิจารณาไมฟงความเพียงขางเดียว และหากมีสติ
ทุกเมื่อและแกไขปญหาดวยความรูตัวแยกแยะผิดชอบชั ่วดีไดจะสงผลใหบุคคลเปนคนที่มีกระบวนการคิดที ่มี
ความคิดเปนลำดับข้ันตอนพิจารณาประเด็นใหชัดเจนไปทีละงานตามขั้นตอน แกไปปญหาโดยแยกประเด็นไมรวม
งานหลายอยางแลวใชอารมณแกไขโดยการโยกยายงานใหผูอื่นทำงานแทนควรทำงานดวยตนเอง งานจึงจะสำเร็จ
ดวยความเขาใจและบรรลุเปาหมายงานดวยความภาคภูมิใจ 

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1) บุคคลในองคกรเดียวกันควรตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน อยางพี่นอง ครอบครัวและพัฒนาการทำงาน

เปนทีมรวมกันในองคกร 
2) องคกรดานสาธารณสุขควรตองมีการสงเสริมยกยองความสำเร็จในงานของแตละบุคคลใหเปนเชิง

ประจักษ 
3) ผูบังคับบัญชาควรตองมอบหมายงานที่ทาทายใหแกบุคลากรเพื่อสรางประสบการณที่ทันสมัยและ

ใหม 
4) ผูบังคบับัญชาควรตองมอบหมายงานที่รับผิดชอบใหตรงกับความสามารถของแตละบุคคล 
5) ผูบังคบับัญชาควรตองพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยระบบคุณธรรม 
2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรที่สงผลตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสาธารณสุข” 
2) ควรวิจัยเรื่อง “หลักกัลยาณมิตรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานรวมกันของบุคลากรในองคกร

สาธารณสุข” 
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