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Abstract 
Leadership changes in the new era of school administrators' 

lifestyles is a capability that administrators must have at all times .  The 
obligation to manage the educational institutions through the crisis caused 
by the new way of life is the change in the management of the educational 
institutions of the administrators to suit the current social and crises that 
require leadership.  Effective change with inspiration individual focus 
intellectual stimulation and technology management. 

Keywords: Leadership to Change, New Normal, School Administrators. 
 

 
บทน า 

ในทศวรรษที่ผ่านมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้ที่ มี
ประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึง กัน
มากคือ “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” (Transformational Leadership) ซ่ึงมีงานวิจัย
จ านวนหลายเรื่องที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ในทั่วโลกและยืนยันว่า ทฤษฎีสามารถน าไป
ประยุกต์ได้ใช้ได้ และสามารถพัฒนาภาวะผู้น านี้ได้ในทุกองค์การ และในประเทศต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การที่อยู่ในอเมริกา ยุโรป หรือในเอเชีย ส าหรับในเอเชีย มีการศึกษาใน
องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น 
ฮ่องกง สิงคโปร์ และในประเทศไทย และพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้ มีอิทธิ พล
ต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการ ปฏิบัติงาน ทั้งของกลุ่ม และของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เจตคติต่อการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดี (Organizational Citizenship Behavior : OCB) รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ และตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทฤษฎี ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) ก าหนดให้มีการกระจาย
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อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาท าหน้าที่ก ากับ ส่งเสริมและ
สนับสนุนภารกิจหลักของสถานศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มี
อิสระ และบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาอย่า ง
ต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอ านาจหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัด
การศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายอัน เป็น การบริหารงาน ในรูปแบ บให ม่ที่ผู้ บริ ห า ร
สถานศึกษาควรมีการรวบรวมจัดระบบ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันช่วย ใน
การบริหารและตัดสินใจ วางแผนก าหนดทิศทางและด าเนินงานตามล าดับความส า คัญ
ของปัญหา และนโยบายการบริหาร รวมทั้งก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ต้ังแต่
ปลาย พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2564 ซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไป ใน
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสีย
อย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิ ต
รอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยสร้างเสริม
ปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความ
พยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ  น าไปสู่การสรรค์สร้าง
สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมา
แต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่า
เรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ ๆ จน
ในที่สุด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นเคยจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปก ติ
ของผู้คนในสังคม รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด เรียนรู้ สื่อสาร ปฏิบัติและ
การจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่และ
รุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน เป็น
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ฐานวิถีชีวิตใหม่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น าของตนเองให้ ผ่าน
พ้นวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

 
1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 1.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน มีการให้ความหมายของภาวะผู้น า การ
เปลี่ยนแปลงไว้แตกต่างกัน ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนการที่มีอิทธิพลต่ อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค์การ และสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเก่ียวข้องกับอิทธิพล
ของผู้น าที่มีต่อผู้ตาม แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผู้ตามให้กลับมา
เป็นผู้น า และเป็นผู้ที่เปลี่ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ดังนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จึงถูกมองว่าเป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวข้อ ง กับ
การด าเนินการของผู้น าในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์การ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นผู้น าซ่ึงผู้น าไม่ได้ถู กจ ากัดโดยการรับรู้ของผู้ตาม แต่มีอิสระ
ในการกระท า ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบมุมมองของผู้ตาม ผู้น าที่สามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลจ านวนมากลงมือท ามากกว่าเดิมจนไต่ระดับขึ้นสู่ เพดานการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น รวมทั้งระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการ
ท างาน เป็นกระบวนการที่ผู้น า มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น  ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจ
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของสังคม (Mushinsky Paul M., 1997) ; Schultz  และ 
Schultz, 1998); นิตย์  สัมมาพันธ์, 2546); รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544) 
  ผู้เขียนสรุปความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 1) มีพฤติกรรมที่มี
ความชัดเจนมากกว่า  ผู้น าต้องต้ังใจท างานเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบ
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ข้อเสนอของลูกน้อง 2) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
สมาชิกในองค์การ 3) เป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวข้องกับการด าเนินการของผู้น า ใน
หน่วยงานย่อยขององค์การ 4) อิสระในการกระท าซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบ
มุมมองของผู้ตาม 5) ผู้น าที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลจ านวนมากลงมือท า
มากกว่าเดิมจนไต่ระดับขึ้นสู่ เพดานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 6) พัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภาร กิจ
และวิสัยทัศน์ของกลุ่ม  จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม 

1.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น ได้มุ่งเน้นไปที่

การใช้ความสามารถในการเปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติของผู้ตาม เพ่ือให้ท างานได้
บรรลุเหนือกว่าเป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้นาจะถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และ
กระตุ้นทางด้านความคิดต่าง ๆ ให้แก่ผู้ตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงไว้หลากหลายองค์ประกอบ กล่าวคือ Adegoke Oke., Natasha Munshi 
& Fred O. Walumbwa (2009) ได้พัฒนากรอบความคิด หลักขององค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้น าควรแสดง
บทบาทเป็นตัวอย่างที่น่าเคารพยกย่องและสร้าง ความเชื่อถือ (2) การสร้างแรงบันดาล
ใจ ผู้น าจะต้องกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ อ่ืนเกิดความเข้าใจกับสิ่งที่ท้าทาย ใน
องค์การ (3) การกระตุ้นทางปัญญา ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและเกิด
ความสามารถในการสร้างสรรค์เพ่ือตอบสมมติฐาน ค าถาม และปรับเปลี่ยนมุมมองใน
เรื่องที่ยุ่งยาก และ (4) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล ผู้น าให้ความสนใจกับความ
ต้องการแต่ละบุคคลเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จและเ กิดพัฒนา โดยผู้น าจะ
เปรียบเสมือนผู้ฝึกสอนหรือผู้ให้ค าปรึกษาที่สร้างสรรค์โอกาสที่ดีในการสร้างสรรค์ในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เห็นถึงคุณค่าความหลายหลาก และหลีกเลี่ยงการควบคุม ในขณะที่ สุ
เทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) ได้อธิบายองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
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องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (2) 
การสร้างแรงบันดาลใจ  เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกด้วยการสื่อสารให้ผู้ ตา ม
ทราบถึงความคาดหวังที่สูงของผู้น าที่ มีต่อผู้ตาม (3) การกระตุ้นทางปัญญา เป็น
พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกด้วยการกระตุ้นให้เกิดการเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งให ม่ๆ 
โดยการใช้วิธีการฝึกคิดทบทวนกระแสความเชื่อและค่านิยมเดิมของตนหรือผู้น าหรือของ
องค์การ ผู้น าจะสร้างความรู้สึกท้าท้ายให้เกิดขึ้นแก่ผู้ตามและจะให้การสนับสนุนหาผู้
ตามต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ของตน และ (4) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล 
หรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคนเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ มุ่งเน้นความส าคัญในกา ร
ส่งเสริมบรรยากาศของการท างานที่ดี  

นอกจากนี้ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551) ได้อธิบายว่าคุภาพส าคัญ 4 ประการ
ของผู้นาเชิงปฏิรูป จะมีลักษณะส่วนตัวที่เป็นภาวะผู้น าที่ มีประสิทธิผลด้านคุณภาพ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  (1) ความสามารถพิเศษ (Charismatic) เป็นผู้ที่ มีวิสัยทัศน์และ
ความรู้สึกของภาระหน้าที่มีการเอาใจใส่ในงาน มีความม่ันใจ ด้วยผลจากประสบการณ์ที่
เก่ียวกับชื่อเสียงของผู้น า (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หรือ
ผู้น าที่มีจูงใจผู้ตามให้กระท าตามที่ตนต้องการ (Inspirational Leadership) ให้ทาตาม
โดยมีการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและม่ันใจ มีอารมณ์ดี  (3) การกระตุ้นทางปัญญา
หรือแรงกระตุ้นด้านสติปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นผู้น าที่สามารถกระต้น
สมาชิกในกลุ่มให้ทดสอบด้วยวิธีการเก่าๆ หรือวิธีการใหม่ๆ มีการสร้างบรรยากา ศซ่ึ ง
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และ (4) การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลหรือการ ให้
ความส าคัญรายบุคคล ( Individualized Consideration) มีการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ตาม ศึกษาความต้องการของแต่ละบุคคลให้ความส าคัญและความเชื่อถือในแ ต่ละ
บุคคล และรับฟังความคิดเห็นอย่างสนใจ ขณะเดียวกันก็จ ะท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึ ก
เคารพ ผู้น าจะเน้นการพัฒนาผู้ตามเป็นรายบุคคลด้วยการพูดคุยเก่ียวกับเป้าหมายอาชีพ
และโอกาสการพัฒนาของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถน ามาเทียบเคียงในการศึกษาเรื่อ ง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย และ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio (2006) 
ได้วเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมอีก 1 องค์ประกอบ คือ การ
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สร้างแรงบันดาลใจ โดยได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ชื่อ
ย่อว่า “4 I’s” ประกอบด้วย (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบา ร มี 
หรือภาวะผู้น าบารมี (Idealized Influence or Charisma or Charisma Leadership) 
คือ การที่ผู้น าท าตนเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อ ง 
เคารพ นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ (2) การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspiration Motivation) คือ การที่ผู้น าจะประพฤติในการจูงใจให้เกิดแร ง
บันดาลใจกับผู้ตาม โดยการผลักดันภายใน การให้ความหมายและความท้าทายใน งาน
ของผู้ตาม (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือ การที่ผู้น ามีการ
กระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความ
ต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน และ (4) การค านึงถึงความเป็น
เอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) คือ ผู้น าจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้อ ง
กับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลเพ่ือการพัฒนาผู้ตา ม
โดยจะเอาใจใส่ในด้านความต้องการของปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธิ์และเติบโตของ
แต่ละคน  

จากองค์ประกอบดังกล่าวผู้ เขียนสรุปประเด็นองค์ประกอบของภาวะผู้น า การ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับยุควิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้เหมาะสมประกอบคือ การสร้างแรงบันดาลใจ การให้ความส าคัญ
รายบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และการบริหารจัดการเทคโนโลยี 
 
2. ยุควิถีชีวิตใหม่   

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุ ด
พฤติกรรม ในช่วงไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก จากที่เราเคยออกจากบ้าน เพ่ือไปท างาน 
ไปโรงเรียน เราต้องหันมาท าทุกอย่างที่บ้าน หากมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้านไปช้ อป
ปิ้ง หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ เราต้องใส่หน้ากากเพ่ือป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่า ง
ส าหรับบุคคล ล้างมือบ่อยๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือด้วยแอลกอฮอร์ ฯ  รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้อง
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ปรับเปลี่ยนไปสู่การเปิดระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซ้ือขายและบริการทา ง
ออนไลน์ สิ่งนี้  เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต ซ่ึงเม่ือเราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปกติ
ต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ ก็ได้กลายเป็น New 
Normal ในสังคมของเราท่านไปนั่นเอง 
    เม่ือพิจารณาถึง New Normal ที่เกิดขึ้นในสังคมในช่วงนี้ จะปรากฏประเ ด็น 
ดังนี้ 
 การ Work From Home ด้วยการอยู่ในบ้านหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่
อยู่กอาศัยของตนเอง ส่งผลต่อความต้องการที่พักอาศัยที่เปลี่ยนไปจากเดิม ที่อาศัยใน
พ้ืนที่ที่ มีขนาดเล็กอาจจะไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องการมีพ้ืนที่ที่สามารถท าอะไรได้
หลายหลากมากยิ่งขึ้น การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Online Business 
ด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง จนส่งผลท าให้ระบบการสั่งซ้ือสินค้าและ
บริการ ระบบการขนส่งระยะสั้นและการจัดส่งแบบรวดเร็ว จะเป็นที่ ต้องการ และ
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหลังจากนี้  การขอรับบริการจากผู้บริโภคจะเริ่มหันมาให้
ความส าคัญกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบริการต้องสร้างความม่ันใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือ
บริการจะต้องมีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการลงทุนของภาคเอกชนหันมาท าธุรกิจ online กันมากขึ้น 
การเรียน Online Learning/Entertainment จากการอยู่ในบ้าน สิ่งส าคัญในการ
พัฒนาและการค้นหาตัวตน สิ่งหนึ่งก็คือ การหาความรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ตัวเองด้วยการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาที่สะดวกได้ตามต้องการ สามารถ
ย้อนกลับ เพ่ือทบทวนเนื้อหาและท าความเข้าใจใหม่ได้ และประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น การชมพิพิธภัณฑ์เสมือน 
(Virtual Museum) การเที่ยวนิทรรศการออนไลน์ และการเข้าชมแกลอรี่ชื่อดังต่าง ๆ 
เป็นต้น 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรน่าไวรัสช่วงปลาย 
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564  ซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ วและรุนแรงจนแพร่กระจายไป ใน
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสีย
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อย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิ ต
รอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมโดยสร้างเสริมปรั บหา
วิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความพยายาม
รักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่มี
การปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิด
การบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร 
การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ซ่ึงสิ่ง
ใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปก ติให ม่จนในที่สุ ด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เ กิ ด
ความคุ้นเคยก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 
 

3. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุควิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับยุควิถี ชีวิ ตให ม่ของผู้บริ ห า ร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมประกอบคือ การสร้างแรง
บันดาลใจ การให้ความส าคัญรายบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา  และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยี โดยมีประเด็นที่ผู้เขียนขยายให้เข้าใจ ดังนี้ 

1. การสร้างแรงบันดาลใจ  
องค์ประกอบภา วะผู้น ากา รเปลี่ ยนแปลง ด้านการสร้า งแร งบัน ดา ล ใจ 

(Inspiration Motivation) คือ การที่ผู้น าจะประพฤติในการจูงใจให้เกิดแรงบันดาล ใจ
กับผู้ตาม โดยการสร้างแรงบันดาลใจภายใน การให้ความหมายและความท้าทายใน งาน
ของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติ
ที่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรือผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทั ศน์
ร่วมกัน และแสดงความเชื่อม่ันและแสดงให้เห็นความต้ั งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามา รถ
บรรลุเป้าหมายได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตน เพ่ือวิสัยทัศน์ และ
ภารกิจขององค์การ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายร ะยะ
ยาว และบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้ เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงเป็นปัจเจ ก
บุคคลและกระตุ้นให้ พวกเขาสา มารถจั ดการ กับปัญหาที่ ตน เอง เผชิญ ได้ และ
องค์ประกอบด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นพฤติกรรม
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ของผู้น าที่แสดงออกด้วยการสื่อสารให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวังที่สูงของผู้น าที่ มีต่อผู้
ตาม ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจโดยการจูงใจให้ยึดม่ันและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ของ
องค์การในทางปฏิบัติผู้น ามักจะใช้สัญลักษณ์และ การปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่มการ
ท างานร่วมกันเพ่ือไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพ่ือประโยชน์เฉพาะตน ผู้น าจึงถือได้ว่าเป็น
ผู้ส่งเสริมน้ าใจแห่งการท างานเป็นทีม ผู้น าจะพยายามจูงใจผู้ตามให้ท างานบรรลุ เ กิน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการสร้างจิตส านึกของผู้ตามให้เห็นความส าคัญว่าเป้าหมาย
และผลงานนั้นจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจะท าให้องค์การ
เจริญก้าวหน้าประสบความส าเร็จได้  (Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio, 2006; 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) 

2. การให้ความส าคัญรายบุคคล  
จากการศึกษาเก่ียวกับการให้ความส าคัญรายบุคคลตามแนวคิดของ Stephen 

R. Covey (2004) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการ
ค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล ( Individualized Consideration)  คือ ผู้น า ต้อง
พิจารณาใส่ใจหรือสนใจผู้ตามรายบุคคล โดยผู้น าต้องรับฟังในส่วนที่เก่ียวข้องกับผู้ตา ม 
รวมสิ่งต้องการต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและสามารถสร้างทีม ผู้นาสอนให้ผู้ตามเกิดการ
กระตือรือร้น ช่วยเหลือตนเองได้ ยอมรับในสิ่งที่ผิดพลาดและนาวิธีการใหม่ๆมาปรับปรุง
เพ่ือ ท าให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และ Adegoke Oke., Natasha Munshi & Fred O. 
Walumbwa (2009) ได้พัฒนากรอบความคิด เก่ียวกับหลักขององค์ประกอบของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล ( Individualized 
Consideration) ผู้น าให้ความสนใจกับความต้องการแต่ละบุคคลเพ่ือสนับสนุนให้
บรรลุผลส าเร็จและเกิดพัฒนา โดยผู้น าจะเปรียบเสมือนผู้ฝึกสอนหรือผู้ให้ค าปรึกษาที่
สร้างสรรค์โอกาสที่ดีในการสร้างสรรค์ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เห็นถึงคุณค่าความ
หลายหลาก และหลีกเลี่ยงการควบคุม และ เทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) ได้อธิบาย
องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุ คคล 
(Individualized Consideration)  หรือการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคนเป็นพฤติกรรม
ของผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการท างานที่ดี ด้วยการใส่ใจ
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รับรู้และพยายามตอบสนองต่อความต้องการเป็นรายบุคคลของผู้ตาม ผู้น าจะแสดง
บทบาทเป็นครู พ่ีเลี้ยงและที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการช่วยเหลือผู้ตามให้พัฒนาร ะดับ
ความต้องการของตนสู่ระดับสูงขึ้น 

3. การกระตุ้นทางปัญญา  
จากการศึกษาเก่ียวกับการกระตุ้นทางปัญญาตามแนวคิดของ Harvey, Royal 

& Stout (2003) พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นการ ใช้
ปัญญา สามารถพัฒนาได้โดยหลักสูตรการเตรียมความพร้อมด้านภาวะผู้น ากา ร
เปลี่ยนแปลง การฝึกอบรมหลักสูตรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในผู้น าชุมชนสามา รถ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้สูงขึ้นโดยเฉพาะด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ในขณะที่ สุพาภร รอดถนอม (2542) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกับ
ประสิทธิผลองค์การ ตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลพบว่าองค์ประกอบด้านการ
กระตุ้นการใช้ปัญญาสามารถท านายประสิทธิผลขององค์การได้ สูงสุด  และรัตติกรณ์  
จงวิศาล ประยุทธ ชูสอน , สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ และโสภณ ภูเก้าล้วน ที่กล่าวถึง การ
กระตุ้นทางปัญญาไว้สอดคล้องกันว่าเป็นการที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนั กถึ ง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มา
แก้ไขปัญหาในหน่วยงาน เพ่ือหาข้อสรุปที่ดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่ และสร้างสรรค์
โดยผู้น ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการ
ต้ังสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการ เผชิญ กับ
สถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ๆ ใน
การพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยา ยา ม
หาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ๆ ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล และ
ไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแม้ว่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้
ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดย
ผู้น าจะสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมี
อุปสรรคมากมาย ผู้น าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความ
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ร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ต้ัง
ค าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อ และประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนที่
ส า คัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในทางที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง  

4. การบริหารจัดการเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผลและ

เผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Information 
Technology หรือ IT 
      เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กันงานด้านการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผน
และการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตรการแนะแนวและบริการการทดสอบ
วัดผล การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ
เทคโน โลยี ส า ร สน เทศและกา รสื่ อ สา ร  ( Information and Communication 
Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองด้านหลักที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีร ะบบ
คอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ใน
กระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความ
ถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ (Anonymous, 
2556) การบริหารและจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องใหม่และเป็นความ
จ าเป็นในการบริหารและจัดการในองค์กรทุกระดับ ในองค์ที่มีขนาดใหญ่จะพบปัญหาที่
ผู้บริหารลังเลใจในการลงทุนหรือการตัดสินใจจัดหาระบบ นอกจากระบบเหล่านี้ มัก มี
การลงทุนที่สูงและข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบกับการตัดสินใจดูจะไม่เพียงพอ การ
วางแผนกลยุทธหรือแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนในการช่วยลด
ปัญหาและสร้างภาพรวมของระบบสารสนเทศขององค์กรขึ้นมา แต่การจะตัดสินใน ใน
การด าเนินโครงการ ก็น่าจะได้รับการวิเคราะห์ในเรื่องของความคุ้มค่าและความเป็น ไป

http://www.blogger.com/profile/02487459817114494196
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ได้และโครงการสารสนเทศถ้าสร้างขึ้นมาโดยมีการจัดท าการออกแบบกระบวนการ
ท างานใหม่ จะเป็นการสร้างประโยชน์ให้หน่วยงานสามารถน าระบบสารสนะทศไป ใช้
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด และประการสุดท้ายการวางแผนกลยุทธสารสนเทศธุรกิจเป็น
การบวนการที่เสนอแนะให้ด าเนินการลักษณะรุกที่น าโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
เพ่ือการสร้างแผนกลยุ ทธที่น า ไปสู่ก ารเป็น ผู้น า การ เปลี่ย นแปลงสถาน ศึก ษา 
(Thanathip it, มปป.) 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุควิถีชีวิตใหม่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาผู้เขียนเสนอภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ยุควิถีชีวิตใหม่ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษายุควิถีชีวิตใหม่ 

(ท่ีมา: ผู้เขียน) 

สร้างแรงบันดาลใจ ให้ความส าคัญ
รายบุคคล 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา

ยุควิถีชีวิตใหม่ 

กระตุ้นทางปัญญา บริหารจัดการเทคโนโลยี 
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จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับยุ ควิถี
ชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมประกอบ
คือ การสร้างแรงบันดาลใจ การให้ความส าคัญรายบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา  และ
การบริหารจัดการเทคโนโลยี ซ่ึงทั้ง 4 ด้านเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีชีวิตใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ของผู้บริ หาร
สถานศึกษา 
 
บทสรุป 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุควิถีชีวิตใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง มี
พฤติกรรมที่มีความชัดเจนมากกว่า  ผู้น า ต้องต้ังใจท างานเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ
เปลี่ยนรูปแบบข้อเสนอของลูกน้อง มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐาน
ของสมาชิกในองค์การ มีส่วนร่วมและเก่ียวข้องกับการด าเนินการของผู้น าในระดับ 
ต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์การ พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่
สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ ม  
จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือ
สังคม โดยมีองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับยุควิถีชีวิต ให ม่
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมด้วยการสร้างแร ง
บันดาลใจ การให้ความส าคัญรายบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยี 
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