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บทคัดยอ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสำหรับทำความเขาใจ
และพัฒนาความพรอมในการทำงานของนักศึกษาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 โดยบูรณาการทฤษฎี
สำคัญสามทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีความพรอมในการทำงาน (Work Readiness Theory)  สมรรถนะอาชีพ 8 
ประการของสมาคมวิทยาลัยและนายจางแหงชาติ (National Association of Colleges and Employers 
[NACE], 2021) และทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา (Social Cognitive Career Theory: SCCT) ของ Lent et al. 
(1994)  ซึ่งความพรอมในการทำงานเปนโครงสรางพหุมิติ ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคล (Personal Characteristics) ความเฉลียวฉลาดทางองคกร (Organizational Acumen) ความสามารถใน
การทำงาน (Work Competence) และความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) สอดคลองกับสมรรถนะ
อาชีพ 8 ประการของสมาคมวิทยาลัยและนายจางแหงชาติ  (NACE)  ซึ่งไดแก การพัฒนาอาชีพและตนเอง การ

สื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ ความเทาเทียมและการมีสวนรวม ภาวะผูนำ ความเปนมืออาชีพ การทำงานเปนทีม 
และเทคโนโลยี ทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญาระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงาน 6 ประการ 
ไดแก ความเชื่อมั่นในตนเองดานอาชีพ ประสบการณการเรียนรู ความคาดหวังตอผลลัพธ ความชัดเจนใน
เปาหมาย การสนับสนุนจากบริบท และอุปสรรคจากบริบท ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะ
อาชีพที ่จำเปนสำหรับการทำงานในสภาพแวดลอมดิจิทัลที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอเสนอแนะตอ
สถาบันอุดมศึกษา คือ การเสนอแนะใหทบทวนหลักสูตรเพื่อบูรณาการสมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE 
อยางเปนระบบ จัดโอกาสการเรียนรูเชิงประสบการณที่มีคุณภาพ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา และการเรียนรู
แบบโครงการ ตลอดจนสรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหมั ่นใจวาบัณฑิตมีสมรรถนะอาชีพ
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานดิจิทัล กรอบแนวคิดที่นำเสนอเปนรากฐานทางทฤษฎีที่ครอบคลุม
สำหรับการออกแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความพรอมในการทำงานและการกำหนดนโยบายดานความสามารถ
ในการจางงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
คำสำคัญ:  ความพรอมในการทำงาน, สมรรถนะอาชีพของ NACE, ทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา 
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Abstract 

 This academic article aimed to present an integrative conceptual framework for 
understanding and developing work readiness among students in the era of the Fourth 
Industrial Revolution (4IR). The framework synthesised three foundational frameworks: Work 
Readiness Theory, the National Association of Colleges and Employers Career Readiness 
Competencies (NACE, 2021), and Social Cognitive Career Theory (SCCT) as developed by Lent 
et al. (1994). Work readiness was conceptualised as a multidimensional construct 
encompassing four core dimensions: Personal Characteristics, Organisational Acumen, Work 
Competence, and Social Intelligence. These dimensions corresponded systematically to the 
eight NACE career readiness competencies, namely career and self-development, 
communication, critical thinking, equity and inclusion, leadership, professionalism, teamwork, 
and technology. Drawing on SCCT, six influential factors shaping work readiness were identified: 
career self-efficacy, learning experiences, outcome expectations, goal clarity, contextual 
supports, and contextual barriers. These factors influenced the development of career 
competencies essential for successful employment transitions in rapidly evolving digital work 
environments. Recommendations for higher education institutions included systematically 
integrating all eight NACE competencies into curricula, providing high-quality experiential 
learning opportunities such as internships, cooperative education, and project-based learning, 
and cultivating robust industry partnerships to ensure graduates possessed the career 
competencies demanded by the digital labour market. The proposed framework offered a 
theoretically comprehensive foundation for designing learning programmes to develop work 
readiness and formulating graduate employability policies in the digital age.  
 
Keywords: Career Readiness, NACE Career Readiness Competencies, Social Cognitive Career 

Theory 
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บทนำ  

ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution: 4IR) การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็วไดสงผลกระทบตอโครงสรางตลาดแรงงานทั่วโลกดวยการบูรณาการ 
เทคโนโลยีอ ินเทอรเน ็ตในทุกสิ ่ง (Internet of Things: IoT) การใช งานระบบปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning: ML) เขากับกระบวนการผลิตและบริการ 
ทำใหเกิดระบบการผลิตอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทั้งวิถีชีวิต ความคิด 
กระบวนการทำงาน และทักษะของแรงงานอยางรวดเร็ว (สหธร เพชรวิโรจนชัย, 2564) รายงานของ World 
Economic Forum (2020) ระบุวา ภายในป ค.ศ. 2025 อาจมีตำแหนงงานราว 85 ลานตำแหนงท่ีถูกทดแทน
จากการเปลี่ยนแปลงในการแบงงานระหวางมนุษยกับเครื่องจักร ขณะเดียวกันจะมีตำแหนงงานใหมเกิดขึ้น
ประมาณ 97 ลานตำแหนงที่ปรับตัวเขากับการแบงงานรูปแบบใหมระหวางมนุษย เครื่องจักร และอัลกอริทึม 
(World Economic Forum, 2020) ท้ังนี ้ ตัวเลขดังกลาวเปนการคาดการณลวงหนาที ่มีกรอบเวลาถึงป       
ค.ศ. 2025 ซึ่งไดผานพนไปแลว ณ ปจจุบัน จึงควรพิจารณาประกอบกับรายงานฉบับลาสุด กลาวคือ รายงาน
ของ World Economic Forum (2025) ระบุวา ภายในป ค.ศ. 2030 จะมีตำแหนงงานใหมเกิดขึ้นประมาณ 
170 ลานตำแหนง ขณะที่ตำแหนงงานเดิมจะถูกทดแทนประมาณ 92 ลานตำแหนง คิดเปนการเพิ่มขึ้นสุทธิ
ประมาณ 78 ลานตำแหนง หรือคิดเปนความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประมาณรอยละ 22 ของตำแหนงงาน
ทั้งหมด (World Economic Forum, 2025) 

การใหความสำคัญกับการเตรียมความพรอมในการทำงาน (Employment Readiness) และ
ความสามารถในการจางงาน ใน 3 ทศวรรษที่ผ านมา เกิดเปนแนวคิดสำคัญในสถาบันอุดมศึกษาและ 
การพัฒนาอาชีพเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางพลวัตของตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน (Symonds & 
O'Sullivan, 2017) Peersia et al. (2024) กลาววา ความพรอมในการทำงานเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธแบบ
พลวัตระหวางแรงงานทางเศรษฐกิจ ระบบอุดมศึกษา นายจาง และคุณลักษณะของบุคคล โดยทำงานภายใต
แนวทางที ่อิงอุปสงค อุปทาน และความสมดุล ซึ ่งถูกกำหนดโดยปฏิสัมพันธระหวางแรงดานอุปทาน 
(คุณลักษณะของนักศึกษา) ดานอุปสงค (ความตองการของนายจาง) และสมดุล (การสอดคลองกันระหวาง
การศึกษาและตลาดแรงงาน) ความพรอมในการทำงานจึงเปนกลุมของทักษะดานการรูคิดและไมใชการรูคดิที่
นายจางคาดหวังวาบัณฑิตใหมพึงม ีอาทิ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการแกปญหา และ
พฤติกรรมเชิงวิชาชีพ    

การเตรียมความพรอมของนักศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับการเขาสูตลาดแรงงานกลายเปนประเด็น
สำคัญที่สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกตองใหความสำคัญ ความพรอมในการทำงานไมไดหมายถึงการมีความรูทาง
วิชาการหรือทักษะทางเทคนิคเทานั้น แตรวมถึงทักษะที่สามารถถายโอนได คุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรม
ทางวิชาชีพ และความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง แมวา
ความสนใจในงานวิจัยดานความพรอมในการทำงานของบัณฑิตจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตยังขาดความชัดเจน
เชิงแนวคิดในการนิยาม โครงสราง และองคประกอบของความพรอมในการทำงาน รวมทั้งลักษณะสำคัญท่ี
จำเปนสำหรับการพัฒนาและประเมินความพรอมในการทำงานของบัณฑิต (Peersia et al., 2024) รวมทั้งยัง
ขาดกรอบทฤษฎีที่บูรณาการเพื่ออธิบายปจจัยทางจิตวิทยาสังคมที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะอาชีพในยุค
ดิจิทัล ซึ่งงานวิจัยของ Borg et al. (2025) ยังชี้ใหเห็นถึงความไมสอดคลองระหวางสมรรถนะที่พัฒนาใน
สถาบันอุดมศึกษากับสมรรถนะที่ตลาดแรงงานตองการ  

บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสำหรับทำความเขาใจ
และพัฒนาความพรอมในการทำงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยบูรณาการกรอบแนวคิดสำคัญ 3 สวนไดแก 
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ความพรอมในการทำงาน (Work Readiness Theory) สมรรถนะทางอาชีพของสมาคมวิทยาลัยและนายจาง
แหงชาติ (National Association of Colleges and Employers [NACE], 2021) และทฤษฎีอาชีพเชิงสังคม
ปญญา (Social Cognitive Career Theory: SCCT) ของ Lent et al. (1994) โดยกำหนดให ความสามารถ
ในการมีงานทำ (Employability) หมายถึง คุณลักษณะและทุนมนุษยที่เอื้อตอการไดงาน การรักษางาน และ
การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพตลอดชวงชีวิตการทำงาน (Fugate et al., 2004) สวน ความพรอมในการ
ทำงาน (Work Readiness) หมายถึง ความพรอมของผูสำเร็จการศึกษาในการกาวเขาสูการทำงานครั้งแรก
ตามแนวคิดของ Caballero et al. (2011) ขณะที่ การเตรียมความพรอมในการทำงาน (Employment 
Readiness) ใชในความหมายเดียวกัน โดยเนนกระบวนการเตรียมความพรอมรวมกันของสถาบันอุดมศึกษา
และตลาดแรงงาน (Symonds & O’Sullivan, 2017; Peersia et al., 2024) สำหรับการทบทวนวรรณกรรม 
บทความนี้ใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมแบบเลือกสรร (Narrative Literature Review) โดยสืบคนขอมูลจาก
ฐาน Scopus, ERIC และ Google Scholar ครอบคลุมเอกสารระหวางป ค.ศ. 1994–2025 และสังเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการสังเคราะหเชิงเนื้อหา (Thematic Synthesis) เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการของ
บทความ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว บทความนี้มุ งนำเสนอ 1) กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่บูรณาการ
ความพรอมในการทำงานสำหรับนักศึกษาในยุคดิจิทัล 2) สมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE ที่เปน
มาตรฐานสากลในการประเมินความพรอมของบัณฑิต และ 3) การประยุกตใชและนัยสำคัญของกรอบแนวคิด
การพัฒนาความพรอมในการทำงานตอการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูเชิงประสบการณ 
และนโยบายการพัฒนาความสามารถในการจางงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ที่สามารถนำไปใชเปนรากฐาน
สำหรับการวิจัยและการปฏิบัติในอนาคต   
 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีบูรณาการความพรอมในการทำงานสำหรับนักศึกษาในยุคดิจิทัล 

ความพรอมในการทำงาน (Work Readiness) 
ความพรอมในการทำงาน (Work Readiness) ไดพัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมเชิงวิชาชีพที่จำเปนของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเขาสูการทำงานอยางประสบ
ความสำเร็จ ทฤษฎีนี้เนนวาความพรอมในการทำงานไมไดจำกัดอยูเพียงความสำเร็จทางวิชาการและความรู
เฉพาะทาง แตรวมถึงทักษะที่สามารถถายโอนได พฤติกรรมทางวิชาชีพ และคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทำให
บุคคลสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมการทำงานจริง Caballero et al. (2011) 
อธิบายวา ทฤษฎีความพรอมในการทำงานมองความพรอมเปนโครงสรางพหุมิติที่สะทอนการบูรณาการของ
ความสามารถทางเทคนิค ทักษะทั่วไป คุณลักษณะทางจิตวิทยา และความสามารถทางสังคม ดังนั้นความ
พรอมในการทำงาน จึงหมายถึง ความพรอมของบัณฑิตที่จะตอบสนองความคาดหวังขององคกร ปรับตัวตอ
ความตองการขององคกร แสดงศักยภาพการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในอาชีพ และความสามารถในการจาง
งานระยะยาว เปนกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นผานประสบการณการเรียนรู การเปดรับกับองคกร และการเขา
สูสังคมในบริบททางวิชาชีพ Fugate et al. (2004)ไดนำเสนอแนวคิดวาความสามารถในการจางงานเปน
ความสามารถในการปรับตัวเชิงรุก ซึ่งประกอบดวยอัตลักษณทางอาชีพ ความสามารถในการปรับตัวสวนบุคคล 
และทุนทางสังคมและมนุษย ปจจัยเหลานี ้มีอิทธิพลรวมกันตอความสามารถของบุคคลในการทำงานที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ Caballero et al. (2011) เสนอการพัฒนา Work Readiness Scale และองคประกอบ
ของความพรอมในการทำงาน ประกอบดวย 4 มิติหลัก ดังนี้ (Caballero et al., 2011) 

มิติที่หนึ่ง คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล
ตาง ๆ เชน ความรับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุน แรงจูงใจ และการเปดกวางตอ 
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การเรียนรู คุณลักษณะเหลานี้สะทอนถึงลักษณะนิสัยภายในที่มีอิทธิพลตอวิธีที่บุคคลเขาหางาน รับมือกับ
ความทาทาย และตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

มิติที ่สอง ความเฉลียวฉลาดทางองคกร (Organizational Acumen) สะทอนถึงความเขาใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร บรรทัดฐานขององคกร จริยธรรมทางวิชาชีพ พฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสมกับ
องคกร ปฏิบัติตามบรรทัดฐานและความคาดหวังขององคกร มิตินี้รวมถึงความเขาใจมารยาททางวิชาชีพ  
การสื่อสารในองคกร ความสำคัญของจริยธรรมและความซื่อสัตยในสภาพแวดลอมทางวิชาชีพ 

มิติที่สาม ความสามารถในการทำงาน (Work Competence) ครอบคลุมความสามารถในการ
ประยุกตใชความรูทางทฤษฎีในทางปฏิบัติ การแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณญาณ และแสดงความชำนาญ
ทางเทคนิค ความสามารถในการทำงานเกินกวาความรูทางวิชาการไปสูการประยุกตใชทักษะในทางปฏิบัติและ
การปฏิบัติงานในองคกรจริง  

มิติที่สี่ ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) เก่ียวของกับทักษะระหวางบุคคล การสื่อสาร 
การทำงานเปนทีม และความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพในองคกร  การฟง
อยางกระตือรือรน ความเห็นอกเห็นใจ การจัดการความขัดแยง และความสามารถทำงานรวมกันอยาง
สรางสรรคกับผูอื่น 

ดังนั้น ทฤษฎีความพรอมในการทำงานจึงเปนกรอบที่มีประโยชนในการอธิบายความพรอมในการ
ทำงานรอบดานเพื่อใหนักศึกษาในยุคดิจิทัลสามารถกาวเขาสูโลกการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็
ตามทฤษฎีนี้ไดพัฒนาขึ้นในป 2011 ซึ่งเปนยุคกอนการใชงานระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence:  
AI) ความพรอมในการทำงานในมิติตาง ๆ จีงเปนการประยุกตความรูทางทฤษฎีในทางปฏิบัติแบบดั้งเดิม ดังนั้น
ในยุคดิจิทัล นักศึกษาจำเปนตองมีความสามารถเพิ ่มเติม เชน ความสามารถในการทำงานรวมกับ AI 
ความสามารถในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลดิจิทัล เปนตน 

ทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา (Social Cognitive Career Theory: SCCT)   
ทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา (Social Cognitive Career Theory: SCCT) ไดรับการพัฒนาโดย 

Lent et al. (1994) ในป 1994 เปนสวนขยายของทฤษฎีสังคมปญญาของ Bandura (1997) ทฤษฎีอาชีพเชิง
สังคมปญญา อธิบายวา บุคคลพัฒนาความสนใจทางวิชาการและอาชีพอยางไร ตัดสินใจเก่ียวกับอาชีพอยางไร 
และบรรลุผลลัพธดานผลการปฏิบัติงานอยางไร ทฤษฎีนี้มีความเกี่ยวของอยางยิ่งสำหรับนักศึกษาในยุคดจิทิัล 
เนื่องจากทฤษฎีนี้บูรณาการความรูความเขาใจสวนบุคคล ประสบการณการเรียนรู และเงือ่นไขบริบท ทฤษฎีนี้
มีกลไกทางปญญา 3 ประการหลัก ประการแรก ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy beliefs) 
หมายถึง การตัดสินของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการจัดระเบียบและดำเนินการกระทำที่จำเปนเพ่ือ
บรรลุการปฏิบัติงาน ในบริบทของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ความเชื่อมั่นในศักยภาพดานอาชีพของตนเองสะทอน
ถึงความมั่นใจในการประยุกตใชทักษะทางเทคนิคแกปญหาในโลกแหงความเปนจริง และปรับตัวตอความ
ตองการขององคกร โดยมีที่มา 4 ประการ คือ 1) ประสบการณการเชี่ยวชาญ 2) การเรียนรูทางออม 3) การ
ชักจูงทางสังคม และ 4) สภาวะทางสรีรวิทยาและอารมณ ประการที่สอง ความคาดหวังผลลัพธ (Outcome 
expectations) เกี่ยวของกับความเชื่อเกี่ยวกับผลที่ตามมาของการปฏิบัติพฤติกรรมเฉพาะ นักศึกษาในยุค
ดิจิทัลมีแนวโนมในความพยายามพัฒนาทักษะเมื่อพวกเขาคาดหวังผลลัพธการจางงานเชิงบวก เชน งานที่มี
ความหมาย อัตราเงนิเดือนที่สูง และการเติบโตทางวิชาชีพ ประการที่สาม เปาหมาย (Goals) เปนความมุงม่ัน
ในการมีสวนรวมในกิจกรรมเฉพาะ เชน ความตั้งใจติดตามอาชีพ และเปาหมายผลการปฏิบัติงาน เชน การ
บรรลุความสามารถในการเขียนโปรแกรม  
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ดังนั้นการประยุกตใชทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา จึงเปนการใชเพื่อตั้งคำถามเกี่ยวกับปจจัยหลัก
ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงานตามทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา ซึ่งจากการสังเคราะหทฤษฎีอาชีพ
เชิงสังคมปญญาสามารถระบุปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงานได 6 ปจจัย ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงานโดยอิงทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา 

(SCCT) 

องคประกอบ/ 
ปจจัย 

นิยาม ความเกี่ยวของกับความพรอม 
ในการทำงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล 

แหลงอางอิง 

ความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพดาน
อาชีพของตนเอง 
(Career Self-
Efficacy) 

ความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานและพฤติกรรม
ที่เก่ียวของกับอาชีพไดสำเร็จ 

เพ่ิมความมั่นใจในการนำทักษะดานเทคนิคไป
ประยุกตใช การแกปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวิตจริง การปรับตัวใหเขากับ
ความตองการขององคกร การตดัสินใจ 
ดานอาชีพ ความมุงมั่น แรงจูงใจ และ
ความสามารถในการจางงาน 

Lent et al. (1994) 

Bandura (1997) 

ประสบการณ 
การเรยีนรู 
(Learning 
Experiences) 

ประสบการณท่ีหลอหลอม
ความเช่ือมั่นในตนเองผาน
การฝกทักษะ การสังเกต  
การรับขอเสนอแนะ และ
สภาวะทางอารมณ 

การฝกงาน การเรียนรูแบบโครงงาน  
การฝกอบรมในอุตสาหกรรม และการสัมผัส
งานเทคจริงชวยเสริมทักษะที่เก่ียวของกับงาน
และความมั่นใจดานอาชีพ 

Lent et al. (1994) 

Lent & Brown 
(2013) 

ความคาดหวัง  
ตอผลลัพธ 
(Outcome 
Expectations) 

ความเช่ือเก่ียวกับผลที่ตามมา
จากการปฏิบัติพฤติกรรม 
ที่เก่ียวของกับอาชีพ  
(เชน รายได ความกาวหนา 
ในอาชีพ) 

ความคาดหวังเชิงบวกเก่ียวกับการจางงาน 
เงนิเดือน และการเติบโตในอาชีพ จูงใจให
นักศึกษาเตรียมพรอมสำหรับการทำงานและมี
สวนรวมในพฤติกรรมการคนหางาน 

Lent et al. (1994) 

ความชัดเจนใน
เปาหมาย (Goal 
Clarity)* 

ความตั้งใจที่จะมสีวนรวม 
ในเสนทางอาชีพเฉพาะ 
(เปาหมายดานการเลือก) และ
บรรลมุาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(เปาหมายดานประสิทธภิาพ) 

เปาหมายดานอาชีพและประสิทธิภาพ 
ที่ชัดเจนในการช้ีนำการเรียนรู การพัฒนา
ทักษะ ความมุงมั่น และการเปลี่ยนผาน 
จากมหาวิทยาลัยสูการจางงาน 

Lent et al. 
(1994) 

Lent & Brown 
(2013) 

การสนับสนุน  
จากบริบท 
(Contextual 
Supports) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทีเ่อ้ือ
ตอการพัฒนาอาชีพ  
(เชน การใหคำปรึกษา  
การสนับสนุนจากสถาบัน) 

บริการดานอาชีพของมหาวิทยาลยั การให
คำปรึกษาทางวิชาการ ความรวมมือกับ
อุตสาหกรรม และการสนับสนุนจากครอบครัว 
ชวยใหนักศึกษาสามารถเปลีย่นความตั้งใจให
เปนผลลัพธการจางงานได 

Lent & Brown  
(2008; 2013) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

องคประกอบ/ 
ปจจัย 

นิยาม ความเกี่ยวของกับความพรอม 
ในการทำงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล 

แหลงอางอิง 

อุปสรรค  
จากบริบท 
(Contextual 
Barriers) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทีเ่ปน
อุปสรรคตอการพัฒนาอาชีพ 
(เชน การขาดโอกาส ขอจำกัด
ทางการเงิน) 

ความไมตรงกันของทักษะ ประสบการณการ
ทำงานที่จำกัด การแขงขันในตลาดแรงงาน 
หรือขอจำกัดทางเศรษฐกิจ อาจลดความพรอม
ในการทำงานแมจะมีความสนใจหรือ
ความสามารถที่แข็งแกรง 

Lent & Brown  
(2008; 2013) 

* “Goals” เปนชื่อตัวแปรดั้งเดิมของ Lent et al. (1994) ผูเขียนขยายความเปน “ความชัดเจนของเปาหมาย (Goal Clarity)” 

เพ่ือสะทอนบริบทการตัดสินใจเสนทางอาชีพของนักศึกษา ซึ่งเปนการตอยอดเชิงประยุกตของผูเขียน มิใชโครงสรางด้ังเดิมของ

ทฤษฎ ี

จากตารางที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงาน ไดแก ปจจัยที่ 1 ความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพดานอาชีพของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจในการประยุกตใชทักษะทางเทคนิค การแกปญหา และ
การตัดสินใจดานอาชีพ ปจจัยที่ 2 ประสบการณการเรียนรู หมายถึง ประสบการณจากการทำโครงการสำเร็จ 
การฝกงาน การสังเกตผูอื่น และการไดรับการสนับสนุน ปจจัยที่ 3 ความคาดหวังผลลัพธ หมายถึง ความเชื่อ
เกี่ยวกับโอกาสการจางงาน เงินเดือน ความกาวหนาในอาชีพ และความพึงพอใจในงาน ปจจัยที่ 4 ความ
ชัดเจนของเปาหมาย ประกอบดวยเปาหมายอาชีพที่ชัดเจนและเปาหมายผลการปฏิบัติงาน เชน การเรียนรู
ภาษาโปรแกรมใหมหรือการไดรับใบรับรองวิชาชีพ ปจจัยที่ 5 การสนับสนุนจากบริบท รวมถึงการสนับสนุน
จากคณาจารย หลักสูตรที่เกี่ยวของ ทรัพยากรการเรียนรู โอกาสฝกงาน และบริการพัฒนาอาชีพ ปจจัยที่ 6 
อุปสรรคจากบริบท หมายถึง ปจจัยที่ขัดขวางการพัฒนาอาชีพ เชน ขอจำกัดทางการเงิน ขาดโอกาสฝกงาน 
หลักสูตรลาสมัย และการเขาถึงเทคโนโลยีที่จำกัด ปจจัยทั้ง 6 นี้มีอิทธิพลตอความพรอมในการทำงานของ
นักศึกษา 
 
สมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE: กรอบสมรรถนะความพรอมในการทำงาน 

ความพรอมดานอาชีพเปนรากฐานสำคัญที ่บัณฑิตสามารถแสดงสมรรถนะหลักที ่จำเปนตอ
ความสำเร็จในองคกรและการประกอบอาชีพตลอดชีวิต สมาคมวิทยาลัยและนายจางแหงชาติ (National 
Association of Colleges and Employers (NACE), 2021) ไดพัฒนากรอบสมรรถนะอาชีพประกอบดวย
สมรรถนะหลัก 8 ประการ ซึ่งเปนมาตรฐานในการประเมินความพรอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย นายจาง 
และนักวิจัยที่ไดร ับการยอมรับและใชทั ่วโลก การใชกรอบแนวคิดเด ียวกันนี้กำหนดความหมายของ 
ความพรอมในการทำงาน ประเมินทักษะและสมรรถนะ และเปรียบเทียบระดับความพรอมขามสถาบันและ
ประเทศ ในสวนนี้ ผูเขียนเสนอการจับคูเชิงมโนทัศน (Conceptual mapping) ระหวาง 4 มิติของความพรอม
ดานอาชีพกับสมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE โดยพิจารณาจากนิยามเชิงพฤติกรรมของแตละมิติหรือ
สมรรถนะตามที่ระบุใน Caballero et al. (2011) และ NACE (2021) ทั้งนี้เปนขอเสนอเชิงสังเคราะหของ
ผูเขียน ซึ่งยังไมไดผานการตรวจสอบเชิงประจักษ เชน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หรือการ
ประเมินโดยผูเชี ่ยวชาญ (Expert panel) จึงควรมีการศึกษาตอยอดเพื ่อยืนยันความถูกตองของการจับคู
ดังกลาวในอนาคต ในเชิงมโนทัศนอาจกลาวไดวาสอดคลองกับ 4 มิติของความพรอมในการทำงาน โดย
คุณลักษณะสวนบุคคลสอดคลองกับอาชีพและการพัฒนาตนเอง และความเปนมืออาชีพ ความเฉลียวฉลาด
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ทางองคกรสอดคลองกับความเปนมืออาชีพ ภาวะผูนำ และความเทาเทียม การรวมความสามารถในการ
ทำงานสอดคลองกับการคิดเชิงวิพากษและเทคโนโลยี และความฉลาดทางสังคมสอดคลองกับการสื่อสารและ
การทำงานเปนทีม ความสัมพันธนี้สรางโครงสรางที่ครอบคลุมสำหรับการประเมินความพรอมในการทำงาน
ของนักศึกษายุคดิจิทัล ดังนี ้

สมรรถนะที่ 1 อาชีพและการพัฒนาตนเอง (Career & Self-Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการพัฒนาตนเองและอาชีพของตนเองอยางเชิงรุกผานการเรียนรู สวนบุคคลและวิชาชีพอยางตอเนื ่อง  
การตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของตนเอง การนำทางโอกาสทางอาชีพ และการสรางเครือขายเพื่อสราง
ความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร 

สมรรถนะที่ 2 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิด ขอเท็จจริง และมุมมองอยางชัดเจนและมีประสิทธิผลกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร 

สมรรถนะที ่ 3 การคิดเชิงว ิพากษ (Critical Thinking) หมายถึง ความสามารถในระบุและ
ตอบสนองตอความตองการโดยอิงความเขาใจบริบทของสถานการณและการวิเคราะหเชิงตรรกะของขอมูล 
ที่เก่ียวของ 

สมรรถนะที่ 4 ความเทาเทียมและการมีสวนรวม (Equity & Inclusion) หมายถึง ความสามารถ
ในการแสดงใหเห็นถึงการตระหนักรู ทัศนคติ ความรู และทักษะที ่จำเปนในการมีสวนรวมและรวมผู คน 
จากวัฒนธรรมตาง ๆ ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับโลกอยางเทาเทียมกัน มีสวนรวมในการปฏิบัติตอตาน 
การเหยียดเชื้อชาติที่ทาทายระบบ โครงสราง และนโยบายของการเหยียดเชื้อชาติอยางแข็งขัน 

สมรรถนะที ่ 5 ภาวะผู นำ (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ  
โนมนาวใจ จูงใจตนเองและผูอื ่นภายใตวิสัยทัศนรวมกัน รับรูและใชประโยชนจากจุดแข็งของตนเองและ
ทีมงานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

สมรรถนะที ่ 6 ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถในการแสดง 
ความเขาใจวาสภาพแวดลอมการทำงานแตกตางกันอยางมาก เขาใจและแสดงนิสัยการทำงานที่มีประสิทธิผล 
และดำเนินการเพ่ือประโยชนของชุมชนและสถานที่ทำงานในวงกวาง 

สมรรถนะที่ 7 การทำงานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความสามารถในการสรางและรักษา
ความสัมพันธในการทำงานรวมกันเพื่อทำงานอยางมีประสิทธิผลสูเปาหมายรวมกัน ในขณะที่ยกยองมุมมอง 
ที่หลากหลายและความรับผิดชอบรวมกัน 

สมรรถนะที่ 8 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจและใชประโยชน
จากเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับนักศึกษาในยุคดจิิทัล สมรรถนะนี้มีความสำคัญอยางยิ่ง ครอบคลุม
การใชเทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู เทคโนโลยีใหมอยางรวดเร็ว ประเมินความเหมาะสมของ
เทคโนโลยี และใชเทคโนโลยีเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม 

กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสำหรับการพัฒนาความพรอมในการทำงาน 
กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการประกอบดวย 6 ปจจัยพื้นฐานมาจากทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา คือ 

ความเชื่อมั่นในตนเองดานอาชีพ ประสบการณการเรียนรู ความคาดหวังผลลัพธ ความชัดเจนของเปาหมาย 
การสนับสนุนจากบริบท และอุปสรรคจากบริบท ตอความพรอมในการทำงานซึ ่งวัดผานสมรรถนะอาชีพ  
8 ประการของ NACE ไดแก การสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ ความเทาเทียมและการรวม ภาวะผูนำ ความเปน
มืออาชีพ การทำงานเปนทีม เทคโนโลยี และอาชีพและการพัฒนาตนเอง   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการสำหรับการพัฒนาความพรอมในการทำงาน 
 

การประยุกตใชและนัยสำคัญสำหรับการพัฒนาความพรอมในการทำงาน 
1. การออกแบบหลักสูตร  
 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการมีนัยสำคัญหลายประการตอการออกแบบหลักสูตร ดังนี ้

1.1 หลักสูตรควรไดรับการออกแบบเพื่อสรางความเชื่อมั่นในตนเองดานอาชีพผานการจัด
ประสบการณความเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ หลักสูตรควรเริ่มตนดวยงานที่มีความทาทายระดับปานกลาง ซึ่ง
นักศึกษาสามารถประสบความสำเร็จได จากนั้นจึงเพิ่มความซับซอนมากขึ้นเมื่อนักศึกษามีความเชื่อมั่นและ
ความสามารถจากการปฏิบัติงานจริงในองคกรหรืออุตสาหกรรมท่ีชวยใหนักศึกษาไดรับประสบการณ จึงเปน
การประยุกตใชความรูและทักษะในบริบทที่มีความหมาย  

1.2 หลักสูตรควรบูรณาการการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE อยางชัดเจนและ
เปนระบบ หลักสูตรควรรวมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ การทำงานเปนทีม และภาวะผูนำ
ผานวิธีการสอนที่หลากหลาย เชน การเรียนรูแบบโครงการ กรณีศึกษา การนำเสนอกลุม และการสะทอนคิด 
สิ่งสำคัญ คือ ตองประเมินสมรรถนะเหลานี้อยางชัดเจนและใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรค  

1.3 หลักสูตรควรรวมกิจกรรมการพัฒนาอาชีพที่ชวยใหนักศึกษาตั้งเปาหมายอาชีพที่ชัดเจน
และเปนจริง การนำการประเมินตนเอง การสำรวจอาชีพ และการวางแผนอาชีพมาใช จะชวยใหนักศึกษา 
เขาใจเปาหมายของตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
 

 

กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาความพรอมในการทำงาน 

ทฤษฎีความพรอมในการทำงาน (Work Readiness Theory) 

มุงเนนการเตรียมความพรอมใน 4 มิติหลัก ไดแก คุณลักษณะสวน

บุคคล (Personal Characteristics) ความเฉลียวฉลาดทางองคกร 

(Organizational Acumen) ความสามารถในการทำงาน (Work 

Competence) และความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 

 

ทฤษฎีอาชีพเชงิสังคมปญญา 

(Social Cognitive Career Theory: SCCT) 

มุงเนนการบูรณาการความรูความเขาใจสวนบุคคล ประสบการณ

การเรียนรู และเง่ือนไขบริบท ซ่ึงมีกลไกทางปญญา 3 ประการ 

ไดแก ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy beliefs)

ความคาดหวังผลลัพธ (Outcome expectations) เปาหมาย 

(Goals) โดยปจจัยที่มอีิทธพิลตอความพรอมในการทำงาน ไดแก 

ความเชื่อมั่นในศักยภาพดานอาชีพของตนเอง ประสบการณ 

การเรียนรู ความคาดหวังผลลัพธ ความชัดเจนของเปาหมาย การ

สนับสนุนจากบริบท อุปสรรคจากบริบท 

สมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE 

เปนมาตรฐานในการประเมินความพรอมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัย นายจาง และนักวิจยัที่ไดรับการยอมรับและ

ใชทั่วโลก 

สมรรถนะที่ 1 อาชพีและการพัฒนาตนเอง  

(Career & Self-Development)  

สมรรถนะที่ 2 การส่ือสาร (Communication) 

สมรรถนะที่ 3 การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking)  

สมรรถนะที่ 4 ความเทาเทียมและการมสีวนรวม  

(Equity & Inclusion)  

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูนำ (Leadership) 

สมรรถนะที่ 6 ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  

สมรรถนะที่ 7 การทำงานเปนทีม (Teamwork)  

สมรรถนะที่ 8 เทคโนโลยี (Technology) 
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2. การจัดการเรียนรูเชิงประสบการณ  
 การเร ียนร ู  เช ิ งประสบการณ ม ีบทบาทสำค ัญต อการพ ัฒนาความพร อมในการทำงาน 

สถาบันการศึกษาควรจัดโอกาสฝกงานและสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพสูงอยางเพียงพอ โดยความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม การฝกงานควรไดรับการออกแบบใหนักศึกษาไดรับประสบการณที่มีความหมาย มอบหมาย
โครงการและงานที ่ท าทายที่ช วยใหประยุกตใช ความรู  พัฒนาทักษะใหม และสรางความเชื ่อมั ่นใน
ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ การเรียนรูแบบโครงการ (Project-Based Learning) ควรไดรับการ   
บูรณาการอยางกวางขวางในหลักสูตร โครงการควรสะทอนปญหาและความทาทายในโลกแหงความเปนจริง 
การทำงานเปนทีม และการใหโอกาสพัฒนาสมรรถนะหลายดานพรอมกัน การเชิญผูเชี่ยวชาญจากองคกรภาค
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมมาเปนที่ปรึกษาโครงการชวยเพิ่มความเกี่ยวของและใหแบบอยางสำหรับการเรียนรู
ทางออม การแขงขันทางเทคนิค และการมีสวนรวมในชุมชน เปนกิจกรรมเชิงประสบการณเพิ่มเติมที่ชวยสราง
ความเชื่อมั่นและพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับการทำงาน 

3. การสนับสนุนและพัฒนาบริการนักศึกษา 
 สถาบันการศึกษาควรจัดบริการเพื่อเสริมสรางความพรอมในการทำงาน ควรใหคำแนะนำเปน

รายบุคคล ชวยนักศึกษาระบุความสนใจและเปาหมายอาชีพ พัฒนาแผนการเรียนรูและอาชีพที่เหมาะสม  
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาเก่ียวกับทักษะการจางงาน เชน การเขียนประวัติ การสัมภาษณงาน 
และการสรางเครือขายวิชาชีพ ชวยเตรียมนักศึกษาสำหรับกระบวนการหางาน โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
ที่เชื่อมนักศึกษากับศิษยเกาหรือผูเชี่ยวชาญในองคกรธุรกิจและอุตสาหกรรมใหการสนับสนุนและคำแนะนำ 
ที่มีคุณคา  นอกจากนี้ สถาบันควรจัดหาทรัพยากรการเรียนรูที่ทันสมัยและเพียงพอ รวมถึงหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ซอฟตแวรและเครื่องมือที่ใชในอุตสาหกรรม และการเขาถึงแพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลน  
การสรางพื ้นที ่สำหรับการทำงานรวมกัน เชน Innovation Lab หรือ Maker Space สงเสริมการเรียนรู 
เชิงโครงการและการทำงานเปนทีม การจัดกิจกรรมเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม เชน Job Fair, Career Talk 
และ Company Visit ชวยใหนักศึกษาไดรับขอมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงานและสรางเครือขายกับนายจางที่มี
ศักยภาพ 
 
สรุป   

การนำเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการทฤษฎีความพรอมในการทำงาน ทฤษฎีอาชีพเชิงสังคม
ปญญา (SCCT) และสมรรถนะอาชีพ 8 ประการของ NACE ดังกลาวขางตน เพื่อใหความเขาใจเกี่ยวกับความ
พรอมในการทำงานของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งความพรอมในการทำงานนี้ ประกอบดวย คุณลักษณะสวน
บุคคล ความเฉลียวฉลาดทางองคกร ความสามารถในการทำงาน และความฉลาดทางสังคม ซึ่งสามารถวัดได
ผานสมรรถนะอาชีพ 8 ประการ การพัฒนาความพรอมในการทำงานเปนกระบวนการที่ไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยหลายประการที ่ระบุโดยทฤษฎีอาชีพเชิงสังคมปญญา ไดแก ความเชื ่อมั ่นในตนเองดานอาชีพ 
ประสบการณการเรียนรู ความคาดหวังผลลัพธ ความชัดเจนของเปาหมาย การสนับสนุนจากบริบท และ
อุปสรรคจากบริบท ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล และ 
การเขาใจความสัมพันธของปจจัยเหลานี้ ชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถออกแบบหลักสูตร โปรแกรม 
การเรียนรู และจัดบริการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสรางความพรอมในการทำงานของนักศึกษา  

 
 



 27 
วารสารครุศาสตร ราชภฏัเชียงใหม I Chiang Mai Rajabhat Education Journal 
ปที่ 5 ฉบับที ่4 ตุลาคม-ธันวาคม 2569 I Vol.5 No.4 October–December 2026 

การใชปญญาประดิษฐ (AI) 
ผู ประพันธไดใชเครื ่องมือปญญาประดิษฐ ไดแก ChatGPT (GPT-5.6) รวมกับ Claude เพื่อ

สนับสนุนการสืบคนและจัดระเบียบเอกสาร การสรุปสาระสำคัญ การตรวจแกภาษา การแปลภาษา การชวย
จัดรูปแบบการอางอิง และการปรับปรุงความชัดเจนของตนฉบับ ทั้งนี้ มิไดใชปญญาประดิษฐในการสรางหรือ
กำหนดผลการวิจัย การตีความผลการวิจัย หรือขอสรุปของบทความ ผูประพันธไดตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาและแหลงอางอิงจากเอกสารตนฉบับ และทบทวนผลลัพธที่ไดจากเครื่องมือดังกลาวกอนนำมาใช โดย
ผูประพันธรับผิดชอบตอความถูกตอง ความเปนตนฉบับ ความซื่อสัตยทางวิชาการ และเนื้อหาสุดทายของ
บทความทั้งหมด 
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