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บทคัดยอ  

 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) เปนกระบวนการ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกรโดยคนหาบุคคลตนแบบที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในองคกร เปรียบเทียบ
ความแตกตางของกระบวนการทำงาน จากนั้นนำมาบูรณาการการทำงานของตนเองโดยการกำหนดเปาหมาย
การเปลี่ยนแปลง การนำกระบวนการ Internal Benchmarking  6 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน (Planning) 
การวิเคราะห (Analysis) การบูรณาการ (Integration) การปฏิบัติ (Action)การติดตามและสะทอนผล 
(Reflection) และการปรับใชในองคกร (Adaption) มาใชในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน ไดแก 
การใชทักษะการวิจัย ความสามารถในการเปนผูนำและการบริหารจัดการงานวิจัย ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปนบุคคลแหงการเรียนรู การมี
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรม เปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
และการพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร และเพ่ิมความสามารถในการแกไขปญหาการเรียนรูของผูเรียนและการ
พัฒนากระบวนการสอนของครู และชวยใหครูและนักวิจัยสามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสรางสรรควิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 Internal Benchmarking is the process of comparing internal operations within an 
organization by identifying exemplary individuals with good practices within the organization, 
comparing differences in work processes, and then integrating these insights into one’s own 
work by setting goals for change. The process of Internal Benchmarking consists of six steps: 
Planning, Analysis, Integration, Action, Reflection, and Adaptation. This approach is utilized to 
enhance research competencies in classrooms, including research skills, leadership and 
research management abilities, critical thinking skills, communication skills, information 
technology proficiency, lifelong learning, ethics, and legal compliance. It fosters exemplary 
outputs, cultivate a culture of continuous learning and development within the organization 
and enhances the ability to solve learners' learning problems and improve teaching processes. 
It also helps teachers and researchers to effectively refine teaching methods and develop 
innovative approaches that are more suited to their specific contexts. 
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บทนำ  
การวิจัยเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาองคความรูและเปนเครื่องมือสำคัญในการแสวงหาคำตอบ

และแนวทางแกไขปญหาอยางเปนระบบ การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนผานการทำวิจัยในชั้นเรียนและ
นำผลการวิจัยที่ไดมาใชแกปญหาการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนการยกระดับการศึกษาที่สำคัญ เมื่อเอยคำวา 
การวิจัยในชั้นเรียนแลว ครูผูสอนบางคนคิดวาการวิจัยเปนภาระงานที่ยุงยาก เนื่องจากอุปสรรคมาจากตัว
บุคคล เชน ครูขาดสมรรถนะดานการวิจัย ขาดเจตคติที่ดีตอการวิจัย และขาดแรงจูงใจที่จะทำวิจัย สวน
อุปสรรคดานสภาพแวดลอม คือ ครูมีภาระงานสอนมาก และมีภาระงานอื่นนอกจากงานสอน ในขณะเดียวกัน
ปจจัยสงเสริมที่ทำใหครูประสบความสำเร็จในการทำวิจัยและนำงานวิจัยสูการปฏิบัติในระดับบุคคล คือ ครูมี
เจตคติที่ดีตอการทำวิจัย การบริหารจัดการเวลาเปน มุงความกาวหนาทางวิชาชีพ และตระหนักถึงหนาที่ครู
ทำงานรวมกันเปนทีม ระดับภายในสถานศึกษา คือ นโยบายของผูบริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร มีชุมชน
แหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพ มีทีมวิชาการกำกับติดตามการทำวิจัย และระดับภายนอกสถานศึกษา คือ การเปน
เครือขายความรวมมือในการทำวิจัย การมีผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบงานวิจัย และการมีมหาวิทยาลัยเปนทีม    
พ่ีเลี้ยง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566) 

กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดแนวทางการยกระดับมาตรฐานของวิชาชีพใหสูงยิ่งขึ้น โดยกระตุน
ใหผูสอนสรางและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนรู การพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอนโดยเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะที่จำเปนในโลกยุคใหม เรียนรูจากการปฏิบัติจริง และสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) จำเปนตองใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได
กำหนดหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงครูมีวิทยฐานะและเลื่อน
วิทยฐานะ ตั้งแตวันที่ 5 กรกฎาคม 2560 ไดระบุวาทุกวิทยฐานะตองผานการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่โดย
พิจารณาการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ โดยแสดงถึง
สมรรถนะในการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ คือ การมีผลงานทางวิชาการ ซึ่งเปน
งานวิจัยในชั้นเรียน หรือรายงานผลการพัฒนาการจัดการเรียนรูที่เกิดจากชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพหรือ
ผลงานวิชาการในลักษณะอื่นที่มีจุดมุงหมายในการแกปญหาดานการเรียนรูและสอดคลองกับแผนการจัดการ
เรียนรู มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และองคความรูตางๆ เพื่อแกปญหาและนำไปสูการสรุปองคความรูเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน จำนวนไมนอยกวา 2 รายการ โดยตองเปนงานวิจัยในชั้นเรียนอยางนอย 1 รายการ 
(สำนักงาน ก.ค.ศ., 2560) 

กระบวนการหนึ ่งซ ึ ่งนำมาใชในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คอื การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) ซึ่งเปน
กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกรเดียวกัน โดยมุ งเนนการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่ทำอยู บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอการนำกระบวนการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) มาใชในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้ 
 
กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน (Benchmarking) มีคำที่เกี ่ยวของกัน 3 คำ คือ Benchmark 
หมายถึง ผูที่เปนตนแบบใหผูอื่นที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตน, Benchmarking หมายถึง 
วิธีการวัดและเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติงานกับองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาเพื่อปรับปรุงองคการของตนเพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศ และ Best Practices หมายถึง วิธีปฏิบัติที่ทำใหองคการประสบความสำเร็จสามารถกอใหเกิด
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ผลท่ีดีเลิศ (สมคิด บางโม, 2562) เนื่องจากวิธีการวัดและเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติงานกับองคกรที่มีประสิทธิภาพ
สูงกวาเนนความสำคัญที่กระบวนการ โดยมีหลักสำคัญ คือ การคนหาตนแบบและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากผูอ่ืน 
แลวนำวิธีการปฏิบัติที ่เปนเลิศมาประยุกตใชปร ับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับองคการ การทำ 
Benchmarking จึงเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเปนระบบทั้งดานความรู ทักษะ และ
ประสบการณที่เปนประโยชนในการแกปญหาในอนาคต ทำใหองคการมีการวัดผลการดำเนินงานและสราง
คุณภาพการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544) ดังนั้นการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 1) กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal 
Benchmarking) 2) กระบวนการเปร ียบเท ียบกับค ู แข งข ัน (Competitive Benchmarking) 3) การ
เปรียบเทียบการดำเนินงานในแตละหนาที่ (Functional Benchmarking) และ 4) การใหความสำคัญกับ
กระบวนการเฉพาะ (Generic Benchmarking) (โชติ บดีรัฐ, 2558) สามารถนำมาใชไดในทุกระดับทั่วท้ัง
องคกร   

กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) เปนการทำ 
Collaborative Benchmarking วิธีหนึ่ง โดยเปนกระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกรเดียวกัน 
โดยมุงเนนไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ทำอยูในหนวยงานหรือกลุมตาง ๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงที่ดีที่สุดจากภายในองคกร แนวทางการทำการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร
สามารถเลือกได 2 แนวทาง คือ แบบกลุม เปนการรวมกลุมคนในองคกรที่ตองการทำเหมือนกัน และแบบเดี่ยว 
เปนการทำทุกอยางดวยตนเอง มีอิสระเลือกทำได แตมีขอเสีย คือ การเวลานานกวาทำแบบกลุม (สมคิด บางโม, 
2562) กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกรตองดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ใน
บทความนี้ผูเขียนนำเสนอการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั ้นที่ 1 การวางแผน (Planning) เปนการกำหนดเปาหมาย หัวขอหรือประเด็นสำคัญที ่ศึกษา 
ขอบเขตการดำเนินงาน จัดลำดับความสำคัญในการดำเนินงาน จัดตั้งทีมงาน กำหนดกลุมคนตนแบบ และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสอบถาม การสัมภาษณ การเยี่ยมชม เปนตน 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) เปนการวิเคราะหกระบวนการทำงาน การวัดผลการปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน สรางความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือกระบวนการดำเนินงานทั้งของตนเองและกลุม
คนตนแบบที่นำมาเปรียบเทียบ ระบุระยะหาง (Gap) ระหวางผลลัพธของตนเองและกลุมคนตนแบบ 

ขั้นที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เปนการกำหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา จัดทำ
แผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และสื่อสารใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ วิธีการสื่อสารทำไดหลายวิธี เชน 
การเสนอรายงาน บันทึกภายใน การประชุม การสัมมนาภายในองคกร เปนตน 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัต ิ(Action) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว   
ขั้นที่ 5 การติดตามและสะทอนผล (Reflection) เปนการควบคุมติดตามใหเปนไปตามแผนงาน 

สะทอนผลการปฏิบัติงานโดยมีประเด็นที่ตองพิจารณา คอื การบรรลุเปาหมาย สิ่งที่ไดเรียนรู จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา และแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาจใชวิธีการประชุม หรือเขียนรายงานเสนอ 

ขั้นที่ 6 การปรับใชในองคกร (Adaption) เปนการนำขอมูลจากการสะทอนผลการปฏิบัติงานไป
ปรับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

โดยสรุป กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) เปน
กระบวนการคนหาบุคคลหรือวิธีการปฏิบัติที่ดีในองคกร วิเคราะหขอมูลและสรางความเขาใจในกระบวนการ
ทำงาน เปรียบเทียบความแตกตางของกระบวนการทำงาน ชองวางของความสามารถของตนเองกับบุคคล
ตนแบบ จากนั้นนำมาบูรณาการการทำงานของตนเองโดยการกำหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
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ลงมือปฏิบัติตามแผน ติดตามความกาวหนา สะทอนผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่องจนเกิด
กระบวนการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรม  

 
อะไรคือสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน 

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนรายบุคคล (Individual Performance) เปนผลมาจากความรู 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skill, Abilities, and Attributes) ของบุคคลที่เรียกวา 
“สมรรถนะ” (Competency) ซึ่งเรื่องสมรรถนะถูกนำมาใชในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและมีผลตอ
การปฏิบัติงานเปนอยางมาก McClelland (1973) กลาววา สมรรถนะเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่
กอใหเกิดผลสำเร็จในงาน และไดพัฒนาวิธีการกำหนดสมรรถนะดวยการคนหาพฤติกรรมที่พึงประสงคจาก
ผูปฏิบัติงานดีเดนภายในองคการ เชนเดียวกับ Shermon (2004) กลาววา สมรรถนะ เปนลักษณะรวมหรือ
การผสมผสานระหวางความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสวนบุคคล ทักษะหรือความชำนาญ ซึ่งจะทำให
สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคลและองคการ สมรรถนะมีองคประกอบสำคัญ คือ แรงจูงใจ 
(Motives) บุคลิกลักษณะ (Traits) การรับรูตนเอง (Self-concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skills) 
(Spencer & Spence, 1993) การพัฒนาสมรรถนะจึงเปนการเพิ่มความสามารถในการประเมินผลงานในงาน
บริหารผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ     
พลเรือน (ก.พ.) (2561) ไดใหความหมายสมรรถนะ หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมท้ัง
พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจำเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื ่อใหบรรลุผลสำเร ็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององค การ กลาวไดว า สมรรถนะ                
เปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการใชความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และคุณลักษณะสวน
บุคคลในการทำงานตามภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบจนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง ทำให
บุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) เปนการวิจัยที่ทำโดยครูผูสอนทีน่ำวิธีการแกปญหาที่
ตนเองคิดขึ้นไปทดลองใชกับผูเรียน สังเกตผลการแกปญหา มีการสะทอนผลและแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
เพื่อนครูในโรงเรียนเปนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Collaborative research) (สุวิมล วองวานิช, 2557) ดังนั้น
ครูจึงมีบทบาทเปนครูนักวิจัย (Teacher researcher) ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนรู
ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวาง
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการวิจัย 
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ภาพที ่1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการวิจัย 

ที่มา: มนสิช สิทธิสมบูรณ (2563) 

 
จากแผนภาพขางตน การวิจัยในชั้นเรียนมีจุดเนนสำคัญ คือ การแกปญหาในชั้นเรียนควบคูกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือเปนการวิจัยประกอบแผนการจัดการเรียนรู หากพบวา การสอนในเรื่องใดมี
ปญหา ควรตองทำการแกไขปญหาโดยใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนควบคูไปดวย เพื่อการแกปญหาไดอยาง
ทันทวงที และใหถือวาการวิจัยเปนสวนหนึ่งที ่ควบคู ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามปกติ (มนสิช        
สิทธิสมบูรณ, 2563) ดังนั้นในการทำวิจัยในชั้นเรียน ครูผูสอนตองเขาใจกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งมี 5 
ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นวิเคราะหปญหาการเรียนรู 2) ขั้นเลือกนวัตกรรมการเรียนรูหรือวิธีการแกปญา 3) ข้ัน
ออกแบบและสรางนวัตกรรมหรือวิธีการแกปญหา 4) ขั้นใชนวัตกรรมหรือวิธีการแกปญหา 5) ขั้นสรุปและ
รายงานผลการวิจัย  

การทำวิจัยในชั้นเรียนใหมีคุณภาพนั้น ผูวิจัยตองมีสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนและลงมือปฏิบัติ
จนทำใหงานวิจัยมีคุณภาพและใชประโยชนไดจริง สมรรถนะการวิจัยในชั ้นเรียน เปนความรู  ทักษะ 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะของครูในการทำวิจัยในชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องคกร
กำหนดไว ซึ่งผูเขียนไดศึกษาจากคุณลักษณะและทักษะที่สำคัญของการวิจัยจากนักการศึกษาหลายทาน อาทิ
เชน สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2556) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2560) ปกรณ 

 

ความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียน 

การสอนและกระบวนการวิจัย 

กระบวนการเรยีนการสอน กระบวนการวิจัย 

การกำหนดปญหาและ 

สาเหตุ 

กำหนดวิธีการแกปญหา 

 

ดำเนินการวิจยั 

สรุปผลและเขยีนรายงาน 

การกำหนดจุดมุงหมาย 

การเรยีนรู 

(Learning Objective) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

(Learning Activity) 

พบปญหา 

การเรยีนการสอน 

การประเมนิผลการเรียนรู 

(Learning Evaluation) 

นำผลการวจิัยไปใช/ 

ปรับปรุง/พัฒนา 
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ประจัญบาน (2560) อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล (2561) นริสรา พึ ่งโพธิ ์สภ (2562) สำนักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา (2565, 2566) สามารถประมวลสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน ไดดังนี ้

1. การมีทักษะการวิจัย ครูตองมีความรูพื้นฐานในสาขาที่ทำการวิจัย ความสามารถในการทำวจิัย
ในชั้นเรียนและเขาใจกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ตั้งแตการกำหนดประเด็นการทำวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การ
ออกแบบการวิจัย การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลและรายงานการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

2. ความสามารถในการเปนผูนำและการบริหารจัดการงานวิจัย ครูตองทำงานเปนทีม มีการ
รวมตัวของคณะวิจัยหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย หรือผูเชี่ยวชาญหลายดาน และมีทักษะการประสานงานติดตอ
กับผูอื ่น ดังนั้นครูควรวางแผนการทำวิจัยในชั้นเรียน การมอบหมายงาน และการติดตามการทำงานอยาง
ชัดเจนและเปนระบบ 

3. ความสามารถในการคิด ครูควรมีความสามารถในคิดสรางสรรค คดิเชิงวิเคราะห คิดเชิงวิพากษ
เกี่ยวกับการวิจัยอยางมีหลักการและเหตุผล และใชจินตนาการเพื่อใชความคิดสรางนวัตกรรมการเรียน 
การสอน อยางไรก็ตามการมีความคิดสรางสรรคตองควบคูไปกับการมีความรูและความเชี่ยวชาญเปนพื้นฐาน
ของการวิจัยเพ่ือนำไปสูการวิจัยที่มีคณุภาพ 

4. ความสามารถในการสื่อสาร ครูตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนครูกับผูอื่นไดเปนอยางดี และสามารถถายทอดผลการวิจัยสู
สาธารณชนได  

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูควรมีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลการวิจัย และใชอุปกรณและเทคโนโลยีที่จำเปนในการดำเนินงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

6. การเปนบุคคลแหงการเรียนรู ครูควรมีลักษณะเปดกวางตอการเรียนรูสิ่งใหม มีนิสัยใฝเรียนรู 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ อยากรูอยากเห็น มีความสนใจ ทัศนคติเชิงบวก มีความสนใจใครรู ปรากฎการณและ 
สิ่งตางๆ รอบตัว มีความกระตือรือรน กลาคิดกลาตัดสินใจและมีความเชื ่อมั ่นในตนเองบนหลักการของ 
เหตุและผล 

7. การมีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย ครูตองมีคุณธรรมจริยธรรม ไมนำผลงานคนอ่ืนมา
เปนของตนเอง ไมลอกเลียนงานของผูอื่น อางถึงบุคคลหรือแหลงขอมูลที่นำมาใชในงานวิจัยอยางถูกตอง 
ปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทำไว และดำเนินการทำวิจัยใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว   

8. การมีผลงานเปนรูปธรรม ครูควรมีความมุงมั่นในการทำวิจัยโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน สะทอน
ผลลัพธของการวิจัยออกมาเปนรูปธรรมที่จับตองได เกิดแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือเปนตนแบบสำหรับการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน กลุมเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู 
ทักษะ เจตคติที่ดีขึ้น ผลงานวิจัยมีคุณภาพและไดรับการยอมรับในวงวิชาการ  

 
การนำกระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) มาใชใน 
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน 

ในการนำกระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking)       
มาประยุกตใชในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน ผูเขียนขอนำเสนอกระบวนการที่จะเปนประโยชนตอ
ผูบริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนขององคกร ซึ่งมี
กระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังนี ้
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1.  การวางแผน (Planning) เปนขั้นเริ่มตนของการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน โดย
ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการใหครูทั้งโรงเรียนทบทวนการปฏิบัติการสอนและการทำวิจัยในชั้นเรียน
ของตนเอง จากนั้นรวมกันคนหาครูตนแบบแตละกลุมสาระการเรียนรูที่มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียนที่ดีเพื่อใช
เปนตัวอยางใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเรียนรูและนำไปประยุกตใช จากนั้นรวมกันกำหนดเปาหมาย
และขอบเขตการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั ้นเรียน และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสอบถาม  
การสัมภาษณ การเยี่ยมชม เปนตน 

 เปาหมายสำคัญของขั้นตอนนี้ คือ ใหครูทุกคนไดทบทวนและสรุปปญหาและแนวทางการ
พัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง กำหนดกลุมครูตนแบบที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียนที่ดีและนำไปประยุกตใช 
และแผนงานการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในข้ันเรียน 

 กิจกรรมที่ดำเนินงานในขั้นนี้ ควรเปนกิจกรรมประชุมรับฟงความคิดเห็นและการสะทอนผล
จากชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพในโรงเรียน 

2. การวิเคราะห (Analysis) เริ่มตนจากผูบริหารและครูในโรงเรียนรวมวิเคราะหความสามารถ
การวิจัยในชั้นเรียน โดยพิจารณาจากทักษะการวิจัย การเปรียบเทียบผลงานการวิจัยในชั้นเรียน การถายทอด
ความรูและประสบการณการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูแตละคนและนำมาเปรียบเทียบกับผลงานของกลุ มครู
ตนแบบ พรอมทั้งระบุระยะหาง (Gap) ระหวางผลลัพธของครูและกลุมครูตนแบบ เพื่อระบุวาความตองการ
การปรับปรุงความสามารถในการทำวิจัยในชั้นเรียนในดานใดบาง 

 เปาหมายสำคัญของขั้นตอนนี้ คือ การวิเคราะหความสามารถในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู 
และการเปรียบเทียบผลงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูและกลุมครูตนแบบ และระบุความตองการปรับปรุง
ความสามารถในการทำวิจัยในชั้นเรียน 

 กิจกรรมที่ดำเนินงานในขั้นนี้ ควรเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันของผูบริหารและครูใน
โรงเรียน หรือสมาชิกในชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

3. การบูรณาการ (Integration) เปนขั้นตอนที่ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
และกลุมครูตนแบบรวมกันถายทอดความรูและการเรียนรูรวมกัน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือ
แบงปนประสบการณและเทคนิคจากกลุมครูตนแบบที่ประสบความสำเร็จไปยังครูที่เขารวมกิจกรรม และ
รวมกันกำหนดเปาหมายการพัฒนาตนเองดานการวิจัยในชั้นเรียน แผนการพัฒนาตนเองหรือบันทึกขอตกลง
ในการพัฒนางาน และสื่อสารใหผูเกี่ยวของไดทราบ เชน การนำเสนอรายงาน บันทึกภายใน หรือการชี้แจงใน
ที่ประชุม เปนตน 

 เปาหมายสำคัญของขั ้นตอนนี ้ คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื ่อแลกเปลี ่ยนเร ียนรู
ประสบการณและเทคนิคการทำวิจัยในชั้นเรียนจากกลุมครูตนแบบไปยังครูที่เขารวมกิจกรรม และจัดทำ
แผนพัฒนาตนเองหรือบันทึกขอตกลงในการพัฒนางานดานการวิจัยในชั้นเรียน และสื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ  

 กิจกรรมที่ดำเนินงานในขั้นนี้ ควรเปนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการรวมกันของผูบริหารและครูใน
โรงเรียน หรือสมาชิกในชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

4. การปฏิบัติ (Action) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนพัฒนาตนเองหรือบันทึกขอตกลงในการ
พัฒนางานที่กำหนดไว โดยครูแตละคนทำวิจัยในชั้นเรียนตามที่ไดออกแบบไวโดยการบูรณาการความรู ทักษะ 
ความสามารถ และบุคลิกลักษณะของตน ไดแก การใชทักษะการวิจัย ความสามารถในการเปนผูนำและการ
บริหารจัดการงานวิจัย ความสามารถในการคิด ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเปนบุคคลแหงการเรียนรู การมีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือสรางผลงานออกมา
เปนรูปธรรม 
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 เปาหมายสำคัญของขั้นตอนนี้ คือ การบูรณาการความรู ทักษะ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ
ของครูในการทำวิจัยในชั้นเรียนตามแผนงานท่ีไดออกแบบไว  

 กิจกรรมที่ดำเนินงานในขั้นนี้ คือ การลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงานท่ีไดออกแบบไว 
5. การติดตามและสะทอนผล (Reflection) เปนขั้นตอนการควบคุมติดตามการดำเนินงานโดย

กำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความกาวหนาและความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน และ
สะทอนผลจากผูบริหารโรงเรียนและทีมงานจากการนิเทศติดตามหรือการสังเกตชั้นเรียนเพื่อนำไปสูการ
สะทอนผลการปฏิบัติงานโดยมีประเด็นที่ตองพิจารณา คอื การบรรลุเปาหมาย สิ่งที่ไดเรียนรู จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา และแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 เปาหมายสำคัญของขั้นตอนนี้ คือ การควบคุมติดตามการดำเนินงานตามแผนงานวาเปนไป 
ตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม และเก็บรวบรวมขอมูลตามบันทึกขอตกลงในการพัฒนางานดานการวิจัย 
ในชั้นเรียน  

 กิจกรรมที่ดำเนินงานในขั้นนี้ อาจใชวิธีการประชุม การสังเกตชั้นเรียน การนิเทศภายใน การ
เขียนรายงานเสนอ หรือชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

6. การปรับใชในองคกร (Adaption) เปนการสรุปแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนและรายงานผล
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน และการนำขอมูลจากสะทอนผลไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม ในขั้นตอนนี้อาจใชนำแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนเผยแพรสูสาธารณชน หรือเปดกวางใหหนวยงาน
การศึกษา ภาคีเครือขายของโรงเรียนรวมแลกเปลี ่ยนเรียนรู  หรืออาจใชกระบวนการ Collaborative 
Benchmarking เพ่ือเปรียบเทียบระหวางองคกรกับองคกร เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

เปาหมายสำคัญของข้ันตอนนี้ คือ การสรุปและรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน 
และเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนสูสาธารณชน 

กิจกรรมที ่ดำเนินงานในขั ้นนี ้ คือ การรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั ้นเรียนสู
สาธารณชน 

 
ตารางที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนดวยกระบวนการการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายใน

องคกร (Internal Benchmarking) 
 

ขั้นตอน เปาหมาย ผลลัพธที่ตองการ ตัวชี้วัด กิจกรรมดำเนินงาน 
ขั้นท่ี 1 

การวางแผน
(Planning) 

1. ครทูบทวนและสรุป
ปญหาและแนวทาง  
การพัฒนางานวิจัย 
ในช้ันเรียนของตนเอง  

2. กำหนดกลุมครูตนแบบที่
มีผลงานวิจยัในชั้นเรียนท่ี
ดีและนำไปประยุกตใช  

3. กำหนดแผนงาน 
การพัฒนาสมรรถนะ 
การวิจัยในข้ันเรยีน 

1. จำนวนครูตนแบบ
ที่มีผลงานการวจิัย
ที่เปนแนวปฏิบัติที่
ดี 

2. แผนปฏิบัติการ
พัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยในช้ันเรียน 

1. รายช่ือและจำนวน
ครูตนแบบที่มี
ผลงานการวจิัยที่
เปนแนวปฏิบัติที่ด ี

2. มีแผนปฏิบัติการ
พัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยในช้ันเรียน 

- การประชุมรับฟง 
ความคิดเห็น 

- การสะทอนผล 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ขั้นตอน เปาหมาย ผลลัพธที่ตองการ ตัวชี้วัด กิจกรรมดำเนินงาน 
ขั้นท่ี 2 

การวิเคราะห 
(Analysis) 

1. วิเคราะหความสามารถ 
ในการทำวิจัยในช้ันเรียน
ของครู 

2. การเปรียบเทียบผลงาน
การวิจัยในช้ันเรียนของ
ครูและกลุมครูตนแบบ 

3. ระบุความตองการ
ปรับปรุงความสามารถใน
การทำวิจัยในช้ันเรียน 

ความตองการพัฒนา
ความสามารถในการ
ทำวิจัยในช้ันเรียน 

จำนวนครูที่ตองการ
พัฒนาความสามารถ
ในการทำวิจัย 
ในช้ันเรียน 

- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการรวมกัน 

- ชุมชนแหง 
การเรยีนรู 
ทางวิชาชีพ 

ขั้นท่ี 3 
การบูรณาการ 
(Integration) 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู
ประสบการณและเทคนิค
การทำวิจัยในช้ันเรียน
จากกลุมครูตนแบบไปยัง
ครูที่เขารวมกิจกรรม 

2. จัดทำแผนพัฒนาตนเอง
หรือบันทึกขอตกลงใน
การพัฒนางานดานการ
วิจัยในชั้นเรียน และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ 

1. ความรูความเขาใจ
ในการทำวิจัยใน
ชั้นเรียน 

2. แผนพัฒนาตนเอง
หรือบันทึก
ขอตกลงพัฒนา
งานดานการวจิัย
ในช้ันเรียน 

1. จำนวนครูที่เขา
รวมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

2. แผนพัฒนาตนเอง
หรือบันทึก
ขอตกลงพัฒนา
งานดานการวจิัย
ในช้ันเรียน 

- อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

ขั้นท่ี 4 
การปฏิบัต ิ
(Action) 

บูรณาการความรู ทักษะ 
ความสามารถ คณุลักษณะ
ของครูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
การวิจัยในช้ันเรียน 

สมรรถนะการวิจัย 
ในช้ันเรียนของครู 

รายงานการวิจัย 
ในช้ันเรียนของครู 

- ลงมือปฏิบัติจริง
ตามแผนงานทีไ่ด
ออกแบบไว 

ขั้นท่ี 5 
การติดตามและ 

สะทอนผล 
(Reflection) 

1. การควบคุมตดิตามการ
ดำเนินงาน 

2. เก็บรวบรวมขอมูลตาม
บันทึกขอตกลง 
ในการพัฒนางานดานการ
วิจัยในช้ันเรียน 

1. สมรรถนะการวิจัย
ในช้ันเรียนของครู 

2. การสะทอนผล 
การพัฒนา
สมรรถนะการวิจัย
ในช้ันเรียนเปน
รายบุคคล 

ผลการสะทอนการทำ
วิจัยในช้ันเรียนและ
การปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ 

- การสังเกต 
ชั้นเรียน  

- การนิเทศภายใน  
- การเขียนรายงาน  
- ชุมชนแหง 

การเรยีนรู 
ทางวิชาชีพ 

- การสะทอนผล 
ขั้นท่ี 6 

การปรับใช 
ในองคกร 

(Adaption) 

1. สรุปและรายงานผลการ
พัฒนาสมรรถนะ 
การวิจัยในช้ันเรียน 

2. เผยแพรแนวปฏบิัติที่ดสีู
สาธารณชน 

1. ผลการประเมิน
สมรรถนะการวิจัย
ในช้ันเรียน 

2. แนวปฏิบัติที่ด ี
ในการทำวิจัย 
ในช้ันเรียน 

1. รายงานผลการ
พัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยในช้ันเรียน 

2. จำนวนรายงาน 
การวิจัยในช้ันเรียน
ที่เผยแพรสู
สาธารณชน 

- จัดทำรายงาน 
- การเผยแพร 

สูสาธารชน 
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ขอเสนอแนะในการนำกระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) 
ไปใชการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร ปจจัยสำคัญที่ทำใหการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนโดยใช
กระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) ประสบความสำเร็จ คือ 
การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองมีนโยบายการพัฒนาสมรรถนะการทำวิจัย
ในชั้นเรียนอยางชัดเจน และผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนำในการสนับสนุนทรัพยากรที่
จำเปน งบประมาณ และสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของครูดานการทำ
วิจัยในชั้นเรียน 

2. ระบบการสื่อสารและการสรางความสัมพันธที่ดีของครู การขับเคลื่อนกระบวนการเปรียบเทียบ
การปฏิบัต ิงานภายในองคกร (Internal Benchmarking) ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในชั ้นเรียน 
จำเปนตองสรางความตระหนักในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และการมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกับเพื่อนครู 
ดังนั้นปจจัยที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น คือ การมีการสื่อสารที่ดีและมีความสัมพันธที่ดีรวมกันของผู
บริการ ครูตนแบบ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การทำวิจัยในชั้นเรียนใหประสบความสำเร็จ ครูตองเปน 
ผูมีความคิดสรางสรรค และเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยแสดงออกถึงการใชความรูความสามารถในการแกปญหา
และพัฒนาผูเรียน การแสดงความรับผิดชอบและการปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงในการพัฒนางานดานการวิจัย
ในชั้นเรียน และลงมือปฏิบัติจนเกิดการเปลี่ยนแปลงไดบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว  
 
สรุป   

การนำกระบวนการ Internal Benchmarking 6 ขั้นตอน มาใชการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยใน
ชั้นเรียนในระดับบุคคลในสถานศึกษา ไดแก การใชทักษะการวิจัย ความสามารถในการเปนผูนำและการ
บริหารจัดการงานวิจัย ความสามารถในการคิด ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเปนบุคคลแหงการเรียนรู การมีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือสรางผลงานออกมา
เปนรูปธรรม เปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร และเพิ่มความสามารถ
ในการแกไขปญหาการเรียนรูของผูเรียนและการพัฒนากระบวนการสอนของครู และชวยใหครูและนักวิจัย
สามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรควิธีการที่เหมาะสมกับบริบท
ของตนเองมากยิ่งข้ึน 
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