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บทคัดยอ  

 ปจจัยหนึ่งที่กำลังเขามาเปลี่ยนแปลงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือ พฤติกรรมการเรียนรูของคน

รุนใหมที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต นิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมีอายุอยูระหวาง 18-22 ป ซึ่งเปนผูที่

เกิดในยุคเจเนอเรชันซี และเติบโตมาพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยี หรือเรียกไดวายุคแหงดิจิทัล 

ดังน้ัน การพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษดวยเทคโนโลยีการเรียนรูภาษาผานการใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน

ภาษา (Mobile assisted language learning: MALL) จ ึ ง เป นว ิ ธ ีที่ สามารถเข าถ ึ งผ ู  เ ร ี ยนได ด ีท ี ่สุด               

โดยการประยุกตใชสื ่อดิจิทัลและสื่อโซเชียลมีเดียที่มีอยูมากมายผานการใชเครื่องมือเคลือนที่ ซึ ่งผู เรียน

สามารถใชประโยชนในดานการศกึษาเพื่อเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอ

ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัล (Digital Disruption) โดยในบทความนี้ ผูเขียนอธิบายถึงลักษณะของ

การเรียนภาษาอังกฤษโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน (MALL) พรอมทั้งแสดงใหเห็นถึงขอดีและขอจำกัด

ของการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน และนําเสนอแนวทางการกิจกรรมที่พบในบริบทของ

การใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอนภาษา (MALL) ซึ่งมีประสิทธิผลในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดแบบไม

จํากัดเวลาและสถานที่  

คำสำคัญ:  การเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคล่ือนที่ชวยสอน,การเรียนภาษา,เครื่องมือเคลื่อนท่ี  
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Abstract 

 One of the factors changing higher education is that the learning behaviors of the 

new generation have changed from the past. University students aged between 18-22 years 

who were born in Generation Z and grow up with the advancement of technology known as 

the digital age. Developing English language skills with language learning technology through 

mobile-assisted language learning (MALL) is the best way to reach learners using digital media. 

There are many applications and social media channels that students can use to support their 

learning effectively in response to the era of digital disruption. In this article, the author 

describes the nature of learning English using mobile-assisted instruction (MALL) and illustrates 

the advantages and limitations of learning a language using mobile-assisted language learning. 

The author also presents a guide to the activities found in the context of using Mobile-assisted 

language learning (MALL) devices that are effective in supporting learning without time and 

space restrictions. 

 

Keywords: Mobile-assisted language learning, Language learning, Mobile device 

 

 

  



 
3 

 

วารสารครุศาสตร ราชภัฏเชยีงใหม I Chiang Mai Rajabhat Education Journal 

ปท่ี 1 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2565 I Vol.1 No.1 January–April 2022   

บทนำ  

 ในปจจุบันและตอเนื ่องไปยังอนาคต คือ ยุคแหงเทคโนโลยีโลกไรพรหมแดน อันเกิดจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลย ีสารสนเทศ (Information Technology) ทำใหทั ่วทุกภูมิภาคในโลกเกิด

วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูคนสามารถติดตอสื่อสารและรับรูขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและเครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่สมารตโฟน แท็บเล็ต ไอแพด คอมพิวเตอร

พกพา ซึ่งถือเปนเครื ่องมือที่อำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารทั้งในเรื่องของชีวิตประจำวัน 

ความรูเชิงวิชาการ หรือขาวสารทางสังคม บันเทิง และอื่น ๆ อีกมากมาย สงผลใหเกิดบริบททางสังคมในยุค

ดิจิทัลอันสำคัญตอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จึงนับวาเปนชวงแหงระยะเวลาหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

ทุก ๆ ดานตรงกันขามกับในยุคอดีตที่ผานมาเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส

ที่กาวไปไกลมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ก็สงผลตอดานการศึกษาในทุกระดับชั้น โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเรียนรูของคนรุนใหมในปจจุบัน ย่ิงไปกวานั้น ประเทศไทยไดมีนโยบาย 

“ดิจิทัล ไทยแลนด” หรือ “ไทยแลนด 4.0” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ,2559) โดย

ตองการใหคนในประเทศไทยไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา จึงไดกำหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ป 2559 หรือ ดิจิทัล ไทยแลนด ในยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียม 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอที่ สี่ “เพิ่มโอกาสการไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานของผูเรียนและประชาชน แบบ

ทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” ซึ่งตองการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชวยใหประชากรของประเทศ

สามารถไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง จึงอาจกลาวไดวา โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟนนั้นมีความเหมาะสม

สำหรับเปนอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ซึ่งเราเรียกวาการเรียนรูรูปแบบนี้วา โมบายเลิรนนิง (Mobile 

learning)  เนื่องจากในยุคปจจุบันนี้ ผูคนทั่วไปรวมถึงนิสิตนักศึกษาตางก็มีโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟน

และสามารถใชอินเทอรเน็ตที่เปนโครงสรางพื้นฐานกันอยางแพรหลาย ในขณะเดียวกัน จากสภาพการณใน

ปจจุบันเกิดการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 หรือ Coronavirus (ไวรัสโคโรนา)  ไปทั่วโลก ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญในระบบการศึกษา สงผลกระทบตอการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยางเห็นไดชดั 

มหาวิทยาลัยหลายแหงทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย ไดออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนแบบ 

100 เปอรเซ็นต นับตั้งแตเกิดวิกฤตการณไวรัส COVID-19 ซึ่งสรางผลกระทบในทุกภาคสวนอยางรวดเร็วและ

รุนแรง อยางไรก็ตามถึงแมไวรัส COVID-19 จะสงผลกระทบกับภาคการศึกษา แตถามองในอีกมุมหนึ่งไดสราง

อัตราเรงในการปฏิรูป “วงการการศกึษา” ทั่วโลกครั้งใหญเชนกัน โดยเฉพาะมิติของการนำเทคโนโลยีมาใชกับ

ระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพื่อทำใหภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงดำเนินตอไปได และไมวาผูสอนและ

ผูเรียนจะอยูในที่แหงใดก็สามารถเขาถึงการศึกษาได ซึ่งถึงแมจะเกิดปญหาการแพรระบาดของไวรัส COVID-

19 กลุมผูเรียนในยุคเจเนอเรชันซี ผูมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดีนั้น ก็สามารถปรับตัว

และประยุกตใชประโยชนของโมบายเลิรนนิงในการเรียนรูใหดำเนินตอไปไดในสภาพการณปจจุบัน  

 ดวยการเรียนการสอนที่ทันยุคทันสมัยที ่มีว ิวัฒนาการของการเรียนการสอนจาก E-Learning 

(Electronic Learning) ที่เรียนผานระบบอินเทอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอรตั้งโตะแบบในสมัยกอน มาเปนการ

เรียนรูผานเครื่องมือเคลื่อนที่แบบพกพา ไมวาจะเปน โทรศพัทเคลื่อนที่สมารตโฟน แท็บเล็ต ไอแพด ซึ่งไดถูก
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พัฒนาเปนเทคโนโลยีแบบไรสาย (Wireless) ที่ไดรับความนิมและถูกใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ถือเปน

บริบทของการเรยีนรูที่ทันสมัยที่พัฒนาการเรียนการสอนแบบอี-เลิรนนิง (E-Learning) มาเปน โมบายเลิรนนิง 

(Mobile- Learning) ซึ่งแนนอนวาในยุคแหงศตวรรษที่ 21 นี้ โมบายเลิรนนิงจะเปนภาพลักษณของการเรียนรู

ผานอุปกรณหรือเครื่องมือสวนตัวแบบเครื ่องพกพาที่ผู เรียนสามารถเลือกเรียนในหัวขอที ่ตนสนใจดวย

เครื่องมือการสื่อสารเชื่อมตอกับขอมูลแบบไรสาย โดยโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนประโยชนอยางมหาศาลและ

แสดงบทบาทอันสำคัญตอการเรียนรู เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณภายนอกไดเชน 

อุปกรณเสียง อุปกรณแสดงภาพ เครื่องพิมพการถายโอนขอมูลไปยังคอมพิวเตอรสงขอมูลเสียง ฯลฯ ไดอยาง

หลากหลาย จะเห็นไดวาบทบาทการใชโทรศัพทเคลื ่อนที่แบบพกพานี้ ไดกลายเปนปจจัยหลักของผูคนใน

ปจจุบันและไดรบัความนิยมอยางสูงมากขึ้นอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 หากพิจารณาในดานการจัดการเรียนรู ผูสอนควรตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนการสอนใน

ยุคใหมนี้อยางเรงดวน เนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ ในโลกท่ี

มีอุปกรณที ่รองร ับเทคโนโลยีเกิดใหมกำลังเติบโตอยางรวดเร็ว ทั ้งระบบเทคโนโลยีการสื ่อสารไรสาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟนไดขยายไปสูทุกดาน ทุกมิติของชีวิตมนุษย ซึ่งสามารถใชเปนสวนเสริม

สำหรับการเรียนรูในสภาพแวดลอมใหมหรือวิถีชีวิตปกติใหม (New normal)  หรือแมกระทั่งวิถีชีวิตปกติถัดไป

หลังจากนี ้ (Next normal) ผ ู เขียนเช ื ่อเป นอยางยิ ่งว าการเร ียนร ู ผ านเครื ่องมือเคล ื ่อนที ่ โดยเฉพาะ

โทรศพัทเคลื่อนที่นั้นจะมีความโดดเดนดวยศักยภาพท่ีสามารถนำมาใชประโยชนในลักษณะการเรียนรูอยางไม

เปนทางการ และมีความเปนสวนตัวเพ่ิมมากข้ึนอยางกาวกระโดดในอนาคต เนื่องจากีความสะดวกในเรื่องของ

เวลาและสถานที่ โดยถือเปนปจจัยหลักที่มีบทบาทสำคัญในการใชเครื่องมือเคลื่อนที่ในการเรียนรู โดยเฉพาะ

ลักษณะทางกายภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ขนาดและน้ำหนัก ความสามารถในการอินพุต (Input) และ

เอาตพุต (Output) เชน ปุมกดเทียบกับทัชแพด (Touchpad) ขนาดหนาจอ และฟงกชันเสียง ทักษะของ

ผูเรียนและทักษะกอนหนาของผูเรียน รวมถึงประสบการณการใชงานเครื่องมือเคลื ่อนที ่เพื่อการเรียนรู 

ตลอดจนทัศนคติของผูเรียนเองตอการเรียนรูผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สิ่งเหลานี้ลวนมีบทบาทสำคัญในเรื่องของ

ประสิทธิภาพของผลลัพธทางการเรียนรู สำหรับการเรียนรู ภาษาอังกฤษผานเครื่องมือเคลื ่อนที ่ ผู สอน

ภาษาอังกฤษสามารถจัดใหมีการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนท่ีผานอุปกรณมือถือ และแอปพลิเคชันท่ี

หลากหลาย โดยสามารถใชเสมือนเปนตัวแทนของเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูสอนภาษาอังกฤษได

สงเสริมใหผูเรียนไดเพิ ่มเติมองคความรูและทักษะที ่มีจุดมุ งหมายเพื่อใหการเรียนรูมีความหมายและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยการใชประโยชนเครื่องมือเคลื่อนที่สำหรับวัตถุประสงคทางการศึกษาเพื่อสงเสริม

การเรียนรูโดยอำนวยความสะดวกในการสื่อสารและการแบงปนขอมูล นอกจากนี้ การใชเครื่องมือเคลื่อนที่ดู

เหมือนจะสามารถเพิ ่มความคิดสรางสรรคและแรงจูงใจในกลุ มผูเร ียนยุคใหมเนื ่องจากสนับสนุนการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนไดในสภาพการณปจจุบัน สิ่งสำคัญคือตองพิจารณารูปแบบการเรียนรูของผูเรียน

และการสอนของผูสอน และตองเปนเทคโนโลยีที ่สามารถสงเสริมการเรียนรูเชิงรุกและการมีสวนรวมเชิง

โตตอบในระหวางการเรยีนรูไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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 บทความนี้ ผูเขียนไดอธิบายถึงลักษณะของการเรียนรู ภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน 

พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอดีและขอจำกัดของการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน โดยการเรียนรู

รูปแบบนี้จะสามารถพัฒนาทักษะความสามารถภาษาอังกฤษ ในหลายดาน ไดแก คำศัพท การฟง ไวยากรณ 

สัทศาสตร และการอานเพื่อความเขาใจ นอกจากนี้ ไดมีการนําเสนอแนวทางการกิจกรรมที่พบในบริบทของ

การใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอนภาษาซึ่งมีประสิทธิผลในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดแบบไมจํากัดเวลา

และสถานที่ 

 

การเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนท่ีชวยสอน (Mobile-assisted Language Learning)  

ความหมายของโมบายเลิรนนิง คือรูปแบบการเรียนรูผานอุปกรณมือถือแบบพกพา ซึ่งปจจุบันมีการ

นำมาใชงานกันอยางกวางขวางและมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปเนื่องจากพฤติกรรมการใชงานของผูเรียนมีการ

เขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตกันไดงายและสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงโดยใชอุปกรณมือถือและ

สมารตโฟน เมื่อโทรศัพทเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนในสังคมทำใหมีการนำโทรศัพทมาใชใน

การศึกษามากขึ ้น การเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Mobile-

assisted Language Learning (MALL)  มีวิวัฒนาการมาจากการเรียนรูภาษาโดยใชคอมพิวเตอรชวย (CALL) 

ซึ่ง MALL ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเคลื่อนที่ไรสายสำหรับการเรียนรูภาษา เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่อง

เลน MP3 และแท็บเล็ตพีซี (Zhao, 2005, p. 447) โดยมีสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบออนไลนสำหรับการ

เรียนรูภายในชุมชนและการแบงปนขอมูลขาวสารกับผูอื่นโดยวิธีการรูปแบบใหมที่รวดเร็วและยืดหยุนในการ

เรียนรูภาษา (Kukulska-Hulme, 2010) การเรียนรูภาษามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นตามความบริบทความ    

ทาทายทางสังคมใหมๆ เชน การเพิ่มขึ้นของชุมชนพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายของภาษา และการ

เพิ ่มขึ ้นของการเดินทาง หรือการยายถิ ่นฐาน เนื ่องจากในยุคปจจุบันนี้ ความสามารถในการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสมเปนเปาหมายหลักของการเรียนรูภาษา ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเขามีบทบาทสำคัญ

เปนอยางมากในชีวิตของเราและการใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ บนอุปกรณพกพากลายเปนสิ่งที่นิยมใชกัน

อยางแพรหลายทั่วโลก เชน การใชประโยชนในดานของการฝกอบรม การเรียนรู และการใหความรู Kukulska-

Hulme (2010) ไดอธิบายแนวคิดของ MALL ภายใตสามบริบท ซึ่งถูกกลาวถึงในการศึกษาโดย Kukulska-

Hulme, Traxler และ Pettit (2007) ไวดังนี้ 1) บริบทที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน เชน การจัดการศึกษาในระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย  2) บรบิทที่ขับเคล่ือนโดยผูสอน ออกแบบอยางเปนทางการ  3) บรบิทท่ีขับเคลื่อน

โดยผูเรียน  

ในแตละบริบทเหลานี้ มีรูปแบบการมีสวนรวม (ควบคุมหรือควบคุมตนเอง) รูปแบบการใชงาน (กำกับ

โดยผูสอนหรืออิสระ) และรูปแบบการมีสวนรวม (ผานกิจกรรมการสอนที่ระบุหรือเสนอ) แนวคิดของ MALL 

สามารถมองไดวาเปนกระบวนการตอเนื่องของผูสอนที่ขับเคลื่อนดวยเทียบกับการเรียนรูที ่ขับเคลื่อนดวย

ผูเรียน มิติการเรียนรูภาษาโดยเฉพาะการมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนรูภาษาและการใชภาษา    

ถูกรวมเขากับโมบายเลิรนนิง ดังแผนภาพดานลางนี้ 
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                                        Modes of Regulation                                Actors 

                                        Models of Use                                        Continuums                                             

                                        Models of Participation                            Associations 

ภาพที่ 1 Continuum and associations between modes of regulation and models of use & participation in a MALL environment  

   ที่มา: Kukulska-Hulme et al. (2007), and KukulskaHulme (2010). 

 

โปรแกรม MALL อาจใชกิจกรรมการเรียนรูตางๆ มากมายเกี่ยวกับการเรียนรู บทบาทของผูกระทำ 

(ผูเรียนและผูสอน) ในการออกแบบกิจกรรม MALL ถูกระบุไวอยางชัดเจนและอยูบนความตอเนื่อง แมวา

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนในรูปแบบเปนทางการ ไมไดถูกกลาวถึงในกรอบแนวคิดของ Kukulska-Hulme 

(2010) และไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน แตบทบาทของผูอื่น (เชน เพื่อน เพื่อนรวมงาน) ในการเรียนรู

ภาษาและผลกระทบของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในการเรียนรูภาษาก็ไมอาจปฏิเสธได เพราะโดยพื้นฐาน

แลวชุมชนทำหนาที่เสริมสรางการเรียนรูภาษาผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (เชน ระหวางเพือ่นหรือกลุมของ

ผูเรียน) โดยเฉพาะมิติที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนมีความสำคัญในบริบทของ MALL เปนที่ซึ่งกำกับหรือกำหนด

กิจกรรมขึ้นมาได และผูเรียนในกลุมอาจมีบทบาทมากกวาผูสอนและผูเรียนเพียงผูเดียว ในฐานะที่ชุมชน

ปฏิสัมพันธเปนสื่อกลางในการสอนและการเรียนรูในบริบทของ MALL ซึ่งเกิดขึ้นในภาวะตอเนื่องไปจนถึง

จุดสิ้นสุดในทั้ง 2 ดาน จากรูปภาพ ในมิติแรก มีการผสมผสานระหวางการเรียนรูภาษาที่เปนทางการและไม

เปนทางการ ที่ซึ่งมีโอกาสในการเรียนรูผานมือถือของการเรียนรูภาษา แตมีความลื่นไหลของระดับความเปน

อิสระของผูเรียนอยูมากพอสมควร โดยการเรียนรูภาษาอยางเปนทางการตองมีกฎระเบียบของกระบวนการ

เรียนรู ในขณะที ่การเรียนรู แบบไมเปนทางการไมจำเปนตองมีกฎระเบียบที ่ถูกกำหนดขึ ้นมา แตเปน

กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยตัวผูเรียนเองเทานั้น กระบวนการนี้จึงเปดโอกาสผูเรียนสามารถควบคุมตนเองและ

ผูเรียนมีเปนอิสระในการเรียนรูภาษา ในมิติที่ 2 มีรูปแบบการใชงานอยูสามแบบในกรอบแนวคิด 1) รูปแบบ

แรก คอื กิจกรรมที่ผูสอนเปนผูควบคุม โดยผูสอนจะควบคุมความเร็ว เวลา และการกำหนดรูปแบบ ตลอดจน

วัตถุประสงคและผลลัพธการเรียนรู ผูเรียนไมไดเปนอิสระอยางสิ้นเชิง แตกำกับโดยใหผูสอนมีการเขารวม
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กิจกรรม ซึ่ง MALL ในรูปแบบนี้เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบเปนทางการและมีระเบียบแบบแผนบนความ

ตอเนื่อง โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่ผู สอนเปนผูกำหนด 2) รูปแบบที่สอง คือ ผูสอนกำหนดงานและผลลัพธท่ี

คาดหวัง แตกระบวนการและผลลัพธขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียน ความคิดและความคิดริเริ่มของแตละ

บุคคล 3) รูปแบบที่สาม คือ กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนทุกคนสามารถใชเครื่องมือเคลื่อนที่ 

เพื่อเรียนรูเนื้อหาภาษาหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูภาษาตามความสนใจและความอยากรูของตนเอง 

สิ่งนี้มีความเกี่ยวของดวยการเรียนรูแบบไมเปนทางการและควบคุมตนเองอยางตอเนื่อง ในมิติที่ 3 มีสอง

ประเภทของรูปแบบการมีสวนรวมในกระบวนการ MALL: รูปแบบกิจกรรมที่ถูกกำหนด และรูปแบบกิจกรรม

ที่ถูกเสนอ ซึ่งในรูปแบบกิจกรรมท่ีถูกกำหนดน้ัน ผูเรียนจะไดรับสื่อมัลติมีเดยีหรือแบบฝกฝนอยางมีปฏิสัมพันธ

สำหรับการใชงานเครื่องมือเคลื่อนที่ ของตนเอง ขอกำหนดนี้เกี่ยวของกับรูปแบบกิจกรรมที่นำโดยผูสอนหรือ

รูปแบบชุดกิจกรรม จุดมุงหมายคือการสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองผานกิจกรรมที่ถูกกำหนดขึ้นตาม

ตารางกิจกรรม ขอเสียคือผูเรียนถูกคาดหวังใหเขารวมกิจกรรมแตไมมั่นใจวาพวกเขาจะใชประโยชนไดอยาง

เต็มที่โดยเฉพาะในขณะที่อยูนอกหองเรียน ตัวอยางเชน ผูเรียนสามารถฟงพอดแคสต (Podcast) ทบทวน

ความหมาย และการออกเสียงคำในเนื้อหาและทำแบบทดสอบคำถามแบบตัวเลือกและไดรับขอเสนอแนะ 

สถานที่ไมมีความสำคัญ พวกเขาสามารถเขารวมไดทุกท่ีตามความสะดวก สำหรับรูปแบบกิจกรรมที่ถูกนำเสนอ 

ผูสอนไมตองมีสวนรวมแตเปนผูสนับสนุนการเรียนรูและผูเรียนสามารถเลือกไดเพื่อมีสวนรวมในการเรียนรู

ภาษานอกหองเรียนและอาจรวมเรียนรูกับผูอื ่นในขณะทำเชนนั้น ตัวอยาง เชน การดาวนโหลดพอดคาสต 

(Podcast) การฟง การทำกิจกรรมที่เกี่ยวของและทำงานกับคนอื่นๆ เพื่อทำภารกิจใหสำเร็จ ดังนั้นรูปแบบ

กิจกรรมท่ีถูกเสนอจึงมีความเก่ียวของกับท้ังสองโมเดล คือ กิจกรรมการเรียนรูแบบผูสอนกำหนด และกิจกรรม

การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ การเรียนรูแบบ MALL สามารถถูกแบงออกในแงของวิธีการที่เนน 1) การออกแบบอิงตาม

เนื้อหา 2) การออกแบบตามความตองการของผูเรียน แบบแรกคือ การเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนท่ี

ชวยสอนโดยใชเนื้อหาเปนฐาน (Content-based MALL) มุงเนนไปที่การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ

กิจกรรมการเรียนรูภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง จะมุงเนนไปที่บริบทที่เปนทางการซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนรู

ภาษา แงมุมบางอยางของการเรียนรูภาษาผานอุปกรณแบบเคลื่อนที่ การเรียนรูคำศัพทผานพีดีเอ (Song 

&Fox, 2008) และการฝกฝนทักษะทางภาษา เชน การเขียนภาษาที ่สองผานโทรศัพทเคลื ่อนที ่ (Li & 

Hegelheimer, 2013), L2 การอานผาน PDAs (Chang & Hsu, 2011), การฝกการออกเสียง (Arashnia & 

Shahrokhi, 2016; Saran,Seferoğlu, & Çağıltay, 2009) และฝ กฝนความถ ูกต องทางไวยากรณ ผ  าน

โทรศพัทเคลื่อนที่ (Baleghizadeh &Oladrostam, 2010). การเรียนรูแบบ MALL ที่อิงตามเนื้อหา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการฟงภาษาที่สอง และการเรียนรูคำศัพทจะไดรับการทบทวนในรายละเอียด ซึ่งอาจสรุปไดวา 

MALL เปนตัวเลือกที่เหมาะสมในการเรียนรูภาษา อยางไรก็ตาม อาจมีขอจำกัดบางอยาง เชน ความเล็กของ

ขนาดหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่และคาบริการ  (Begum, 2011; Clarke, Keing, Lam, & McNaught, 2008) 

และการขาดปฏิสัมพันธจากการสนทนาพูดคุยตัวตอตัว และการทำงานรวมกันกับผูอื่น (Kukulska-Hulme & 

Shield, 2551) การเรียนรูของ MALL ที่มีการเนนที่เนื้อหาน้ีจัดวาเปนการสื่อสารแบบชองทางเดียวจากผูสอน
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ถึงผูเรียน มากกวาที่จะมีบรรยากาศการเรียนรูที ่อยูทามกลางชุมชนการเรียนรูโดยีเพื่อนหรือกลุมคนผาน 

MALL ซึ่งเปนการสอนแบบดั้งเดิมแมวาจะเปนการเกิดใหมของเทคโนโลยีก็ตาม Kukulska-Hulme (2009) 

เสนอให ควรมีการใหความสำคัญกับความคลองตัวควบคูไปกับเทคโนโลยีดิจิทัล สิ่งนี้สามารถทำไดโดย

ตรวจสอบกอนวาเครื่องมือเคลื ่อนที ่สามารถใชงานไดจริงโดยมีผู เร ียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

(Stockwell, 2010) และควรใชวิธีการนำความตองการของผู เร ียนมาสรางเนื ้อหา (Bayyurt & Karataş, 

2011) 

 ดังนั้น จึงมีแนวทางการออกแบบและความตองการของผูเรียนท่ีไดรับการพิจารณาและยอมรับใน

การเรียนรู โดยการเรียนรูแบบนี้มีความแตกตางจากการศึกษาที่มีเนื้อหาเปนฐาน ซึ่งผูเรียนจะไดรับกิจกรรม

การเรียนรูที ่กำหนดโดยผูสอนผูสอน แตการศึกษาเหลานี้มุ งเนนไปที่การมีสวนรวมของผูเรียนในการเรียน       

ภาษาที ่สอง จากการศึกษาของ Chen และ Hsu (2008) เปนตัวอยางของการเรียนรูภาษาสวนบุคคลเพ่ือ

สงเสริมทักษะการอานภาษาที่สอง พวกเขาเสนอระบบการเรียนรู ผานมือถืออัจฉริยะ (PIMS) ซึ ่งสามารถ

ประเมินความสามารถในการอานของผูเรียนเปนรายบุคคลได แลวแนะนำบทความขาวภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมใหกับผูเรียนแตละคนโดยพิจารณาจากการตอบสนองของผูเรียน และยังสามารถสำรวจคำศัพทที่ไม

รูจักในบทความไดโดยอัตโนมัติ จากการศึกษานี้ยืนยันวาการจับคูบทความตามความสามารถและความพรอม

ของผูเรียนใหศึกษาคำศัพทที่ไมรูจัก ซึ่งเปนการสงเสริมความเขาใจของผูเรียนในการอานภาษาที่สองตาม

บริบทของผูเรียน และผูเรียนยังสามารถเพิ่มเนื้อหาคำศัพทที่สรางขึ้นเองได โดย Wong and Looi (2010) 

และ Hasegawa, Ishikawa, Shinagawa, Kaneko และ Mikakoda (2008) ไดรายงานผลการเรียนรูจากการ

เพิ่มคำศัพทของผูเรียนเองโดยใชภาพหรือภาพยนตรเรื่องโปรดกับเพื่อนๆ สื่อที่ผูเรียนสรางขึ้นชวยใหมั่นใจได

ถึงความถูกตองและการทำงานรวมกันเพื่อการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูภาษาผานบุคคลและบริบททาง

สังคม นอกจากนี ้ ควรมีกิจกรรมหรืองานที่เพิ่มแรงจูงใจของผูเรียนและปลูกฝงความกระตือรือรนในการ

สรางสรรคสื่อผลงานของตัวเองไมวาจะดวยตัวเองหรือกับเพื่อน สิ่งนี้ถือเปนความทาทายสำหรับการออกแบบ

ตามความตองการของที่ตองมีการยอมรับรูปแบบการเรียนรูใหมของผูเรียน (Stockwell, 2008) และผูเรียนท่ี

ขาดความพรอมสำหรับการเรียนรูภาษาดวยตนเอง (Hoven & Palalas, 2011) 

 

ขอดีและขอจำกัดของการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนที่ชวยสอน 

ขอดีของการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคลื่อนท่ีชวยสอน 

  ในบรรดาอุปกรณสื่อสารสมัยใหมทั้งหมด โทรศัพทเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสื่อการสื่อสาร 

เพราะสามารถทำหนาที่เปนอุปกรณการเรียนรูไดเปนอยางดี โดยผูเขียนขอนำเสนอขอดีของการเรียนรูภาษา

โดยใชเครื่องมือ ดังตอไปนี้  

 ผูเรียนจะควบคุมกระบวนการเรียนรูและความกาวหนาในพื้นที่ของตนเองตามความสามารถของ

ตนเอง  

 การเรียนรูผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสในการเรียนรูเมื่อพวกเขาอยูตามสถานที่

ตาง ๆ ภายนอกสถานศึกษา พวกเขาสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา  
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 มีแรงจูงใจตอการเรยีนรูมากขึ้น 

 การเรียนรูด วยเครื ่องมือเคลื ่อนที ่ชวยสอน ทำใหเปลี่ยนสภาพการเรียนจากที ่ยึดผู สอนเปน

ศูนยกลาง ไปสูการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูเรียน จึงเปนการสงเสริมใหมีการสื่อสารกับเพ่ือนและผูสอนมากขึ้น 

 สามารถรับขอมูลท่ีไมมีการระบุชื่อได ซึ่งทำใหผูเรียนที่ไมมั่นใจกลาแสดงออกมากขึ้น 

 เครื่องมอืเคลื่อนท่ี แบบพกพาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนทางการเรียนและมีความ

รับผิดชอบตอการเรียนดวยตนเอง 

  โดยคุณสมบัติหลักสองประการของเครื่องมือเคลื่อนที่ คือ การพกพาและการเชื่อมตอ การออกแบบ

ระบบมือถือตองมีความสามารถในการเชื่อมตอและสื่อสารกับเว็บไซตการเรียนรูโดยใชเครือขายไรสายของ

อุปกรณเพ่ือเขาถึงสื่อการเรียนรูอยางแพรหลาย ชวยใหผูเรียนสามารถเคลื่อนยายอุปกรณพกพาและนำสื่อการ

เรียนรูไปไดในทุกที่ และทุกเวลา นอกจากนี้ Klopfer (2002) ระบุคุณสมบัติของอุปกรณพกพาดังตอไปนี้:  

  1) Portability คอื การพกพาอุปกรณยังสถานที่ตาง ๆ ไดเนื่องจากขนาดและน้ำหนักที่เล็ก  

  2) Social interactivity คือ การมีปฏิสัมพันธทางสังคม การแลกเปลี ่ยนขอมูลและการทำงาน

รวมกันกับผูเรยีนคนอื่นๆ ซึ่งสามารถทำไดผานเครื่องมือเคลื่อนที่   

  3) Context sensitivity คอื ขอมูลบนอุปกรณมือถือสามารถรวบรวมและตอบสนองตอบริบทของ

ผูใชรวมถึงตำแหนงและเวลาในปจจุบัน  

  4) Connectivity คือ การเชื่อมตออุปกรณมือถือ ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นได อุปกรณ

รวบรวมขอมูลหรือเครอืขายทั่วไปโดยการสรางเครือขายที่ใชรวมกัน  

  5) Individuality คือ แพลตฟอรมกิจกรรมสามารถปรับแตงใหเหมาะกับผูเรียนแตละคน ทำให

ความนิยมของโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ ้นและตอบสนองความตองการของผูสอนในการจัดหาเครื่องมือและ

ซอฟตแวรใหกับผู เรียนในการสอนตามบริบท นอกจากนี ้ เมื ่อเปรียบเทียบกับอุปกรณไรสายอื ่นๆ เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุก โทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาไมสูงนัก โดยมีฟงกชันเปนอินเทอรเน็ตเบราวเซอรที่มีอยูใน

อุปกรณสวนใหญดวยอุปกรณราคาถูกที่เขาถึงได ฟงกชันของอีเมลหรือ SMS ที่สามารถถายโอนขอมูลระหวาง

ผูสอนและผูเรียนไดอยางงายดาย 

  ขอจำกัดของการเรียนรูภาษาโดยใชเครื่องมือเคล่ือนท่ีชวยสอน   

  แมวาการเรียนรูบริการผานเครื่องมือเคลื่อนที่  หรือโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีขอดีอยู บาง แตก็มี

ขอจำกัดตางๆ ดังน้ี 

 ขนาดของความจุความจำของเครื่อง และขนาดหนาจอที่จำกัดอาจจะเปนอุปสรรคสำหรับการ

อานขอมูล แปนกดตัวอักษรไมสะดวกรวดเร็วเทากับคียบอรดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ รวมถึงขอจำกัดดาน

ขนาดหนาจอ แบบของหนาจอ ที่บางรุนเปนแนวตั้ง บางรุนเปนแนวนอน 

 การเชื่อมตอกับเครือขาย ยังมีราคาที่คอนขางแพง และคุณภาพแตกตางกัน 

 ความแข็งแรงของเครื่องยังเทียบไมไดกับคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
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 การพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางตอเนื ่อง สงผลใหขาดมาตรฐานของการผลิตสื่อเพื ่อ M – 

Learning 

 ยังไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล 

  ดวยขอดอยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ไมวาจะเปนเรื่องของหนาจอขนาดเล็ก ความยากในการอาน

บนหนาจอ การจัดเก็บขอมูล และขอจำกัดของมัลติมีเดีย และอื่นๆ โทรศัพทเคลื ่อนที่จำนวนมากไมได

ออกแบบมาเพื่อการศึกษา กลาวคือ อาจยากสำหรับผูเรียนที่จะใชทำงานที่ผูสอนมอบหมายให สวนหนึ่งเปน

เพราะการออกแบบเบ้ืองตนของอุปกรณดังกลาว และสวนหนึ่งเกิดจากการไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีพัฒนาแลว

ดังกลาว ซึ่งอุปกรณท่ีมีคณุสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจงหรือครบถวนนั้น อาจมีราคาแพงเกินไปสำหรบัผูเรียน  

  ดังนั้น ผูสอนจึงควรตระหนักดวยวาผูเรียนมีเครื่องมือประเภทใดบาง จากนั้นจึงกำหนดใหเลือก

หรือปรับเครื่องมือที่มีอยูเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดทุกคน นอกจากนี้ ยังพบวากิจกรรมบางอยางอาจตอง

ใชเวลานานเกินไปหากใชบนเคร่ืองมือเคลื่อนที่  และดวยเหตุนี้ ผูเรียนบางคนจึงตองการใชคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

หรือโนตบุคเพื่อทำงานที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากไมตองการใชมือถือทำงานเพราะเสียคาอินเทอรเน็ต และ

โทรศพัทเคลื่อนที่มีขนาดหนาจอและปุมกดที่เล็ก ไมสะดวกในการทำงาน   

  MALL คือ การทำงานรวมกันและสงเสริมใหผู เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ ทัศนคติ 

ประสบการณผานปฏิสัมพันธ การเรียนรูร วมกันสามารถชวยพัฒนาความเปนอิสระของผูเรียนโดยชวยให

ผูเรียนสนับสนุน จูงใจ และประเมินซึ่งกันและกัน แนวทางการทำงานรวมกันสามารถทำไดโดยใชเครื่องมือ

เคลื่อนท่ี เปนสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรู โดยอุปกรณดงักลาวทำหนาที่เปนดินสอหรือไมบรรทัดเปนอุปกรณ

พื้นฐานในกระบวนการเรียนรู ที่สำคัญที่สุดคือการสื่อสารระหวางผูเรียน ปฏิสัมพันธในภาษาเปาหมาย ดังนั้น

อุปกรณพกพากำลังพัฒนาสูการเปนเครื่องมือสำหรับการศึกษาและการเรียนรูภาษา ทั้งผูสอนและผูเรียนจึง

ควรมีความคุนเคยกับอุปกรณพกพาเหลานี้แลวทำการศึกษาใหหลากหลายทั่วถึงและครอบคลุมมากที่สุด 

เพราะเปนรูปแบบการเรียนแหงอนาคตของการศึกษา  

  ผูเขียนไดทำการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมจากการทบทวนวรรณกรรมของ Tayebeh Mosavi 

Miangah และ Amin Nezarat (2012) ซึ่งไดเสนอแนวทางกิจกรรมการเรียนภาษารูปแบบ MALL ไวดังน้ี  

 

แนวทางการจัดกิจกรรมรูปแบบ MALL  

  แนวทางการจัดกิจกรรมรูปแบบ MALL ซึ่งเปนการประยุกตใชอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่สมารต

โฟนกับกิจกรรมที่หลากหลายได ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางการจัดกิจกรรมรูปแบบ MALL (MALL Activities by Device, Medium and Communication Route) 

Device Activity Medium Individual Collaborative Communication Route 

Mobile 

phone/  
SMS: Learning 

Vocabulary 

Text √ - T     L/L      T     

SMS: Learning idiom Text √ - T     L/L      T     

SMS: Quiz Text √ - T     L/L       T     

Email: Learning 

Vocabulary /idioms / 

Assignment 

Text √ - T     L/L        T     

Video clips: Learning 

Vocabulary/ idioms/ 

Grammar 

Video √ - T     L/L        T     

Web Board: Giving 

feedback, 

exchanging 

information and 

ideas 

Text √ √ T     L/L       T/W     LL      L 

Coaching Voice / Video √ - T     L/L        

MediaBoard Text/Graphics 

/Voice 

√ √ T     L/L       T/L     L/W       L 

Mobile 

phone  

Informal language 

learning via SMS/ 

web/iTV 

iTV 

Text 

√ - iTV        L 

Speaking practice 

through 

synchronous chat / 

synchronous 

meeting via Zoom 

meeting, MS. Team, 

Google meet, etc. 

Video / Text   T       L/L       T/L      L 

 Tablet /iPad Grammar drills Text √ - W      L 

Speaking practice 

through 

synchronous chat / 

synchronous 

meeting via Zoom 

meeting, MS. Team, 

Google meet, etc. 

Video / Text  √ T       L/L       T/L      L 

Reading e-books Text √ - W        L 

Listening e-books Audio √ - W        L 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

Device Activity Medium Individual Collaborative Communication Route 

iPod / MP3 

player 

Listening to songs Audio √ - W       L 

Listening to 

podcasts 

Audio √ - W       L 

Listening to native 

speakers of L2 

Audio √ - W       L 

Listening to 

feedback on work  

Recording work 

Voice / Video √ - L      W        T  

Any User-created 

content  

Audio/Video/Text

/Graphics/ 

Voice etc. 

√ √ L      L/L        T 

Key 

T= Tutor                    iTV = Interactive TV 

L= Learner                 Audio = Listening material 

W = Web                   Voice = Spoken material 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Tayebeh Mosavi Miangah และ Amin Nezarat (2012) 

 สื่อตาง ๆ ในรูปแบบ Text หรือ Audio หรอื Video ที่ยกตัวอยางขางตน อาจจะไมใชเรื่องใหมแต

สามารถเปนนวัตกรรมใหมไดคือ การจัดหาใหเปนแนวทางการเรียนรูอยางอิสระ ตรงไปยังคอมพิวเตอรหรือ

เครื่องเลนสื่อแบบ MALL เชน แบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส แบบฝกหัดไวยากรณและรายการคำศัพท โดยรวม

แลวแนวทางตางๆ และกิจกรรมการเรียนรูโดยใช MALL มีการพัฒนาที่เร็วมาก และมีแอปพลิเคชันใหม ๆ 

เกิดขึ้นมากมาย และสามารถรองรับมัลติมีเดียเพื่อพัฒนากิจกรรมการฟงและการพูดรวมกันเพื่อใหผูเรียนได

รวมสรางความรูในการแกปญหาและเติมเต็มความรูในดานภาษาอังกฤษ 

 

สรุป   

  การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีเคลื่อนที่สำหรับการเรียนรูภาษาโดยใชอุปกรณพกพาจึงถือวาเปนสิ่งที่มี

บทบาทสำคัญมากในอนาคต นอกเหนือจากทักษะทางภาษาที่เพิ่มข้ึนแลว ผลกระทบอ่ืนๆที่ MALL มีตอผูเรียน

อยางเห็นไดชัดก็คือ ความเปนอิสระหรือความสามารถในการควบคุมการเรียนรูของตนเอง MALL ซึ่งเปนการ

สงเสริมความเปนอิสระของผูเรียน จากสภาพการเรียนรูในปจจุบัน ผูเรียนควรมีโอกาสในการควบคุมการ

เรียนรูเพื่อที่พวกเขาจะไดมีโอกาสชี้นำการเรียนรูของตนเอง ซึ่งผูเรียนจะรูเปนผูที่ตระหนักรูดีวาจะหาความรู

เมื่อใด สถานที่ใด และอยางไร และเพ่ือใหการเรียนรูผานเครื่องมือเคลื่อนที่ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

ผูสอนจำเปนตองรูวาเทคโนโลยีเคลื่อนที่แตละอยางสามารถบูรณาการเขากับกระบวนการสอนไดอยางไร 

ผูสอนจำเปนตองคุนเคยกับระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งในโทรศัพท ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS หาก

ทุกคนมีสมารตโฟน กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายก็สามารถทำไดงายขึ้น เทคโนโลยีเคลื่อนที่อื ่นๆ เชน 

เครื่องเลน MP3 หรือ iPod มีแอป iOS ควบคูไปกับ iTunes ซึ่งมีประโยชนมากสำหรับการสรางกิจกรรมที่ใช
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การฟง นอกจากนี้ ผูสอนตองตรวจสอบแอปพลิเคชันและบริการที่มีใหในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเรียน เชน 

โทรศัพทบางรุนอาจไมรองรับการทำกิจกรรมบางอยาง ซึ่งไมสามารถทำไดหากผูเรียนไมมีแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ การเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตยังถือวาจำเปนสำหรับกิจกรรมบางอยาง เชน 

พจนานุกรมออนไลน สารานุกรม และการดาวนโหลดสื่อตางๆ 

  สิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ผูสอนควรเขาใจวิธีสรางและปรับแตงสื่อการเรียนรูผานเครื่องมือ

เคลื่อนที่สำหรับผูเรียนของตน ตัวอยางเชน พวกเขาควรรูวาสามารถเขาถึงพอดแคสตไดโดยตรงจากเว็บไซต

หรือดาวนโหลดไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ และสามารถดาวนโหลดบทความวิชาการมากมายจากเว็บไซตตางๆ มี

เกมคำศัพทที่มีประโยชนมากมายในบางแอพพลิเคชัน ผูสอนบางคนอาจเรียนรูการใช Google Drive เพ่ือแชร

แหลงขอมูลผานบริการทางเว็บบนเครื่องมือเคลื่อนที่  ในขณะที่คนอื่นๆ อาจใชระบบการจัดการการเรียนรู 

(LMS) เปนแพลตฟอรมการเรียนรูสำหรับผูเรียน ผูเรียนควรไดรับการสอนใหฝกฝนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ขั้นสูงของโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อนำ MALL มาใชกับหลักสูตร ความสามารถในการใชมากกวาหนึ่งแอปพลิเคชัน

ในการเขาถึงขอมูลชวยใหผู เร ียนทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็ว ผ ู เร ียนบางคนอาจไมรู จัก           

แอปพลิเคชันบางอยางที่มีอยูดีพอแมวาจะมีอยูแลวในเครื่อง ดังนั้นพวกเขาจึงไมคุนเคยกับการใชงาน ซึ่งผูสอน

สามารถทำการสำรวจทุกแอปพลิเคชันที่เปนไปไดเพื่อประโยชนในการใชงานกับผูเรียน ซึ่งสิ่งที่ผู สอนควร

ตระหนักเปนอยางมากก็คือ การเรียนรูเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนปญหาใหญสำหรับผูที่ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี 

ดังน้ันจึงสามารถใหคำแนะนำการใชงานแตละแอพพลิเคชันไดกอนการใชงานจริง 

  การนำกรอบทฤษฎีของ MALL ไปใชกับการฝกปฏิบัติในชั้นเรียนจริงถือเปนความทาทายอยางยิ่ง 

สิ่งนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณใหมและทาทาย การเรียนรูประเภทนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝน

ทักษะทางภาษาโดยใชเทคโนโลยีที่สามารถนำติดตัวไปไดทุกที่ สามารถรับความรูไดทุกที ่ทุกเวลาผานการ

ผสมผสานระหวางเทคโนโลยีเคลื่อนที่และกิจกรรมการเรียนรูที่ออกแบบมาอยางดี การเรียนรูในขณะเดินทาง

จึงเกิดขึ้นโดยมีขอจำกัดนอยกวา ขอสังเกตอีกประการที่นาสนใจคือ วิธีการเขาถึงขอมูลและรับความรูมีการ

เปลี่ยนแปลง ดังนั้น นักศึกษาและผูสอนควรปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ใหความสำคัญกับ

เทคโนโลยีมากขึ้น และควรตระหนักไดวาการเรียนรูเกี ่ยวกับเทคโนโลยีเปนเรื่องราวที่ไมมีวันจบสิ้น เนื่องจาก

โลกกำลังกาวไปอยางรวดเร็ว มีการผลิตเครื่องมือดิจิทัลใหมๆ ตลอดเวลา ดังนั้นเมื่อรวม MALL เขากับการ

จัดการเรียนการสอนแลว ผูสอนควรแนใจวาผูเรียนมีความพรอมในดานความพรอมใชงานของเทคโนโลยี

เคลื่อนที่ และความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับวิธีใชแอปพลิเคชันหรือเครื่องมือเคลื่อนที่ ทั้งนี้ ประโยชนท่ี

นักศึกษาจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีเคลื่อนที่ ในการเรียนรูภาษาไมเพียงแตเพิ่มทักษะทางภาษาเทานั้น แต

ยังรวมถึงทักษะการรูหนังสือดิจิทัลซึ่งถือวามีความจำเปนในปจจุบันในโลกแหงศตวรรษที่ 21  
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