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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่ส ารวจแนวคิดของการแปรเปลี่ยน

ความขัดแย้ง (Conflict Transformation) ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เร่ิมต้นเมื่อ
ทศวรรษที่  1990 ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากการแก้ไขความขัดแย้ง 
(Conflict Resolution) ทว่าแนวคิดการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเน้นไปที่ความ
ขัดแย้งที่ยืดเยื้อเรื้อรังขนาดใหญ่ (Large-scale and Protracted Conflict) 
โดยเป็นการระดมกระบวนวิธีทางสันติวิธีให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งวงใน วงนอก  
และผู้ที่มีส่วนในพลวัตแห่งความขัดแย้ง (Dynamic of Conflict) ได้เข้ามาอยู่
ในกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งในเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสังคม
นั้น ๆ เนื่องจากความขัดแย้งที่ยืดเยื้อเรื้อรังส่วนใหญ่เกิดจากพัฒนาการแห่ง
ความขัดแย้งที่เติบโตขึ้น โดยที่ผู้ที่เข้ามาแก้ไขไม่ได้สนใจการแก้ไขที่รากเหง้า
ของปัญหาอย่างแท้จริง บางครั้งความขัดแย้งชนิดนี้อาจจะซ่อนรูปไว้และ
สามารถกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งความขัดแย้งหรือวงจรแห่งความขัดแย้งที่สังคม
ยอมรับได้โดยปริยาย แนวคิดการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในแต่ละสังคมมุ่งไปที่
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติแบบยั่งยืน และกระบวนการออกแบบการอยู่ร่วมกัน 
บนพ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมที่ยอมรับในมิติความแตกต่าง
และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างหาจุดพัฒนาต่อไปได้ อาจเรียกว่า เป็นวิถีทาง
เลือกใหม่ที่สร้างสรรค์ในอนาคตร่วมกัน บทความนี้อธิบายแนวคิดเรื่อง 
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การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในบริบทของแนวคิดและมุมมองการวิเคราะห์ 
รวมทั้งสะท้อนถึงข้อท้าทายและอุปสรรคต่าง ๆ ของการแปรเปลี่ยนความ
ขัดแย้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในมิติที่ลึก  
เช่น การท าความเข้าใจกับการให้คุณค่าต่าง ๆ ในสังคม (Value of Thinking)  
ที่ฝั งรากลึกในบริบทสั งคม การมีสิทธิ เสรีภาพในสั งคมประเทศต่าง  ๆ  
ความเหลื่อมล้ า/ความเท่าเทียมที่เป็นประเด็นถกเถียงของสังคม โดยอธิบาย
ตัวอย่างจากกรณีศึกษาการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในต่างประเทศและ
กรณีศึกษาในประเทศไทยประกอบ เพื่อเกิดความเข้าใจในวงวิชาการด้านสันติ
วิธีอย่างกว้างขวางมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง วิกฤตการณ์สังคม สันติวิธี  
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Abstract  
This article aims to explore the concept of conflict 

transformation which was initially developed in the 1990s to serve 
conflict resolutions. Since the concept of conflict resolutions 
emphasizes on a large-scale and protracted conflict, a peace 
process is mobilized among all of the stakeholders in the dynamic 
of the conflict to involve them in the process of conflict 
resolutions based on the social structure and culture. Most chronic 
conflicts have never been scrutinized to find the root causes by 
those in charge. Some conflicts are disguised and become the 
culture where most people in society get used to the cycle. The 
concept of conflict transformation in each society includes 
sustainable peace and coexistence, so the process is to serve 
coexistence according to people’s interactions and relationship in 
society. Diversity in all dimensions is to be accepted in society to 
sustain the coexistence while other developments of relationship 
are in progress. Alternative approaches can also be implemented 
to create constructive collaboration for the better future of 
society. This article offers analytical perspectives to reflect the 
challenges and obstacles in conflict transformation. A profound 
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understanding about conflict management will lead to a value of 
thinking to be rooted in society. How to exercise the rights and 
liberty, the state of inequality and equality, and other controversial 
issues in society are academically analyzed through the local and 
international case studies on conflict transformation to reach  
a broader understanding of the peace process. 
 
Keywords: Conflict Transformation, Social Crisis, Peaceful Means  
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บทน า  
ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่อยู่คู่กับมนุษย์

ไม่ว่าจะในระดับบุคคลหรือในระดับสังคม ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอ
และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติและเมื่อ
มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ความขัดแย้งบางครั้งก่อให้เกิดประโยชน์ใน 
การได้แนวคิดใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นได้ แต่บางครั้งถ้าจัดการ
ความขัดแย้งไม่ดีก็สามารถท าให้ความขัดแย้งขยายตัวกลายเป็นความรุนแรงได้
และอาจจะเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงในสังคมนั้น ๆ โดยแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง ได้มีนักวิชาการได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความขัดแย้งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งในกลุ่มของนักจิตวิทยา และกลุ่มที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งใน
กลุ่มของนักสังคมวิทยา (Aue-amnuy, 2002) 

โดยกลุ่มแนวคิดแรกเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในกลุ่มของ
นักจิตวิทยา สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 แนวคิด ดังนี้  1) แนวคิดแบบ 
ดั้งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (Traditional Perspective) แนวคิดนี้มอง 
ความขัดแย้งว่าเป็นสิ่งไม่ดีและมีผลกระทบด้านลบ 2) แนวคิดแบบพฤติกรรม
ศาสตร์หรือด้านมนุษย์นิยม (Behavioral or Human Relation Perspective) 
แนวคิดนี้มองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติที่สามารถเกิดขึ้นได้
จนเป็นส่วนหนึ่งกับทุกองค์การหรือสังคมอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง จึงเป็นปกติที่ไม่
สามารถจัดการความขัดแย้งในสังคมให้หมดไปได้  3) แนวคิดสมัยใหม่ 
(Contemporary Approach) แนวคิดนี้สนับสนุนแนวคิดด้านมนุษยสัมพันธ์
และเชื่อว่าองค์การหรือสังคมที่มีความสามัคคี ความสงบสุข ความเงียบสงบ 
และความร่วมมือนั้ น  หากไม่ยอมรับความขัดแย้ งว่ า เป็นสิ่ งที่ เกิดขึ้ น 
ตามธรรมชาติ ความร่วมมือกับองค์การหรือสังคมจะกลายเป็นความเฉื่อยชา 
อยู่เฉยและไม่ตอบสนองต่อความต้องการที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ 
การพัฒนากระตุ้นให้ เกิดเป็นนวัตกรรมจากการคิดค้นสิ่ งใหม่  ๆ ดังนั้น  
การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดสมัยใหม่นี้ ควรควบคุมให้ระดับความขัดแย้ง
ที่ เกิดขึ้นในองค์การหรือสังคมอยู่ในระดับต่ าที่สุดในระดับดุลยภาพเท่าที่
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เพียงพอจะกระตุ้นให้องค์การหรือสังคมเจริญก้าวหน้า เกิดนวัตกรรมและ 
ความสร้างสรรค์ได้ 

กลุ่มแนวคิดที่สอง เป็นกลุ่มแนวคิดของนักสังคมวิทยา แนวคิด
เกี่ยวกับความขัดแย้งในกลุ่มของนักสังคมวิทยาได้ตั้งสมมุติฐานว่า การแสดงออก
ของพฤติกรรมทางสังคมเป็นผลผลิตจากความขัดแย้งระหว่างกลุ่มและบุคคล
ต่าง ๆ จากการแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดซึ่งเป็น
ปรากฎการณ์ที่มีอยู่อย่างปกติทั่วไป โดยมีแนวคิดที่ส าคัญ เช่น แนวคิดของ 
Dahrendorf (1959) ได้แสดงแนวคิดความขัดแย้งว่า ความขัดแย้งมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับทุกสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Dynamic) ตาม
ลักษณะสภาพบริบทของสังคม เพราะฉะนั้น ความขัดแย้งจึงเกิดได้ตลอดเวลา
และเกิดในทุกสังคม ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเกิดจากความไม่เท่าเทียมกัน
ในเรื่องสิทธิอ านาจ (Authority) ของกลุ่มผลประโยชน์ของคนในสังคม  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีสิทธิอ านาจและกลุ่มที่ไม่มีสิทธิอ านาจ 
ความไม่เท่าเทียมกันในเร่ืองสิทธิอ านาจนี้ท าให้สังคมเกิดกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์ข้ึน 
เพราะต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์แอบแฝงอยู่เบื้องหลัง (Hidden Interest)  
แต่ละฝ่ายพยายามเก็บเกี่ยวและปกป้องรักษาผลประโยชน์ให้ฝ่ายตนได้รับ 
อย่างยาวนานที่สุด ซึ่งระดับของความรุนแรงจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการจัดการ
และการประสานแบ่งปันผลประโยชน์ของกลุ่มที่ครอบง ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นที่ 
พึงพอใจของแต่ละกลุ่ม 

สิ่ งที่ กล่ าวมาเบื้ องต้น เป็นการอธิบายแนวคิ ดของการจัดการ 
ความขัดแย้ง หรือ Conflict Management/Conflict Resolution อย่างไรก็ดี  
ในการศึกษาแนวคิดการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง หรือ Conflict Transformation 
เป็นการศึกษาที่ต้องไปหารากเหง้าของปัญหาและสาเหตุเชิงลึกที่ท าให้เกิด 
ความรุนแรงในชั้นโครงสร้างและความรุนแรงในชั้นวัฒนธรรม และส าหรับ
สาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในวงความขัดแย้งอธิบายได้ด้วยหลายตัวแปร เช่น 
ตัวแปรทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากร ตัวแปรทาง
วัฒนธรรมอันก่อให้เกิดปัญหาเชื้อชาติ ปัญหาด้านศาสนาและวัฒนธรรม เป็นต้น 
และการบริหารจัดการความขัดแย้ง  (Conflict Management) อาจจะไม่
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เพียงพอในบริบทและวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์วิกฤต หรือที่เรียกกันว่า “วิกฤตการณ์” คือ เป็นสภาวะที่ต้อง 
ท าให้เกิดจุดเปลี่ยนและจุดเปลี่ยนนั้น ๆ ต้องมีสภาวะของเงื่อนไขก่อนและหลัง 
และจุดเปลี่ยนนั้นน าพามาซึ่งความท้าทายที่ยิ่งใหญ่และแรงกดดันท าให้
จ าเป็นต้องคิดค้นวิธีการต่าง ๆ มารับมือกับวิกฤตนั้น ๆ และทฤษฎีแนวคิดของ
การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) เป็นทฤษฎีที่เป็น
วิธีการรับมือกับวิกฤตการณ์ความขัดแย้งโดยใช้วิธีทางสันติวิธีที่เปลี่ยนแปลง
ตั้งแต่ระดับชั้นโครงสร้างและวัฒนธรรม รวมทั้งการรับฟังผู้ที่มีส่วนได้เสีย
ทั้ งหมดในกระบวนการทั้ งหมดอย่างรอบด้าน ตัวอย่างเช่น ในประเทศ
สาธารณรัฐแอฟริกาใต้มีนโยบายการแบ่งแยกสีผิวท าให้เกิดการต่อต้านที่รุนแรง
มาตั้งแต่สมัยก่อนการปลดปล่อยจากอาณานิคม (Khannenje, 2007) เนื่องจาก
นโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายที่ลดิรอนสิทธิเสรีภาพและกดข่ีสภาวะความเป็นอยู่
ของกลุ่มคนผิวด าซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ และคนในชาติสามารถมอง
เป็นปัญหาที่ต้องเผชิญและผ่านไปด้วยกัน  รวมทั้งมีแรงขับสันติภาพจาก
ภายนอกประเทศและประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้สามารถที่ จะใช้
กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งได้อย่างประสบความส าเร็จ และสามารถ
เป็นแบบอย่างให้ประเทศต่าง ๆ ได้อย่างดี ส าหรับประเทศไทยนั้น กระบวนการ
แปรเปลี่ ยนความขัดแย้ งยั งไม่ ได้ เกิดขึ้นอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามมี 
ความพยายามที่จะแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในบริบทต่าง ๆ เช่น การแก้ไข
สถานการณ์ ความไม่สงบใน จังหวัดชายแดนใต้  มีความพยายามจะใช้
กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในเชิงนโยบายและในเชิงพื้นที่  
 
กายวิภาคของการจัดการความขัดแย้งและสันติภาพ  
 นิยามของความขัดแย้ง มีนักวิชาการสายสันติวิธีทั้งในและต่างประเทศ
ได้ให้ค านิยามในทิศทางที่หลากหลาย 

Galtung (1975: 81) พูดถึงความขัดแย้ง ว่าความขัดแย้งนั้นมักจะมี
ความเกี่ยวข้องในเรื่องของพฤติกรรมบุคคล หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลมีทัศนคติที่เป็นอคติไม่มีความสอดคล้องกันและอาจจะน าไปสู่พฤติกรรม
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ทางลบ เกิดการท าร้ายหรือการกระท าซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่คู่ขัดแย้ง 
หรือแม้ต่อตนเอง 

Vatthanasapt (2004: 68 ) ให้ความหมายของความขัดแย้ง ว่าหมายถึง 
ความไม่ลงรอยกันหรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกันหรือความเป็นปฏิปักษ์กัน
ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยพยายามโต้แย้งกันในประเด็นของค่านิยม 
หรือเกิดการแข่งขันกันในเร่ืองของอ านาจ สถานภาพ เป้าหมาย และการแย่งชิง
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับความหมายที่ราชบัณฑิตได้ให้ไว้ 

Aue-amnuy (2002: 6) ก็ได้ให้ความหมายไว้เป็นไปในทางเดียวกัน
กับนักวิชาการท่านอ่ืนว่า ความขัดแย้ง คือ การที่แต่ละฝ่ายต่างมีความต้องการ 
และความต้องการของแต่ละฝ่ายไปด้วยกันไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการในสิ่ง
ที่เป็นเป้าหมายเดียวกันอย่างแท้จริง หรือเป็นความต้องการเพียงเพื่อแสดง
ศักยภาพว่ามีวิธีการได้มาซึ่งความต้องการนั้น ๆ หรือเป็นความสัมพันธ์ทางลบ
ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกันจุดมุ่งหมายหรือวิธีการหรือทั้งสองอย่าง 

ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้ในทุกระดับของสังคมทั้งภายในบุคคลเอง 
(Intrapersonal Conflict) หรือระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) ภายใน
กลุ่ม (Intra-group Conflict) หรือระหว่างกลุ่ม (Inter-group Conflict) ระดับ
องค์กร (Intra-organizational Conflict) ระหว่างองค์กร (Inter-organizational 
Conflict) ระ ดั บ ช าติ  ( Intra-national Conflict) ห รื อ ระดั บ น าน าช าติ 
(International Conflict) การจัดการความขัดแย้งที่ดีเป็นการปฏิบัติเพื่อระบุ
และจัดการความขัดแย้งอย่างสมเหตุสมผล ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้อง
ใช้ทักษะมากมาย เช่น ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา การไกล่เกลี่ย
และการเจรจาต่อรองซึ่งทุกทักษะเป็นทักษะที่มีความส าคัญที่จะน ามาใช้ใน 
การจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Moore (1996) ได้อธิบายถึงประเภทของความขัดแย้งที่สามารถ
น าเสนอเป็นวงกลมของความขัดแย้ง (Circle of Conflict) ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 วงกลมของความขัดแย้ง (Circle of Conflict) 
ที่มา : Christopher Moore (1996) 

 
 เมื่อนักสันติวิธีและนักจัดการความขัดแย้งต้องศึกษาและบริหาร 
ความขัดแย้ง หรือความขัดแย้งรุนแรงที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องรู้จัก 3 ค า ในการบริหาร
จัดการและคลี่คลาย รวมถึงกระบวนการเปลี่ยนผ่านความขัดแย้ง คือ  

1. การแก้ไขความขัดแย้งเฉพาะหน้า (Conflict Resolution) หมายถึง 
การบริหารจัดการความขัดแย้งที่ใช้เวลาไม่นาน และแก้ไขปัญหาที่ไม่สลับซับซ้อน 
ความขัดแย้งสามารถบรรเทาเบาบางลงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้มรรควิธีมากมาย 
และอาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการมาก เพื่อให้คู่ขัดแย้ง
ย้ายจากสถานะ การมีฝ่ายแพ้ ฝ่ายชนะ เบ็ดเสร็จเด็ดขาด (Zero-sum Game) 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้กระบวนการแก้ไขความขัดแย้งมีประสิทธิภาพ และเป็นที่
ยอมรับของทั้งสองฝ่าย (Azar & Burton, 1986: 1) 
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2. การบริหารจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) เป็น
การจัดการบริหารความแตกต่างและความทุกข์ทนในทางที่ เป็นบวกและ
สร้างสรรค์ มากกว่าการใช้วิธีการเคลื่อนย้ายความขัดแย้ง โดยการใช้การตั้ง
ค าถามอย่างไรที่ สะท้อนความจริงที่ เป็นไปได้  การใช้กระบวนการร่วม 
(Cooperative Process) อย่างไรให้ออกจากขั้วความเป็นศัตรู การออกแบบ
ระบบความส าเร็จร่วมกันที่เป็นไปได้ (Bloomfield & Reilly, 1998: 18) 

3. การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) เป็น
การมองความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นร่วมสมัยว่า ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นนั้น เป็น 
ความขัดแย้งที่มีความซับซ้อนมีรูปแบบที่มีผู้คนหลากหลายฝ่ายในวัฏจักรความ
ขัดแย้งและความขัดแย้งอาจจะลงรากฝังลึกลงไปในชั้นโครงสร้างและวัฒนธรรม
ของสังคม และต้องการระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านยาวนาน (Long-term 
process) เพื่อสร้างสรรค์สันติภาพร่วมกัน เป็นลักษณะการขับเคลื่อนของทุก
ภาคส่วนของสังคม และตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านท่ีละเล็กละน้อย อาจจะ
มากกว่ากระบวนการเจรจาจากภายนอกหรือภายในแต่ในทุก ๆ ภาคส่วนต้อง
เห็นภาพร่วมกันของความขัดแย้งรุนแรงเพื่อเปลี่ยนเป็นสันติภาพร่วมกัน  
การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งต้องมีจินตนาการที่ทันท่วงที  การรวมทุกภาคส่วน 
การเคารพกันและกัน และสนับสนุนเร่ืองทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมจากภายใน ลักษณะนี้เกี่ยวกับการรวมมุมมองใหม่ผ่านในสิ่งที่เรา 
ไม่เคยเห็นในเบื้องแรก โดยได้รับจากประชาชนที่อยู่ภายใน (Insider) และ
ประชาชนภายนอก (Outsider) ซึ่งเป็นที่ที่เราตระหนักได้ว่าการเปลี่ยนผ่านนั้น
ต้องใช้ระยะเวลา (Lederach, 1995) 

กล่าวโดยสรุปว่า กายวิภาคการบริหารจัดการความขัดแย้งแบ่งเป็น
ระดับ ๆ ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง ทั้งในแง่มุมของตัวแสดงความขัดแย้ง 
ที่ซับซ้อนและไม่ซับซ้อน ระดับความลึกและความซับซ้อนในชั้นโครงสร้างของ
ความขัดแย้ง ซึ่งในบางความขัดแย้งอาจจะพบถึงการซ้อนทับผลประโยชน์ที่ต้อง
คุยกันหลายรอบและต้องให้ข้อมูลเท่ากันเพื่อกระบวนการแก้ไขในทุกระดับและ
ทุกมิติ และในการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเพื่อกระบวนการสร้างสันติภาพนี้มุ่ง
ค้นคว้าอย่างละเอียดรอบคอบเกี่ยวกับวิถีของความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ
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น าไปสู่การสร้างแผนกลยุทธ์ส าหรับการแปรเปลี่ยน การวิเคราะห์ความขัดแย้งที่
ดีต้องชี้ให้เห็นสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) ซึ่งบางครั้งถูกอ าพรางอยู่ใน 
การจัดการความขัดแย้ง  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดความขัดแย้งขยายตัวกลายเป็นความรุนแรง
เกิดขึ้นแล้ว มีทางเลือกให้กับมนุษย์อยู่  2 ทางหลัก  คือ 1) การเลือกใช้ 
ความรุนแรงเพื่อแก้ไขกับปัญหาความขัดแย้งรุนแรงนั้น 2) การเลือกใช้สันติวิธี
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งรุนแรงนั้น และการเปลี่ยนผ่านความขัดแย้ง
รุนแรงสู่สังคมสันติสุข จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากในการอยู่ร่วมกันต่อไป
ในสังคม สภาพการณ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมี “กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง 
(Conflict Transformation)” ซึ่งเป็นการเน้นแก้ไขความขัดแย้งที่ก่อให้เกิด 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางการเมือง สังคม และ/หรือเศรษฐกิจ ตลอดจน
ทัศนคติและความสัมพันธ์ระหว่างคู่ขัดแย้งและ/หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในสังคม 
โดยมุ่งเน้นในการขจัดเงื่อนไขของความขัดแย้งและสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อน าไปสู่การเกิดสันติสุขที่ยั่งยืนในสังคม (Miall et 
al., 2011) 

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) มักจะใช้
กับการจัดการความขัดแย้งที่ยืดเยื้อเรื้อรัง (Protracted Conflict) ไม่สามารถ
ใช้การจัดการความขัดแย้งแบบเพียงผิวเผินได้ Edward Azar เห็นว่าการจัดการ
ความขัดแย้งที่เรื้อรังที่เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่สามารถใช้ 
การจัดการความขัดแย้งด้วยการทหารที่เน้นยุติความขัดแย้งชั่วคราว โดย
ปราศจากการเข้าไปจัดการกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่น 
ความรู้สึกปลอดภัย อัตลักษณ์ การมีส่วนร่วม ความเท่าเทียมกัน เป็นต้น (Azar 
อ้างถึงใน Abu-Nimer, 2001) 

อย่างไรก็ดี การที่แต่ละสังคมประเทศต้องการจะแก้ไขปัญหาวิกฤต
สังคมของชาติด้วยวิธีการสันติวิธีโดยเฉพาะการเลือกยุทธศาสตร์และยุทธวิธี
แบบการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งนั้น อาจจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้  
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1. ความเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) ของคนในชาติที่เห็นว่าปัญหา
ที่ยิ่งใหญ่ในชาติเป็นวิกฤตร่วมที่ต้องช่วยกันแก้ไข  

2. เมื่อเห็นว่าเป็นวิกฤตร่วมกันแล้วจ าเป็นต้องยอมรับว่าจะต้องลงมือ
รับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขวิกฤตดังกล่าว  

3. การร่วมกันก าหนดขอบเขตของวิกฤตและหาแนวทางวางกรอบ
ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์  โดยมีตัวอย่างจากต่างประเทศที่ เป็น
แบบอย่างและการน ามาบูรณาการปรับในประเทศของตน  

4. การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศของตน  
5. ค านึงถึงอัตลักษณ์ที่ต้องธ ารงไว้ และอัตลักษณ์ที่ต้องแปรเปลี่ยนไป

ในทางที่สร้างสรรค์ 
6. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการแก้ไขปัญหาวิกฤตชาติซึ่งเป็น

สถานการณ์เฉพาะของประเทศ 
 
มุมมองที่ทันสมัยของกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง  

ค านิยามที่ดีที่สุดของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งก็คือ กระบวนการ 
ที่ ซั บซ้ อนของการเปลี่ ยนแปลงความสัมพันธ์  ทั ศนคติ  พฤติกรรม 
ผลประโยชน์และวาทกรรมในพื้นที่ความขัดแย้งที่มีแนวโน้ม ความรุนแรงให้
แปรเปลี่ยนไปในทางที่สร้างสรรค์ ประเด็นส าคัญคือ การมุ่งแก้ปัญหาพื้นฐาน
เชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมและสถาบันที่กระตุ้น และเป็นเงื่อนไขของการเกิด
ความขัดแย้งทางการเมืองและสังคมที่รุนแรง  

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง เปรียบเสมือนความจริงที่ปรากฏอยู่
ตลอดทั้งประวัติศาสตร์ของมนุษย์ แต่แนวความคิดนี้เกิดขึ้นเมื่อต้นทศวรรษ 
ที่ 1990 ซึ่งเป็นสาขาของการท างานร่วมกันของความคิดหลัก (Core Idea) 
แนวคิดการแก้ไขความขัดแย้งร่วมสมัย (Contemporary Conflict Resolution 
Approach) แต่มุ่ งไปที่ความขัดแย้งระดับใหญ่และมีผลกระทบในเชิงลบ 
วงกว้าง และที่ส าคัญเป็นความขัดแย้งที่ยืดเยื้อยาวนาน เพื่อที่หาวิธีที่จะเปลี่ยน 
ความขัดแย้งเป็นไปในทางสร้างสรรค์โดยใช้มรรควิธีที่ยิ่งใหญ่และหลากหลาย  
และต้องค านึงถึงการแก้ไขปัญหาที่รากเหง้าของกระบวนการความขัดแย้ง 
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เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่ความสัมพันธ์ที่สันติสุขอันยาวนาน (Enduring Peaceful 
Relationship) และในเรื่องความสัมพันธ์มีความส าคัญกับการแปรเปลี่ยน 
ความขัดแย้งอยู่มากโดยเฉพาะความสัมพันธ์ในวงความขัดแย้งที่ไม่สมมาตร 
Curle (1971) ได้อธิบายว่าความสัมพันธ์ที่ไม่สมมาตร (Asymmetric Relationships) 
สามารถแปรเปลี่ยนได้ผ่านการรับรู้ (Conscientization) การเผชิญหน้า 
(Confrontation) การเจรจา (Negotiation) การพัฒนาร่วมกันได้ (Development)  

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเก่ียวข้องโดยตรงกับความขัดแย้งที่ยืดเยื้อ
เรื้อรัง โดย Azar (1990) อธิบายว่า ความขัดแย้งทางสังคมที่ยืดเยื้อเรื้อรัง 
(Protracted Conflict) ไม่สามารถใช้การจัดการความขัดแย้งแบบเพียงผิวเผิน
ได้ เห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่ เรื้อรังที่ เกิดความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ไม่สามารถใช้การจัดการความขัดแย้งด้วยการทหารที่ เน้นยุติ 
ความขัดแย้งชั่วคราวได้ โดยปราศจากการเข้าไปจัดการกับความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่น ความรู้สึกปลอดภัย อัตลักษณ์ การมีส่วนร่วม  
ความเท่าเทียมกัน เป็นต้น นอกจากนี้ Vayrynen (1999) กล่าวว่า การแปรเปลี่ยน
ความขัดแย้งจะเน้นไปที่พลวัตของความขัดแย้ง (Dynamic) และอาจจะต้องไป
ศึกษาถึงประเด็น การแปรเปลี่ยนตัวแสดงความขัดแย้ง (Actor Transformations) 
การแปรเปลี่ยนประเด็นความขัดแย้ง (Issue Transformations) การแปรเปลี่ยน
กฎของความขัดแย้ง (Rule Transformations) และการแปรเปลี่ยนโครงสร้าง
ของความขัดแย้ง (Structural Transformations) ในที่นี้หมายถึงการเปลี่ยน
โครงสร้างความสัมพันธ์และอ านาจในบริบทของความขัดแย้ง  

กรณีตัวอย่างของประเทศที่ใช้กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง
แล้วประสบผลส าเร็จของประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ท่ามกลางสถานการณ์
ความรุนแรงในแอฟริกาใต้ จากการออกมาต่อต้านรัฐบาลของประชาชนคนผิวด า 
ท าให้แอฟริกาใต้เกิดผู้น ากระบวนการในการต่อต้านการเหยียดสีผิวนี้เป็น 
จ านวนมาก จนท าให้ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายรัฐบาลตอบโต้กลับด้วยการใช้อาวุธ
และความรุนแรง แต่ในขณะนั้น “เนลสัน แมนเดลา” เป็นผู้น าคนส าคัญในการ
ออกมาต่อสู้และเคลื่อนไหวอย่างสันติวิธี ขณะที่แมนเดลลาถูกจับกุมตัวและถูก
ตัดสินจ าคุกเป็นระยะเวลา 27 ปี ก่อนที่เขาจะถูกปล่อยตัวให้เป็นอิสรภาพ และ
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ท าการเจรจากันจนได้ข้อยุติ ท าให้เกิดการเลือกตั้งและได้ประธานาธิบดี  สิ่งที่ 
แมนเดลา ตลอดสมัยของการด ารงต าแหน่งของนายเนลสัน แมนเดลา จึงถือ
เป็นช่วงเวลาส าคัญที่ท าให้เกิดสันติภาพในสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ นายเนลสัน 
แมนเดลา มีนโยบายอย่างชัดเจนในการสนับสนุนความสมานฉันท์ และช่วยให้
เกิดประชาธิปไตยแบบหลายเชื้อชาติขึ้นในสาธารณรัฐแอฟริกาใต้เป็นผลส าเร็จ  
เขาได้รับการยกย่องอย่างสูงในประชาคมโลก  

กล่าวโดยสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างสันติภาพและ 
ความปรองดองในสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ มี 3 ประเด็น คือ 1) การไม่ใช้ความ
รุนแรง 2) การได้รับการสนับสนุนจากประเทศภายนอก และ 3) การร่วมกัน
วิเคราะห์พิจารณาเพื่อสร้างภาพ  อนาคตของกลุ่มอิทธิพลฝ่ายต่าง ๆ เป็น
กระบวนการที่ท าให้เกิดการเปิดใจรับฟังความเห็น และเคารพความเห็นของฝ่าย
ตรงข้าม ท าให้กลุ่มที่เคยมีประเด็นขัดแย้งกันมาพูดคุยกัน มองเห็นเป้าหมายที่
ต้องการร่วมกันและยังมองเห็นอนาคตที่ตนเองไม่ต้องการร่วมกันด้วยเป็นสิ่งที่
ช่วยท าให้ความขัดแย้งบรรเทาลงได้ในที่สุด และคณะกรรมการเพื่อการค้นหา
ความจริงฯ ได้ถือก าเนิดมาจากกระบวนการนี้ ร่วมกับการเจรจารอมชอมกัน
ระหว่างรัฐบาลกีดกันสีผิว (The National Party) กับกลุ่ม ANC ซึ่งเป็นกลุ่ม
กระบวนการของคนผิวด า โดยรัฐบาลผิวขาวได้ระบุชัดเจนว่า การเลือกตั้งใน
ระบอบประชาธิปไตยจะไม่เกิดขึ้น หากไม่มีการพิจารณาให้การนิรโทษกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งของข้อตกลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ ในประเด็นของสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต้นั้น การอภัยโทษให้แก่ผู้ ใช้ความรุนแรงหรือผู้ที่อยู่ เบื้องหลัง 
ความรุนแรงในการต่อต้านการกีดกันสีผิวกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการเจรจา
ครั้งต่าง ๆ และถูกรวมไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย นับว่าเป็นองค์กรที่ถูกสร้างขึ้นมา
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในชาติอย่างแท้จริง  

นอกจากนี้ กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในแอฟริกาใต้ผ่าน
บุคคลส าคัญของโลก และของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ คือ แมนเดลา คือการใช้
อ านาจอ่อน (Soft Power) หรืออ านาจในการมุ่งเน้นสร้างอิทธิพลต่อคนอ่ืน  
ท าให้ทั่วโลกรู้จักสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ผ่านตัวตนและการต่อสู้อย่างสันติวิธี 
ของแมนเดลา และการสร้างความแปรเปลี่ยนตั้งแต่ระดับบุคคลจนไปถึง 
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ชั้นโครงสร้างและทัศนคติของสังคมของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนาน 

“แม้ล้มนโยบายแบ่งแยกสีผิวลงแล้ว แต่ถ้ าไม่สามารถแก้และ
จัดการทัศนคติได้ ตราบนั้น ความอยุติธรรมก็ยังด ารงอยู่ นโยบายเป็นเรื่อง
จ าเป็นก็จริง แต่ไม่เพียงพอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นเรื่องจ าเป็นย่ิงกว่า” 

การออกแบบกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในการแก้ปัญหาบริบท 
ที่ซับซ้อน  

การเข้าใจสันติวิธีมีหลากหลายมิติ ซึ่งมาจากการศึกษา ประสบการณ์ 
ความต้องการรวมถึงสามัญส านึกและค าว่า “สันติวิธี” ก็อาจสร้างความเข้าใจที่ 
ไม่ตรงกัน เพราะค าว่า “สันติวิธี” มีหลายระดับและสามารถเลือกใช้ได้ในบริบท 
ต่าง ๆ กัน และในแต่ละบริบทอาจจะแฝงด้วย อ านาจนิยม การกระท าผิด
กฎหมาย และการกล่าวอ้างใช้สันติวิธี โดยไม่ได้พิจารณาบริบทสังคมอย่างรอบ
ด้าน ตรงนี้อาจจะเป็นการด้อยค่าค าว่า “สันติวิธี” ไปในตัว เพราะค าว่าสันติวิธี
ดูเป็นสากล และถ้าหากคนที่อยู่ในวงความขัดแย้งนั้น ๆ มีการให้คุณค่าทางสันติ
วิธีต่างกัน ย่อมท าให้การใช้ “สันติวิธี” ไม่บรรลุผลส าเร็จ เพราะบางครั้งและ
บางกรณีผู้ที่มีอ านาจใช้สันติวิธีเพื่อหวังผลทางยุทธศาสตร์เพราะถ้าสันติวิธีได้
ประโยชน์ก็ท าต่อ แต่ถ้าสันติวิธีท าให้เสียผลประโยชน์ นโยบายทางสันติวิธีก็
เปลี่ยนแปลงหรืออาจจะถูกยกเลิกไป 

เพราะฉะนั้น การให้คุณค่าทางสันติวิธี มีความส าคัญในเบื้องแรกใน
การออกแบบกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) 
เพื่อให้ผู้คนที่อยู่ในความสัมพันธ์อันซับซ้อนได้เกิดความเข้าใจในคุณค่าของสันติ
วิธีร่วมกัน และสามารถพูดคุยกันได้ในเบื้องแรกแม้ในความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ร่วมกัน เพราะในวงหรือกระบวนการพูดคุยอาจจะได้ “คุณค่าใหม่” ของสันติวิธี
ร่วมกัน สิ่งส าคัญ ผู้จัดกระบวนการจะต้องไม่รีบด่วนใช้สามัญส านึกในการตีตรา 
เช่น เกิดกระบวนการไล่คนที่ไม่ชอบไปแล้วจากการพูดคุยส าคัญ เพียงเพราะ
กลัวความขัดแย้ง แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ฝังลึกอาจลึกอยู่ที่  “ระบบ” 
“กระบวนทัศน์” ที่สามารถสร้างความขัดแย้งรุนแรงได้ตลอดเวลา 



- 160 -

วารสารความขัดแย้งและสันติศึกษา
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

Augsburger (1992) ให้ค าจ ากัดความของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง 
ไว้ว่า การเปิดใหม่ของอนาคตของแต่ละฝ่ายที่ขัดแย้งในที่จะกลับมารับผิดชอบ
ในความสัมพันธ์ การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งต้องการการเปลี่ยนแปลงใน  
3 องค์ประกอบส าคัญ คือ การแปรเปลี่ยนทัศนคติ การแปรเปลี่ยนพฤติกรรม 
การแปรเปลี่ยนวิธีโครงสร้างในความขัดแย้ง นอกจากนี้  Augsburger ให้
ระมัดระวังความเข้าใจในรูปแบบของความขัดแย้งในรากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นแนวคิดแบบ  Comprehensive 
Approach เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระดับเล็กสู่ระดับใหญ่ (Micro- to Macro- 
Issues, Local to Global Levels, Grassroots to Elite Actors, Short-
term to Long-term Timescales) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพ
และสนับสนุนโครงสร้างสันติภาพเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างในทาง
โครงสร้างและระบบสังคมที่เปลี่ยน ซึ่งไม่ใช่แค่อ านวยความสะดวก (Facilitate) 
เพียงเท่านั้น ซึ่งการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งมุ่งค้นหาความเชื่อมสัมพันธ์ตั้งแต่
ก่อนเกิดความรุนแรง (Pre-violence) และหลังเกิดความรุนแรง (Post-
violence) อันจะน าไปสู่รากเหง้าและสาเหตุความขัดแย้งที่แท้จริง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ประเด็นเร่ืองของการออกแบบ กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง 
ในบริบทที่ซับซ้อนนั้น นักสันติวิธีหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในวงความขัดแย้ง
หลายระดับ จ าเป็นต้องเข้าใจเรื่องของตัวแสดงแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 Transformer of Conflict (ตัวแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง)  
Type (ประเภท) Example (ตัวอย่าง) 

1. การแปรเปลี่ยนบริบท  การเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมระดับ
ภูมิภาคหรือระดับนานาชาต ิ

2. การแปรเปลี่ยนโครงสรา้ง - การเปลี่ยนแปลงจากความสัมพันธ์ 
ที่ไม่สมมาตรแปรเปลี่ยนเป็น
ความสัมพันธ์ที่สมมาตร 
- การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างอ านาจ 
- การเปลี่ยนแปลงตลาดแห่งความรุนแรง  

3. การแปรเปลี่ยนตัวแสดง - การเปลี่ยนแปลงผูน้ า  
- การเปลี่ยนแปลงเปา้หมาย 
- การเปลี่ยนแปลง Party’s 
Constituencies 
- การเปลี่ยนแปลงตัวแสดง  

4. การแปรเปลี่ยนประเดน็ - การลดลงของประเดน็ความขดัแย้ง 
- การประนปีระนอมในเชิงโครงสร้าง 
- การเปลี่ยนแปลงประเด็น 

5. การแปรเปลี่ยนภายในตัว
บุคคล/ชนชัน้น า  

- การเปลี่ยนแปลงจากมุมมอง 
- การเปลี่ยนแปลงจากใจ 
- การเปลี่ยนแปลงจากเจตจ านง 
- การเปลี่ยนแปลงทา่ทีของการปรองดอง 

ที่มา : H. Miall (2004). Conflict Transformation: A Multi-Dimensional 
Task, in: Berghof Handbook for Conflict Transformation, Online 
Version. 
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 จากตารางข้างต้น พบว่า กรอบคิดของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง 
วางอยู่บนหลักการที่ชัดเจน และถูกประกอบสร้างมาส าหรับทั้งนักนโยบาย 
นักวิชาการและนักปฏิบัติ เพื่อมุ่งไปสู่การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งที่ทรง
ประสิทธิภาพ อาทิ การเคารพศักยภาพและความเป็นเจ้าของของชุมชนท้องถิ่น
นั้น ๆ การเปิดกว้างและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม การสันติสนทนา
ภายใต้บริบทแห่งความขัดแย้งร่วมกัน เป็นต้น และเรื่องของการสร้างสนาม
อ านาจให้เท่าเทียมกันในกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งส าคัญมาก 
Apornsuwan et al. (2012) ได้ศึกษาเรื่อง โครงสร้างอ านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน
ในสังคมไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหา และที่มาหรือ
รากเหง้าในเชิงลึกของความขัดแย้งที่น าไปสู่ความรุนแรงที่ได้เกิดขึ้น และเพื่อ
สร้างทฤษฎีและมโนทัศน์ในเรื่องโครงสร้างอ านาจในสังคมไทย โดยศึกษา
ลักษณะทั่วไปเปรียบเทียบกับต่างประเทศ อันจะน าไปสู่ความเข้าใจในปัญหา
และสามารถค้นหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งในเชิงโครงสร้างอ านาจที่เป็น
ลักษณะเฉพาะได้รวมถึงเพื่อน าเสนอวิธีการและแนวทางในการศึกษาวิจัยปัญหา
เชิงโครงสร้างอ านาจ อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรูข้องตนเองในเร่ืองอ านาจ
และความขัดแย้ง ซึ่งเป็นเงื่อนไขอันหนึ่งของการสร้างความปรองดองในสังคม
และในประเทศ ผลการศึกษา พบว่า เหตุปัจจัยแห่งความขัดแยงในสังคมไทย 
เป็นผลมาจากปัญหาโครงสร้างอ านาจ ทางสังคมที่ไม่เท่าเทียมกันที่มีเครือข่าย
หลัก ๆ 4 เครือข่าย คือ 1) อุดมการณ์ (Ideology) 2) การเมือง (Politics) 3) ทหาร 
(Military) 4) เศรษฐกิจ (Economics)  
 
ข้อท้าทายและข้อเสนอแนะของการท างานของกระบวนการแปรเปลี่ยนความ
ขัดแย้ง (Conflict Transformation) ในวิกฤตสงัคม 
 1. ข้อท้าทายและอุปสรรคของการท างานของกระบวนการ
แปรเปลี่ยนความขัดแย้ง  

สันติวิธี เป็นกรอบความคิด วิธีมองโลก เป็นองค์ความรู้วิชาการ  
เป็นกระบวนทัศน์ นิสัยสังคม ในการจัดการความสัมพันธ์การด าเนินชีวิต  
บนพื้นฐานเห็นความเท่าเทียมกันของคนในสังคม ท่ามกลางความต่างทางความคิด  
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ความหลากหลายคุณค่า เมื่อขัดแย้งการพูด ฟัง ไม่ใช้ความรุนแรง ที่ส าคัญคือ
ห่วงใยอาทรต่อเพื่อนมนุษย์ รวมถึงสิทธิมนุษยชน สิ่งมีชีวิต สิ่งแวดล้อมทั้งหลาย
ที่อยู่ในโลกร่วมกัน เป็นพัฒนาการมายาวนาน  ปรารถนาที่พยายามไปให้ถึง
จุดหมายมากที่สุด มาจากพื้นฐาน สัญชาตญาณหรือธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์
สังคมที่ไม่ใช้ความรุนแรง ไม่ท าลายล้างกัน แต่ช่วยเหลือกันให้สังคมเกิดสันติสุข 

1.1 กระบวนการการหาสาเหตุรากเหง้าของปัญหาความรุนแรงก่อน 
อาจจะเป็นมุมมองที่แคบเกินไป ดังนั้น ในบางสังคมอาจจะเร่ิมจากการพูดคุย 
เร่ืองที่ห่วงกังวลในอนาคตก่อนที่จะเร่ิมหาสาเหตุของความขัดแย้งรุนแรงก่อน  

1.2 การจัดการความขัดแย้งในระดับโครงสร้างและวัฒนธรรมนั้น
เป็นการใช้ทรัพยากรทางสันติภาพอย่างมากและอาจจะต้องใช้ทรัพยากรทาง
งบประมาณและอาจจะน ามาซึ่งความขัดแย้งระดับผลประโยชน์ตามมา 

1.3 การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งมิได้ปราศจากข้อท้าทายและ 
ค าวิจารณ์ อาจจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งในสังคมได้อีกหลายระลอก 
บางคนกล่าวว่าการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งไปสั่นคลอนอ านาจ สั่นคลอน
ความสัมพันธ์ และสั่นคลอนวัฒนธรรมในสังคมที่ยึดถือปฏิบัติกันมา 

1.4 การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นการท างานที่ท้าทาย และ
ท างานกับตัวแสดงในความขัดแย้งหลายตัว บางครั้งต้องท างานกับตัวแสดงที่มี
ตราบาป เช่น กลุ่มคนที่ต้องห้ามทางกฎหมาย อาจจะมีมุมมองที่มองมายัง
กระบวนการท างานแปรเปลี่ยนความขัดแย้งอาจจะต้องเผชิญกับภาพลบและ
อาจจะเกิดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดได้ทุกขณะของกระบวนการท างาน  

1.5 การประเมินผลกระทบของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งเป็น
สิ่งที่วัดได้ยาก ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งสูงและไม่สามารด าเนินตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ได้  

1.6 การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งต้องอาศัยประสบการณ์และ
ความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม  

1.7 การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งจ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายที่ดี 
ในการเข้าถึงตัวแสดงที่เก่ียวข้อง 
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1.8 การท างานแปรเปลี่ยนต้องอาศัยความอดทน ความเชื่อมั่น
และศรัทธาในการสร้างสันติภาพร่วมกัน 

 
2. ข้อเสนอแนะการแก้ไขวิกฤตการณ์สังคมโดยใช้การแปรเปลี่ยน

ความขัดแย้ง  
  การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) เป้าหมาย
ส าคัญที่สุด คือ ต้องเข้าใจสาเหตุเบื้องหลังของความขัดแย้งรุนแรงที่มีอยู่ และ 
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ โดยการน ามาวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการแปรเปลี่ยน
กับสถานการณ์ความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทยในการจัด
กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในวิกฤตการณ์ทางสังคมจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1 มุมมองเรื่องมิติความเหลื่อมล้ าในกระบวนการต่าง ๆ ของ
การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง ผู้ที่จัดการกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง
ต้องสร้างสนามในการพุดคุยไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า ต้องปรับสนามอ านาจ
ไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า  

2.2 มุมมองเรื่องความไว้วางใจ (Trust) กับบุคลากรที่เป็นผู้เอ้ือ
กระบวนการการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งว่ามีความเป็นกลาง 

2.3 มุมมองการมีส่วนร่วม การสร้างการมีส่วนร่วม (การประชุม
ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็น) และสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการท างาน
ร่วมกัน  

2.4 มุมมองการหาความเป็นไปได้ใหม่ในความขัดแย้ง (New 
Possibility)  

2.5 มุมมองการสื่อสารแบบ Collective Empathy ส าหรับ 
การส่ือสารแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา คือ Empathic Communication ก็คือ
การแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าเขาหรือเธอได้รับการรับฟัง และจักรวาลภายใน ได้แก่ 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น ได้รับความเข้าใจ แม้การ
ที่จะก้าวล่วงเข้าไปอยู่ใน “โลก” ของคนอ่ืนและเห็นในสิ่งเช่นเดียวกับที่พวกเขา
เห็น ได้เห็นความจริงในอีกมุมมองที่ถูกประกอบสร้างมาในแบบที่ผู้อ่ืนมองเห็น
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นั้นอาจไม่ใช่เรื่องง่าย แต่อย่างน้อยความพยายามท าความเข้าใจก็ท าให้เรา
สามารถหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิดหรือสมมติฐานผิด ๆ รวมถึงตัดสินพลาด
เก่ียวกับคู่สนทนาของเรา ส่วนการสื่อสารแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราแบบรวมหมู่
หรือ Collective empathy ก็หมายความว่าการสื่อสารแบบเอาใจเขามาใส่ใจ
เราแต่เป็นแบบขยายไปในพื้นที่/กลุ่มต่าง ๆ ในวงกว้าง  

2.6 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งไม่ควรมุ่งที่ปลายเหตุหรือ 
การมุ่ งหวังผลว่าอย่างไร แต่ผู้ที่ จัดกระบวนการต้องสนใจการจัดการ 
ความขัดแย้งที่ปลายเหตุที่เชิงโครงสร้าง ระบบที่สร้างความรุนแรงนั้น ๆ แล้ว
เปลี่ยนมุมมองให้ลึกเพื่อแก้ที่ต้นเหตุ แล้วปลายเหตุหรือผลก็จะคลี่คลายหรือ 
แก้หลุดออกจาก “กรงดัก” หรือ “วงจรชั่วร้าย” นั้น สังคมก็จะเดินหน้า เร่ิมต้น
ที่แก้ไขรากเหง้า โดย “สร้างปัญญาสังคม” เพื่อจะส่งต่อบ้านเมืองที่มีโครงสร้าง
ทางสันติวิธีที่มั่นคงเช่นนี้ให้ลูกหลานในยุคต่อ ๆ ไป โดยการเปิดบรรยากาศให้
กล้าพูดความจริงสองด้านหรือหลากหลายด้านได้ถกแถลงและเสวนากันอย่าง
กว้างขวาง  
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