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บทคััดย่่อ

	 คาเฟกำำ�ลังมีีบทบาทมากขึ้้�นในฐานะพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย 
โดยมัักมีีการจััดกิิจกรรมศิิลปะขึ้้�น เช่่น Workshop นิิทรรศการ และกิิจกรรมสร้้างสรรค์์อื่่�น   
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาประเด็็นสำำ�คััญในการออกแบบกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ 
ได้้แก่่ ประเภทของกิิจกรรม ประโยชน์์จากการเรีียนรู้้� การกำำ�หนดราคา ระยะเวลา และกลุ่่�ม
เป้า้หมายของกิจิกรรม โดยศึกึษาผ่า่นกรณีศีึกึษาคาเฟในกรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 9 แห่ง่ ที่่�จัดั
กิจิกรรมศิลิปะและงานฝีมีืือภายในร้า้น 2) สังัเคราะห์์กลยุุทธ์์การออกแบบกิจิกรรมศิลิปะและ
งานฝีีมืือสำำ�หรัับคาเฟ 
	ผล การศึึกษาพบว่่า 1) กิิจกรรมศิิลปะในคาเฟแบ่่งเป็็น Workshop งานศิลปะ, 
Workshop งานฝีีมืือ, Workshop ที่่�ใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่�อ, นิิทรรศการ, งานศิิลปะที่่�ทำำ�ด้้วยตนเอง, 
และกิจิกรรมอื่่�น   2) กิจิกรรมศิลิปะในคาเฟก่อ่ให้เ้กิิดประโยชน์์ต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่ส่ง่เสริมิสุุขภาวะ 
สร้้างทัักษะจำำ�เป็็นด้้านศิิลปะ สร้้างทัักษะด้้านอื่่�น   และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทาง
สังัคม 3) ช่ว่งราคาที่่�นิยิมมากที่่�สุุดคืือ 0-500 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60.71 4) นิยิมจัดั workshop 
นาน 3 ชม., นิิทรรศการนานกว่่า 15 วััน, งานศิิลปะที่่�ทำำ�เอง มัักไม่่จำำ�กััดเวลา คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.67, 100, และ 88.89 ตามลำำ�ดับ 5) ลููกค้้ากลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููงคืือนัักเรีียนและนัักศึึกษา 
ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 975 และ 816 บาท ตามลำำ�ดับ ประเด็็นเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การสัังเคราะห์์
กลยุุทธ์์การออกแบบกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีมีืือสำำ�หรัับคาเฟในพื้�นที่่�สร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 
1) สะดวกสบาย 2) ประหยััดเวลา 3) ราคาเหมาะสม 4) ประชาสััมพัันธ์์ถููกทาง และ 5) สร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม กลยุุทธ์์นี้้�เหมาะกัับผู้้�ที่่�ต้้องการจััดกิิจกรรมศิิลปะหรืือกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายเป็็นกัันเอง

คำำ�สำำ�คัญั : คาเฟ, กลยุุทธ์์การออกแบบกิิจกรรม, กิจิกรรมศิิลปะและงานฝีมีืือ, พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์
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Abstract

	 Cafés are increasingly playing a role as creative spaces that support 
informal learning, often hosting art-related activities such as workshops, 
exhibitions, and other creative events. This article aims to 1) investigate key 
considerations in designing art activities in cafés, including the types of activities, 
learning benefits, pricing, duration, and target audiences through case studies 
of nine cafés in Bangkok that regularly organize art and craft activities, and 2) 
synthesize design strategies for art and craft activities in cafés.
	 The findings reveal that 1) art activities in cafés can be categorized into 
art workshops, craft workshops, art-based workshops, exhibitions, self-directed 
art, and other creative activities; 2) art activities in cafés generate multiple benefits, 
including promoting well-being, developing essential art skills, fostering other 
practical skills, and raising awareness of social issues; 3) the most common price 
range for activities is 0–500 THB, accounting for 60.71%; 4) workshops are typically 
organized for 3 hours, exhibitions are usually presented for more than 15 days, 
and self-directed art activities are generally not time-limited, accounting for 
40.67%, 100%, and 88.89%, respectively; and 5) students, particularly school 
and university students, represent the customer groups with high purchasing 
power, with average expenditures of 975 and 816 THB, respectively. These 
interconnected findings lead to the synthesis of design strategies for organizing 
art and craft activities in creative-space cafés. The proposed strategies include 
1) convenience, 2) time efficiency, 3) appropriate pricing, 4) effective outreach, 
and 5) participatory engagement. These strategies are intended to promote 
learning in a relaxed and friendly atmosphere, and are suitable for those who 
aim to organize art or learning activities in café settings.

Keywords: Café, Activity design strategy, Art and craft activity, Creative space
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บทนำำ�

	ปั จจุุบันัคาเฟเป็็นสถานที่่�ที่่�ผู้้�คนนิยิมมาพบปะสัังสรรค์์กันเพื่่�อคลายความรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว 
คาเฟจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ขายเครื่่�องดื่่�มเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างบทสนทนา พบปะ
ผู้้�คนใหม่่ ๆ  ภายใต้้บรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง กระแสหนึ่่�งของธุุรกิิจคาเฟที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมใน
ขณะนี้้�คืือการออกแบบประสบการณ์์เฉพาะให้้กัับลููกค้้า เช่่น จััดพ้ื้�นที่่� Co-working Space 
จัดักิจิกรรมอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร จัดันิทิรรศการศิิลปะ เป็น็ต้น (Thitinan, n.d.) กิจิกรรมศิลิปะ
และงานฝีมีืือเป็็นกิจกรรมที่่�นิยิมนำำ�มาจััดในคาเฟ เพราะช่่วยให้้ผู้้�ร่ว่มกิิจกรรมได้้ผ่อ่นคลายจาก
ความเครีียด ฝึกึฝนทักษะใหม่่ ๆ  และเปิิดโอกาสให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์อีกด้้วย ตัวัอย่่างหนึ่่�ง
คืือ “คาเฟศิิลปะ (Art Café)” ที่่�ผสานการจััดแสดงผลงานศิิลปะเข้้ากัับการบริิการอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม ทำำ�ให้้เกิิดความซาบซึ้้�งในผลงานศิิลปะและเพลิิดเพลิินกัับรสชาติิของอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มไปพร้้อม ๆ  กััน (Food & Hospitality Asia, 2024) นอกจากนี้้�ยัังมีีคาเฟบางแห่่งที่่�
จััดกิิจกรรม Workshop แทนเมนููอาหาร เน้้นการสร้้างผลงานร่วมกัันระหว่่างคนที่่�มาร่่วม
กิจิกรรม (สำำ�นักังานส่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2567) จะเห็็นได้้ว่่ากิิจกรรมศิิลปะและงานฝีมีืือ
กลายเป็็นส่วนสำำ�คัญัในการออกแบบประสบการณ์์เฉพาะเหล่า่นี้้� จึงึจำำ�เป็็นจะต้้องให้้ความสำำ�คัญั
กัับการออกแบบกิิจกรรมให้้ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้� อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีการศึึกษาเชิิงลึึก
เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมดัังกล่่าว บทความนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดกิิจกรรม
ศิิลปะในคาเฟ และสัังเคราะห์์ออกมาเป็็นกลยุุทธ์์การจััดกิิจกรรมศิิลปะ เพื่่�อให้้ผู้้�จััดกิิจกรรม
สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการออกแบบกิิจกรรมศิิลปะที่่�สร้า้งสรรค์์และเหมาะสมกัับบริบิทของตนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีี

	 บทความนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนกรอบแนวคิิดทางทฤษฎีีสำำ�คััญ 3 ประการที่่�เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและ
กััน เพื่่�ออธิิบายบทบาทของคาเฟในฐานะพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ได้้แก่่
	 1. การเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย (informal learning) หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิด
ขึ้้�นเองโดยไม่่มีีหลัักสููตรหรืือสถาบัันการศึึกษาใด ๆ  มาบัังคัับ (Schugurensky, 2000)
	 2. พื้้�นที่่�ที่่�สาม (Third Place) หมายถึึง พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ไม่่ใช่่บ้้าน ที่่�ทำำ�งาน หรืือ
สถานศึึกษา แต่่ให้้ความรู้้�สึึกอบอุ่่�นเหมืือนอยู่่�ที่่�บ้้าน และเน้้นให้้ผู้้�คนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน 
	 3. พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ (Creative Space) หมายถึึง สิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อ
สนับัสนุุนการทำำ�งานเชิงิสร้้างสรรค์์ หรืือเอ้ื้�อให้เ้กิิดความคิดิสร้า้งสรรค์์และการสร้้างนวัตักรรม 
(Thoring et al., 2019)
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คาเฟในฐานะพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

	 การเรียีนรู้�สามารถเกิดิขึ้้�นได้ใ้นหลายพื้้�นที่่� แม้แ้ต่ใ่นสถานที่่�พักัผ่อ่นหย่อ่นใจอย่า่งคาเฟ
ก็ย็ังัทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�ได้เ้ช่น่กันั สอดคล้อ้งกับัที่่� Maspul and Almalki (2023) กล่า่ว
ว่่าคาเฟในปััจจุุบันเป็็นทั้้�งสถานที่่�สำำ�หรัับการเข้้าสัังคม สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชน แลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  และยัังเป็็นพื้�นที่่�บ่่มเพาะความคิิดสร้้างสรรค์์อีกด้้วย ด้้วย
เหตุุผลที่่�กล่่าวมานี้้� คาเฟหลายแห่่งจึงึมีลีักัษณะเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ไปในตัว นอกจากนี้้� ลักัษณะ
ของคาเฟก็็มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดพื้้�นที่่�ที่่�สาม ซึ่่�งมีีกิิจกรรมหลัักของพื้้�นที่่�คืือการสนทนา 
สร้า้งความมีชีีวีิติชีวีาและบรรยากาศที่่�สนุุกสนาน จึงึกระตุ้้�นให้เ้กิดิความคิิดใหม่ ่ๆ  โดยงานวิจิัยั
ของ Adityawirawan and Kusuma (2021) ระบุุว่า่คุุณสมบััติคิวามเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามของคาเฟ
ช่ว่ยฟื้้�นฟููความรู้้�สึกึจากอารมณ์์เชิงิลบได้ ้นำำ�ไปสู่่�การใช้ค้าเฟในฐานะแหล่่งเรียีนรู้้�ตามอััธยาศััย 
หากผู้้�ใช้้บริิการคาเฟรู้้�สึึกมีีความสุุขในขณะที่่�อยู่่�ในคาเฟ จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�
ดีีขึ้้�นตามไปด้้วยเช่่นกััน

คาเฟกัับการเรีียนศิิลปะ

	 คาเฟหลายแห่่งนิิยมนำำ�กิิจกรรมศิิลปะมาจััดในพื้�นที่่� เพราะนอกจากจะสร้้างความ
สนุุกสนานแล้้ว การเรีียนศิิลปะยัังมีีประโยชน์์และความสำำ�คััญต่่อคนทุุกคน แม้้แต่่กัับผู้้�ที่่�ไม่่ได้้
สนใจศิิลปะก็็ตาม สอดคล้้องกัับที่่� Tate (n.d.-b) กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของการเรีียนศิลปะ 
โดยสามารถจััดหมวดหมู่่�ตามประเด็็นต่่าง ๆ  ได้้ดัังนี้้�
	 1. ส่่งเสริมิสุุขภาวะ : ทั้้�งทางกายและทางใจ คลายความเครีียด เพิ่่�มความมั่่�นใจ การเห็น็
คุุณค่่าในตนเอง
	 2. สร้้างทัักษะจำำ�เป็็นด้้านศิิลปะ : ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะปฏิิบััติิทางด้้าน
ศิิลปะ
	 3. สร้้างทัักษะจำำ�เป็็นด้้านอื่่�น   : การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การตีีความ การจััด 
การเวลา การทำำ�งานเป็็นทีีม การตััดสิินใจ ความยืืดหยุ่่�น และความรัับผิิดชอบ
	 4. สร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคม : ความเห็็นอกเห็็นใจ การชื่่�นชมใน
ความแตกต่่างหลากหลาย
	 การจัดักิจิกรรมศิลิปะในคาเฟหรืือแหล่ง่เรียีนรู้�เป็น็ไปได้ใ้นหลายแนวทาง โดยกิจิกรรม
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) เป็็นกิจกรรมหนึ่่�งที่่�นิิยมนำำ�มาจััดในคาเฟ ซึ่่�งหมายถึึง
การพบปะกันัที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�คนได้เ้รียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง หรืือทำำ�กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
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เรื่่�องนั้้�น   (Cambridge University Press, n.d.) โดย Workshop ศิิลปะมัักให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
สร้้างสรรค์์ผลงานใน 2 รููปแบบหลััก ๆ  คืือ งานศิลปะ (artwork) และงานฝีีมืือ (craft) ซึ่่�งมีี
ความแตกต่่างกัันดัังนี้้� 
	 1. งานศิลิปะ (artwork) เป็็นวัตัถุทุางกายภาพที่่�อาจมีคีุุณค่า่ด้า้นความงามหรืือคุุณค่่า
ด้้านแนวคิิด ปรากฏได้้ในหลายรููปแบบ เช่่น จิิตรกรรม ประติิมากรรม ภาพถ่่าย ศิิลปะจััดวาง 
(installation art) ภาพปะติิด (collage) ศิิลปะ
แสดงสด (performance art) ศิลิปะจากวัตัถุุสำำ�เร็จ็รููป (readymade) เป็็นต้น้ (Artsper, n.d.)
	 2. งานฝีีมืือ (craft) เป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการสร้า้งสรรค์์ ที่่�มักัผลิติเป็น็วัตัถุุที่่�มีปีระโยชน์์
ใช้้สอย เช่่น วััตถุุสำำ�หรัับใช้้สวมใส่่ กิิน หรืือดื่่�ม เป็็นต้้น (Tate, n.d.-a)
	น อกเหนืือจาก Workshop หลายคาเฟก็็จัดัแสดงนิทิรรศการด้้วย โดยวััฒนะ จููฑะวิภิาต 
(2526) ได้้ให้้ความหมายของนิิทรรศการไว้้ว่่า เป็็นการแสดงงานให้้ชม ประกอบไปด้้วยของ
จริง สิ่่�งจำำ�ลอง ภาพถ่่าย และแผนภููมิของสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�นำำ�มาแสดง โดยต้้องจััดเตรีียมอย่่างมีี
ระเบีียบ ก่่อให้้เกิิดความรู้้� มีีการใช้้ข้้อความอธิิบายประกอบ ซึ่่�งควรจะมีีความสวยงามด้้วย 
	 คาเฟบางแห่่งอาจจััดนิิทรรศการหรืือ Workshop เพีียงอย่่างเดีียว บางแห่่งจััด
นิิทรรศการร่่วมกัับ Workshop รวมถึึงกิิจกรรมอื่่�น   ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะด้้วยเช่่นกัน ซึ่่�ง
กิจิกรรมเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ศิลิปะไปสู่่�ผู้้�ใช้บ้ริิการคาเฟได้้ แม้้จะไม่่ได้้ตั้้�งใจมาเพื่่�อเรียีนรู้�เกี่่�ยวกัับ
ศิิลปะโดยตรง แต่่ก็็จะได้้รัับประโยชน์์จากการเรีียนศิิลปะไปเป็็นผลพลอยได้้ในที่่�สุุด

กรณีีศึึกษาการจััดกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ

	ปั จจุุบันัมีคาเฟจำำ�นวนมากที่่�นิยิมนำำ�กิจิกรรมศิิลปะและงานฝีมีืือมาจััดในพื้�นที่่�ร้า้น เช่น่ 
กิิจกรรม Workshop นิิทรรศการ ตลาดนััดศิิลปะ เป็็นต้้น ผู้้�เขีียนได้้สำำ�รวจและคััดเลืือกคาเฟ
ที่่�จััดกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือในกรุุงเทพมหานครมาศึึกษาเป็็นจำำ�นวน 9 แห่่ง โดยมีีเกณฑ์์
การคััดเลืือกดัังต่่อไปนี้้�
	 1. เป็็นคาเฟที่่�ดำำ�เนิินกิิจการมาเป็็นระยะเวลาไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี
	 2. เป็น็คาเฟที่่�จัดักิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัศิลิปะและงานฝีมีืือ ได้แ้ก่ ่การจัดั Workshop, 
การจััดนิิทรรศการ, การขายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานศิิลปะ โดยมีีเกณฑ์์ดัังนี้้�
		  2.1 จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะและงานฝีีมืืออย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง หรืือ
		  2.2 จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะและงานฝีีมืือน้้อยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�ง แต่่มีี
การจััดนิิทรรศการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะโดยเฉพาะอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง (กรณีีนี้้�ได้้นำำ�มาพิิจารณา
เฉพาะช่่วงที่่�จััดนิิทรรศการ)
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เมื่่�อคัดัเลืือกคาเฟจากเกณฑ์์ดังักล่า่วแล้ว้ พบคาเฟที่่�ตรงเกณฑ์์จำำ�นวน 9 แห่ง่ ประกอบด้ว้ย A 
Clay Cafe, Fun Celebistro, ใต้้บ้้าน คาเฟ่่, Bask Project, GalileOasis, Sealeaf House, 
Gimbocha, มรณานุุสติิ คาเฟ และ Tuba bar & restaurant (หมายเหตุุ : Sealeaf House 
มัักจััดกิิจกรรมร่่วมกัับพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงซึ่่�งมีีชื่่�อว่่า Wamp.co จึึงนัับกิิจกรรมของทั้้�ง 2 สถานที่่�
รวมอยู่่�ใน Sealeaf House) 

ตาราง 1
รายละเอีียดของคาเฟที่่�จััดกิิจกรรมศิิลปะ

คาเฟ รายละเอีียด จุุดประสงค์์ 
ของกิิจกรรม

กลุ่่�มลููกค้้าหลััก

A Clay Cafe คาเฟสอนปั้้�นเซรามิิก เพื่่�อการเรีียนรู้้� นัักเรีียน, นัักศึึกษา

Fun 
Celebistro

เน้้นกิิจกรรมตกแต่่ง
หน้้าเค้้ก

เพื่่�อความบัันเทิิง นัักเรีียน, นัักศึึกษา

ใต้้บ้้าน คาเฟ่่ มีีกิิจกรรมระบายสีีบน
ผ้้าใบและ Workshop 
หมุุนเวีียน

เพื่่�อความบัันเทิิง นัักศึึกษา, วััยทำำ�งาน

Bask Project ขายสิินค้้าศิิลปะและ
จััด Workshop

เพื่่�อความบัันเทิิง นัักเรีียน, นัักศึึกษา,  
ผู้้�สนใจศิิลปะ

GalileOasis จััดแสดงนิิทรรศการ
และตลาดนััดศิิลปะ

เพื่่�อการเรีียนรู้้� วััยทำำ�งาน, ผู้้�สนใจ
ศิิลปะ

Sealeaf 
House

Community Space เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ นัักศึึกษา, วััยทำำ�งาน

Gimbocha พื้้�นที่่�พบปะของศิิลปิิน เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ นัักศึึกษา, ผู้้�สนใจศิิลปะ

มรณานุุสติิ 
คาเฟ

จััดนิิทรรศการที่่�สื่่�อสาร
เรื่่�องความตาย โดยใช้้
ศิิลปะเป็็นสื่่�อ

เพื่่�อการเรีียนรู้้� วััยทำำ�งาน

Tuba bar & 
restaurant

จััดนิิทรรศการเป็็น 
Themed Café ร่่วม
กัับศิิลปิิน

เพื่่�อความบัันเทิิง นัักเรีียน, นัักศึึกษา
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	จ ากการสัังเกตการณ์์และศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าคาเฟทั้้�ง 9 แห่่งมีีรายละเอีียด 
จุดุประสงค์์ในการจัดักิจิกรรม และกลุ่่�มลููกค้า้หลักัของคาเฟที่่�แตกต่า่งกันัไป ดังัที่่�แสดงในตาราง
ด้้านล่่างนี้้�

กิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ

	 คาเฟทั้้�ง 9 แห่่งมีีการจััดกิิจกรรมศิิลปะขึ้้�นอย่่างหลากหลาย โดยผู้้�เขีียนได้้คััดเลืือก
กิิจกรรมมาทั้้�งหมด 29 กิิจกรรม และนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�ได้้เป็็น 6 ประเภท มีีรายละเอีียดดัังที่่�
แสดงในตารางที่่� 2
	 1. Workshop งานศิลิปะ : กิจิกรรมสร้า้งสรรค์์งานศิลิปะ ซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้น้น้ประโยชน์์ใช้ส้อย 
แต่เ่น้น้ผลงานที่่�มีคีุุณค่า่ด้า้นความงามหรืือด้้านแนวคิดิ โดยมีีวิทิยากรเป็็นผู้้�ดููแล เช่น่ วาดภาพ
ทิิวทััศน์์ สร้้างสรรค์์หนัังสืือทำำ�มืือ 
	 2. Workshop งานฝีีมืือ : กิิจกรรมสร้้างสรรค์์งานฝีีมืือ ซึ่่�งผลิิตเป็็นวััตถุุที่่�มีีประโยชน์์
ใช้้สอย โดยมีีวิิทยากรเป็็นผู้้�ดููแล เช่่น จััดดอกไม้้ ทำำ�เครื่่�องประดัับ
	 3. Workshop ที่่�ใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่�อ : กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นนอกเหนืือ
จากศิิลปะ แต่่ใช้้งานศิิลปะหรืืองานฝีีมืือเป็็นสื่่�อในการจััดกิิจกรรม เช่่น ศิิลปะบำำ�บััด การพููด
คุุยผ่่านการทำำ�งานศิิลปะ
	 4. นิิทรรศการ : การจััดแสดงวััตถุุต่่าง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�ผู้้�จััดนิิทรรศการต้้องการ 
หมายรวมถึึงนิิทรรศการศิิลปะ และนิิทรรศการที่่�สื่่�อสารเรื่่�องอื่่�นแต่่ใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่�อ
	 5. งานศิลปะ/งานฝีีมืือที่่�ทำำ�ด้วยตนเอง : กิิจกรรมสร้้างสรรค์์งานศิิลปะและงานฝีีมืือ
เช่น่เดีียวกัับข้้อ 1 และ 2 แต่่เป็็นกิจกรรมที่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมทำำ�ด้ว้ยตนเอง ไม่่มีวีิทิยากรเป็็นผู้้�ดููแล เช่น่ 
ระบายสีีผ้้าใบ ร้้อยลููกปััด ตกแต่่งขนม
	 6. กิิจกรรมอื่่�น   เช่่น การเสวนาเกี่่�ยวกัับศิิลปะ ตลาดนััดศิิลปะ 	
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ตาราง 2
กิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ

กิิจกรรม จำำ�นวน วิิทยากร/
ผู้้�นำำ�ชม

ประเภท

วาดภาพทิิวทััศน์์ 1 / Workshop 
งานศิิลปะ

สร้้างสรรค์์หนัังสืือทำำ�มืือ 1 /

ปัักผ้้าเป็็นลวดลาย (เพื่่�อความสวยงาม ไม่่ได้้นำำ�ไปใช้้
งานจริิง)

1 /

ปั้้�นเซรามิิก 3 / Workshop 
งานฝีีมืือ

จััดดอกไม้้ 1 /

ทำำ�เคสโทรศััพท์์จากเรซิิน 1 /

ทำำ�เครื่่�องประดัับจากลููกปััด 1 /

ซ่่อมเสื้้�อผ้้าเก่่า 1 /

พููดคุุยเรื่่�องทั่่�วไปผ่่านการทำำ�งานฝีีมืือ 1 / Workshop 
ที่่�ใช้้ศิิลปะ
เป็็นสื่่�อพููดคุุยเรื่่�องวััยเด็็กผ่่านการทำำ�งานศิิลปะ 1 /

ศิิลปะบำำ�บััด 1 /

นิิทรรศการศิิลปะ 3
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กิิจกรรม จำำ�นวน วิิทยากร/
ผู้้�นำำ�ชม

ประเภท

นิทิรรศการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัศิลิปะ แต่่ใช้้ศิลิปะเป็็นสื่่�อ 1 / งานศิิลปะ/
งานฝีีมืือที่่�
ทำำ�ด้้วย
ตนเอง

ตกแต่่งขนม 2

ระบายสีพีวงกุุญแจ 1

วาดภาพบนผ้าใบ/กรอบรููป 2

วาดภาพตามอิสิระ 1

ตั้้�งวงสเก็ต็ช์์ภาพ 1

ต่่อเติิมภาพวาดร่่วมกันั 1

ร้้อยลููกปััดด้้วยตนเอง 1

เสวนาเปิิดตััวหนัังสืือภาพ 1 / กิิจกรรม
อื่่�น 

ตลาดนััดศิิลปะ 1

ตลาดนััดวาดรููปสด 1

ภาพ 1
ตััวอย่่างกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ
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	กิ ิจกรรมในคาเฟมัักแบ่่งเป็็นกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมหมุุนเวีียน โดยกิิจกรรมหลัักมีี
ทั้้�งกิิจกรรมที่่�ร้้านมีีความถนััดเฉพาะทาง เช่่น ปั้้�นเซรามิิก ตกแต่่งขนม และกิิจกรรมอย่่างง่่าย
ที่่�ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง เช่่น วาดภาพ ร้้อยลููกปััด ส่่วนกิิจกรรมหมุุนเวีียนมัักจะเป็็น 
Workshop ที่่�มีีวิิทยากรจากภายนอกเป็็นผู้้�นำำ�กิจกรรม โดยมีีความหลากหลายกว่่ากิิจกรรม
หลััก เปลี่่�ยนไปตามความถนััดของวิิทยากรภายนอก
	 นิทิรรศการในคาเฟมีทีั้้�งนิทิรรศการศิลิปะ และนิทิรรศการที่่�สื่่�อสารเรื่่�องอื่่�นแต่ใ่ช้ศ้ิลิปะ
เป็็นสื่่�อ นอกจากนี้้�คาเฟส่่วนใหญ่่ยัังมีีพื้้�นที่่�ขายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะ ได้้แก่่ งานศิลปะที่่�
ร้้านสร้้างสรรค์์เอง และงานศิิลปะ/งานฝีีมืือที่่�รัับมาขายจากศิิลปิินอื่่�น และมีีคาเฟบางแห่่งที่่�
เปิิดตลาดนััดงานศิิลปะให้้ศิิลปิินมาขายสิินค้้าด้้วยเช่่นกััน

ผลการวิิเคราะห์์กิิจกรรมศิิลปะที่่�จััดในคาเฟ

	กิ จิกรรมศิิลปะต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�นในคาเฟก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ในการเรียีนรู้�ได้ห้ลายรููปแบบ 
โดยมีีสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงในการออกแบบกิิจกรรม ได้้แก่่ ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้� การตั้้�ง
ราคากิิจกรรม ระยะเวลาจััดกิิจกรรม และกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 ตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อพิิจารณาตามประเภทของกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟแล้้ว 
จำำ�นวนกิิจกรรมที่่�สร้้างประโยชน์์จากการเรีียนรู้้� และจำำ�นวนกิิจกรรมที่่�มีีจุุดประสงค์์ในแต่่ละ
ด้า้น มีจีำำ�นวนมากน้อ้ยแตกต่า่งกััน โดยช่อ่งสีีเข้ม้หมายถึงึ มีจีำำ�นวนกิจิกรรมในด้า้นนั้้�น   มาก
ที่่�สุุด ช่่องสีีอ่่อนหมายถึึง มีีกิิจกรรมในด้้านนั้้�น   จำำ�นวนรองลงมา และช่่องที่่�ไม่่มีีสีี หมายถึึง 
ไม่ม่ีกีิจิกรรมในด้านนั้้�น   เลย ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่า 1) Workshop งานศิลปะ ช่ว่ยสร้้าง
ทักัษะจำำ�เป็น็ด้า้นศิลปะได้้มากที่่�สุุด มักัมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อการเรียีนรู้�และความบัันเทิิง 2) Work-
shop งานฝีมีืือ ช่ว่ยสร้า้งทักัษะจำำ�เป็น็ด้า้นศิลิปะได้ม้ากที่่�สุุด มักัมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อความบัันเทิงิ 
3) Workshop ที่่�ใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่�อ ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาวะและสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็น
ทางสัังคมได้้มากที่่�สุุด มัักมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ 4) นิิทรรศการ ช่่วยสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคมได้้มากที่่�สุุด มัักมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� 5) งานศิิลปะที่่�ทำำ�
ด้ว้ยตนเอง ช่ว่ยส่ง่เสริมิสุุขภาวะและสร้า้งทักัษะจำำ�เป็น็ด้า้นศิลิปะได้ม้ากที่่�สุุด มักัมีจีุดุประสงค์์
เพื่่�อความบัันเทิิง 6) กิิจกรรมอื่่�น   ช่่วยสร้้างทัักษะจำำ�เป็็นด้้านอื่่�น   และมัักมีีจุุดประสงค์์ที่่�
แตกต่่างหลากหลาย จึึงยัังไม่่สามารถสรุุปได้้อย่่างแน่่ชััด
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ตาราง 3
ประโยชน์จ์ากการเรียีนรู้้� และจุดุประสงค์ข์องกิจิกรรม เมื่่�อพิจิารณาตามประเภทของกิจิกรรม
ศิิลปะในคาเฟ
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ตาราง 4
ราคาและระยะเวลาจััดกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ
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	 ตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนกิิจกรรมศิิลปะที่่�อยู่่�ในช่่วงราคาและระยะเวลาที่่�
แตกต่่างกััน พบว่า่ 1) ช่ว่งราคาที่่�นิยิมมากที่่�สุุดคืือ 0-500 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60.71 2) ระยะ
เวลาที่่�นิิยมจััด Workshop คืือ 3 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 40.67 (ไม่่นัับนิิทรรศการ) ในขณะที่่�
นิทิรรศการนิยิมจััดเป็็นระยะเวลามากกว่่า 15 วันั คิดิเป็็นร้อยละ 100 ส่ว่นงานศิลปะที่่�ทำำ�ด้ว้ย
ตนเองมัักจะไม่่จำำ�กััดเวลา คิิดเป็็นร้้อยละ 88.89 3) นิิทรรศการส่่วนมากไม่่มีีค่่าเข้้าชม ส่่วน
งานศิิลปะที่่�ทำำ�ได้้ด้้วยตนเองก็็มีีบางกิิจกรรมที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเช่่นกััน ทำำ�ให้้เป็็นกิิจกรรม 2 
ประเภทที่่�มีีราคาต่ำำ��ที่่�สุุด

ภาพ 2
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายกัับราคากิิจกรรม

	 การออกแบบกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงงบประมาณที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
จะสามารถจ่า่ยได้ ้โดยภาพที่่� 1 แสดงถึงึราคาของกิิจกรรมศิลิปะในคาเฟที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายแต่ล่ะ
กลุ่่�มนิยิมไปเข้า้ร่ว่ม ซึ่่�งมีทีั้้�งกิิจกรรมที่่�ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย และกิจิกรรมที่่�มีคี่า่ใช้จ้่า่ย โดยราคาต่ำำ��สุุด
คืือ 115 บาท และราคาสููงสุุดคืือ 2,800 บาท ลููกค้้ากลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงคืือกลุ่่�มนัักเรีียนและ
นัักศึึกษา โดยมีีราคาเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 975 และ 816 บาท ตามลำำ�ดัับ ส่่วนกลุ่่�มวััยทำำ�งาน แม้้จะ
เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของกิิจกรรมที่่�มีีราคาสููงที่่�สุุด แต่่กลัับนิิยมกิิจกรรมที่่�ราคาไม่่เกิิน 500 บาท
มากกว่่า
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ภาพ 3
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย กัับกิิจกรรมศิิลปะที่่�นิิยมเข้้าร่่วม

	 เมื่่�อพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะกัับกิิจกรรมแต่่ละประเภท พบว่่า 1) Workshop 
งานศิิลปะ มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษา วััยทำำ�งาน และผู้้�สนใจศิิลปะ กลุ่่�มละเท่่า ๆ  กััน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 2) Workshop งานฝีีมืือ มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษามากที่่�สุุด 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.75 3) Workshop ที่่�ใช้ศ้ิลิปะเป็น็สื่่�อ มีผีู้้�ร่ว่มกิจิกรรมเป็็นกลุ่่�มนักัศึกึษาและ
วัยัทำำ�งานมากที่่�สุุด คิดิเป็น็ร้อยละ 100 4) นิทิรรศการ มีผีู้้�ร่ว่มกิจิกรรมเป็็นกลุ่่�มวััยทำำ�งานมาก
ที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อยละ 57.14 5) งานศิลปะที่่�ทำำ�ด้วยตนเอง มีีผู้้�ร่วมกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษา
มากที่่�สุุดกลุ่่�มนัักศึึกษาและวััยทำำ�งานมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 50 และ 6) กิิจกรรมอื่่�น   มีี
ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มผู้้�สนใจศิิลปะมากที่่�สุุดกลุ่่�มนัักศึึกษาและวััยทำำ�งานมากที่่�สุุด คิิดเป็็น
ร้้อยละ 42.86 (หมายเหตุุ : Workshop หนึ่่�ง ๆ  มีีกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากกว่่า 1 กลุ่่�ม)
	น อกจากนี้้�ยังัมีขี้อ้สังัเกตอื่่�น   ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรับัใช้ใ้นการออกแบบกิจิกรรมได้ ้ดังันี้้�
	 1. กิิจกรรม Workshop หมุุนเวีียน มัักมีีวิิทยากรจากภายนอกมาเป็็นผู้้�ดููแลกิิจกรรม 
(ยกเว้น้คาเฟที่่�มีลีักัษณะเป็็นสตููดิโอสอนทักษะศิิลปะมากกว่่าขายเครื่่�องดื่่�ม อาจใช้ว้ิทิยากรของ
ร้้านเอง) โดยผู้้�เรีียนจะได้้รัับอุุปกรณ์์สร้้างสรรค์์ผลงาน เครื่่�องดื่่�มหรืือของว่่าง และรัับชิ้้�นงาน
สำำ�เร็็จกลัับบ้้าน ส่่วนคาเฟที่่�จััดกิิจกรรมอย่่างง่่ายซึ่่�งลููกค้้าทำำ�ได้้เอง มัักจะมีีเครื่่�องเขีียนเตรีียม
ไว้้ให้้ เช่่น สีี กระดาษ ดิินสอ นิิทรรศการส่่วนมากไม่่มีีผู้้�นำำ�ชม แต่่อาจมีีผู้้�ดููแลหรืือวิิทยากรใน
วัันที่่�มีีกิิจกรรมพููดคุุย ในขณะที่่�นิิทรรศการที่่�เปิิดให้้เข้้าชมเป็็นรอบ มัักจะมีีผู้้�นำำ�ชมด้้วย 
	 2. กิจิกรรมที่่�มีวีิทิยากรจะมีรีาคาสููงกว่า่กิจิกรรมลัักษณะเดียีวกันัที่่�ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
ทำำ�ด้้วยตนเอง เช่่น กิิจกรรมร้้อยลููกปััดด้้วยตนเองมีีราคาอยู่่�ในช่วย 0-500 บาท ในขณะที่่�
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กิิจกรรมทำำ�เครื่่�องประดัับจากลููกปััด (มีีอุุปกรณ์์พิเศษและสอนโดยวิิทยากร) ราคาอยู่่�ในช่วง 
1,001-1,500 บาท 
	 3. คาเฟบางแห่่งมีีลัักษณะเป็็น Community Space คืือพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�คนมารวมกลุ่่�มกััน
เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์์ผ่า่นกิจกรรมต่า่ง ๆ  เช่น่ กิจิกรรมทางสังัคม กิจิกรรมเพื่่�อการเรียีนรู้้� โดย
พบว่่าความเป็็น Community Space ของคาเฟมัักเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมของร้้าน เช่่น มีี
กิจิกรรมหลากหลายสาขากว่า่คาเฟทั่่�วไป อาจมีกีิจิกรรมเพื่่�อความบันัเทิงิหรืือการพักัผ่อ่นร่ว่ม
ด้้วย เช่่น กิิจกรรมพููดคุุย นััดบอด ชมภาพยนตร์์ กิิจกรรมโยคะ เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดเครืือข่่าย
ของกลุ่่�มคนในหลายแวดวง สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างคาเฟกัับลููกค้้า รวมถึึงระหว่่างลููกค้้า
ด้้วยกัันเองอย่่างเหนีียวแน่่น ลููกค้้าจึึงมัักบอกต่่อกิิจกรรมของคาเฟไปสู่่�กลุ่่�มคนใหม่่ ๆ  นัับ
เป็็นการช่่วยคาเฟประชาสััมพัันธ์์ไปในตััว
	 4. นอกเหนืือจากการโพสต์์ข่าวสารกิจิกรรมทั่่�วไปแล้้ว ยังัพบการประชาสััมพันัธ์์รููปแบบ
ต่าง ๆ  เช่่น การทำำ�คอนเทนต์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของร้้าน การร่่วมงานกับศิิลปินที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงในหลายแขนง การบอกต่่อจากลููกค้้าประจำำ� การให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  การจััดธีีม
คาเฟตามเทศกาล เป็็นต้้น
	 5. คาเฟบางแห่ง่จะเตรียีมอุุปกรณ์์ที่่�ทำำ�ให้ลูู้กค้า้ใช้ง้านสะดวกที่่�สุุด เช่น่ กิจิกรรมตกแต่ง่
ขนมเค้ก้จะมีกีารจัดัอุุปกรณ์์เป็น็ชุุดไว้ใ้ห้ ้รวมถึงึมีบีริกิารส่ง่ถึงึบ้า้นด้วยเช่น่กัน ส่ว่น Workshop 
วาดภาพก็็มีีภาพตััวอย่่างซึ่่�งมีีการจัับคู่่�สีีไว้้แล้้ว จึึงประหยััดเวลาทำำ�กิิจกรรมไปได้้มาก
	 6. หนึ่่�งในคุุณลัักษณะสำำ�คััญของคาเฟในยุุคปััจจุุบัันคืือความเป็็น Instagrammable 
Place คืือสถานที่่�ที่่�มีีมุุมถ่่ายรููปสวยงาม สามารถถ่ายภาพแล้้วโพสต์์ลงโซเชีียลมีเดีียได้้ โดย
เฉพาะใน Concept Café (คาเฟที่่�ออกแบบทุุกอย่่างในร้้านภายใต้้แนวคิิดเดีียวกััน ตั้้�งแต่่เมนูู
อาหาร วิิธีีบริิการ ไปจนถึึงการตกแต่่งร้้าน) ที่่�เน้้นความสวยงามเป็็นพิิเศษ 
	 7. นิิทรรศการที่่�เปิิดเป็็นรอบและมีีผู้้�นำำ�ชม สามารถสร้้างความมีีส่่วนร่วมของผู้้�ชมได้้
มากกว่่านิิทรรศการที่่�ให้้ผู้้�ชมเดิินดููวััตถุุจััดแสดงด้้วยตนเอง อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีปััจจััยอื่่�นที่่�ต้้อง
พิจิารณาประกอบกันั เช่น่ ลักัษณะของสื่่�อที่่�ที่่�ผู้้�ชมสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ด้ว้ยได้ ้หรืือความเป็น็
มิติรของผู้้�ดููแลนิทิรรศการก็ส็ามารถสร้า้งบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ชมได้เ้ช่น่กันั
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ภาพ 4
แนวทางการออกแบบกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ประเด็็นต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบกิิจกรรมศิิลปะ สามารถ
สรุุปเป็็นแผนภาพได้้ดัังภาพที่่� 4 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ประเภทของกิิจกรรมศิิลปะ ประโยชน์์ที่่�
ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� การกำำ�หนดราคา ระยะเวลาที่่�เหมาะสม และกลุ่่�มเป้้าหมายของกิิจกรรม 
แผนภาพนี้้�จะเป็็นแนวทางสำำ�หรับัผู้้�จัดักิิจกรรมในการเลืือกกิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
โดยผู้้�จัดอาจออกแบบโดยตั้้�งต้้นจากประเด็็นใดในแผนภาพนี้้�ก็็ได้้ ดัังตััวอย่่างการใช้้แผนภาพ
ในภาพที่่� 4 เช่่น หากตั้้�งต้้นจากการกำำ�หนดงบประมาณ 1,000-1,500 บาท จะพบกิิจกรรมที่่�
เหมาะสมคืือ Workshop งานฝีีมืือ ซึ่่�งช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านศิิลปะได้้ มีีระยะเวลาที่่�เหมาะสม
คืือ 2-3 ชั่่�วโมง และเหมาะกัับกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�สุุด หรืือหากต้้องการเลืือกประเด็็นตั้้�งต้้นเป็็น
ประเด็็นอื่่�น   ก็็สามารถทำำ�ได้้เช่่นกััน 
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ภาพ 5
ตััวอย่่างการใช้้แผนภาพแนวทางการออกแบบกิิจกรรม โดยตั้้�งต้้นจากราคา

ภาพ 6
กลยุุทธ์์การออกแบบกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือสำำ�หรัับคาเฟในพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์

กลยุุทธ์์การออกแบบกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือสำำ�หรัับคาเฟในพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์

	จ ากวิิธีีการจััดกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือของคาเฟต่่าง ๆ  สามารถสังเคราะห์์เป็็น
กลยุุทธ์์การจััดกิิจกรรมได้้ดัังนี้้�
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	 1. สะดวกสบาย : ผู้้�จััดกิิจกรรมควรอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้มาก
ที่่�สุุด เช่่น จััดเตรีียมอุุปกรณ์์เป็็นชุุดพร้้อมใช้้ หากเป็็น Workshop ควรมีีคู่่�มืือหรืือขั้้�นตอนให้้
ทำำ�ตามได้้โดยง่่าย
	 2. ประหยััดเวลา : สำำ�หรัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ใช่น่ิทิรรศการ ส่ว่นใหญ่่ใช้เ้วลาเพีียง 2-3 ชั่่�วโมง 
จึึงควรออกแบบกิิจกรรมให้้ทำำ�สำำ�เร็็จได้้ภายในเวลาอัันสั้้�น โดยอาจมีีอุุปกรณ์์พร้้อมใช้้เป็็นตััว
ช่่วยดัังที่่�กล่่าวไว้้ด้้านบน
	 3. ราคาเหมาะสม : ตั้้�งราคาให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้า้หมาย หากกลุ่่�มเป้า้หมายของกิจิกรรม
มีกีำำ�ลังัจ่า่ยไม่สูู่งนักั อาจใช้ว้ิธิีลีดองค์์ประกอบบางอย่า่งลง เช่น่ จัดักิจิกรรมที่่�ไม่ต่้อ้งใช้ว้ิทิยากร
	 4. ประชาสััมพัันธ์์ถููกทาง : ประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งในทางตรง เช่่น ทำำ�คอนเทนต์์ลงโซเชีีย
ลมีีเดีีย ให้้สััมภาษณ์์ผ่านสื่่�อ และประชาสััมพัันธ์์ทางอ้้อม เช่่น สร้้างความเป็็น Community 
Space หรืือจััดจุุดถ่่ายภาพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�บอกต่่อกิิจกรรมแทนร้้าน
	 5. สร้้างการมีีส่่วนร่่วม : สำำ�หรัับ Workshop คนมัักมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมอยู่่�แล้้ว แต่่
สำำ�หรับันิทิรรศการจำำ�เป็น็ต้อ้งกระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่ว่ม อาจทำำ�ได้โ้ดยสร้า้งบรรยากาศให้ผู้้้�ชมรู้้�สึกึ
สนุุกหรืือตื่่�นเต้้น เช่่น จััดให้้มีีผู้้�นำำ�ชม เปิิดให้้เข้้าชมเป็็นรอบ ใช้้สื่่�อที่่�สามารถตอบโต้้ได้้ เป็็นต้้น

ผลการศึึกษา

	จ ากการสำำ�รวจคาเฟที่่�จััดกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือจำำ�นวน 9 แห่่ง พบว่่า 
	 1. ประเด็็นสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งคำำ�นึงึถึงึในการออกแบบกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ มีรีายละเอียีด
ดัังนี้้� 1) กิิจกรรมศิิลปะในคาเฟแบ่่งเป็็น Workshop งานศิลปะ, Workshop งานฝีีมืือ, 
Workshop ที่่�ใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่�อ, นิิทรรศการ, งานศิลปะที่่�ทำำ�ด้้วยตนเอง, และกิิจกรรมอื่่�น   
2) กิจิกรรมศิิลปะในคาเฟก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่าง ๆ  ได้้แก่ ่ส่ง่เสริิมสุุขภาวะ สร้้างทัักษะจำำ�เป็น็
ด้้านศิิลปะ สร้้างทัักษะด้้านอื่่�น   และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคม 3) ช่่วงราคา
ที่่�นิิยมมากที่่�สุุดคืือ 0-500 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 60.71 4) นิิยมจััด workshop นาน 3 ชม. คิิด
เป็น็ร้อ้ยละ 40.67 และนิยิมจัดันิทิรรศการนานกว่า่ 15 วันั คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ส่ว่นงานศิลิปะ
ที่่�ทำำ�ด้้วยตนเองมัักจะไม่่จำำ�กััดเวลา คิิดเป็็นร้้อยละ 88.89 5) ลููกค้้ากลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงคืือกลุ่่�ม
นัักเรีียนและนัักศึึกษา มีีราคาเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 975 และ 816 บาท ตามลำำ�ดัับ
	 2. ผลการสัังเคราะห์์กลยุุทธ์์การออกแบบกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีมีืือสำำ�หรัับคาเฟใน
พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 1) สะดวกสบาย 2) ประหยััดเวลา 3) ราคาเหมาะสม 4) 
ประชาสััมพัันธ์์ถููกทาง และ 5) สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมได้้เรีียนรู้้�
อย่่างสนุุกสนานภายใต้้บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายและเป็็นกัันเอง
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อภิิปรายผล

	 คาเฟในปัจจุุบันันิยิมจััดกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือมากขึ้้�น ทั้้�งการวาดภาพ ปั้้�นเซรามิิก 
จััดนิิทรรศการ ทำำ�เครื่่�องประดัับ ฯลฯ สอดคล้้องกัับสำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 
(2568) ที่่�ระบุุว่าผู้้�คนให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาวะทางอารมณ์์มากขึ้้�น โดยการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ทางสัังคม เช่่น วาดภาพ ทำำ�สวน พููดคุุย ฯลฯ หลายคนนิิยมนััดรวมตััวที่่�คาเฟเพื่่�อทำำ�กิิจกรรม
เหล่า่นั้้�นด้ว้ยกันั ทำำ�ให้เ้กิดิการเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้�คนและชุุมชนโดยรอบ โดย Noaime et al. (2025) 
กล่า่วว่า่ลักัษณะของคาเฟที่่�กลายเป็็นศููนย์์รวมชุุมชน สามารถสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคม 
วัฒันธรรม และเศรษฐกิิจได้้เป็็นอย่่างมาก กล่่าวคืือ ช่ว่ยส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่วมของคนในชุุมชน 
ทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรม กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ รวมถึึงส่่งเสริิมการจ้้างงานอีีกด้้วย 
	 ไม่่ว่่าการจััดกิิจกรรมศิิลปะในคาเฟจะมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อผู้้�เข้้าร่่วม
กิจิกรรมหรืือเพื่่�อแสวงหากำำ�ไรก็ต็าม ผู้้�จัดักิจิกรรมจำำ�เป็็นต้องคำำ�นึงึถึงึการตั้้�งราคาและการทำำ� 
การตลาด เพื่่�อให้้คาเฟดำำ�เนิินกิิจการต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับที่่� Creative Lives 
(2025) กล่่าวถึึงการตั้้�งราคาสำำ�หรับั Workshop ว่่าต้้องคำำ�นึงึถึงึสิ่่�งต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ ค่่าเช่่าสถานที่่�, 
ค่า่วััสดุุ, เครื่่�องดื่่�ม, สิ่่�งที่่�ให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมนำำ�กลัับบ้้าน และค่่าเสีียเวลาของผู้้�จัดักิิจกรรม ซึ่่�ง
แม้้ว่่าจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� กิิจกรรมส่่วนใหญ่่จะมีีราคาเพีียง 0-500 บาท แต่่สิ่่�งที่่�เจ้้าของ
คาเฟได้้รัับกลัับมาคืือการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์แบรนด์์ สอดคล้้องกัับที่่� Rachid et al. (2018) 
ระบุุว่าการตลาดของคาเฟในปัจจุุบัันเปลี่่�ยนจากการมุ่่�งเน้้นสิินค้้าและบริิการไปเป็็นการเน้้น
สร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า ลููกค้้ามัักพิิจารณาว่่าตนเองได้้รัับความพึึงพอใจคุ้้�มค่่ากัับเงิิน
หรืือเวลาที่่�เสีียไปหรืือไม่่ หากรู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่า แสดงว่่าแบรนด์์มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์ที่่�
จะทำำ�ให้ค้าเฟประสบความสำำ�เร็จ็คืือการดึึงให้ลูู้กค้า้เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มกัับพื้้�นที่่�และผู้้�คนให้ไ้ด้ม้าก
ที่่�สุุด ซึ่่�งกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือสามารถตอบโจทย์์ตรงนี้้�ได้้
	น อกจากการตั้้�งราคาแล้้ว การประชาสััมพันัธ์์ให้ถูู้กวิธิีกี็เ็ป็น็อีกีหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คัญั จาก
กรณีีศึึกษาคาเฟทั้้�ง 9 แห่่ง มีีคาเฟจำำ�นวนมากที่่�จััดจุุดถ่่ายภาพที่่�สวยงาม เพื่่�อให้้ลููกค้้านำำ�ไป
โพสต์์ลงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�บอกต่่อกิิจกรรมแทนร้าน สอดคล้้องกัับงานวิจัยั
ของ Amaliyah et al. (2025) ที่่�กล่า่วว่า่ความเป็น็ Instagrammable Place เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญั
อัันดัับต้้น   ต่่อวััยรุ่่�นในเจเนอเรชัันซีี (Generation Z) ที่่�นิิยมไปคาเฟจากการเล่่าปากต่่อปาก
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าฟัังจากอิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) ส่่วนการจััดโครงการ
ส่่งเสริิมการขายกลัับไม่่มีีผลต่่อการประชาสััมพัันธ์์มากนััก
	 คาเฟจำำ�นวนมากมีลีักัษณะเป็น็ Community Space มุ่่�งเน้น้ให้ลูู้กค้า้เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม
ในกิิจกรรม สอดคล้้องกัับศููนย�มานุุษยวิิทยาสิิริินธร องค�การมหาชน (2551) ที่่�ระบุุว่าการมีี
ส่่วนร่วมจะทำำ�ให้้เกิดิการเรียีนรู้้�อย่่างสนุุกสนาน เป็็นการโน้้มน้้าวให้้ผู้้�คนสนใจในเนื้้�อหาทีีต้อ้งการ
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จะสื่่�อ และเมื่่�อพิจิารณาจากข้อ้อภิปิรายที่่�กล่า่วมาด้า้นบน พบว่า่เกืือบทุุกประเด็น็มีกีารกล่า่ว
ถึงึการมีส่ี่วนร่วม/การมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ของผู้้�คน ทั้้�งการจัดักิจิกรรมสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
เฉพาะให้้ลููกค้้า กิิจกรรมทางสัังคมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนได้้พููดคุุยกััน การกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าถ่่ายภาพ
โพสต์์ลงสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และกิิจกรรมอื่่�น   อีกีมาก จึงึกล่่าวได้้ว่า่กลยุุทธ์์สร้้างการมีีส่ว่นร่วม
ถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการจััดกิิจกรรมศิิลปะและงานฝีีมืือในคาเฟ

สรุุป

	 คาเฟเป็็นพื้�นที่่�หนึ่่�งซึ่่�งส่่งเสริิมการเรียีนรู้�ตามอััธยาศััยได้้เป็็นอย่่างดีี เพราะมีีความอบอุ่่�น
เหมืือนบ้้าน และยัังมีีบรรยากาศที่่�สนุุกสนาน อัันจะส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� โดย
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เหมาะกัับการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�คาเฟคืือเรื่่�องศิิลปะ เพราะนอกจากจะช่่วยคลายเครีียด
แล้้ว ยัังสร้้างทัักษะจำำ�เป็็นทั้้�งด้้านศิิลปะและด้้านอื่่�น   อีีกด้้วย ปััจจุุบัันคาเฟจำำ�นวนมากนิิยม
จัดักิจิกรรมศิลิปะเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์เฉพาะให้ก้ับัลููกค้า้ อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�จัดักิจิกรรมจำำ�เป็น็
ต้อ้งคำำ�นึงึถึึงกลยุุทธ์์ที่่�จะทำำ�ให้ด้ำำ�เนินิกิจกรรมต่อ่ไปได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน บทความนี้้�จึงึได้น้ำำ�ข้อ้มููลจาก
คาเฟที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจากการจััดกิิจกรรมเหล่่านี้้�มาสัังเคราะห์์เป็็นกลยุุทธ์์การออกแบบ
กิจิกรรม ได้้แก่ ่1) สะดวกสบาย 2) ประหยััดเวลา 3) ราคาเหมาะสม 4) ประชาสััมพัันธ์์ถููกทาง 
และ 5) สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการจััดกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ใน
คาเฟ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้สััมผััสประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจ เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชน ส่่งผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งทางเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 
ไปจนถึึงสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ

	 บทความนี้้�ศึึกษาการจัดักิจิกรรมศิลิปะและงานฝีมีืือในคาเฟที่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายหลักัเป็น็
นัักเรีียนและนัักศึึกษามากกว่่าคนกลุ่่�มอื่่�น หากมีีการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป ควรขยายขอบเขตให้้
ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย เช่่น คาเฟสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจเฉพาะทาง 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ากิิจกรรมศิิลปะในคาเฟ
ส่่วนใหญ่่มักัเป็็นกิจิกรรมระยะสั้้�น มีเีพียีงส่่วนน้อยที่่�จัดัเป็็นคอร์์สอบรมระยะยาวหรืือมีีใบรับัรอง 
หากมีีการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมในลักษณะดัังกล่่าวให้้มากขึ้้�น จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจ และ
สร้้างมููลค่่าให้้กัับคาเฟในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่างชััดเจน
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