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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
ที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด400 อันดับแรกของประเทศไทย  (2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรกของประเทศไทย(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ
ของครูมัธยมศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด400 อันดับแรกของ
ประเทศไทยและ (4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับคะแน น O-NET          
ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรกของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนการทดสอบ
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-net สูงสุด 400 อันดับแรก จำนวน 1,568 คน จาก 196 โรงเรียนใน         
6 ภูมิภาค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสหสัมพันธ์ และค่าถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โรงเรียนที่มีคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน        
(O-net) (ค่าเฉลี่ยรวม 5 วิชา) สูงสุด คือ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จังหวัดนครปฐม ส่วนมากเป็น โรงเรียน
ขนาดใหญ่ ครูส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุ 41-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-25,000 บาทสังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาและศาสนาและวัฒนธรรม แรงจูงใจของครู
มัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ำจุน 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้ านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน                
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากั บสิ่งแวดล้อมและลำดับสุดท้าย คือ           
ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตามลำดับ  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน และ
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แรงจูงใจในภาพรวมของครูมัธยมศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่วนคะแนนการทดสอบ
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
คำสำคัญ:  แรงจูงใจของครู, ประสิทธิผลการดำเนินงาน, โรงเรียนมัธยมศึกษาชั้นนำ 
 
Abstract 
 Teacher motivation is of great importance to the quality of education. Therefore, the 
purpose of this research was to determine whether teacher motivation influences school 
effectiveness and whether it affects the school's O-net score. This research is quantitative 
research. Data were collected by questionnaires sent by mail to schools with the highest 
average O-net scores of 1-400 of Thailand in 2016. The 1,408 questionnaires were recovered 
sufficiently to analyze 171 schools, most of them. It is an extra-large and large school. 
distributed in every region teachers who answered the questionnaire belonged to 8 subject 
groups of that school. Data were analyzed using descriptive statistics and hypothesis tested 
by ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
 The analysis of the data, it was found that the overall school effectiveness was 
high. When classified from high to low as follows: 1. The ability to produce high-achieving 
students 2. The ability to solve problems within the school 3. The ability to change and 
develop the school. with the environment and 4. the ability to develop students to have a 
positive attitude. The overall motivation is high. The mean of the motivation factor was 
slightly higher than the supporting factor when considering each aspect of the 16 aspects of 
motivation, it was found that in descending order as follows: 1. Achievements at work (M1) 
2. Position status (H9) 3. Job advancement (M5) 4. Relationships with colleagues (H6)           
5. Methods of governance (H2) 6. Self-progress (M6) 7. Relationship with supervisors (H3)       
8. Work stability (H10) 9. Work characteristics (M4) 10. Respect (M2) 11. Responsibility(M3)      
12. Personal life (H7) 13. Working conditions (H4) 14. Relationship with subordinates (H8)      
15. Salary and compensation (H5) 16 Policy and administration (H1) 
 The hypothesis testing found that 1) supporting factors influenced school 
effectiveness at a high level 2) The 6 factors were 1. Method of governance (H2)                 
2. Relationship with peers (H6) 3. Correlation with the director. (H3), 4. Advancement in work 
(M5), 5. Responsibility (M3), and 6. Working conditions (H4), in descending order, combined 
influence on the effectiveness of high school at a high level. Together, 58.3% of the 
dependent variables were described (R2=.583). 3) Four types of schools were classified 
according to the differences in the combination of Herzberg's theoretical motivation and 
support factors. It does not make a difference in the average scores of the O-net test results 
of each school. In other words, no matter what kind of motivation a school has, the school's 
O-net score is no different. Overall, it was concluded that the Hygiene/Context factors had a 
greater influence on effectiveness than the Motivation/Content factors. 
Keywords: Motivation, operational effectiveness, Leading secondary schools  
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1. บทนำ  
 ผลการสอบถามความคิด เห็ นของผู้ บ ริห ารการศึ กษาระดับสู งและระดับกลาง ที่ สั งกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 216  คนเมื่อ 14 มกราคม 2543 คือเมื่อ 20 ปี มาแล้ว พบว่า ปัญหาการศึกษา
ที่หนักอกผู้บริหาร เรียงจากมากไปหาน้อย 10 อันดับคือ 1. ปัญหายาเสพติด 2. ความตระหนักในบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทางการศึกษา 3. เงินกู้ยืม ทุนการศึกษา มีไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ที่
ต้องการ 4. สถานศึกษาขาดปัจจัยสนับสนุน ด้านบุคลากรและงบประมาณที่เหมาะสม 5. นักศึกษา/ นักเรียน
ขาดคุณภาพ 6.  วัฒนธรรม/จริยธรรมเส่ือมโทรมลง 7. การแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารของกระทรวงศึกษาไม่
โปร่งใส/ไม่ยุติธรรม 8. หลักสูตรการเรียนการสอนล้าสมัย 9.  การแต่งการและการขาดระเบียบวินัยของ
นักเรียน 10.  การปฏิรูปการศึกษาที่ล่าช้า ไม่มีแนวทางชัดเจน (สวนดุสิตโพล: “10 ปัญหาการศึกษาไทย”       
14 มกราคม 2543) 
 อาจเป็นเพราะปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นสืบเนื่องกันมาเป็นเวลานาน ทำให้ต่อมาในปี 2546 
กระทรวงศึกษาธิการได้ปฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหารใหม่ โดยการยุบรวมหน่วยงานทางการศึกษาเดิมแล้ว
แบ่งส่วนราชการใหม่เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
การทำเช่นนี้นับเป็นการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง การกระจายอำนาจดังกล่าวจะทำให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไป
ตามหลักการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 5) 
 แม้ว่าการบริหารจัดการสถานศึกษาจะเป็นไปได้อย่างดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ในอีก 10 กว่าปี
ต่อมา นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล (2562) ในฐานะประธานกรรมการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
พูดถึงการศึกษาในปี  2562 ว่ามีปัญหาอยู่  4  ประการคือ 1. คุณภาพการศึกษาไทย 2. ความไม่เสมอภาคทาง
การศึกษา 3. ความสามารถในการแข่งขันของชาติและการศึกษาไทย 4. ความด้อยประสิทธิภาพและธรรมา     
ภิบาลในการจัดการการศึกษาไทย  
 กล่าวเฉพาะปัญหาคุณภาพการศึกษาไทย ประสาร ไตรรัตน์วรกุล(เพ่ิงอ้าง) กล่าวว่ามีสิ่งบ่งชี้อยู่        
7 ประการ คือ 1.ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ภายในประเทศ  คือนักเรียนทุกระดับชั้นส่วนใหญ่คะแนนไม่ถึงร้อย
ละ 50  2. ได้คะแนนต่ำเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล เช่น ได้คะแนน PISA , TIMSS ต่ำ  ฝีมือแรงงานก็ต่ำ      
3.  ความสามารถทางภาษาต่ำ 4. การพัฒนาเด็กปฐมวัยไม่มีการบูรณาการและด้อยประสิทธิภาพ               
5. การศึกษาภาษาไทยด้อยคุณภาพคือผู้เรียนไม่เกิดทักษะความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ 6. คุณภาพ
การศึกษามัธยมต้นในโรงเรียนขยายโอกาสต่ำ และ 7. การจัดการเรียนการสอนยังล้าสมัย  
 สิ่งบ่งชี้ทั้ง 7 ประการรวมศูนย์อยู่ที่การไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ในประเทศและได้คะแนนต่ำเมื่อ
เทียบกับมาตรฐานสากล นั่นคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น ป.6  และ ม. 6 จากการทดสอบ       
O-NET ในช่วง 6-7 ปีที่ผ่านมามีคะแนนเฉลี่ยทั้งประเทศอยู่ในเกณฑ์ต่ำมาตลอด โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ นอกจากนั้นผลการทดสอบนักเรียนระดับนานาชาติตามโครงการ PISA ของ 
OECD ในวิชาการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ซึ่งถือเป็นวิชาพ้ืนฐานที่สำคัญและเป็นการวัดการคิด
วิเคราะห์ความรู้/ทักษะที่จะใช้งานได้จริงในอนาคต  นักเรียนไทยกลุ่มที่สุ่มตัวอย่างแบบเป็นตัวแทนของ
นักเรียนทั้งประเทศ ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ต่ำ อยู่ในอันดับท้าย ๆ แพ้จีน(เซี่ยงไฮ้) เวียตนาม เป็นต้น        
(วิทยากร เชียงกูล, 2562) 
 สำหรับสาเหตุที่คุณภาพการศึกษาในส่วนของคะแนนที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน สถานบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติได้ทำวิจัยพบว่ามีถึง 9 ปัจจัย กล่าวคือ 1. นักเรียนยังให้ความสำคัญของการสอบ O-NET 
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น้อยเกินไป 2. นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการ ไม่ได้เน้นเพ่ือให้มีผลการสอบ O-NET        
ดีเพียงอย่างเดียว 3. สภาพแวดล้อมของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก มีการแข่งขันด้านวิชาการ และมีความ
กระตือรือร้นความเอาใจใส่ในการเรียนน้อยส่งผลให้คะแนน O-NET ต่ำ 4. การเข้าถึงข้อมูลของครูยังมีน้อย     
5. พฤติกรรมการสอนของครู 6. ระดับความยากของข้อสอบ 7. ช่วงเวลาในการสอบและการแจ้งผลการสอบ
ล่าช้า 8. คุณวุฒิของครูไม่ตรงตามสาระการสอน/ครูไม่ครบตามกลุ่มสาระ 9. ภาระงานของครูมีมาก (เอ้ือมพร 
หลินเจริญ สิริศักดิ์ อาจวิชัย และภีรภา จันทร์อินทร์, 2552)  
 ปัจจัย 9 ประการดังกล่าว ถ้าพิจารณาในมิติของตัวแสดงแล้วจะมีที่สำคัญอยู่ 4  ประการ คือ         
ตัวนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ทรัพยากรบริหาร และครู กล่าวคือ ปัญหาที่ตัวนักเรียน นักเรียนมีความสนใจ
หลากหลาย ยกเว้นการเรียน ขาดแรงจูงใจในการเรียน การเลือกเรียนไม่เชื่อมโยงกับอาชีพที่ จะทำในอนาคต 
ไม่มีนักเรียนชั้นยอดแบบแต่ก่อนมาให้ครูได้สอนกันอีกต่อไปแล้ว ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนหมายรวมถึง 
นโยบาย เป้าหมายและแนวทางการจัดการศึกษาของกระทรวง และกรมที่ทางผู้บริหารโรงเรียนรับมาปฏิบัติ  
แม้ว่าจะไม่มีหน่วยงานใดที่ไม่ต้องการให้โรงเรียนสร้างสรรค์นักเรียนให้เป็นคนเก่งและคนดี แต่ด้วยระบบที่ไร้
ประสิทธิภาพและคนบางกลุ่มมีความฉ้อฉล ประกอบกับผู้บริหารโรงเรียนมีอำนาจที่จะใช้อัตตะวินิจฉัยสูงได้
มาก ทำให้บางโรงเรียนมีผู้บริหารที่ไม่เอาใจใส่ในการนำนโยบายการจัดการศึกษาที่ดีมีคุณภาพไปปฏิบัติ       
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาได้ไม่น้อย ปัญหาทรัพยากรบริหารเกิดความไม่พอเพียงด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีความไม่พอเพียง สิ่งเหล่านี้สงผลต่อคุณภาพได้ด้วยเช่นกัน และที่สำคัญที่สุดคือปัญหาของครูเป็น
ส่ ว น ส ำ คั ญ ที่ สุ ด  John Hattie (อ้ า ง ใน  Hoy and Miskel, 2013, 316-317) วิ เค ร า ะ ห์ อ ภิ ม า น             
(Meta- analysis) งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพทางวิชาการของนักเรียนจำนวน 800 เรื่อง ตลอดเวลา 15 ปี      
เขาพบว่าครูเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จทางวิชาการของนักเรียนอย่างมาก   
 ปัญหาของผู้สอนน้ันในอดีตเป็นเรื่องของการขาดแคลนในเชิงปริมาณคือจำนวนไม่พอเพียงต่อความ
จำเป็นที่ต้องใช้ ต่อมาเป็นเรื่องคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณวุฒิของครู ดังนั้นสถาบันต่าง ๆ จึงเร่งการผลิตไม่
นานนักคุณวุฒิของครูก็ไม่ เป็นปัญหา ตรงข้ามปัจจุบันกลับพบว่า ครูมีคุณวุฒิ สูง มีความรู้สมัยใหม่                
มีความก้าวหน้ารู้เท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่ปัญหาของครูกลับเคลื่อนไปที่อ่ืน นั่นคือ ขาดความเอาใจใส่ 
และขาดความกระตือรือร้นที่จะทำการสอน ส่วนสาเหตุนั้นยังเป็นที่ถกเถียงและศึกษาค้นคว้ากันอยู่ บางส่วน
บอกว่าเป็นเพราะแรงจูงใจส่วนบุคลของครูเองท่ีลดลงอย่างมาก ในขณะที่บางกลุ่มวิเคราะห์ว่าเป็นเพราะระบบ
การศึกษาของเราไปลดทอนศักยภาพของครูลง นั่นคือครูมีภาระงานที่หนักหน่วงเพ่ิมขึ้น จนไม่มีเวลาจะเอาใจ
ใส่ด้านการเรียนของนักเรียน ในขณะที่ความก้าวหน้าในอาชีพและผลตอบแทนไม่เพ่ิมข้ึน  
 ในเมื่อแรงจูงใจของครูลดลงจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม การจะไปหวังว่าครูจะช่วยให้นักเรียนมีแรงจูงใจที่
จะเรียนจึงเป็นไปได้ยาก ยิ่งความหวังที่จะให้ครูช่วยกันสร้างเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีความคิดแบบ  Growth 
Mindset  ตามข้อเสนอของ Carol Dweck เสนอแนวทางไว้จึงยิ่งจะเป็นไปไม่ได้   อย่างไรก็ตามการกล่าวว่า
แรงจูงใจของครูต่ำนั้นอาจไม่เป็นจริงก็ได้ เพราะยังไม่ได้มีการวิจัยที่บ่งชี้ถึงเรื่องนี้ แม้ว่าจะมีงานในระดับสาร
นิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโททำไว้เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg ก็ยังไม่
ชัดเจนอยู่นั่นเอง ยิ่งงานวิจัยในระดับปริญญาเอกท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยก็มีเพียง 2 เล่มเท่านั้นคืองาน
ของ Sithiphan (1984) และ Ruthankoon and Ogunlana (2013) ยิ่ งงานวิจัยในระดับมืออาชีพของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษากลับไม่มี นั่นอาจเป็นเพราะว่าผู้เกี่ยวข้องเลิกสนใจเรื่องนี้ไปแล้ว 
 ที่จริงการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมีทฤษฎีให้เลือกถึง 8 ทฤษฎี หรือถ้าจำแนกตามแนวทางของ Martin     
E. Ford (1992, 174-200) ก็สามารถจำแนกทฤษฎีแรงจูงใจออกได้ถึง 32 กลุ่มทฤษฎี และทฤษฎีที่ถูก
สังเคราะห์ขึ้นมาใหม่ก็คือ Motivational Systems Theory กระนั้นก็ตาม ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg    
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ก็ยังเป็นที่สนใจอยู่นั่นเอง ทั้งนี้เพราะนับแต่ทฤษฎีนี้ปรากฏขึ้นในปี 1959 มันก็ได้รับการตรวจสอบกับหลักฐาน
เชิงประจักษ์ในประเทศต่าง ๆ มาแล้วทั่วโลก และที่สำคัญท้ังที่ทดสอบแล้วผลไม่เป็นไปตามท่ี Herzberg เสนอ
ไว้ ทฤษฎีนี้ก็ยังถูกตรวจสอบมาจนถึงปัจจุบันนี้ 
 ดังนั้น ในที่นี้จึงจะศึกษาว่า 1. แรงจูงใจของครูโดยปัจเจกนี้จะทำให้โรงเรียนมีประสิทธิผลหรือบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนหรือไม่  2. ทฤษฎีแรงจูงใจของHerzberg ยังเป็นจริงอยู่หรือไม่ และ 3. โรงเรียนที่มี
แรงจูงใจสูงจะทำให้โรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ย O-NETสูงขึ้นหรือไม่ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษาในสถานศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 
อันดับแรกของประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรก
ของประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
คะแนนสอบ O-net สูงสุด400 อันดับแรกของประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับคะแนน O-NET ของโรงเรียน
มัธยมศึกษามีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรกของประเทศไทย 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนของครูมัธยมศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรย่อยทุกตัวของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนทั้ง 16 ตัว ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สมมติฐานที่ 3  ระดับคะแนนเฉล่ียการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของแต่ละ
โรงเรียนแตกต่างกันตามประเภทของแรงจูงใจที่ต่างกัน 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษา ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาและ ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับคะแนน O-NET ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยศึกษา
เฉพาะความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรกของประเทศ
ไทยเท่านั้น 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
ผู้วิจัย กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจาการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
(1) ตัวแปรอิสระ  

  1.1) ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 1) การได้รับความสำเร็จจากการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับ
ถือ 3) ความรับผิดชอบ 4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 6) ความก้าวหน้าในตนเอง 
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 1.2) ปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารงาน 2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา       
3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) สภาพการทำงาน 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 7) ชีวิตส่วนบุคคล 8) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 9) สถานภาพของตำแหน่งงาน 10) ความ
มั่นคงในการทำงาน 
 (2) ตัวแปรตาม   
 2.1) ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ความสามารถ ในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
  2.2)  ลำดับโรงเรียนเรียงตามคะแนนโอเน็ต 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ที่ได้รับการจัดอันดับโรงเรียนที่มีคะแนนการสอบ O-net สูง
ที่สุดในประเทศไทย 400 อันดับแรก ประจำปีการศึกษา 2559 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูมัธยมศึกษา จำนวน 1,568 คน จาก 196 โรงเรียนใน 6 
ภูมิภาค โดยการเปิดตารางกำหนดขนาดของ เครซี่ และมอร์แกน (Kreicie and Morgan,1970: 607-610)   

 
5. ประโยชน์ของการวิจัย 

1) ประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นการสนับสนุนทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจ การจัดการสิ่งจูงใจ
ภายนอกและสิ่งจูงใจภายในรวมถึงประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2) ประโยชน์ด้านการบริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถจัดสรรสิ่งจูงใจภายนอกที่
เหมาะสม ตรงตามความต้องการของครูและสามารถดึงดูดครูที่ดีเข้าสู่ระบบ สามารถสรรหาคัดเลือกและรักษา
ครูที่มีสิ่งจูงใจภายในที่เหมาะสม ทำให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการจัดการสิ่งจูงใจให้ครู
และการเสริมสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

3) ประโยชน์สำหรับผู้สนใจสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับใช้เพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อโรงเรียน 

 
6. ผลการวิจัย 

แรงจูงใจของครูมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจของครูมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือด้านปัจจัยจูงใจ และด้าน
ปัจจัยค้ำจุน ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

(1) ปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน การได้รับความสำเร็จจาก
การทำงาน ความก้าวหน้าในตนเอง การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบและลำดับสุดท้าย คือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

(1.1) การได้รับความสำเร็จจากการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ  ความสามารถปฏิบัติงานใน
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หน้าที่ได้สำเร็จตามเป้าหมาย  ความสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานได้ ความรู้สึกพึงพอใจ
ในความสำเร็จของงานและลำดับสุดท้าย การทำงานที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ตามลำดับ 

(1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ  ผู้บังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ครู นักเรียนพึงพอใจในการทำหน้าที่ของครู  ครูเป็นคนสำคัญคนหนึ่งในโรงเรียน และลำดับสุดท้าย คือ เพ่ือน
ร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือ ตามลำดับ  

(1.3) ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ  การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงาน
ที่สำคัญ การมีอำนาจในการทำงานเพ่ิมขึ้น การไม่มีอิสระมากนักในการทำงาน และลำดับสุดท้าย คือ การ
ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรบริหารมากข้ึน ตามลำดับ 

(1.4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ งานที่ปฏิบัติมีขอบเขตอำนาจหน้าที่
ชัดเจน งานที่ได้รับมอบหมายมักไม่เหมาะสมกับความรู้ความ สามารถ ความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย และลำดับสุดท้าย คือ งานที่ปฏิบัติมีแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบัติชัดเจน ตามลำดับ 

(1.5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การมีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น
จากผลการปฏิบัติงาน การไม่มีโอกาสที่จะได้อำนาจหน้าที่หรือได้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น ความรู้สึกพึง
พอใจในความก้าวหน้าในตำแหน่งงานของตนเองและลำดับสุดท้าย คือ การมีโอกาสที่จะได้ศึกษาต่อหรือเข้ารับ
การฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนตามลำดับ 

(1.6) ความก้าวหน้าในตนเองในตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือโรงเรียนสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การศึกษาต่อหรือเข้าอบรม/สัมมนา โรงเรียนมักไม่ได้ ใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่กลับมาจากการศึกษาต่อ 
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าของตนเองและลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้า
สอบแข่งขันเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง ตามลำดับ 

(2) ด้านปัจจัยค้ำจุน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา         
ด้านสภาพการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสถานภาพของ
ตำแหน่งงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารงาน      
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และลำดับสุดท้าย คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน ตามลำดับ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

(2.1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ โรงเรียนไม่บริหารงานตาม
แผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่จะนำมาใช้ 
ความพึงพอใจในนโยบายและระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน และลำดับสุดท้าย คือ  โรงเรียนมีแนวทางที่
เหมาะสมในการประเมินผลงานของบุคลากรตามลำดับ 

(2.2) ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงาน ผู้บริหารมอบหมายงานโดยไม่คำนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
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พึงพอใจในวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหารและลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารปรับวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดีตามลำดับ 

(2.3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมใน
การบริหารงาน ผู้บริหารมอบหมายงานโดยไม่คำนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหารและลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารปรับวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี ตามลำดับ 

(2.4) ด้านสภาพการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือโรงเรียนจัดระบบการบริหารที่ช่ วยให้
บุคลากรที่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน โรงเรียนมีทรัพยากรการบริหารไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  
ความพึงพอใจในสภาพการทำงานของโรงเรียนและลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและทางสังคมที่เหมาะสม ตามลำดับ 

(2.5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความ
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ และลำดับสุดท้าย คือค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ ที่ได้รับไม่เหมาะสม
กับความรับผิดชอบ 

(2.6) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การไม่ได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีความ สัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน การได้รับความช่วยเหลือในทาง
ส่วนตัวเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงาน และลำดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ในทางส่วนตัวและในเรื่องงานตามลำดับ 

(2.7) ด้านชีวิตส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือชุมชนหรือหมู่บ้านที่อยู่อาศัยมีความอบอุ่น
และปลอดภัย ความรู้สึกไม่พึงพอใจในชีวิตทางการเมืองและความเป็นไปในสังคมปัจจุบัน ความพึงพอใจ ใน
คุณภาพชีวิตและลำดับสุดท้าย คือ  การได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากครอบครัวและเครือญาติเป็น
อย่างดี ตามลำดับ 

(2.8) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา การได้รับความเคารพนับถือจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมควรและลำดับสุดท้าย คือ การไม่สัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชานอกเวลางานตามลำดับ 

(2.9) ด้านสถานภาพของตำแหน่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ตำแหน่งงานได้รับความเคารพนับ
ถือจากบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ตำแหน่งงานไม่มีอำนาจสั่งการตามที่ควรจะเป็น ความพึงพอใจใน
สถานภาพของตำแหน่งงานในปัจจุบันและลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีทรัพยากรการบริหารสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของท่านอย่างพอเพียง   ตามลำดับ 

(2.10) ด้านความม่ันคงในการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ตำแหน่งงานมีความสำคัญต่อ
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โรงเรียน การได้รับความเคารพนับถือจากนักเรียนและชุมชน ความพึงพอใจในอาชีพที่ทำอยู่ในปัจจุบันและ
ลำดับสุดท้าย คือ อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมั่นคง ตามลำดับ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน  
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้ านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน                 
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและลำดับสุดท้าย คือ          
ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้  

(1) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดของโรงเรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น  นักเรียนทีส่ำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนของ
ท่านสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นักเรียนในโรงเรียนมีผลการประเมินหรือผลการทดสอบ (O-Net, 
NT, LAS) สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ และลำดับสุดท้าย คือ นักเรียนไม่ได้รับรางวัล
ทางด้านวิชาการจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนในรอบปีที่ผ่านมา  ตามลำดับ 

(2) ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 
นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม และจริยธรรมเหมาะสมกับวัย  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ให้กับนักเรียนเป็นประจำ นักเรียนมีทัศนคติที่ดี และตั้งใจ/สนใจ
ในการศึกษาเล่าเรียน นักเรียนไม่ค่อยจะพัฒนาตนเองเท่าที่ควรและลำดับสุดท้าย คือ นักเรียนประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นผู้มรีะเบยีบวินัยและเป็นแบบอย่างท่ีดีกับบุคคลอ่ืนตามวัย ตามลำดับ 

(3) ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไป
น้อย คือ ครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนมีการยอมรับและปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมและ
สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น  ในรอบปีที่ผ่านมาโรงเรียนมีผลการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนในทุกด้านดีขึ้น หรือ
มีความก้าวหน้าขึ้น  ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมมือกันในการทบทวนนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนไม่ได้พัฒนาอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ตามลำดับ 

(4) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน  
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และสามารถร่ วมมือกัน
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  โรงเรียนสามารถแก้ปัญหา และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนได้เป็นที่น่าพอใจ ผู้บริหารและครูผู้สอนไม่มีความสามารถในการประสานความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนและลำดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารในโรงเรียนสามารถให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรภายในโรงเรียนได้ตามลำดับ 
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ผลคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) 
ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนที่มีคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (O-net) ประจำปี

การศึกษา 2559 (ค่าเฉลี่ยรวม 5 วิชา) สูงสุด คือ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์จังหวัดนครปฐม มีคะแนนเฉลี่ย 
376.91 รองลงมา คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษากรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ย 365.52 โรงเรียนอำนวยศิลป์ 
กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉล่ีย 351.23 และโรงเรียนที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ โรงเรียนบางสะพานวิทยามี
คะแนนเฉลี่ย 179.18 คะแนน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า แรงจูงใจของครูมัธยมศึกษามีปัจจัยจูงใจ 3 ตัว คือการได้รับ
ความสำเร็จจากการทำงาน (X1) การได้รับการยอมรับนับถือ(X2) และความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน(X5) และ
ปัจจัยค้ำจุน 3 ตัว คือ วิธีการปกครองบังคับบัญชา(X8)  สภาพการทำงาน(X10) และเงินเดือนและค่าตอบแทน
(X11) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ร้อยละ  71.20 (R2= .712) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำจุน และแรงจูงใจในภาพรวมของครูมัธยมศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูมัธยมศึกษากับคะแนนการทดสอบการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ในการทดสอบ 
พบว่าแรงจูงใจในภาพรวม ทั้งด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนไม่มีผลต่อคะแนนการทดสอบการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (sig. = 0.617) หมายความว่า แรงจูงใจในภาพรวมของครูมัธยมศึกษา ไม่ส่งผลต่อระดับ
คะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
   
7. อภิปรายผล  

แรงจูงใจของครูมัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านปัจจัยจูงใจ และลำดับสุดท้าย คือ 
ด้านปัจจัยค้ำจุน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูตรงกับความรู้
ความสามารถจึงสามารถแสดงศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ครูมีอิสระในการทำงาน ได้ใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทตั้งใจทำงานอย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่คาดหวังไว้ได้ ได้รับคำยกย่องชมเชยทั้งจากผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงาน เมื่องานสำเร็จจึงส่งผลถึง
ความสำเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน นอกจากนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการกระตุ้น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ทำอยู่ผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ งานอย่างเต็มใจ มีความสุขและ
มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่คือการได้รับ ผลตอบแทนหรือปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ หากผลตอบแทนที่ได้รับมากจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก หากผลตอบแทนที่ได้รับน้อย
จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่มีแรงจูใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานอีกทั้งความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การนั้นๆ ดังที่ สุรชัย เลศะวานิช (2543 , 27) 
กล่าวว่า ความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรนั้นๆ 
และจะส่งผลถึงความสำเร็จของงานโดยจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิ ทธิผลของการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังส่งผลถึงตัวบุคคลให้มีทัศนคติในการปฏิบัติงานในทางบวกทำให้เกิดความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ศึกษาเรื่อง” ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1” ผลการวิจัย  
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พบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1. ด้านปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน  การได้รับความสำ เร็จ
จากการทำงาน ความก้าวหน้าในตนเอง  การได้รับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบและลำดับสุดท้าย คือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959, 45-48) เกี่ยวกับแรงจูงใจด้าน
ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน และความสำเร็จของงานโดยตรง ถ้ามีอยู่จะเป็นสิ่งจูงใจหรือทำให้เกิด
ความพอใจในงานที่ทำอย่างมาก แต่ถ้าไม่มีไม่ได้หมายความว่าคนจะไม่มีความพอใจในงานที่ทำปัจจัยเหล่านี้มี
อยู่ 5 ชนิด คือ ความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบผลสำเร็จอย่าง
ดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆการรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ส่งผลให้เห็น
ผลงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มเพ่ือน บุคคลในหน่วยงาน หรือจากบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนี้อาจจะอยู่ ในรูปของการยกย่อง
ชมเชยลักษณะของงาน เช่น อาจเป็นงานประจำ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่ง่ายหรือ
ยากเกินไป  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ
และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ โอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สถานหรือตำแหน่งของบุคคลากรในองค์การ โดยความเพ่ิมงานในความรับผิดชอบมากข้ึน และการพัฒนา
ตนเอง หมายถึง การที่แต่ละบุคคลในองค์การมีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ความชำนาญใหม่ๆ 
ให้กับตนเอง 

2. ด้านปัจจัยค้ำจุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพการทำงาน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสถานภาพของตำแหน่งงาน          
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และลำดับสุดท้าย คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Herzberg (1959, 45-48) เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่เป็นข้อกำหนดเบื้องต้นที่จะทำให้คน
ไม่พอใจในงานที่ทำ  หากว่าสิ่งเหล่านี้ไม่มีอยู่ในงาน แต่ปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนทำงานเพิ่มข้ึน ซึ่งปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยเหล่านี้มีอยู่ 6 ชนิด คือ เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง 
ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น ความสัมพันธ์กับบุคคลใน
หน่วยงาน ได้แก่ การติดต่อพบปะกันไม่ว่าจะเป็นทางกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันกับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  สถานภาพในการทำงาน  หมายถึง ลักษณะของสถานะที่
เป็นองค์ประกอบทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีเลขานุการ การมีรถประจำตำแหน่ง การมี
อภิสิทธิ์ต่างๆ  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์การ เช่น การให้
อำนาจแก่บุคคลในการให้ดำเนินงานได้สำเร็จรวมถึงการติดต่อภายในองค์การ นั่นคือ นโยบายขององค์การ
จะต้องเป็นที่แน่ชัด เพ่ือให้บุคคลดำเนินงานได้ถูกต้อง  สภาพการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงของงาน เช่น ระยะเวลาของงาน ความมั่นคงหรือไม่มั่นคงขององค์การ และวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงาน หรือความยุติธรรมในการ
บริหารงานอาจรวมถึงความเต็มใจหรือมไม่เต็มใจของผู้บังคับบัญชาในการที่จะให้คำแนะนำ หรือมอบหมาย
ความรับผิดชอบต่างๆ ให้แก่ลูกน้อง 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน  
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้ านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน                
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และลำดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการส่งเสริม
จัดกระบวนการเรียนการสอนของครูทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ครู
ประเมินความพร้อมของนักเรียนก่อนวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
การเรียนการสอนของนักเรียนได้อย่างตรงจุด จัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอยู่
เสมอ ผู้บริหารและครูมีการประชุมทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจัดการศึกษา หลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่น ส่งผลให้นักเรียนในโรงเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในสถาบันระดับสูงได้เพ่ิมขึ้น 
การเรียนการสอนของโรงเรียนจึงเป็นที่ยอมรับและชื่นชมของผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ศึกษาเรื่อง” ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1” ผลการวิจัย  พบว่า  
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ผลคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) 
ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนที่มีคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ประจำปี

การศึกษา 2559 (ค่าเฉลี่ยรวม 5 วิชา) สูงสุด คือ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์จังหวัดนครปฐม มีคะแนนเฉลี่ย 
376.91 รองลงมา คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษากรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ย 365.52 โรงเรียนอำนวยศิลป์ 
กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ย 351.23 และโรงเรียนที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ โรงเรียนบางสะพานวิทยามี
คะแนนเฉลี่ย 179.18 คะแนน ทั้งนี้คะแนนที่แตกต่างกันไปอาจเนื่องมาจากกลุ่มสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่
พิเศษ หรือขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่ ได้รับการส่งเสริมจากครู อีกทั้งด้านงบประมาณเพียงพอ และ
ปัจจัยเอ้ือต่าง ๆ จากภายนอก เช่น การสนับสนุนจากองค์กรเอกชน หน่วยงานอ่ืน ๆ ส่วนด้านกระบวนการมี
การบริหารจัดการที่เป็นระบบ เนื่องจากมีบุคลากรครูเพียงพอกับความต้องการ มีสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัยทัน มีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมแข่งขันทักษะวิชาการตามหน่วยงานที่จัด จึงส่งผลให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงที่สุด ส่วนกลุ่มสถานศึกษาเล็กที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำ ทั้งนี้เป็นเพราะว่ากลุ่มสถานศึกษา
ดังกล่าว ถึงแม้จะมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนทางไกล แต่โรงเรียนส่วนมากยังขาดกระบวนการบริหาร
จัดการ การดูแล และสนับสนุนครูผู้สอน ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกันอย่างแท้จริงระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอน
โรงเรียนขนาดเล็ก จึงส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำการดูแลและส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเต็มตามศักยภาพค่อนข้างยาก จึงส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับการส่งเสริมเป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า แรงจูงใจของครูมัธยมศึกษามีปัจจัยจูงใจ 3 ตัว คือ การได้รับ
ความสำเร็จจากการทำงาน (X1) การได้รับการยอมรับนับถือ(X2) และความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน (X5) และ
ปัจจัยค้ำจุน 3 ตัว คือ วิธีการปกครองบังคับบัญชา(X8)  สภาพการทำงาน(X10) และเงินเดือนและค่าตอบแทน
(X11) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ร้อยละ  71.20 (R2= .712) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำจุน และแรงจูงใจในภาพรวมของครูมัธยมศึกษา ฐานส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา          
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 จากผลการวิจัยสอดคล้องกับกับทฤษฎีสองปัจจัย ของHerzberg 
(1959:45-48) ที่ว่ามีปัจจัยสำคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล        
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ซึ่งปัจจัยดังกล่าว คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน และความสำเร็จ
ของงานโดยตรง ถ้ามีอยู่จะเป็นสิ่งจูงใจหรือทำให้เกิดความพอใจในงานที่ทำอย่างมาก โดยปัจจัยจูงใจ
ประกอบด้วย 1) การได้รับความสำเร็จจากการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบ      
4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานและ 6) ความก้าวหน้าในตนเอง ส่วนปัจจัยค้ำจุนเป็น
ปัจจัยที่เป็นข้อกำหนดเบื้องต้นที่จะทำให้คนไม่พอใจในงานที่ทำ หากว่าสิ่งเหล่านี้ไม่มีอยู่ในงาน แต่ปัจจัย
เหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจให้คนทำงานเพ่ิมขึ้นซึ่งปัจจัยที่เกี่ยว ข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย         
1) นโยบายและการบริหารงาน 2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  4) สภาพ
การทำงาน 5) เงิน เดือนและค่าตอบแทน 6) ความสัมพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงาน  7) ชีวิตส่วนบุคคล                   
8) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 9) สถานภาพของตำแหน่งงาน และ10) ความมั่นคงในการทำงาน   

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเพียงด้านละ 3 ปัจจัย กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ การได้รับความสำเร็จจากการทำงาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ส่วนปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
สภาพการทำงานและเงินเดือนและค่าตอบแทน ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนไม่มีผล อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจเป็นส่วน
หนึ่งที่เกิดจากขวัญและกำลังใจ เพราะการทำงานใดก็ตามถ้าจะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้อง
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบสำคัญ คือ ความสามารถหรือทักษะในการทำงานของบุคลากร และการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรนั้น เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและเต็มความสามารถ ประกอบกับ
แนวคิดของ สเตียร์ และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1991, 210 – 212) ที่กล่าวว่าผลการปฏิบัติงาน (Job 
performance) ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดับของแรงจูงใจ 2) ความรู้
ความสามารถหรือลักษณะส่วนตัว 3) ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน  ทั้งนี้ Hoy and Ferguson (1985) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยศึกษาใน 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีของครู 4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ 
ยอดมาลี (2558) ศึกษาเรื่อง” ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1” ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านปัจจัยจูงใจกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 2 ด้านและในระดับปาน
กลาง 3 ด้านคือ ด้านการได้รับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งการทำงาน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านปัจจัยค้ำจุนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน       
2 ด้าน ในระดับปานกลาง 3 ด้านคือ  ด้านเงินเดือน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล สรุปแรงจูงใจทั้ง10 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 (1) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติของครูมัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ดังนั้น  ผู้บริหารโรงเรียนควรวางแผนงานเพ่ือลดภาระงานครูให้ไม่มากจนเกินกำลัง มีการมอบหมายงานให้ครู



222  วารสารวิจัยธรรมศึกษา ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) ศูนย์วิจัยธรรมศึกษา สำนักเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม 

 

ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถและพิจารณาเพ่ิมบุคลากรในโรงเรียนให้เพียงพอเพ่ือแก้ปัญหาและเ พ่ิม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูให้มากข้ึน 
 (2) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านความมั่นคงในการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น  ผู้บริหาร
ควรเสริมสร้างความมั่นคงของครูมัธยมศึกษาในการปฏิบัติงาน โดยการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและการ
มอบหมายงาน อำนาจหน้าที่ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้กับครู เพ่ือให้
เกิดความม่ันใจว่าเป็นงานที่สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้อย่างมั่นคง  
 (3) จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาควรส่งเสริม
นักเรียนรู้จักหน้าที่ของตนเป็นอย่างดีทั้งการปฏิบัติในโรงเรียนและที่บ้าน นอกจากนี้ ผู้บริหารควรกำหนด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้
นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถจัดระเบียบความคิดและใช้เหตุผลในการอ้างอิง
แนวคิดได้ นอกจากนี้ควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ 
เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและเห็นคุณค่าของตนเองอีกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมชุมนุมที่
เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกเรียนตามความสนใจและความ สามารถเฉพาะตัวการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิม
เวลารู้ตามที่รัฐบาลกำหนดเพ่ิมเติมลงไปในหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
ปฏิบัติจริงและสามารถนาไปต่อยอดในอนาคตได้ ได้แก่ กิจกรรมฝึกอาชีพต่างๆ เป็นต้น 
 (4) สำหรับแนวทางการดำเนินงานในภาพรวมนั้น ต้องเริ่มต้นจากการเติมในส่วนขาดของปัจจัยค้ำจุน
ก่อน เมื่อเห็นว่าลดความไม่พึงพอใจได้แล้วในบางระดับจึงไปเริมเติมเต็มที่ปัจจัยจูงใจ ประสิทธิผลของงานจึง
จะเกิดขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปปฏิบัติ 
(1) ด้านปัจจัยจูงใจ  
(1.1) ผู้บริหารโรงเรียนควรนําระบบการบริหารแบบใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ภายในหน่วยงานเพ่ิมเติม 

เช่น การจัดให้มี Knowledge Portal ให้ครูสามารถ เข้าถึงความรู้ภายในองค์การและภายนอกองค์การได้
อย่างสะดวกผ่านทางวิธีการด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ครูมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพและส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน  

(1.2) อาจมีการพิจารณาให้รางวัลพิเศษต่างๆ เช่น การมอบค่าตอบแทน พิเศษท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือนประจำ การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ เป็นต้น  

(1.3) ผู้บริหารโรงเรียนอาจมีการปรับสายงานหรือสายการบังคับ บัญชาภายในหน่วยงานให้สั้น และมี
ความยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสั่งการ และการตัดสินใจในบางปัญหาให้เกิดความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

(1.4) ผู้บริหารควรมีการประเมินความพึงพอใจในงานของครูเพ่ือรับทราบถึงทัศนคติของครูที่มีต่องาน
ที่ตนเองรับผิดชอบว่ามีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร อีกทั้งควรให้ ครูร่วมเสนอการพัฒนากระบวนการทำงาน 
หรือสิ่งที่ต้องการเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งจะทำให้ทราบถึงความ
ต้องการของครูที่แท้จริงและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เมื่อครูได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการก็
จะเกิดความ พึงพอใจ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การของตนเอง  

(1.5) ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านการศึกษาของครูให้มีระดับที่สูงขึ้น อาจจัดตั้งในรูปแบบของทุนเรียน
ฟรี โดยจัดการสอบชิงทุนหรือมีกระบวนการพิจารณาด้ วยความยุติธรรม จัดการแนะแนวเกี่ยวกับ
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ความก้าวหน้าในงานอาชีพ เพ่ือให้บุคลากรมองเห็นความก้าวหน้าในชีวิตการทำงานของตนเอง อันจะเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานที่มีแบบแผน 

(2) ด้านปัจจัยค้ำจุน  
(2.1) ผู้บริหารควรปรับปรุงโครงสร้างรายได้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพราะรายได้ถือเป็นปัจจัย

หนึ่งที่มีส่วนในการให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และควรพิจารณาจากสถานะเศรษฐกิจขององค์การ 
เพ่ือปรับให้สอดคล้องใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

(2.2) ผู้บริหารควรอำนวยความสะดวกทั้งในด้านของสถานที่ ห้องทำงาน อาคารเรียนที่ความ
เหมาะสม สะดวกสบาย น่าอยู่ อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

(2.3) ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม มีลักษณะความเป็นผู้นำในการบริหาร มีการพัฒนาความสามารถ
ของตนเองให้เป็นที่น่านับถือ 

(2.4) ผู้บริหารควรจัดให้มีโครงสร้างโอกาสก้าวหน้าที่ชัดเจนมากยิงขึ้น เพราะโอกาสกาวหน้าถือเป็น
ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งของการจัดการ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
(1)  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนสอบ O-net สูงสุด 400 อันดับแรกของประเทศไทย
เท่านั้น ซึ่งไม่อาจเป็นตัวแทนของครูทั้งประเทศได้ การศึกษาครั้งต่อไปจึง ควร เก็บข้อมูลจากครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียนรัฐและเอกชน และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กตลอดจนโรงเรียนที่
อยู่ในเขตเมืองและโรงเรียนที่อยู่นอกเขตเมือง ที่มีปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยจูงใจที่แตกต่างไป เพ่ีอให้ผลการวิจัย
สามารถสะท้อนถึงแรงจูงใจของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศได้ 

(2) ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเชิงลึก อันจะทำให้เข้าใจการ
ทำงานของครูระดับมัธยมมากขึ้น 

(3) ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา  
(4) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทั้งปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคะแนนเฉลี่ย 

O-net ของโรงเรียน 
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