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บทคัดย่อ 
 ปัญหาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆมากมายอย่างแยกไม่ออก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายด้วย การจะบอกว่านโยบายหนึ่งๆ        
มีปัญหาตอนน าไปปฏิบัติหรือไม่ ถ้ามีปัญหานั้นมีอย่างไร ไม่สามารถอธิบายได้ในลักษณะเดียว แต่ต้อง
พิจารณาเป็นรายกรณี ประกอบกับความเข้าใจในแนวคิดและกระบวนนโยบาย ตลอดจนโครงสร้างการ
บริหารงานภาครัฐเป็นอย่างดี  
ค าส าคัญ : นโยบาย, การปฏิบัติ, แนวคิดและกระบวนนโยบาย 
 
Abstract  
 The problem of implementing a policy is relating to many factors. Especially affecting 
the success and failure of the policy. To consider that there is any problem with 
implementing policy and how it is, therefore, it can not be one way described. It must be 
considered case by case, including to understand the concepts and processes of policy 
although the structure of government administration as well round.  
Keywords: policy, practice, concepts, and processes 
 
1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จันทรศร (2530, หน้า 2) กล่าวว่า "การน านโยบายไปปฏิบัติ'" ดูจะเป็นที่สอดคล้องกันในหมู่
นักวิชาการชั้นน าทางด้านนี้ ที่ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า "องค์กร 
บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน า และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้
บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด" หรือกล่าวอึกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ ให้ความ 
สนใจเกี่ยวกับเรื่องของ "ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตาม



20  วารสารวิจัยธรรมศึกษา ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) ศูนย์วิจัยธรรมศึกษา ส านักเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม 

นโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้" โดยได้สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และ
แนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
ภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation processes) เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียน
พัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
 พอล เอ ซาบาเตียร์ และดาเนียล เอ แมสมาเนียน (Paul A. Sabatier and Daniel z. Mazmanian 
1983, 4 อ้างถึงใน ปิยะนุช เงินคล้าย ม.ป.ป., หน้า 1) กล่าวไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดข้ึนจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีด าสั่งของฝ่ายบริหาร  
 ปียะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป.,หน้า 1,3) ได้อธิบายความหมายเรื่องกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ของ ยูยีน บาร์แคช ว่า หมายถึง กระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ใน
ส่วนของ เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้ ให้ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ 
นอกจากความหมายดังกล่าวข้างด้นแล้ว ปิยนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., หน้า 3) ยังอธิบายความหมายการ         
น านโยบายไปปฏิบัติของ มิลบรีย์ แมคลาฟลิน ว่าหมายถึง กระบวนการขององค์การที่ต่อเนื่องและเป็นพลวัต 
ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพของ
องค์การที่รับผิดชอบในการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยามยามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่างเป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริงของหน่วยปฏิบัติ 
 Bardach (1980, p. 9) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเกมของกระบวนการทางการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมทางสังคมที่
เกิดขึ้นและเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย ซึ่งเน้นความส าคัญของกระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้
เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง การน านโยบายไปปฏิบัติถือเป็น
โอกาสแรกท่ีจะได้น าการตัดสินใจทางเลือกนโยบายไปปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริง และขั้นตอนทั้งหมดของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงความหวังในการแก้ไขปัญหาของสังคม ความกลัวเกี่ยวกับ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน และจินตนาการของผู้ที่มีส่วนร่วมที่ต้องการจะเน้นการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์  ดังนั้น  การน านโยบายไปปฏิบัติจึงครอบคลุม
กระบวนการแปลงนโยบายเป็นนามธรรมให้เป็นแผนงานรูปธรรมที่สามารน าไปปฏิบัติและตรวจสอบวัดระดับ
ความส าเร็จได้ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
 Pressman and Wildavsky (1973, p. 3) คือผู้ที่บุกเบิกการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติให้ได้รับ
ความสนใจจากนักวิชาการที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางจนกระทั่งการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นขึ้นตอนที่ส าคัญตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะและได้ให้ค านิยามของการน า
นโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าคือการด าเนินงานให้ลุล่วงให้ประสบความส าเร็จให้ครบถ้วนให้เกิดผลผลิตและให้
สมบูรณ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่และเป็นธรรมชาติของนโยบาย จะเห็นได้ว่าในการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการกระท าขององค์การราชการที่จะต้องรับผิดชอบในการน านโยบายของรัฐบาลไป
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จในทุกด้าน และให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และก่อให้เกิดผลผลิตที่ถึงปรารถนา 
 Mazmanian and Sabatier (1989, pp. 20-21) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไป
ปฏิบัติและนโยบายสาธารณะ โดยชี้ให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการ
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นโยบายสาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้กระท า
ไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและเป็นการร่วมกันท างานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติ
บัญญัติ หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลสูงสุด หรือศาลฎีกา ซึ่งตามอุดมคติแล้วการ
ตัดสินใจนโยบาย คือ การบ่งชี้ปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ และการก าหนดโครงสร้างกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการก าหนดนโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน เริ่มด้วยการ
ก าหนดกฎพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติการคาดหมายผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติ การยินยอมปฏิบัติตาม
ของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เจตนาและไม่ได้เจตนาผลกระทบจากการ
ตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ และการปรับปรุงกฎระเบียบพ้ืนฐานที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 
การบวนการน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1. การพิจารณาผลลัพธ์ของนโยบายของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่พึง
ปรารถนาตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 2. การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายต่อการตัดสินใจนโยบายของผู้ ก าหนดนโยบาย หาก
นโยบายใดที่กลุ่มเป้าหมายไม่ยินยอมปฏิบัติ จะก่อให้เกิดอุปสรรคส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 3. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ เพ่ือจ าแนกว่าผลกระทบที่
เกิดข้ึนเป็นผลกระทบในทางบวกหรือทางลบ ถ้าเกิดผลในทางลบก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 4. พิจารณาผลกระทบจากการรับรู้ของผู้ตัดสินนโยบาย ซึ่งผู้ตัดสินใจนโยบายจะประเมินได้ว่าเป็น
ผลกระทบที่พึงปรารถนาหรือไม่ 
 5. การประเมินกระบวนการทางการเมืองที่มีบทบาทในการบัญญัติกฎหมายเพ่ือพิจารณาปรับปรุง
กฎหมายให้มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ความล้มเหลวของนโยบาย (policy failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติ ซึ่งในความเป็นจริงจะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ความส าเร็จของนโยบาย (Younis & Davidson, 1990, p. 3) 
 จากการศึกษาของ Mountjoy and O’Toole (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546, หน้า 478) 
พบว่ามีปัจจัย 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าการเปลี่ยนแปลงงาน
กิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทุนที่แพงและหน่วยงานนั้นจะต้องได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการ
ด าเนินงาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการปฏิบัติใหม่ที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน       
ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความส าคัญมาก มิฉะนั้น จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย 
         หลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรค จนกระทั่ง
น าไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 
 ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการเรื่องการตีความ
นโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้ก าหนดนโยบาย 



22  วารสารวิจัยธรรมศึกษา ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) ศูนย์วิจัยธรรมศึกษา ส านักเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม 

 ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่ เฉพาะเจาะจงและชัดเจน
เป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคัญน้อยลง และการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีทิศทางที่
สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
         ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจนสถานการณ์เช่นนี้จ าเป็น
จะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติเพ่ือสร้างพลังแห่งความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้
เกิดขึ้นมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 
         จากการศึกษาของ Dunsire (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546, หน้า 479-480) สรุปว่า ความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ อาจเกิดจาก      
 ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
 ประการที่สอง กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและกลไกใน
การปฏิบัติไม่เหมาะสม 
 ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเครื่องมือและวิธีการ
ปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
3. การน าเสนอผลงาน เรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้เสนอผลงานเรื่องการน านโยบายไป
ปฏิบัติในปี 2540 ได้สรุปไว้ดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 2540) 
         1. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดัน
ให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เนื้อหาสาระและ
ขอบข่ายของการศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นและครอบคลุมถึงการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพ
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
 2. การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ควรพิจารณา
จากผลการปฏิบัติในระยะสั้นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายเพียงใด และถ้า
เป็นไปได้ก็จะต้องดูถึงผลกระทบของนโยบายนั้นในระยะยาวขึ้นว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้
เพียงใดรวมตลอดถึงการวัดระดับความร่วมมือจากผู้ เกี่ยวข้องและระดับของความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ อนึ่ง การประเมินความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถ
ท าได้ในระหว่างที่นโยบายนั้นยังอยู่ในกระบวนการของการน าไปปฏิบัติในลักษณะของการประเมิน เพ่ือหาทาง
แก้ปัญหามากกว่าการประเมินเพ่ือให้รู้ผลทั้งหมดของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลา
รอจนกว่าข้อมูลทางด้านผลกระทบจะมีพร้อม 
 3. บทบาทของฝ่ายการเมือง มีความส าคัญมาก ในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบาย
ใดที่ได้รับความเห็นชอบ ดูแล เอาใจใส่ ติดตามผลอย่างต่อเนื่องจากฝ่ายการเมืองหน่วยราชการต่าง ๆ ก็จะให้
ความสนใจและให้ล าดับความส าคัญในการน าไปปฏิบัติมากเป็นพิเศษ ซึ่งจะมีผลท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
มีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 4. การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักของระบบราชการ ซึ่งใน
ที่นี้หมายถึงหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ โดยทั่วไปทุกหน่วยราชการมักจะหวงแหนนโยบายหรือโครงการในส่วนที่
ตนรับผิดชอบ จะไม่ยอมให้หน่วยราชการอ่ืนมาช่วงชิงเอาไป และจะพยายามขยายขอบเขตแห่งภารกิจหรือ
อาณาจักรของตนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ตามโอกาสและสถานการณ์ที่อ านวยให้ ยิ่งไปกว่านั้นระบบราชการมักมี
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แนวโน้มที่จะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ความร่วมมือของ
ระบบราชการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 5. นอกเหนือจากระบบราชการแล้ว ข้าราชการในฐานะบุคคลที่ถือได้ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผล
อย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ความเกี่ยวข้องและความส าคัญของ
ข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับระดับหรือฐานะของข้าราชการ ซึ่งได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ผู้บริหารโครงการ ตลอดจนผู้ให้บริการตามโครงการหรือข้าราชการในระดับ
ล่าง 
 6. ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลจากนโยบาย จะมีทั้งในแง่ของบุคคลและในฐานะกลุ่มในกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้รับบริการ หรือผู้ได้รับประโยชน์จะเป็นผู้ที่ติดต่อมีปฏิสัมพันธ์กับข้าราชการในระดับ
ล่างโดยตรงบทบาทของผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลประโยชน์หากมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม จะมีความส าคัญและ
ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาก 
 7. บทบาทขององค์การและผู้เกี่ยวข้องจะมีความแตกต่างไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทต่าง ๆ ของ
นโยบาย 
 8. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบ่งย่อยออกได้ 2 ขั้นตอนหลัก คือ   
 8.1 ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของ
แผนงานหรือโครงการแล้วแต่กรณี  
 8.2 ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน 
โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป 
 9. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 
 9.1 ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นการระดมพลัง เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องด าเนินการในสอง
กิจกรรม คือการพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุนในนโยบายจากท้องถิ่นนั้น 
 9.2 ขั้นตอนที่สอง ได้แก่ ขั้นการปฏิบัติซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้มี
การยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง  
 9.3 ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหา
วิธีการที่จะท าให้นโยบายนั้นถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติกล่าวอีก
นัยหนึ่ง ขั้นตอนนี้เป็นการหาทางท าให้นโยบายนั้นได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 10. ปัญหาทางด้านสมรรถนะเป็นปัญหาหลักด้านหนึ่งของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาในลักษณะ
ดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยย่อยต่าง ๆ หลายปัจจัย นับตั้งแต่ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัย
ทางด้านเงินทุน ปัจจัยทางด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนปัจจัยทางด้านวิชาการ หรือเทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องในนโยบายนั้น 
 11. ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยส่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุม 
ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวัดความก้าวหน้า หรือผลการปฏิบัติของนโยบายแผนงาน หรือโครงการ 
ปัญหาในด้านการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ (1) ความสามารถของหน่วยที่รับผิดชอบในการแปลง
นโยบาย (2) ความชัด เจนของกิจกรรม แผนงาน และโครงการที่ ถูกแปลงมาจากนโยบาย และ                   
(3) ความสามารถในการก าหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติงานรวมหรือสอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ 
 12. ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกในองค์การหรือหน่วย
ปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนโยบายนั้น 
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 13. ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากเรื่องของอ านาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติกับองค์การอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ กับเงื่อนไขหรือ
ปัจจัยย่อยๆ หลายประการนับตั้งแต่ (1) ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยงาน
ที่ควบคุมนโยบายดังกล่าว (2) ระดับความจ าเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความร่วมมือ พ่ึงพา หรือท า
ความตกลงกับหน่วยงานหลักอ่ืนๆ และ (3) ระดับของความเป็นไปได้ที่เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยจะสามารถ
ท างานร่วมกันได ้
 14. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญเป็นปัญหาหลักอีก
ด้านหนึ่งของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึงความล้มเหลวของนโยบายนั้น
โดยตรงก็ได้ ถ้าองค์การหรือบุคคลส าคัญ ซึ่งได้แก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการ
ระดับสูงตลอดจนสื่อมวลชน เป็นอาทิ ไม่ให้ความสนับสนุนทั้งในแง่ของทางการเมือง เงินทุนงบประมาณ 
ตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อต้าน เตะถ่วงหรือคัดค้านนโยบายนั้นๆ 
 
4. ศึกษาเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 กิตติ บุนนาค (2536) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายภาษีมูลค่าเพ่ิมไปปฏิบัติ:การศึกษาวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์ในธุรกิจโรงแรม สอดคล้องกับการศึกษาของ วรเดช  จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน ศึกษาเรื่อง การ
น านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทยที่ได้ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติของกรมประมง ซึ่งเขียนรายงาน
ไว้ในปี 2530 มองว่ากุญแจส าคัญของความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบัติของกรมประมง คือ  
 (1) หน่วยงานองค์การ กลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติในส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นขาดความเข้าใจ
ในนโยบายของส่วนกลาง หรือนโยบายของกรม  
 (2) หน่วยงานระดับปฏิบัติขาดศักยภาพในด้านบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ  
 (3) ขาดการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ และ  
 (4) ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมระดับจังหวัด เช่น ขาดการร่วมใช้
ทรัพยากร เป็นต้น 
 วรเดช จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน (2530) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย
ชี้ให้เห็นถึงงานของ วรเดช จันทรศร และวินิจ ทรงประทุม ที่ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติของกรม
ประมง ซึ่งเขียนรายงานไว้ในปี พ.ศ. 2530 โดยการศึกษาการประสานการด าเนินงานขอระบบราชการในระดับ
มหาภาคและจุลภาคในการน านโยบายและแผนพัฒนาประเทศไปปฏิบัติ มองว่าระบบราชการ คือ กุญแจ
ส าคัญของความส าเร็จในการน าแผนพัฒนาประเทศไปปฏิบัติแต่จากการศึกษาพบว่ามีปัญหา 4 ประการ ใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของกรมประมงคือหน่วยงานองค์กร กลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติในส่วน
ภูมิภาคและท้องถิ่นขาดความเข้าใจในนโยบายของส่วนกลาง หรือนโยบายของกรมหน่วยงานระดับปฏิบัติยัง
ขาดศักยภาพในด้านบุคคล เครื่องมืออุปกรณ์ และงบประมาณขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติระดับ
ภูมิภาค และท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมระดับจังหวัด 
เช่น ขาดการร่วมใช้ทรัพยากร เป็นต้น 
 ณรงค์ บุญสวยขวัญ (2538) ศึกษาเรื่อง การต่อสนองของประชาชนและภาคราชการต่อโครงการ
พัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง พบว่า ประชาชนให้การตอบสนองโครงการพัฒนาพ้ืนที่ปากพนัง อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ เนื่องจากประการแรก ความยากจนและด้วยโอกาสจากการพัฒนาในอดีตทั้งด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประการที่สอง การที่มีแรงจูงใจจากอาชีพใหม่และวิธีการผลิตแบบ
ใหม่ที่เข้ามาสู้พ้ืนที่ธุรกิจนากุ้งกุลาด าและไร่นาสวนผสม ส่วนไร่นาสวนผสมเป็นอาชีพเกิดจากการกระตุ้นของ
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ทางราชการ การเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับการช่วยเหลือสนับสนุนทรัพยากร ส่วนภาคราชการ เจ้ าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องนั้น การปฏิบัติงานตามโครงการที่เน้นเป็นพิเศษคือการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน บางหน่วยงานมี
การสรรหาบุคลากรและจัดตั้งองค์การหรือศูนย์ปฏิบัติงานพิเศษขึ้นมารองรับการด าเนินงาน ส่วนด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ด าเนินงานคล้าย ๆ ในระบบราชการปกติ อย่างไรก็ดี ในแต่ละหน่วยงานมักจะหยิบยกเอา
งานหรือกิจกรรมหรือโครงการที่ปฏิบัติมาแล้วหรือเคยปฏิบัติหรือก าลังปฏิบัติ แต่อาจจะยังไม่ส าเร็จมาผนวก
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการตามแนวพระราชด าริด้วย โดยที่การเตรียมประชาชนเป้าหมายคงเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ที่สร้างความเข้าใจกับประชาชนมิให้ต่อต้านขัดขวางโครงการเป็นกิจกรรมหลัก 
 
5. บทสรุป 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หรือการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนย่อยหนึ่งของ
ขั้นตอนหลักเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ
และสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผู้ได้รับการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับและสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้
ปฏิบัติตามนโยบายและผู้ได้รับผลจากนโยบายอันจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้นโยบายได้รับความส าเร็จในที่สุด     
ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้มอบและรับนโยบายจะต้องมีความชัดเจนเรื่ององค์ประกอบของนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับนโยบายจะต้องเข้าใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้
เนื่องจากโดยทั่วไปนโยบายอาจจะมีลักษณะที่ขาดความชัดเจนในตัวเองอยู่บ้าง กล่าวคือนโยบายส่วนหนึ่งมี
ลักษณะเป็นเชิงอุดมการณ์ นโยบายบางครั้งผู้ก าหนดท าให้มีความชัดเจนมากขึ้นคือมีลักษณะเป็นเชิงทางเลือก 
และนโยบายที่ดีจะมีความชัดเจนถึงขั้นท่ีบอกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยคือมีลักษณะเป็นเชิงมาตรการในเรื่อง
องค์ประกอบของนโยบายนี้จะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มอบนโยบายตระหนักถึงความชัดเจนในนโยบาย
ที่ตนก าหนดขึ้น อันจะท าให้ผู้รับนโยบายเกิดความเข้าใจชัดเจนง่ายต่อการรับน าไปตีความและจัดท าเป็น
นโยบายรอง และแผนปฏิบัติง่ายขึ้นในขณะเดียวกันก็จะช่วยให้ผู้รับนโยบายสามารถแยกแยะส่วนส าคัญของ
นโยบายและแปลความหมายได้อย่างถูกต้องและชัดเจนง่ายขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหญ่ให้
เป็นนโยบายย่อยก็ดี การแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติก็ดีจะต้องจัดวัตถุประสงค์แนวทางด าเนินการและ
กลไกให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
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