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บทคดัย่อ

	 บทความน้ีตอ้งการศึกษาการเตรียมความพร้อมของ

ธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรมในการประยกุต์

ใช้ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource  

Planning: ERP) ดว้ยการศึกษากลุ่มประชากรตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยวิธีการเก็บขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์เด่ียวและการสังเกตการณ์ เพ่ือน�ำมาสร้างแผนภาพ

กระบวนการทางธุรกิจ และท�ำการปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจดว้ยวธีิ Benchmarking Methodology และ Lean Thinking 

	 ผลการศึกษาพบวา่ ควรเตรียมขอ้มูลท่ีส�ำคญัของธุรกิจ 

ลงบนฐานข้อมูลดิจิทัล เพ่ือน�ำไปป้อนเข้าระบบวางแผน

ทรัพยากรองค์กร ในโมดูลของการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์  

การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ และการจดัการทรัพยากร

ทางการเงิน โดยรูปแบบโปรแกรมท่ีใชคื้อ โปรแกรมส�ำเร็จรูป

Abstract

	 This article is to study the preparation and readiness  

of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in industrial 

laundry business, to adopt and implement Enterprise Resource 

Planning (ERP) system.

	 With the use of purposive sampling method. The re-

search instrument used are in-depth interview and observation, in  

order conclude and illustrate the current operational process into  

a written business process flowchart. Then, applying  

Benchmarking Methodology and Lean Thinking framework 

to improve overall operational processes. 

	 The result of this study shows that SMEs in industrial 

laundry business should transfer data from paper to electronic 

form (database), and input this electronic data into ERP system 

(ERP package).

1.  บทน�ำ

1.1 ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

	 บริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกัด ได้มีการประกอบกิจการ 

ขนาดเลก็ SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรม มาตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2537 ภายใตช่ื้อบุคคลธรรมดาในนามของคุณอ�ำนาจ  

รัตนสูตร์ มาเป็นเวลากวา่ 25 ปี และตลอดระยะเวลาการด�ำเนินงาน 

จากธุรกิจขนาดเลก็กเ็ร่ิมขยายตวัข้ึนทุกปี จนเร่ิมมีขนาดท่ีใหญ่

ข้ึนกวา่เดิมส่งผลใหจ้ดทะเบียนข้ึนเป็นบริษทัจ�ำกดั แต่อยา่งไร

ก็ดีการขยายตวัท่ีรวดเร็วกลบัส่งผลใหบ้ริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั 

เกิดปัญหาในการปรับตวักบัการท�ำงานในรูปแบบท่ีเปล่ียน

ไปจากเดิม เน่ืองจากยงัคงใชก้ระบวนการบริหารจดัการการ

ด�ำเนินงานในรูปแบบเดิมอยู ่จึงท�ำใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา 

โดยปัญหาดงักล่าวเกิดจากการท่ีบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั ยงัไม่

สามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนัสถานการณ์การการเปล่ียนแปลงของ

บริษทัได้

	 หน่ึงในวิธี ท่ีนิยมน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาในระดับ

อุตสาหกรรม ท่ีจะเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ

คน และลดขอ้ผิดพลาดในการท�ำงานท่ีอาจเกิดจากมนุษย ์คือ

ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource 

Planning: ERP) ท่ีมีจุดเด่นคือการเป็นฐานขอ้มูลรวม (Integrate 

Database) ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รท่ีใชส้ามารถบนัทึกขอ้มูลลง

ระบบไดอ้ยา่งครบถว้น และสามารถน�ำขอ้มูลท่ีไดรั้บไปช่วย

ประกอบการตดัสินใจในการด�ำเนินการไดอ้ยา่งแม่นย �ำมากยิง่

ข้ึน ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมความ
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พร้อมของธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซักผา้อุตสาหกรรม

ในการประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร  

(Enterprise Resource Planning: ERP)

1.2 ค�ำถามงานวจิยั

1.2.1 ธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรม ควรเลือก

ใช ้ERP ประเภทใด

1.2.2 ธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรมควรเลือก

ใช ้ERP ในโมดูลอะไรบา้ง

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั

	 1.3.1 เพ่ือสร้างค�ำแนะน�ำในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ERP  

(Enterprise Resource Planning) ใหแ้ก่ธุรกิจ SMEs ประเภท

บริการซกัผา้อุตสาหกรรม

1.4 ขอบเขตงานวจิยั

	 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร

	 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพราะตอ้งการทราบถึงรายละเอียดดา้นกระบวนการ

ด�ำเนินธุรกิจจริงท่ีมีการใชง้านในธุรกิจ SMEs ประเภทบริการ

ซกัผา้อุตสาหกรรม

	 1.4.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา

	 ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนมกราคม 

2565 - เดือนธนัวาคม 2565

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

	 1.5.1 เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมใหธุ้รกิจ 

SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรม ท่ีก�ำลงัจะน�ำระบบ 

ERP เขา้มาประยกุตใ์ช้

	 1.5.2 เป็นแนวทางใหแ้ก่ธุรกิจ SMEs ในการเลือกใช้

ประเภทของโปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise  

Resource Planning: ERP)

	 1.5.3 เป็นแนวทางในการตดัสินใจใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ERP ในองคก์ร

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.6.1 ธุรกิจบริการซกัผา้อุตสาหกรรม คือ ธุรกิจท่ีให้

บริการซกัผา้กบัโรงงานอุตสาหกรรมเป็นหลกั โดยจะเนน้ซกั

ผา้จากชนิดพิเศษจากโรงงาน เช่น ผา้กนัไฟ ผา้ซบัน�้ำมนั หรือ

แมก้ระทัง่ผา้ท่ีมีความสามารถต่อการทนแรงเสียดทานไดสู้ง 

เป็นตน้

	 1.6.2 บริการซกัผา้อุตสาหกรรม คือ บริการท�ำความ

สะอาดผา้จากโรงงานอุตสาหกรรมดว้ยการ คดัแยกผา้ และน�ำ

ผา้ไปซกัตามความเหมาะสมของผา้แต่ละชนิด หลงัจากนั้นน�ำ

มาผา่นกระบวนการ อบ พบั รีด และบรรจุ เพ่ือพร้อมต่อการ

ส่งมอบใหลู้กคา้

	 1.6.3 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) แบบ

โปรแกรมส�ำเร็จรูป (ERP Package) คือ ระบบแบบมาตรฐาน 

ของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ซ่ึงไม่สามารถปรับแต่ง

ระบบเพ่ิมเติมได ้องคก์รจึงจ�ำเป็นตอ้งท�ำงานใหส้อดคลอ้งกบั

ระบบ ERP Package

2.  วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  

(Business Process Improvement)

	 2.1.1 ประวติัของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

การเร่ิมตน้ของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ Business  

Process Improvement: BPI เร่ิมตน้จากการผลิตในระดบั

อุตสาหกรรมเร่ิมตน้ท่ีในระดบัครัวเรือน โดยการท่ีคนหน่ึง

คนท�ำกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การเร่ิมตน้จนเสร็จส้ินดว้ยตวั

คนเดียว และต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นการผลิตในระดบัโรงงาน

กลายมาเป็นมาตรฐานในการด�ำเนินการกระบวนการท�ำงาน

ของแต่ละแผนกท่ีประกอบดว้ยพนักงานจ�ำนวนมากท่ีผลิต

สินคา้ทีละช้ิน

2.1.2 กรอบแนวคดิการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกจิ

	 การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจถือเป็นแนวทาง 

ในการด�ำเนินการท่ีช่วยให้องค์กรนั้นสามารถจัดการหรือ

ออกแบบกระบวนการท�ำงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี  

ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และลด

ความสูญเสียในส่ิงท่ีไม่จ�ำเป็น อีกทั้ งลดระยะเวลาในขั้น

ตอนหรือขั้นตอนท่ีมีความซ�้ ำซ้อนต่าง ๆ ของกระบวนการ

ท�ำงาน ท�ำใหก้ารด�ำเนินงานต่าง ๆ มีคุณภาพ เป็นไปตามเป้า

หมายและไดรั้บผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว ้ ในส่วน

ขององค์ประกอบของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 

R. J. B. Vanwersch et al (2016) กล่าวถึงความเป็นไปได ้

ในการออกแบบการปรับปรุงในส่วนของกระบวนการทาง
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ธุรกิจรูปแบบใหม่ และศกัยภาพของการปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจ โดยมีการก�ำหนดกรอบวธีิปฏิบติัท่ีครอบคลุมส�ำหรับ

กรณีต่าง ๆ ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 

ในภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี

ภาพท่ี 2.1   วธีิปฏิบติัท่ีครอบคลุมส�ำหรับกรณีการใชง้าน

                   ในการปรับปรุงกระบวนการ

	      ท่ีมา : R. J. B. Vanwersch et al, 2016

2.1.3 ทฤษฎข้ีอจ�ำกดั (Theory of Constraints) 

	 ทฤษฎีขอ้จ�ำกดั (Theory of Constraint) หรือ TOC  

คน้พบข้ึนโดยนกัฟิสิกส์ชาวอิสราเอล  Dr. Eliyahu Goldratt  

ไดก้ล่าวว่า “ทุกระบบตอ้งมีอยา่งนอ้ยหน่ึงแห่งท่ีเป็นคอขวด 

(Bottom Neck) หรือเป็นขอ้จ�ำกดัของทั้งระบบนัน่เอง” ซ่ึงเป็น

วธีิการช่วยในการระบุขอ้จ�ำกดัท่ีส�ำคญัท่ีสุดท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ร กล่าวคือ การ

เพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบผ่านการรับรู้จุดอ่อนของระบบ

และก�ำจดัจุดอ่อนออกไป ดว้ยการปรับปรุงจากการหาทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพของทั้งระบบ โดนขอ้จ�ำกดัทัว่ไปจ�ำแนกเป็น 2 

ประเภท คือ ขอ้จ�ำกดัทางกายภาพ (Physical Constraint) และ

ขอ้จ�ำกดัท่ีไม่ใชท้างกายภาพ (Non-Physical Constraint)

2.1.4 วธีิการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process 

Improvement Methodologies)

	 1) วธีิการ super  (Super Methodology) เป็นวธีิการช่วยใน

การปรับปรุงกระบวนการซ่ึงเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร

ขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รนั้น ๆ น�ำวิธีการ 

ดงักล่าวมาปรับใชเ้พ่ือจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปรับปรุง

องคก์ร โดยจ�ำแนกวธีิการไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

	 (1) เลือกกระบวนการด�ำเนินการขององคก์รท่ีตอ้งการ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

	 (2) ท�ำความเขา้ใจกระบวนการ

	 (3) ท�ำการวดัผลการด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ือง

	 (4) ปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกบัรูปแบบ 

ของธุรกิจ

	 (5) ปรับปรุงและทบทวนกระบวนการด�ำเนินการอยา่ง

สม�่ำเสมอ

	 2) วิธีการวดัและเปรียบเทียบ (Benchmarking  

Methodology) โดยท�ำการเปรียบเทียบส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการด�ำเนินงานทั้งการก�ำหนดกลยทุธ์องคก์ร การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการด�ำเนินการต่าง ๆ  ขององคก์รเทียบ

กบัองคก์รท่ีมีถือวา่ประสบความส�ำเร็จแลว้ เพ่ือน�ำผลท่ีไดจ้าก 

การศึกษามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รตามความเหมาะสม ท่ีด�ำเนินการ 

ได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี

	 (1) วางแผนการด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

	 (2) วเิคราะห์กระบวนการด�ำเนินการ

	 (3) บูรณาการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการท�ำงานร่วมกนั	

	 (4) ด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการใหเ้หมาะสม

	 (5) ตรวจสอบและปรับปรุงปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

	 3) วางแผน ปฏิบติั ตรวจสอบ ปรับปรุง (PDCA 

Methodology) ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act วิธีการดงั

กล่าวช่วยใหก้ารบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  

ช่วยให้การปรับปรุงการท�ำงานขององคก์รเป็นระบบมากยิ่ง

ข้ึนและสามารถแกปั้ญหาท่ีมีอยูไ่ด ้ลดความเส่ียงในการจดัการ 

อีกทั้งยงัเป็นวธีิท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั

งาน เกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ืองโดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี

	 (1) การวางแผน

	 (2) การปฏิบติัตามแผน 

	 (3) การตรวจสอบ 

	 (4) การปรับปรุงรูปแบบการด�ำเนินการ 

	 4) การจดัการแบบลีน (Lean Thinking) โดยเป็นรูปแบบ

ของการจดัการเนน้การลดของเสียและใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
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เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑล์�ำดบัสุดทา้ย นอกจากน้ียงัส่งเสริม

การปรับปรุงถึงการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งต่อเน่ืองและช่วยให้

เกิดวธีิการใหม่ท่ีท�ำใหเ้กิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ภายในกระบวนการ โดยจ�ำแนกวธีิการไดด้งัน้ี 

	 (1) การก�ำจดั (Eliminate) 

	 (2) การรวม (Combine) 

	 (3) การจดัเรียงใหม่ (Rearrange) 

	 (4) ลดความซบัซอ้น (Simplify) 

	 5) วิธีการ Six Sigma (Six-Sigma Methodology)  

เป็นระบบการจดัการคุณภาพในองคก์รท่ีมีคุณภาพมากในรูป

แบบของการยอมใหเ้กิดของเสียในระบบไดใ้นอตัราส่วนหน่ึง

ของการผลิตโดยเป็นการมุง่เนน้ใหค้วามส�ำคญักบัการลดความ

ผิดพลาดในการท�ำงาน ลดความสูญเสีญ ลดการแกไ้ขตวัช้ิน

งาน ด�ำเนินการผา่นการใชข้อ้มูลและเคร่ืองมือเชิงประจกัษแ์ละ

สถิติเพ่ือวิเคราะห์ขอ้บกพร่องใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข และ 

มกัใชเ้คร่ืองมือ DMAIC กล่าวคือ

	 (1) Define คือ ก�ำหนดถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจ 

	 (2) Measure process คือ วดัประสิทธิภาพของ

กระบวนการ

	 (3) Analyze คือ วิเคราะห์กระบวนการเพ่ือหาสาเหตุ

ของการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพท่ีต�่ำลง 

	 (4) Improve คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการโดยระบุขอ้ก�ำจดัและสาเหตุท่ีแทจ้ริง

	 (5) Control คือ ควบคุมกระบวนการท่ีได้รับการ

ปรับปรุงและประสิทธิภาพของกระบวนการผ่านแผนการ

ควบคุมคุณภาพ

	 6) วิธีการไคเซ็น (Kaizen Methodology) เป็นวิธีการ 

ท่ีมุ่งเน้นถึงการหาแนวทางการท�ำงานใหม่ ๆ รวมถึงการ

ปรับปรุงวธีิการท�ำงาน การลดความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด รวมถึง

การลดหรือเลิกขั้นตอนส่วนเกินดว้ยการเปล่ียนวิธีการท�ำงาน

โดยการด�ำเนินการท่ีส�ำคญัประกอบดว้ย ดงันั้น 

	 (1) ก�ำหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหาและคน้หาปัญหา

	 (2) วเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหา

	 (3) หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่

	 (4) ก�ำหนดแนวทางและวธีิการแกไ้ขปัญหา

	 (5) ก�ำหนดผูรั้บผดิชอบ และวธีิการด�ำเนินการใหช้ดัเจน

	 (6) มีการตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินการ 

	 7) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality  

Management (TQM)) เป็นระบบการปฏิบัติส�ำหรับการ

จดัการองค์กรเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยเน้น

การป้องกนัความผิดพลาดหรือเสียหายต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึน และมุ่งสร้างคุณค่าให้กบักระบวนการท�ำงานในทุก

ขั้นตอน ตั้ งแต่ขั้นตอนการรับวตัถุดิบจไปจนสินค้าหรือ

บริการถึงมือลูกค้า และจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบ

การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยเกิดความ

ผิดพลาดและความสูญเสียน้อยท่ีสุด ผ่านการมีส่วนร่วม 

ของพนกังานในองคก์รทุกคน โดยมีการวดัผลท่ีถูกตอ้ง เป็นรูป

แบบแนวทางการท�ำงานท่ีเนน้คุณภาพเกิดความส�ำเร็จในระยะยาว 

จากการท่ีลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning: ERP)

	 การวางแผนทรัพยากรองคก์ร คือ การวางแผนเก่ียวกบั

ธุรกิจขององคก์รโดยรวมเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากร 

ท่ีมีทางธุรกิจไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชนสู์งสุด

2.2.1 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

	 (Enterprise Resource Planning: ERP) หมายถึง การน�ำเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบูรณาการเขา้กบักระบวนการ

และขั้นตอนการท�ำงานหลกั ซ่ึงจะเขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ใหก้บัองคก์รในดา้นของงานบญัชีและการเงิน งานทรัพยากร

บุคคล งานบริหารการผลิต งานกระจายสินคา้ ท�ำให้องคก์ร

สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนการท�ำงานลง และช่วย

ให้สามารถน�ำข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

2.2.2 ความเป็นมาของการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

	 การวางแผนทรัพยากรองคก์รเกิดข้ึนจากวิศวกรของ 

Ford Whitman Harris ในปี ค.ศ. 1913 ไดพ้ฒันาแบบจ�ำลอง

ปริมาณการสั่งซ้ือทางเศรษฐกิจ (Economic Order Quantity: 

EOQ) ซ่ึงเป็นระบบจดัการผลิตท่ีใชก้ารจดัตารางการผลิตดว้ย

กระดาษ EOQ เป็นมาตรฐานส�ำหรับการผลิตมานานหลาย

ทศวรรษ ต่อมาในปี 1964  Stanley Black & Decker Inc. เป็น

บริษทัท่ีไดป้รับเปล่ียนระบบมาใชร้ะบบการวางแผนความ

ความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning: MRP) 
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หรือเรียกว่า MRP ท่ีรวมแนวคิด EOQ เขา้กบัคอมพิวเตอร์

เมนเฟรม (Oracle, 2022) ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 ไดเ้ร่ิมมี

การพฒันาในระบบ MRP จากเดิมมาเป็นระบบ MRP II  

(Manufacturing Resource Planning 2) โดยรวมการวางแผน

และการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากการผลิตเขา้ไป

ไวใ้นระบบดว้ย ต่อมาในช่วงยคุ 1990 การวางแผนทรัพยากร

องคก์รไดริ้เร่ิมข้ึนมาซ่ึงเป็นการต่อยอดมาจากการพฒันา MRP 

II ดว้ยการเพิ่มเติมส่วนท่ี MRP II นั้นยงัไม่สามารถครอบคลุม

ในส่วนของการท�ำงาน คือ การบนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีผา่นมา

ลงเป็นกิจกรรมทางบญัชีในระบบ และภายหลงัทศวรรษท่ี 2000 

ถึงปัจจุบนั แนวคิดการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ถูกพฒันา

ต่อยอดเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  

ซ่ึงถูกท�ำใหเ้กิดมาตรฐานมากยิง่ข้ึน และสามารถติดตั้งเพ่ือใช้

งานใหก้บัองคก์รต่าง ๆ

2.2.3 ความส�ำคญัของการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

	 การน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise 

Resource Planning: ERP) มาประยุกตใ์ช ้จะสามารถเช่ือม

โยงระบบการท�ำงานในแต่ละแผนกเขา้ไวด้ว้ยกนัได ้ช่วยลด 

ขั้นตอนความซ�้ ำซ้อนของการด�ำเนินงาน และยงัช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส่งผล

ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแม่นย �ำมากข้ึน (ธนสิทธิ นิตยะประภา, 2559)

2.2.4 คุณสมบติัของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร

	 เพ่ือใหก้ารวางแผนทรัพยากรองคก์รเกิดประสิทธิภาพ

จ�ำเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงกบัซอฟตแ์วร์ท่ีน�ำมาใชใ้หเ้กิดการเช่ือม

โยงขอ้มูลทั้งองคก์ร กล่าวคือ ERP จะท�ำงานบนแพลตฟอร์ม

ซอฟตแ์วร์บนฐานขอ้มูลเดียวกนัเพ่ือการจดัการกระบวนการ

ในดา้นต่าง ๆ  (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2557) ดงันั้น คุณสมบติัท่ีส�ำคญั

ของ ERP ประกอบดว้ย ดงัน้ี (ส�ำนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั, 2560)

	 1) ความยดืหยุน่ (Flexible)

	 2) โมดูลอิสระ (Modular)

	 3) ครอบคลุม (Comprehensive)

2.2.5 โครงสร้างของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร

	 โครงสร้างของการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enter-

prise Resource Planning: ERP) ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น (ชยั

วทิย ์ถิระวณฐัพงศ ์และคณะ, 2563) ดงัน้ี

	 1) โมดูลดา้นการจดัการทรัพยากรทางการเงิน (Finance 

Resource Management: FRM)

	 2) โมดูลดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล (Human  

Resource Management: HRM)

	 3) โมดูลดา้นการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material 

Requirement Planning: MRP)

	 4) โมดูลการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain  

Management: SCM)

	 5) โมดูลการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Resource 

Management: CRM)

	 2.2.6 ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ ERP แบบโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป (Package) กบัแบบพฒันาข้ึนมาเอง (Customize)

	 1) โปรแกรม ERP ส�ำเร็จรูปท่ีเลือกตามความเหมาะ

สมของธุรกิจ โดยทัว่ไปโปรแกรม ERP ส�ำเร็จรูปจะมีการตดั

เตรียมโมดูลส�ำหรับงานหลกัของธุรกิจ เช่น ระบบงานบญัชี 

ระบบการผลิต ระบบบริหารงาน ระบโลจิสติกส์ ระบบบริหาร

บุคคล ระบบการบ�ำรุงรักษา เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีบริษทั

พฒันาซอฟตแ์วร์พฒันาระบบข้ึนมาเพ่ือให้ผูใ้ชง้านพร้อมใช้

งานไดท้นัทีหลงัการติดตั้ง และมีฟีเจอร์การท�ำงานท่ีสามารถ

ปรับใชง้านไดโ้ดยไม่เสียเวลาพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ผา่นรูป

แบบของการใหเ้ช่าสิทธ์ิหรือซ้ือเพื่อการใชง้านระบบ

	 2) โปรแกรม ERP ท่ีพฒันาระบบใหม่ เป็นการพฒันา

ตามความตอ้งการขององคก์รใหร้ะบบมีความสอดคลอ้งกบัการ

ด�ำเนินการของธุรกิจ ซ่ึงจะมีกระบวนการในการพฒันาหลาย 

ขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการเพ่ือน�ำไปใชใ้นการ

พฒันาระบบให้รูปแบบใกลเ้คียงกบัความตอ้งการผูใ้ช้งาน 

มากท่ีสุด ซ่ึงมกัจะใชร้ะยะเวลาในการพฒันาค่อนขา้งนานใน

การส่งงานใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 Arun Devkota (2016) งานวจิยัน้ีคน้พบวา่ระบบบริหาร

จดัการวางแผนทรัพยากรองค์กร สามารถมีบทบาทส�ำคญั 

ใน SMEs เน่ืองจากระบบจะถูกใชเ้พ่ือจดัการบญัชี การขาย 

การควบคุมสินคา้คงคลงั การผลิต และความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

ในเวลาเดียวกนั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ของลูกคา้และธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงในตลาด

	 ยจิุรา แรกข้ึน (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

วิธีการติดตั้งระบบการวางแผนทรพยัากรองคก์รขององคก์ร 
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ในประ เทศไทยระหว่ า งการ ติดตั้ ง โปรแกรมระบบ

ตามมาตรฐาน (ERP Package) ด้วยการปรับเปล่ียน

กระบวนการทางธุรกิจกับการติดตั้ งระบบด้วยการปรับ

แต่งระบบ (Customized ERP) ให้เขา้กบักระบวนการทาง

ธุรกิจ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการติด

ตั้ งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรนั้ นสามารถแบ่ง 

ไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ีหน่ึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการติดตั้ง

โปรแกรมระบบตามมาตรฐาน (ERP Package) ไดแ้ก่ การ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง นโยบายองค์กร และความ

ยดืหยุน่ หรือขอ้จ�ำกดัของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ส่วน

กรณีท่ีสอง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการติดตั้งระบบดว้ยการปรับแต่ง

ระบบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง งบประมาณ 

นโยบายองคก์ร ความยดืหยุน่ หรือขอ้จ�ำกดัของระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร

	 ณฏัฐว ีอ�ำไพรัตนา (2552) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเร็จในการติดตั้งและน�ำระบบ ERP ไปใชใ้นองคก์ร ซ่ึงผูว้จิยั

ไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพโยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชง้านระบบ 

ERP ในธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน�ำระบบ ERP ไปใชใ้นธุรกิจขนาดกลาง 

ในประเทศไทย คือ ปัจจยัด้านองค์กรท่ีประกอบด้วยการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ

	 สุนิดา โอภาคเจริญ (2551) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค 

ในการด�ำเนินโครงการติดตั้ง (Implementation) ระบบ ERP  

ในองคก์รขนาดขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยผลงาน

วิจยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการติดตั้งระบบ ERP ของ

องคก์รกรณีศึกษา มีล�ำดบัความส�ำคญัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วง 

 เช่น การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะมีความส�ำคญัมากในช่วงแรก 

หรือช่วงจดัเตรียมโครงการ และหลงัจากนั้นในช่วงการใชง้าน

จริงจะมีความส�ำคญันอ้ยลง

	 จิราวรรณ นิลภกัด์ิ (2557) ศึกษาความส�ำเร็จของ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น

บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจ ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการด�ำเนินธุรกิจ และ

ปัจจยัเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองจกัรกลหนกั

2.4  กรอบงานวจิยั

 

3.  วธีิการวจิยั

	 การศึกษาการเตรียมความพร้อมในการประยุกต์ใช้

ระบบ ERP กบัธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกัผา้อุตสาหกรรม

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารายละเอียดในการเตรียมความพร้อม 

ในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ERP กบัธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกั

ผา้อุตสาหกรรม วา่ตอ้งเตรียมปัจจยัความพร้อมในดา้นใดบา้ง  

โดยผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และหาขอ้สรุปโดยวิธีการใชก้รณีศึกษา (Case Study) หรือ

แหล่งขอ้มูลเฉพาะเป็นบริบทหลกัในการหาค�ำตอบ ซ่ึงผูว้ิจยั

จึงเลือกใชว้ิธีด�ำเนินงานวิจยั (Research Approach) เคร่ืองมือ

หรือวิธีการ (Tool or Method) และระเบียบวิธีวิจยั (Research 

Methodology) ดงัน้ี

	 3.1.1.1 วิธีการด�ำเนินงานวิจยั (Research Approach) 

ใชว้ธีิการแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

	 3.1.1.2 เคร่ืองมือหรือวธีิการ (Tool or Method) 

ในการเก็บข้อมูลส�ำหรับงานวิจัย คือ การสัมภาษณ์เด่ียว  

(In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) 

ตลอดช่วงการใหก้ารสมัภาษณ์ เพ่ือสงัเกตุปฏิกิริยาโดยรวมของ



JOURNAL OF DESIGN, 
MANAGEMENT AND 
TECHNOLOGY INNOVATION

JOURNAL OF DESIGN, 
MANAGEMENT AND 

TECHNOLOGY INNOVATION
62 63

ผูใ้หส้มัภาษณ์ และท�ำการจดบนัทึกภาคสนามขณะด�ำเนินการ

สมัภาษณ์

	 3.1.1.3 ระเบียบวธีิวจิยั (Research Methodology)

คือ การใชก้รณีศึกษา (Case Study) ในการเก็บและวิเคราะห์

ขอ้มูล (Analysis) รวมถึงรายงานผลการวจิยั

4.  ผลการวจิยั

	 ผูว้ิจยัไดน้�ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาท�ำการ

วเิคราะห์ และน�ำขอ้มูลมาตรวจทานเพ่ือหาความสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน�ำเสนอ 

ค�ำแนะน�ำในการปรับเปล่ียนธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกั

ผา้อุตสาหกรรมในการประยุกต์ใชร้ะบบ ERP (Enterprise  

Resource Planning) แบบโปรแกรมส�ำเร็จรูป (ERP Package) 

โดยสามารถแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

	 4.1 ผลการเก็บรวบรวมเอกสารขั้นตน้ ธุรกิจซักผา้

อุตสาหกรรม เป็นธุรกิจท่ีกระท�ำการ ซกัผา้ อบผา้ รีดผา้ รวม

ถึงบรรจุผา้ ซ่ึงเป็นผา้ชนิดพิเศษท่ีผ่านขั้นตอนกระบวนการ

ท�ำงานจากโรงงานอุตสาหกรรมท�ำใหป้นเป้ือนส่ิงสกปรกท่ีเกิด

จากโรงงานอุตสาหกรรมค่อนขา้งมาก ซ่ึงเคร่ืองซกัผา้ธรรมดา 

ไม่สามารถขจดัส่ิงเหล่าน้ีได ้เน่ืองจากองคป์ระกอบจะประกอบ 

ไปด้วยน�้ ำมันชนิดพิเศษ รวมไปถึงเศษช้ินส่วนต่าง ๆ  

จากโรงงานอุตสาหกรรมดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้คร่ืองซักผา้

ชนิดพิเศษ และน�้ ำยาซกัผา้สูตรเฉพาะในการท�ำความสะอาด 

แต่ธุรกิจประเภทน้ีมีผูเ้ล่นในตลาดนอ้ยราย เน่ืองจากเหตุผลใน

เร่ืองของการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง

	 4.2 ผลการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ จากการ

สมัภาษณ์เด่ียวผูก่้อตั้งและผูจ้ดัการบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั ทั้ง 

3 ท่านประสบพบเจอในเร่ืองเดียวกนัคือ ปัญหาในเร่ืองของการ

ขาดระบบการจดัการในดา้นของบญัชีและการเงิน เน่ืองจากทั้ง 

3 ท่านไดใ้หส้มัภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ณ ปัจจุบนั การ

ท�ำระบบบญัชีและการเงินของบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั อาศยั

ประสบการณ์ของผูจ้ดัการฝ่ายเอกสารเพียงท่านเดียวในการ

ด�ำเนินการทุกขั้นตอนในส่วนของบญัชีและการเงิน

	 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมกบัการตรวจสอบขอ้มูลท�ำให ้

ผูว้จิยัไดร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีธุรกิจ SMEs ประเภท

บริการซกัผา้อุตสาหกรรมควรเลือกใช ้ไดแ้ก่ระบบวางแผน

ทรัพยากรองค์กรแบบโปรแกรมส�ำเร็จรูป (ERP Software 

Package) เน่ืองจาก 2 เหตุผลตามตารางท่ี 2.3 ท่ีกล่าวถึงขอ้ดีและ

ขอ้เสียโปรแกรม ERP ส�ำเร็จรูป และโปรแกรม ERP ท่ีพฒันา

ระบบใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่

	 (1) ลดตน้ทุนและระยะเวลาใน  การพฒันาระบบ

	 (2) มีความยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดง่้าย เม่ือโครงสร้าง

องคก์รนั้นเปล่ียนแปลง

	 4.4 ผลการวจิยั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท�ำให้ผูว้ิจยัไดแ้ผนภาพกระบวนการ

ท�ำงานโดยรวมของธุรกิจบริการซกัผา้อุตสาหกรรมหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจดว้ยวิธีการ Benchmarking 

Methodology และวิธีการ Lean Thinking ท�ำใหส้ามารถช่วย

ลดกระบวนการท�ำงานเดิมท่ีซ�้ ำซ้อนออกไปได ้ รวมถึงการ

ควบรวมกระบวนการท�ำงานบางส่วนท่ีให้ผลลพัธ์ใกลเ้คียง

กนั ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานใหง่้ายข้ึนดว้ยระบบ

วางแผนทรัพยากรองคก์ร ซ่ึงผลลพัธ์คือการลดกระบวนการ

ท�ำงานจากเดิมท่ี 37 ขั้นตอนลงเหลือ 32 ขั้นตอน และโมดูล

ของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีธุรกิจบริการซักผา้

อุตสาหกรรมจ�ำเป็นตอ้งใชป้ระกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 3 โมดูล 

ไดแ้ก่ โมดูลดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Resource 

Management: CRM), โมดูลดา้นการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

(Material Requirement Planning: MRP), โมดูลดา้นการจดัการ

ทรัพยากรทางการเงิน (Finance Resource Management: FRM) 

โดยท่ีขั้นตอนก่อนการเตรียมพร้อมในการประยกุตใ์ชร้ะบบ

วางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีองคก์ร SMEs ประเภทบริการซกัผา้

อุตสาหกรรมตอ้งท�ำ คือ การยา้ยขอ้มูลท่ีเกิดจากขั้นตอนทางเอก

สารเอกสารขององคก์รไปไวท่ี้ฐานขอ้มูลดิจิทลัท่ีพร้อมต่อการ

ยา้ยไปเกบ็บนฐานขอ้มูลของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
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5.  อภปิรายผลการวจิยั

	 5 .1  จากผลการวิ เคราะห์ข้อ มูลการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจของบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั ท�ำใหไ้ดค้ �ำ

แนะน�ำในเร่ืองของวิธีการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 

ประเภทบริการซักผา้อุตสาหกรรม คือ การเตรียมตวัสร้าง

ฐานขอ้มูลของตวัเองข้ึนมาให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถท่ีจะ

ท�ำการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลไปสู่ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) ไดภ้ายหลงั ยกตวัอยา่ง

เช่น ในรูปแบบของไฟลข์อ้มูลอยา่ง Excel หรือ CSV เป็นตน้  

ไฟลรู์ปภาพอยา่ง Jpeg หรือ PNG และไฟลอ่ื์น ๆ ท่ีสามารถ

บรรจุขอ้มูลท่ีส�ำคญัของบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดัได ้ยกตวัอยา่ง

เช่น ไฟล ์Word เป็นตน้ โดยขอ้มูลท่ีบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั 

ควรท�ำการจดัเก็บไวฐ้านขอ้มูลท่ีจดัท�ำข้ึนมาเอง ประกอบไป

ดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลบญัชีรายช่ือของลูกคา้

ทั้งหมด, ขอ้มูลรายละเอียดของบริษทั, ขอ้มูลรายะเอียดของ

ตน้ทุนวตัถุดิบต่าง ๆ , และขอ้มูลแยกประเภทของรายละเอียด

ของค่าใชจ่้าย

	 5 .2  จากผลการวิ เคราะห์ข้อ มูลการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจของบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั ท�ำใหไ้ดค้ �ำ

แนะน�ำในการใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise 

Resource Planning: ERP) วา่ธุรกิจ SMEs ประเภทบริการซกั

ผา้อุตสาหกรรม ควรเลือกใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ในโมดูลของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Resource 

Management: CRM) โมดูลของการวางแผนการผลิต (Material 

Requirement Planning: MRP) และโมดูลของบญัชีและการเงิน 

(Finance Resource Management: FRM)

	 5.3 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจของบริษทั รัตนสูตร์ จ�ำกดั ท�ำใหไ้ดค้ �ำแนะน�ำในเร่ือง

ของประเภทของโปรแกรมระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(Enterprise Resource Planning: ERP)  ท่ีธุรกิจ SMEs ประเภท

บริการซกัผา้อุตสาหกรรม ควรเลือกใช ้ไดแ้ก่ ระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์รแบบโปรแกรมส�ำเร็จรูป (ERP Software Package)

6.  กติตกิรรมประกาศ

	 บทความน้ี สามารถมีคุณภาพไดด้ว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ

ของขา้พเจา้ในการนอ้มน�ำค�ำสัง่สอนจากคณาจารยจ์ากวทิยาลยั

นวตักรรม สาขานโยบายและการบริหารดิจิทลั มหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร์ทุกท่าน มาปรับใชใ้นการตั้งค �ำถามอยา่งมีคุณภาพ 

ท่ีขา้พเจ้าต้องการค�ำตอบเพ่ือท่ีจะน�ำไปใช้ประโยชน์ท่ีได ้

ไปประยกุตใ์ชง้านจริงในชีวติหลงัจบการศึกษา

	 สุดทา้ยน้ีหากบทความน้ีมีขอ้ผิดพลาดแต่ประการ

ใด ขา้พเจา้ตอ้งขอกราบประทานอภยัและขอนอ้มรับไวเ้พ่ือ

ปรับปรุงและแกไ้ขใหดี้ข้ึนยิง่กวา่เดิมในโอกาสในภายภาคหนา้
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