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บทคดัย่อ

	 งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งหมายการจดัท�ำขอ้เสนอแนวทาง

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการในหน่วยงานภาค

รัฐแห่งหน่ึง ผ่านการส�ำรวจความพร้อมด้านทกัษะดิจิทลั  

จากการศึกษาพบว่า (1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ควรไดรั้บการ 

ส่งเสริมองค์ความรู้ในเร่ืองการวิเคราะห์ประเด็นและระบุ

แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท�ำงาน  

(2) ผูอ้ �ำนวยการกอง ควรไดรั้บการส่งเสริมองคค์วามรู้เก่ียว

กบัการจดัท�ำแผนการลงทุนทรัพยากรในองคก์ร รวมถึงการ

ก�ำหนดตวัช้ีวดัในแผนการลงทุน และการติดตามประเมินผล

การใชท้รัพยากร (3) ผูท้ �ำงานนโยบายและวชิาการ ควรไดรั้บ

การส่งเสริมองคค์วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล 

รวมถึงเทคนิคในการวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสนเทศ

ในองคก์ร (4) ผูท้ �ำงานดา้นบริการ ควรไดรั้บการส่งเสริมองค์

ความรู้ดา้นการประมวลผลคุณภาพการใหบ้ริการ และเทคนิค

ในการรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ (5) ผูป้ฏิบติังานดา้น

ดิจิทลั ควรไดรั้บการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

พฒันาวงจรชีวติของการพฒันาซอฟตแ์วร์

Abstract

	 The purpose of this independent study is to develop 

guidelines for developing digital skills of civil servants using 

one government agency in Thailand as a case study. The data 

are collected through the digital skills readiness survey test,  

to identify the gap of essential digital skills for work.  

The analysis results show that (1) Executive should be promot-

ed in problem analysis and identifying solutions to problems 

arising in the work process. (2) Manager should be promoted 

in preparation of an organizational resource investment plan, 

including setting indicators in the investment plan as well  

as monitoring and evaluation of resource utilization. (3)   

Academic position should be promoted in data disclosure 

standards including techniques for analyzing and categorizing 

information in the organization. (4) service position should  

be promoted in service quality evaluation and suggestions 

gathering technique. (5) Technology Specialists should  

be promoted in developing Software Development Life Cycle.

1.  บทน�ำ

	 ประเทศไทยจึงมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือเป็นเป้าหมายในการขบัเคล่ือน

การพฒันาประเทศในอนาคต โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบั

ศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะมิติดา้นทุน

มนุษย ์ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคล่ือน

ให้ประเทศพฒันาเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรในภาครัฐ

และภาคเอกชน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาก�ำลงัคน

ดิจิทลั (Digital Workforce) ส�ำนกังาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงาน

ผูรั้บผดิชอบการก�ำกบัดูแลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ

พลเรือน จึงได้มีการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ดา้นดิจิทลัส�ำหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ให้หน่วย

งานภาครัฐใช้เป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากร

ภาครัฐ โดยก�ำหนดใหมี้ทกัษะท่ีควรใหก้ารส่งเสริมและพฒันา

จ�ำนวน 5 มิติการเรียนรู้ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลย ี

เป็น มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มิติท่ี 3 

ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพฒันา มิติท่ี 4 ใช้ดิจิทัล 

เพ่ือการวางแผน บริหารจดัการ และน�ำองคก์ร   มิติท่ี 5 ใช้

ดิจิทลัเพ่ือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ในส่วน

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง
GUIDELINES FOR DEVELOPING DIGITAL SKILLS OF CIVIL SERVANTS

CASE STUDY:  A GOVERNMENT AGENCY

ปุณณาสา คชศิลา (Punnasa Kodchasila)

วศินี หนุนภกัด ี(Wasinee Noonpakdee)

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
E-mail: sineerut_citu@yahoo.com



JOURNAL OF DESIGN, 
MANAGEMENT AND 
TECHNOLOGY INNOVATION

JOURNAL OF DESIGN, 
MANAGEMENT AND 

TECHNOLOGY INNOVATION
46 47

ของผูว้ิจยัซ่ึงก�ำลงัปฏิบติัหน้าท่ีเป็นขา้ราชการในหน่วยงาน

ภาครัฐหน่วยงานหน่ึง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพร้อม

ดา้นทกัษะดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือจดัท�ำขอ้เสนอ

แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการในองคก์ร  

สอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องการเป็นรัฐบาลดิจิทลั และส่งเสริม

ใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 

สามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการปฏิบติัราชการต่อไป

2.  วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

2.1  กรอบความสามารถด้านดจิิทลัส�ำหรับพลเมือง ของคณะ

กรรมาธิการยุโรป

	 สหภาพยุโรป (EU) พฒันา European Digital  

Competence Framework เพื่อเป็นกรอบในการระบุสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลพ้ืนฐานของประชากรในประเทศสมาชิกกลุ่ม

สหภาพ ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ (1)  Information 

and data literacy (2)  Communication and collaboration  

(3) Digital content creation (4) Safety (5) Problem Solving

2.2 The Essential Digital Skills Framework (EDSF) ของ

แผนกการศึกษา รัฐบาลสหราชอาณาจกัร

	 แผนกการศึกษา รัฐบาลสหราชอาณาจกัร ไดก้�ำหนด

ทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประชาชนวยัท�ำงานใหส้ามารถมีส่วนร่วม 

ในโลกดิจิทัลยุคปัจจุบันและอนาคต โดยทักษะในกรอบ 

ดงักล่าวจะรวมถึงทกัษะพ้ืนฐาน (Foundation skills) และ

ทกัษะส�ำหรับการท�ำงานและการใช้ชีวิต (life and work 

skills) ประกอบดว้ย 5 ประเภททกัษะดิจิทลัท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ (1)  

Communicating (2) Handling information and content  

(3)Transacting (4) Problem Solving (5) Being safe and legal online

2.3  แนวคดิการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัส�ำหรับข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ

	 รัฐบาลไทยให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทรัพยากร

บุคคลเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

ของประเทศ 3) ก�ำหนดให้มีทกัษะท่ีควรให้การส่งเสริมและ

พฒันา จ�ำนวน 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี

	 (1) มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น ประกอบ

ดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นความเขา้ใจและ 

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set) 

	 (2) มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 

ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการควบคุม

ก�ำกบั และการปฏิบติัตาม กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจดัการดา้นดิจิทลั (Digital Governance, Standard and  

Compliance Skill Set) 

	 (3) มิติท่ี 3 ใช้ดิจิทลัเพ่ือการประยุกต์และพฒันา 

ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพ องคก์ร (Digital Technology Skill 

Set) และกลุ่มทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการ

ใหบ้ริการ ดว้ยระบบดิจิทลัเพ่ือการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ 

(Digital Process and Service Design Skill Set) 

	 (4) มิติท่ี 4 ใชดิ้จิทลัเพ่ือการวางแผน บริหารจดัการ 

และน�ำองคก์ร ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะ

ดา้นการจดัการโครงการและการบริหารกลยทุธ์ (Project and 

Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้�ำดิจิทลั 

(Digital Leadership Skill Set) 

	 (5) มิติท่ี 5 ใชดิ้จิทลัเพ่ือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง

และสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะ

ด้านการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ด้านดิจิทัล (Digital  

Transformation Skill Set)

	 (6) โดยทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีปรากฏในแนวทางการ

พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 

เพ่ือปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นทกัษะทัว่ไป (Generic 

Skills) จะไม่ครอบคลุมถึงทกัษะเฉพาะทางส�ำหรับวิชาชีพ 

(Professional Skills)

2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ทกัษะทางดิจิทลัในบริบทต่าง ๆ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมีปัจจยัท่ี

หลากหลายและแตกต่างกนัตามขอบเขตการศึกษาท่ีมีบริบท

แตกต่างกนั ทั้งน้ีไดท้ �ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดออกมาจ�ำนวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 

	 (1) ปัจจัยด้านนโยบาย คือ การก�ำหนดนโยบาย

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันาบุคลากรในส่วน
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สารสนเทศท่ีสนับสุนนให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

สร้างและพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน (คมสนั 

พนัธ์ชยัเพชร และมาลี กาบมาลา ,2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน

วิจยัของ อมรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ (2563) ท่ีพบวา่หากหน่วยงานมี 

การก�ำหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะดิจิทลั เช่น

การก�ำหนดให้สมรรถนะดา้นการรู้ดิจิทลัเป็นคุณสมบติัหน่ึง 

ของอัตลักษณ์บุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ขององค์กร จะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กรอย่างมาก นอกจากน้ี  

การมีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองการพฒันาทรัพยากรบุคคลใน

ภาพรวม เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาบุคลากร ICT เช่น  

การมีแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีเต็มรูปแบบ ซ่ึงจะน�ำไป

สู่การก�ำหนดสมรรถนะรายบุคคล (Individual Competency) 

(พรรณี สวนเพลง, 2551) และการมีนโยบายท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการขบัเคล่ือนองค์กร 

(สุทธินนัท ์ช่ืนชม กลัยา ใจรักษ ์ และอ�ำนาจ โกวรรณ, 2564)

	 (2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน การจดัใหมี้อุปกรณ์ 

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ อ่ืน ๆ รวมถึงอินเตอร์เน็ตและระบบรักษา 

ความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน

ส�ำคญัท่ีใชป้ระกอบการปฏิบติังาน ซ่ึงะจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (อรัญ ซุย

กระเด่ือง, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุทธินันท ์

ช่ืนชม กลัยา ใจรักษ ์ และอ�ำนาจ โกวรรณ, 2564) ท่ีพบว่า 

การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่นการพฒันาโครงข่ายแบบ 

ไร้สาย การจัดหาระบบการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง 

เพ่ือป้องกันการโจมตีจากโลกไซเบอร์ รวมทั้ งการเตรียม 

ความพร้อมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และพ้ืนท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้และการท�ำงานร่วมกัน จะเป็นกลไกส�ำคัญท่ีช่วย 

เร่งกระบวนการในการกระตุน้และส่งเสริมการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน 

	 (3) ปัจจยัดา้นบุคลากร กล่าวคือการท่ีตวับุคลากร 

มีแรงจูงใจ ทศันคติ ความสนใจ ความสามารถท่ีมีพื้นฐานและ

การใฝ่รู้ในการพฒันาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้ดิจิทลัของ

บุคลากร (อรัญ ซุยกระเด่ือง, 2562) นอกจากน้ี Dewi, R. S., 

Hasanah, U., & Zuhri, M, 2021 ยงัพบวา่ ปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผล

ต่อความสามารถในการรู้ดิจิทลัมีความส�ำคญัอยา่งยิ่งคือ การ

คิดและความเขา้ใจเชิงวพิากษ ์(critical understanding) ซ่ึงเป็น

ทกัษะความสามารถเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ สอดคลอ้งกบังาน

วิจยัของ พรรณี สวนเพลง, 2551 ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมี

ผลกระทบต่อการพฒันาบุคลากร ICT ของประเทศไทย กล่าว

คือตวับุคคลตอ้งมีทกัษะดา้น ICT และทกัษะดา้นท่ีไม่ใช่ ICT 

ซ่ึงปรับเปล่ียนตามลกัษณะงานและความตอ้งการของผูว้า่จา้ง

อยูเ่สมอ โดยทกัษะหลกั ๆ 

2.5  กรอบแนวคดิงานวจิยั

3. ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้

ระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment ของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 

(องคก์ารมหาชน) (แบบสอบถามออนไลน์)   เป็นเคร่ืองมือ 

ในการประเมินระดบัทกัษะทางดิจิทลั ท่ีขา้ราชการในหน่วยงาน 

ควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา โดยท�ำการเกบ็และรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากขา้ราชการสงักดัหน่วยงาน

รัฐแห่งหน่ึง จ�ำนวน 127 คน ก่อนท�ำการวเิคราะห์ และตีความ 

ตีค่าทางสถิติ อนัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน ก่อนน�ำมา

เช่ือมโยงกบัขอ้มูลส่วนการทบทวนวรรณกรรม

4.  ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

4.1 ผลคะแนนการส�ำรวจระดับทักษะทางดิจิทัล ผ่านการใช้

ระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment

 
 

+

2.5  กรอบแนวคิดงานวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ระเบียบวธีิการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจัยได้ใช้
ระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment ของสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  (แบบสอบถาม
ออนไลน)์  เป็นเคร่ืองมือในการประเมินระดบัทกัษะทาง
ดิจิทลั ท่ีขา้ราชการในหน่วยงานควรไดรั้บการส่งเสริมและ
พัฒนา โดยท าการเก็บและรวบรวมข้อมูลปฐมภู มิ 
(Primary Data) จากขา้ราชการสังกดัหน่วยงานรัฐแห่ง
หน่ึง จ านวน 127 คน ก่อนท าการวิเคราะห์ และตีความ ตี
ค่าทางสถิติ อนัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน ก่อน
น ามาเช่ือมโยงกบัขอ้มูลส่วนการทบทวนวรรณกรรม 
 
4.  ผลการวจิัยและอภิปรายผล  
4.1 ผลคะแนนการส ารวจระดับทักษะทางดิจิทัล ผ่านการ
ใช้ระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment 
ขอ้มูลภาพรวมผลการส ารวจ จ าแนกกลุ่มเป้าหมายการ
พฒันาออกเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาทและลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั พบวา่ 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) 

ตารางท่ี 1 ผลการส ารวขของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงควรไดรั้บการพฒันาใน 2 ประเด็น
หลกั ๆ  ไดแ้ก่  
(1) ทกัษะการออกแบบกระบวนการและการใหบ้ริการดว้ย

ระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital 
Process and Service Design)  
การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วย
ระบบดิจิทลัตอ้งอาศยัความพร้อมของอุปกรณ์ดิจิทลั
ทั้ งฮา ร์ดแวร์และซอฟต์แว ร์ ท่ี มีความทันสมัย
สอดคลอ้งต่อลกัษณะการให้บริการของหน่วยงาน 
และเพียงต่อการใหบ้ริการ 

(2) ทกัษะดา้นผูน้  าดิจิทลั (Digital Leadership) 
การพฒันาทกัษะเร่ืองการน าการพฒันาการท างานร่วมกนั
เ ป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน จ า เ ป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนปัจจยัดา้นนโยบายท่ีสนับสนุนให้เกิดการดึง
บุคลากรขา้มหน่วยงานมาท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงอาจตอ้ง
เร่ิมจากการก าหนดวิสัยทศัน์หน่วยงานท่ีเนน้การท างาน
แบบบูรณาการ เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ท่ีหน่วยงานตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีเอ้ือต่อการท างาน
แบบทีม เช่น การมีระบบการประชุมร่วมกัน ระบบ
อินเตอร์เน็ตและระบบรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 
และท้ายท่ีสุดคือปัจจัยด้านบุคลากรท่ีตอ้งมีทัศนคติท่ี
พร้อมท างานกบับุคคลจากนอกหน่วยงาน มีความสนใจท่ี
จะเรียนรู้และเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่ ๆ   
 
 

- เพศ  
- อายุ 
- กลุ่มเป้าหมายการพฒันา  
แบ่งตามบทบาทและ
ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ทดสอบ 

เป้าหมายการเรียนรู้และ
กลุ่มทักษะด้านดิจิทัลที่
ควรส่งเสริมและพัฒนา 
(แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย

การพัฒนา) 

แนวทางการพฒันาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการ 

ในหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 

ผา่นการวิเคราะห์จากปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะความ
เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ไดแ้ก่  
- ปัจจยัดา้นนโยบาย 
- ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
- ปัจจยัดา้นบุคลากร 
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	 ขอ้มูลภาพรวมผลการส�ำรวจ จ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายการ

พฒันาออกเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาทและลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติั พบวา่

ผู้บริหารระดบัสูง (Executive)

ตารางที ่1 ผลการส�ำรวขของผูบ้ริหารระดบัสูง

	 กลุ่มผู ้บริหารระดับสูงควรได้รับการพัฒนาใน 

2 ประเดน็หลกั ๆ  ไดแ้ก่ 

	 (1)  ทกัษะการออกแบบกระบวนการและการใหบ้ริการ

ดว้ยระบบดิจิทลัเพ่ือการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital  

Process and Service Design) 

	 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการ

ด้วยระบบดิจิทัลต้องอาศัยความพร้อมของอุปกรณ์ดิจิทัล 

ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้งต่อ

ลกัษณะการใหบ้ริการของหน่วยงาน และเพียงต่อการใหบ้ริการ

	 (2) ทกัษะดา้นผูน้�ำดิจิทลั (Digital Leadership)

การพฒันาทกัษะเร่ืองการน�ำการพฒันาการท�ำงานร่วมกนัเป็น

ทีมแบบขา้มหน่วยงาน จ�ำเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนปัจจยั

ดา้นนโยบายท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการดึงบุคลากรขา้มหน่วยงาน

มาท�ำงานร่วมกนัได ้ซ่ึงอาจตอ้งเร่ิมจากการก�ำหนดวิสัยทศัน์

หน่วยงานท่ีเนน้การท�ำงานแบบบูรณาการ เช่นเดียวกบัปัจจยั

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีหน่วยงานตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ดิจิทลัท่ี

เอ้ือต่อการท�ำงานแบบทีม เช่น การมีระบบการประชุมร่วมกนั 

ระบบอินเตอร์เน็ตและระบบรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ  เป็นตน้ 

และทา้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีตอ้งมีทศันคติท่ีพร้อม

ท�ำงานกบับุคคลจากนอกหน่วยงาน มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้

และเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมถึงการปรับเปล่ียนรูป

แบบการท�ำงานใหม่ ๆ  

ผู้อ�ำนวยการกอง (Manager)

ตารางที ่2 ผลการส�ำรวขของผูอ้ �ำนวยการกอง

	 กลุ่มผูอ้ �ำนวยการกอง ควรไดรั้บการพฒันาในประเดน็

เร่ือง ความสามารถในการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ

โครงการ (Strategic and Project Management) โดยเฉพาะ

ทกัษะในเร่ืองการจดัเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการส�ำหรับ

องคก์รดิจิทลั ซ่ึงอาศยัการก�ำหนดนโยบายท่ีเอ้ือต่อการพฒันา

ไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั ซ่ึงหากมีนโยบายท่ีสนบัสนุนแลว้ 

จะส่งผลให้การวางแผนความตอ้งการทรัพยากร (Planning)  

การท�ำใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร (Acquire) และการติดตามประเมิน

ผลการใชท้รัพยากร (Assessment) ท�ำไดง่้าย ถูกตอ้ง และ

สมบูรณ์มากข้ึน ในขณะเดียวกนับุคลากรในองคก์รตอ้งพฒันา

องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท�ำแผนการลงทุนเทคโนโลยี

ดิจิทลั รวมไปถึงการติดตามและประเมินผล เช่นเดียวกบัการ

เปิดให้เขา้ถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งซอฟตแ์วร์

ส�ำเร็จรูปบางประเภทท่ีจะช่วยให้การค�ำนวณเพ่ือประมาณ

การความตอ้งการในทรัพยากร และติดตามการใชง้านอย่าง 

เป็นระบบ

ผู้ท�ำงานนโยบายและวชิาการ (Academic)

ตารางที่ 3 ผลการส�ำรวขของผูท้ �ำงานด้านนโยบายและ 

งานวชิาการ

	 กลุ่มผูท้ �ำงานนโยบายและวิชาการ ควรได้รับการ

พฒันาในประเด็นเร่ือง ความสามารถดา้นความเขา้ใจและ 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) โดยเฉพาะทกัษะ 

ในเร่ืองการผลิตชุดขอ้มูลสาธารณะ (Open Public Data) ซ่ึงการ
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จะสามารถจดัท�ำ Open Public Data ไดน้ั้นตอ้งอาศยัการก�ำหนด

นโยบายท่ีเอ้ือต่อการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ ซ่ึงในประเด็น 

ดงักล่าวมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีก�ำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ

ตอ้งจดัท�ำขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยให้ประชาชนทัว่ไปสามารถ 

เขา้ถึงไดอ้ย่างเสรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถน�ำไปเผย

แพร่หรือใช้ประโยชน์ได ้ นอกจากน้ี หน่วยงานตอ้งจดัให้

มีอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ และ

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อ่ืน ๆ  รวมถึงระบบฐานขอ้มูลและระบบรักษา

ความปลอดภยั ท่ีเอ้ือต่อการจดัท�ำชุดขอ้มูล (Dataset) ในรูป

แบบไฟลข์อ้มูลท่ีสามารถดาวน์โหลดหรือเปิดอ่านไดส้ะดวก  

และตวับุคลากรตอ้งมีพ้ืนฐานความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ผลิตชุดขอ้มูลสาธารณะ และใหค้วามร่วมมือในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลส�ำคญัต่าง ๆ

ผู้ท�ำงานด้านบริการ (Service)

ตารางที ่4 ผลการส�ำรวขของผูท้ �ำงานดา้นบริการ

	 กลุ่มผู ้ท �ำงานด้านบริการ ควรได้รับการพัฒนา 

ในประเด็นเร่ือง ทกัษะการออกแบบกระบวนการและการ 

ให้บริการด้วยะบบดิจิทัลเพ่ือการพฒันาคุณภาพงานภาค

รัฐ (Digital Process and Service Design) โดยเฉพาะทกัษะ 

ในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนงานและพฒันานวตักรรมบริการเพ่ือ 

ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งอาศยั

ทศันคติของผูก้ �ำหนดนโยบายระดบัสูงของหน่วยงานท่ีเล็ง

เห็นความส�ำคญัในการรับฟังขอ้ดีขอ้เสียของกระบวนงานจาก 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และมีแนวคิดปรับปรุงพฒันาเพ่ือยก

ระดบัการให้บริการท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี หากมีเคร่ืองมือดิจิทลั

ท่ีใชส้�ำหรับการประเมินความเห็นของผูรั้บบริการอย่างเป็น

ระบบ ย่อมช่วยให้การรวบรวมความเห็นของผูรั้บบริการ  

มีความครอบคลุมและครบถว้นมากข้ึน ช่วยให้การสรุปผล

และวิเคราะห์การประเมินมีประสิทธิภาพและแม่นย �ำมากข้ึน 

และทา้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นบุคลากร โดยบุคลากรในกลุ่มผู ้

ท �ำงานดา้นบริการตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 

เช่นเดียวกบั การมีจิตใจท่ีรักในการบริการ ใหค้วามช่วยเหลือ

ผูท่ี้มาติดต่อ

ผู้ปฏิบัตงิานด้านดจิทิลั (Technology Specialist)

ตารางที ่5 ผลการส�ำรวขของผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั

	

	 กลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านดิจิทลั ควรได้รับการพฒันา 

ในประเด็นเร่ือง ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือ 

ยกระดบัศกัยภาพองคก์ร (Digital Technology) โดยเฉพาะ

ทกัษะในเร่ืองการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางพลวตัรปรับ

ต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งอาศยัความพร้อมในกลายส่วน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งพ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ดา้นดิจิทลั ซ่ึงมีหน้าท่ีจดัส�ำรวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

สามารถระบุทรัพยากรไปจนถึงพฒันาซอฟต์แวร์ต้นแบบ

ออกมาได ้ บุคลากรผูรั้บผิดชอบงานดงักล่าวตอ้งมีทศันคติ 

ท่ีพร้อมจะรับฟังความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในหน่วยงาน

และน�ำองคค์วามรู้มาประกอบการพฒันาต่อไป นอกจากน้ี การ

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยั ตอบ

โจทยก์ารใชง้านเพ่ือพฒันาซอฟตแ์วร์ มีจ�ำนวนมากเพียงพอ 

ยอ่มช่วยส่งเสริมใหท้กัษะการพฒันาซอฟตแ์วร์ท�ำไดส้มบูรณ์

มากยิง่ข้ึน และในทา้ยท่ีสุดการมีปัจจยัดา้นนโยบายท่ีสนบัสนุน

ผา่นการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงต่อต่อการมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เทคนิคการพฒันาซอฟตแ์วร์

ท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน รวมไปถึงการศึกษาต่อเพ่ิมเติม 

ในดา้นดงักล่าวของบุคลากร

4.2 ผลคะแนนการส�ำรวจระดบัทักษะทางดจิิทัล เปรียบเทียบ

ตามกลุ่มช่วงอายุ
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	 ขอ้มูลเปรียบเทียบผลการส�ำรวจตามกลุ่มช่วงอาย ุ

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายการพฒันาจ�ำนวน 3 กลุ่ม ท่ีมีความ

แตกต่างในกลุ่มช่วงอาย ุคือ กลุ่มผูท้ �ำงานดา้นนโยบายและงาน

วิชาการ (Academic) กลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น

บริการ (Service) และกลุ่มผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั (Technologist) โดยผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มช่วงอายขุองผูเ้ขา้รับ

การทดสอบแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มช่วงอายตุามการกระจายตวัของ

ขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ช่วงอาย ุ20-30 ปี (2) ช่วงอาย ุ31-40 ปี (3)  

ช่วงอาย ุ41-50 ปี (4) ช่วงอาย ุ51-60 เพ่ือหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation - S.D.) ของ 

ผูด้ �ำเนินการทดสอบ ทั้งน้ีสามารถสรุปขอ้มูลตามกลุ่มเป้าหมาย

การพฒันาได ้ดงัน้ี

ผู้ท�ำงานด้านนโยบายและวชิาการ (Academic)

รูปที่ 1  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มผูท้ �ำงาน 

ดา้นนโยบายและวชิาการ

	 อภิปรายข้อมูลเพิ่มเติมได้ว่าผูเ้ข้ารับการทดสอบ 

ท่ีมีกลุ่มช่วงอายุท่ี 51 – 60 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย 

(Mean) สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 23 คะแนน โดยกลุ่มช่วงอายุทุกกลุ่ม

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในระดบัท่ีใกลเ้คียงและเกาะ

กลุ่มกนั ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามเพศ  

พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของผูเ้ขา้รับการทดสอบเพศ

หญิงมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูท้ดสอบเพศชาย

ผู้ท�ำงานด้านบริการ (Service)

รูปที่ 2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มผูท้ �ำงาน 

ดา้นบริการ

	 อภิปรายข้อมูลเพิ่มเติมได้ว่าผูเ้ข้ารับการทดสอบ

ท่ีมีกลุ่มช่วงอายุท่ี 41 - 50 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย 

(Mean) สูงท่ีสุดอยูท่ี่ 20.60 คะแนน โดยกลุ่มช่วงอายทุุกกลุ่ม 

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในระดบัท่ีใกลเ้คียงและเกาะกลุ่ม

กนั ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามเพศ พบวา่  

ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของผูเ้ขา้รับการทดสอบเพศชาย 

มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูท้ดสอบเพศหญิง

ผู้ปฏิบัตงิานด้านดจิทิลั (Technology Specialist)

รูปที ่3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน

เฉพาะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
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	 อภิปรายขอ้มูลเพิ่มเติมไดว้่าผูเ้ขา้รับการทดสอบท่ีมี

กลุ่มช่วงอายท่ีุ 41 – 50 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 25.31 คะแนน โดยกลุ่มช่วงอายุทุกกลุ่มมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในระดบัท่ีใกลเ้คียงและเกาะกลุ่ม

กนั ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามเพศ พบ

วา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของผูเ้ขา้รับการทดสอบเพศหญิง 

มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ผูท้ดสอบเพศชาย

4.3 อภปิรายผลการทดสอบ

	 จากผลค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ท่ีปรากฏจะพบว่า 

กลุ่มช่วงอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่  

40 ปีข้ึนไป ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม Gen X (กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 

38 ปี ข้ึนไป) จากการวเิคราะห์ของผูว้จิยั เห็นวา่สาเหตุท่ีท�ำให้

ผูท้ดสอบท่ีมีอายมุาก ไดรั้บคะแนนทดสอบสูง เน่ืองจากการ

ประเมินสมรรถนะผา่นระบบแบบทดสอบ Pre – Assessment 

เป็นการประเมินเพ่ือส�ำรวจระดบัทกัษะทางดิจิทลัท่ีขา้ราชการ

ในหน่วยงานควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้ง

ตามแนวทางการทกัษะดา้นดิจิทลัฯ ท่ีส�ำนกังาน ก.พ. ก�ำหนด 

โดยแนวทางดงักล่าวมีการก�ำหนดหน่วยความสามารถ (Unit  

of Capability : UoC) และความสามารถย่อย (Element of  

Capability : EoC) ดา้นดิจิทลัท่ีขา้ราชการควรมี โดยหาก

พิจารณาในรายละเอียดของความสามารถยอ่ย (EoC) จ�ำนวน

ทั้งหมด 39 ความสามารถ จะพบวา่ กวา่ 30 หน่วยหรือกวา่ร้อยละ 

76.92 เป็นการอาศยัความรู้ดา้นดิจิทลัเพ่ือมาประยกุตใ์ชก้บัองค์

ความรู้ดา้นวิชาการและประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีผ่านมา  

ไม่ไดเ้ป็นการอาศยัความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั

5.  สรุปผลการวจิยั

	 จากผลการวิเคราะห์ไดผ้ลของการศึกษาดว้ยวิธีการ

วิจยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปทกัษะดิจิทลัท่ีควรไดรั้บการ 

ส่งเสริมและพฒันา พร้อมขอ้เสนอแนะในการพฒันา แบ่ง 

ตามกลุ่มของผูท้ �ำแบบทดสอบได ้ดงัน้ี 	

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive)

	 - ควรเพิม่องคค์วามรู้ในดา้นการวเิคราะห์ประเดน็และ

ระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท�ำงาน

และการให้บริการ เสริมความรู้ในการก�ำหนดนโยบาย และ

แนวทางการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั

	 - โดยอาจพิจารณาเพิ่มองคค์วามรู้ผ่านช่องทางการ 

เขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรกลางเพ่ือการพฒันาทกัษะดา้น

ดิจิทัลส�ำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ พฒันาโดย

สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลัภาครัฐ (TDGA) ในหลกัสูตร:  

การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปล่ียนไปสู่องค์กร

ดิจิทลั (Business Process Design for Digital Transformation) 

และแหล่งการเ รียน รู้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน ์

(E-LEARNING) พฒันาโดยส�ำนกังาน ก.พ. ในหลกัสูตร: การ

บริการท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้

ผูอ้ �ำนวยการกอง (Manager)

	 - ควรเพิ่มองค์ความรู้เก่ียวกับท�ำแผนการลงทุน

ทรัพยากรระยะสั้น กลาง ยาวเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาไปสู่

การเป็นองคก์รดิจิทลั เช่นเดียวกบัทกัษะการจดัล�ำดบัความ

ส�ำคญัและความจ�ำเป็นขอทรัพยากร และการก�ำหนดตวัช้ีวดั

ในแผนการลงทุนลาการติดตามประเมินผลการใชท้รัพยากร 

	 - โดยอาจพิจารณาเพิ่มองคค์วามรู้ผ่านช่องทางการ 

เขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรกลางเพ่ือการพฒันาทกัษะดา้น

ดิจิทัลส�ำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐพฒันา โดย

สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลัภาครัฐ (TDGA) ในหลกัสูตร:  

การบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์เพ่ือการปรับสู่องคก์รดิจิทลั 

(Strategic Program Management for Digital Organization) 

และหลักสูตรการบริหารโครงการดิจิทัล (Digital Project  

Management)

ผูท้ �ำงานนโยบายและวชิาการ (Academic)

	 - ควรเพิม่องคค์วามรู้เก่ียวกบัท�ำเทคนิคในการวเิคราะห์

ขอ้มูลสนเทศในองคก์ร การจดัหมวดหมู่และการเลือกขอ้มูล

ท่ีสามารถเปิดเผยได้ เช่นเดียวกับการเลือกรูปแบบขอ้มูล 

ตามมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล

	 - โดยอาจพิจารณาเพิม่องคค์วามรู้ผา่นช่องทางแนะน�ำ

ส�ำหรับการเพิ่มองคค์วามรู้คือหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง

กับกระบวนการจัดเตรียมข้อมูล การเปิดเผยชุดข้อมูลตา

มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ โดยหลกัสูตรดงักล่าว 
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ควรเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน

ท่ีเช่ือถือได้

ผูท้ �ำงานดา้นบริการ (Service)

	 - ควรเพิ่มองคค์วามรู้เก่ียวกบัการประมวลผลคุณภาพ

การใหบ้ริการ- เทคนิคในการรวบรวมและรับฟังขอ้เสนอแนะ

จากผูรั้บบริการอยา่งถูกหลกั เป็นตน้

	 - โดยอาจพิจารณาเพิ่มองค์ความรู้เ ก่ียวกับการ

ประมวลผลคุณภาพการให้บริการ เทคนิคในการรวบรวม

และรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการอยา่งถูกหลกั เป็นตน้ 

โดยอาจพิจารณาเพ่ิมองคค์วามรู้ผา่นช่องทางแหล่งการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (E-LEARNING) พฒันา

โดยส�ำนกังาน ก.พ. ในหลกัสูตร: การขบัเคล่ือนนวตักรรม 

ในองคก์ร (Driving Innovation in Organization) และหลกัสูตร

นวตักรรมกบัการท�ำงานภาครัฐ เป็นตน้

ผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลั (Technology Specialist)

	 - ควรเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาวงจร

ชีวิตของการพฒันาซอฟตแ์วร์ หรือ Software Development 

Life Cycle (SDLC) ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัท�ำแผนพฒันาเพ่ือก�ำหนดผลผลิต 

จ�ำนวนทรัพยากร และ KPI ต่าง ๆ ไปจนถึงการออกแบบ

สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ การจดัท�ำซอฟตแ์วร์ตน้แบบ และ

การด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเง่ือนไขท่ีก�ำหนด เป็นตน้ 

	 - โดยอาจพิจารณาเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

พฒันาวงจรชีวติของการพฒันาซอฟตแ์วร์ ตั้งแต่การวเิคราะห์

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัท�ำแผนพฒันา 

เพ่ือก�ำหนดผลผลิต จ�ำนวนทรัพยากร และ KPI ต่าง ๆ  ไปจนถึง

การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ การจดัท�ำซอฟตแ์วร์

ตน้แบบ และการด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเง่ือนไข

ท่ีก�ำหนด เป็นตน้ โดยอาจพิจารณาเพ่ิมองคค์วามรู้ผ่านช่อง

ทางการเขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรกลางเพ่ือการพฒันาทกัษะ

ด้านดิจิทัลส�ำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ พฒันา 

โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA)  

ในหลกัสูตร: การพฒันาซอฟต์แวร์ส�ำหรับการบริการดา้น

ดิจิทลัภาครัฐ (Software Development for Digital Government 

Services) เป็นตน้

6.  ข้อเสนอแนะของงานวจิยั

	 1) การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเนน้จดัท�ำแนวทางการ

ส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของหน่วยงานในลกัษณะภาพรวมองคก์ร 

จึงควรศึกษาเพ่ือต่อยอดเป็นการจดัท�ำแนวทางการส่งเสริม

ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการรายบุคคล เพ่ือให้มีความละเอียด

และแม่นย �ำมากข้ึน

	 2) เสนอให้มีการเปรียบเทียบผลการทดสอบการ 

วดัระดบัทกัษะดิจิทลัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานอ่ืน ๆ  

โดยอาจจบัคู่หน่วยงานท่ีมีขอบเขตการด�ำเนินงานในลกัษณะ

ท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น หน่วยงานท่ีด�ำเนินงานเก่ียวขอ้งกบัดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีหน่วยงานท่ีด�ำเนินงานเก่ียวขอ้ง

กบัดา้นสังคมและวฒันธรรม เพ่ือศึกษาแนวโนม้ระดบัทกัษะ

ท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมีก่อนวเิคราะห์เพ่ือเสนอแนะ

เป็นภาพรวมของทกัษะดิจิทลัท่ีขา้ราชการควรไดรั้บการพฒันา

	 3)  เสนอใหมี้การทบทวน แนวทางการพฒันาทกัษะ

ดา้นดิจิทลัให้แก่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีส�ำนกังาน 

ก.พ. ใหส้อดคลอ้งตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป

7.  กติตกิรรมประกาศ

	 การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

เน่ืองจากได้รับความกรุณาและการช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์

จากกรรมการการค้นควา้อิสระทุกท่าน ขอขอบพระคุณ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วศินี หนุนภกัดี อาจารยท่ี์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ เป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้ �ำปรึกษาและ 

ค�ำแนะน�ำแนวคิดในการด�ำเนินงานวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเตม็ท่ี ผูว้จิยั

ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ ครอบครัว และผูท่ี้ใหก้�ำลงัใจ 

รวมถึงค�ำแนะน�ำประกอบการท�ำงานวิจัยฉบับน้ีเสมอมา 

รวมถึงขอขอบพระคุณบุคลากรในหน่วยงานตน้สังกดัของ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างงานงานวิจัยท่ีให้ความร่วมมือ 

ในการรวบรวมขอ้มูลประกอบการท�ำวจิยัในคร้ังน้ี
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