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บทคััดย่่อ

	ก ารค้้นคว้้าอิิสระนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร โดย

เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ ์กลุ่่�มตััวอย่า่งการศึึกษาครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�ที่่�ซื้้�อและใช้้ระบบขาย

หน้้าร้้านจำนวน 415 คน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิง

อนุมุาน โดยทำการวิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสําํรวจ (EFA) และใช้้

สถิิติิการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััย

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำหรัับธุรุกิจร้้านอาหาร 

ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ด้้านคุณุภาพและความน่า่

เชื่่�อถืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบ

เทีียบข้้อมููล โดยสามารถทำนายการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 20.8 (R2adj = 0.208)

Abstract

	 This independent study examined factors affecting  

point-of-sale (POS) system purchasing selections  

to restaurant businesses. Quantitative research was 

done with data collected by online questionnaire. 415  

samples people were consumers and users of POS  

systems. Data was analyzed by descriptive statistics 

for mean, percentage, and standard deviation as well  

as inferential statistics. Exploratory factor analysis (EFA) 

was performed and multiple regression analysis (MRA) 

done. Results were that factors affecting selection of a 

POS system for the restaurant business, included service 

process, quality and reliability, product, pricing, and data 

comparability. Predictability of choice of POS system  

purchase was statistically significant, potentially accounting 

for a variance of 20.8% (R2adj = 0.208).

1. บทนำ

	ธุ ุรกิิจร้้านอาหารในประเทศไทยในช่่วงปีี  2560  

ถึงึ 2561 มีีมููลค่่าสููงกว่า 4 แสนล้้านบาท  และมีีแนวโน้้มเติิบโตสููงขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผนวกกัับความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ  

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ดึึงดููดให้้ผู้้�ประกอบการราย

ใหม่่ เข้้าสู่่�ตลาดธุุรกิิจร้้านอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคยุุคปััจจุุบัันท่ี่�รีีบเร่่ง และต้้องการความสะดวกรวดเร็็ว  

ถืือเป็็นโอกาสของ ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารในการนำเทคโนโลยีี

มาช่่วยบริิหารต้้นทุุนการดำเนิินการ และเพิ่่�มช่่องทางใหม่่ในการ

ให้้บริิการเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างหลากหลาย (กรมพััฒนา

ธุุรกิิจการค้้า, 2562) การใช้้แรงงานคนในธุุรกิิจร้้านอาหารยัังคง

มีีข้้อบกพร่่อง ซ่ึ่�งข้้อบกพร่่องท่ี่�เห็็นได้้ชััดและต้้องแก้้ไข ได้้แก่่  

การจดรายการอาหารที่่�ลููกค้้าสั่่�งและการนำรายการอาหารส่่งไป

ยัังห้้องครััวล่่าช้้าและเกิิดการตกหล่่น, การรัับรายการอาหารจาก

ระบบออนไลน์์ตกหล่่นและซัับซ้้อน, การจััดการวััตถุดิิบคงคลััง

ตกหล่น่และสููญหาย ทำให้้ต้้นทุนุอาหารแต่ล่ะรายการเพิ่่�มขึ้้�นและ

ไม่่อาจตรวจสอบได้้ และการสรุุปข้้อมููลทางบััญชีีเกิิดข้้อผิิดพลาด 

ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นที่่�ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารต้้องนำเทคโนโลยีีมา

ช่่วยบริิหารต้้นทุุนการดำเนิินการ และเพิ่่�มช่่องทางใหม่่ในการให้้

บริิการเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้หลากหลาย

	ร ะบบที่่�จะช่ว่ยอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  นี้้� เป็น็ระบบที่่�

ใช้้กัับงานธุุรกิิจร้้านอาหารโดยเฉพาะ ซึ่่�งก็็คืือ ระบบขายหน้้าร้้าน  

(Point of Sales System) ที่่�มีีทั้้�งระบบการจััดทำรายงาน และ 

ระบบการประมวลผลข้้อมููลต่่าง ๆ การจััดการวััตถุดิิบคงคลััง  

การคำนวณต้้นทุุนของอาหารแต่่ละเมนูู เรีียกได้้ว่่าครอบคลุุม

ประเด็็นสำคััญไว้้ได้้ทั้้�งหมด ช่่วยลดปััญหา และ ย่่นระยะเวลาใน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร
Factors Affecting Point-of-Sales (POS) System Purchasing 
Selections to Restaurant Businesses

วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
E-mail: Memee_memee@hotmail.com

พิิมพ์์พััชร ทิิพย์์ขุุนทอง (PImphat Tipkhuntong)
วศิินีี หนุุนภัักดีี



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

42

การจััดการร้้านอาหารได้้มาก อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยลดความซัับซ้้อนในการ 

ทำบััญชีี และ ช่่วยให้้เจ้้าของธุุรกิิจได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและ 

ทัันต่่อความต้้องการใช้้เสมอ

	 อย่่างไรก็็ดีี ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales  

System) นี้้� มีีผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ไม่่น้้อย ซ่ึ่�งแต่่ละแบรนด์์ล้้วนมีีข้้อดีี

และข้้อเสีียที่่�ต่า่งกัันไป มีีรููปแบบการให้้บริกิารระบบที่่�หลากหลาย 

ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องตััดสินใจเลืือกรููปแบบท่ี่�พอเหมาะพอดีี 

กัับแนวทางธุุรกิิจของตนที่่�สุุด โดยรููปแบบของระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้แก่ ่การพััฒนาระบบใช้้ภายในองค์์กร (In-house development)  

เจ้้าของธุุรกิจจะได้้ระบบท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ แต่่ระบบน้ั้�นจะ 

ไม่ไ่ด้้มาตรฐาน และอาจต้้องมีีการแก้้ไขอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง, การจ้้างบุคุคล

ภายนอกพััฒนาระบบเพื่่�อใช้้ในองค์์กร โดยระบบที่่�ได้้นั้้�นจะถููก

พััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อได้้ความเสถีียรที่�สุดุ แต่ก่ารพััฒนาระบบ

ที่่�ไม่่ได้้ระบุุไว้้ในสััญญาจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่าย ซ่ึ่�งอาจเป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ที่่�ค่่อนข้้างสููง, การใช้้ระบบขายหน้้าร้้านสำเร็็จรููป วิิธีีนี้้�ได้้รัับความ

นิิยมเป็็นจำนวนมาก เนื่่�องจากสามารถใช้้ได้้กัับธุุรกิิจทุุก ๆ ขนาด 

หาซื้้�อได้้ง่่าย มีีความปลอดภััยสููง และมีีผู้้�ให้้บริิการอยู่่�เป็็นจำนวน

มาก โดยแบรนด์์ที่่�ได้้รัับ ความนิิยม ได้้แก่่ Ocha POS, Online 

Niceloop, Sunmi, Wongnai POS เป็็นต้้น

	 จากข้้างต้้นจะเห็็นว่่า ระบบการขายหน้้าร้้านมีีความ

สำคััญต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ทำให้้เจ้้าของธุุรกิิจได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

และแม่่นยำ ทำให้้การตััดสินใจใด ๆ เป็็นไปได้้ทัันเวลา การเลืือก

ใช้้ระบบขายหน้้าร้้านที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญมาก จำเป็็นต้้อง

เลือืกใช้้ระบบที่่�เหมาะสมและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ ผู้้�วิจิััยจึึงต้้องการ

ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อและเลืือกใช้้ระบบขาย 

หน้้าร้้าน เพื่่�อลดปัญหาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารและ

จััดการร้้านอาหาร

2. ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.1 ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System)

	ร ะบบขายหน้้าร้้าน มาจากคำภาษาอัังกฤษว่่า Point of 

Sales System หรืือที่่�คนในปััจจุุบัันมัักเรีียกกัันว่่า ระบบ POS 

เป็น็ระบบที่่�ช่ว่ยสำหรัับการจััดการการขายสำหรัับร้้านค้้า โดยการ

ทำงานของระบบนี้้�ถููกพััฒนามาจากเครื่่�องบัันทึึกเงิินสด (Cash 

Register) มีีลัักษณะเหมืือนเครื่่�องคิิดเลขที่่�มีีขนาดใหญ่่ มีีแป้้น

ตััวเลขเรีียงเลข 1-9 ที่่�สามารถคิดคำนวณเลขเพื่่�อใช้้คิิดเงิินและ

ตรวจยอดขายรายวัันได้้ โดยระบบ POS ได้้ถููกพััฒนาโดยการ

ใส่่โปรแกรมและระบบต่่างๆเพิ่่�มขึ้้�น จนมีีศัักยภาพในการดููแล 

และบริิหารกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระบบการขายหน้้าร้้าน 

จนรวมไปถึึงระบบการจััดการหลัังร้้าน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ใช้้มีีความสะดวกในร้้านค้้าด้้วยระบบเดีียว

	 โดยระบบ POS จุุดหลัักคืือจุุดคิิดเงิินที่่�หน้้าร้้านหรืือ 

เคาท์์เตอร์์ โดยสามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์อื่่�นได้้อีีก เช่่น  

เครื่่�องสแกนเนอร์์บาร์์โค้้ด เครื่่�องพิิมพ์์ใบเสร็็จ ลิ้้�นชัักเก็็บเงิิน 

เป็็นต้้น เมื่่�อมีีรายการขายออกไป ระบบจะทำการตััดสต็็อก

สิินค้้าทัันทีี ทำให้้สินค้้าคงคลัังท่ี่�เหลืืออััพเดทในทัันทีี รวมไปถึึง

การจััดการรหััสสิินค้้า การสร้้างบาร์์โค้้ดสิินค้้า และการจััดการ 

ข้้อมููลอื่่�นๆ เช่่น การจััดการยอดขาย ข้้อมููลของสิินค้้า ข้้อมููลลููกค้้า  

สถิิติิสิินค้้า งานบััญชีี ระบบสมาชิิก เป็็นต้้น (POSPOS, 2561)

2.2 ทฤษฎีีประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน (User Experience)

	 Gualtieri (2009 อ้้างใน กิิตติิธััช นพคุุณ, 2562,  

หน้้า 5) กล่่าวว่่า ผู้้�พััฒนาหรืือผู้้�ผลิตส่่วนมากมัักจะสัังเกตเพีียง

ความต้้องการหรืือการตอบสนองต่่อระบบเพื่่�อนำมาพััฒนา 

ในการมอบประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานไม่่มากพอ ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็น 

ที่่�จะต้้องศึึกษา เก่ี่�ยวกัับ ความต้้องการ แรงบัันดาลใจ ความคาดหวััง 

ในชิ้้�นงาน หรืือทััศนคติิ เป็็นต้้น แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามการเข้้าไปสู่่� 

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ต้้องเริ่่�มจากการศึึกษาดัังนี้้�

	 (1) สภาพแวดล้้อมและบริบิทรอบตััวของผู้้�ใช้้งาน  (Observe) 

เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีการที่่�สามารถทำให้้เราสามารถออกแบบระบบ 

ให้้สอดคล้้องกัับชีีวิตประจำวัันหรืือสภาพแวดล้้อมได้้เนื่่�องจาก 

ผู้้�ใช้้งานอาจจะไม่่สามารถระบุุถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ 

	 (2) การเอาใจใส่ ่(Empathize) รวมทั้้�งการสัังเกต ติดิตาม 

สอบถาม สร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานได้้อย่่าง

แท้้จริิง

	 (3) สร้้างตััวแทนของผู้้�ใช้้งาน (Persona) เพื่่�อให้้ได้้ความ

ชััดเจนและแม่่นยำมากขึ้้�น จึึงจำเป็็นท่ี่�จะต้้องสร้้างกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่� ใช้้งานระบบหรืือบริิการ ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยอ้้างอิิงจากสถิิติิ  

นิิสััย หรืือพฤติิกรรมต่่างๆ

	 (4) รัับฟัังความต้้องการ (Needs) ช่่องทางการสััมภาษณ์์

ระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ให้้บริิการ

สามารถเข้้าถึึง ความต้้องการของลููกค้้าหรืือคุุณสมบััติิ ฟัังก์์ชััน

ต่่างๆ ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการระบบต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำ
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2.3 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ

	 ความพึึงพอใจ เป็็นการแสดงความรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งเร้้า หรืือ 

สิ่่�งที่่�มากระตุ้้�น มัักจะแสดงผลออกมาในลัักษณะของผลลััพธ์ส์ุดุท้้าย

ของกระบวนการประเมิิน โดยสามารถบ่งบอกทิศทางของการ

ประเมินิได้้ว่า่จะเป็็นไปในลัักษณะหรือืทิศิทางท่ี่�เป็็นบวกหรือืลบ หรือื

ไม่่มีีการตอบสนอง ต่่อสิ่่�งเร้้าที่่�มากระตุ้้�น (พิิทัักษ์์ ตรุุษทิิม, 2538)

	 ความพึึงพอใจ เป็็นความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ที่่�สามารถ 

แบ่่งออกได้้เป็็นสองแบบ คืือความรู้้�สึึกที่่�เป็็นบวกและความรู้้�สึึก

ที่่�เป็็นลบ โดยความรู้้�สึึกที่่�เป็็นบวกจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่ออารมณ์์ 

เป็็นอารมณ์์ที่่�มีีความสุุข แตกต่่างจากอารมณ์์ที่่�เป็็นบวกในด้้าน

อื่่�นๆ กล่่าวคืือ เป็็นอารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่�สามรถย้้อนกลัับสามารถ

สร้้างความสุขุอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก เพราะในความสุขุนี้้�จะมีีผลต่อ่บุคุคล

มากกว่่าความรู้้�สึึกทางบวกในด้้านอื่่�นๆ (Shelly, 1993)

2.4 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งาน

	ลิ ิขิิต กาญจนากรณ (2557, อ้้างใน ชาริิณีี ลิ้้�มอิ่่�ม,  

หน้้า 7) ได้้ให้้ความหมายเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมว่่า เป็็นกระบวนการ

ของการปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของตนเองไปสู่่�จุดหรืือตำแหน่่งท่ี่�ดีี

กว่่า และเป็็นที่่�ต้้องการมากกว่่า แต่่กระบวนการดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�

กัับหมนุุษย์์เป็็นหลััก

	สิ ทิธิโิชค วรานุสุัันติกุิุล (2557, อ้้างใน ชาริณิีี ลิ้้�มอิ่่�ม, หน้้า 

7) ได้้กล่า่วถึงึ พฤติกิรรมว่า่เป็็นความคิดิ ความรู้้�สึึกที่่�ถููกแสดงออก

มาในรููปแบบการปฏิิบััติด้้วยการยอมรัับ หรืือ ปฎิิเสธ ที่่�ส่่งผลให้้

เกิดิพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นความพร้้อมท่ี่�บุคุคลกระทำ ลัักษณะพฤติิกรรม

มนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม ได้้แก่่ การคิิด การรัับรู้้� อารมณ์์และ

เจตคติิบุุคคลเมื่่�อได้้รัับการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้อง

กัับร้้านอาหารที่�ได้้ใช้้งานระบบ POS ซ่ึ่�งไม่่ทราบจำนวนประชากร

ที่่�แน่่นอน

	กลุ่่� มตััวอย่า่งของการวิจิััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้อง

กัับร้้านอาหารที่่�ได้้ใช้้งานระบบ POS จำนวน 415 คน ได้้มาโดย

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience sampling)

3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการรวบรวมเป็็น

แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) ที่่�ผู้้�จััดทำได้้เรีียบ

เรีียงขึ้้�นจากการคิด วิเิคราะห์์ แนวคิดิและทฤษฎีีที่�เกี่่�ยวกัับปัจัจััยท่ี่�

มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System) 

สำหรัับธุุรกิจร้้านอาหาร โดยแบบสอบถามมีีประเภทคำถามแบบ

ปลายปิิด (Close Ended Question) และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการ

ตอบแบบสอบถามจะต้้องตอบคำถามตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้

เท่่านั้้�น

3.3 องค์์ประกอบของแบบสอบถาม

	 แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยจััดทำขึ้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น 

3 ส่่วน ได้้แก่่

	 ส่ว่นที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์ข์อง

ผู้้�ทำแบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด เช่น่ เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ 

รายได้้ต่อเดืือน สถานภาพ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผู้้�ทำแบบสอบถาม 

จะต้้องตอบภายในคำตอบที่่�ผู้้�จััดทำกำหนดไว้้เท่่านั้้�น

	ส่ ่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการใช้้ระบบขาย 

หน้้าร้้าน ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด เช่่น รููปแบบธุุรกิิจ ความถี่่�ในการใช้้

ระบบขายหน้้าร้้าน การดำรงตำแหน่่งในธุุรกิิจ

	ส่ ว่นที่่� 3 ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน  

(Point of Sales System) ต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร ในส่่วนนี้้� 

จะเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า  

(Rating Scale) ซี่่�งมีีอยู่่�ด้้วยกััน 5 ระดัับ คืือ 

	 มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด ไม่่มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจ ตามลำดัับ จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์ของ

การศึึกษาการทำวิจิััย ในด้้านปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้าน (Point of Sales System) โดยใช้้ประเด็็นคำถามที่่�ใช้้ 

ในการศึึกษาปัจัจััย ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านผลิติภััณฑ์ ์ปัจัจััยด้้านราคาและ

การเปรีียบเทีียบข้้อมููล ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ปััจจััย

ด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ และปััจจััยด้้านความต้้องการ

3.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 3.4.1 ข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ผู้้�จััดทำ  ทำการรวบรวม

ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) 

โดยทำการแจกแบบสอบถามทางช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ไลน์์, เฟซบุ๊๊�ก, ทวิิตเตอร์์, และอิินสตราแกรม ด้้วยตััวผู้้�วิิจััยเอง
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จนครบถ้้วนตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น แล้้ว 

จึึงนํําข้้อมููลกลัับมาตรวจสอบความเรีียบร้้อย หลัังจากนั้�นจึึงนํํา 

ข้้อมููลที่่�ได้้คััดกรองแล้้วมาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 3.4.2 ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ทำการศึึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููล จากเอกสาร แหล่่งต่่าง ๆ รวมไปถึึง ข้้อมููลจาก 

สื่่�อออนไลน์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย โดยนํําข้้อมููล แนวคิิด 

และทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องจากแหล่่งข้้อมููลนํํามาเป็็นข้้อมููล ประกอบ

การวิิจััย ให้้มีีความครบถ้้วน สมบููรณ์และมีีความถููกต้้อง รวมถึึง

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ  

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

โดยการใช้้สถิติิิวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การ

เลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน โดยก่่อนการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการจััดองค์์ประกอบ EFA เพื่่�อจััดองค์์ประกอบ

ปััจจััยให้้สอดคล้้องกััน และใช้้การวิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดีียว (One-Way ANOVA) เพื่่�อทดสอบปััจจััยด้้านพฤติิกรรม

การใช้้งานเปรีียบเทีียบค่า่เฉลี่่�ย ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสััมพัันธ์ข์องตััวแปร

อิิสระและตััวแปรตาม

4. ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

4.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 เมื่่�อผู้้�วิจิััยได้้ทำการเก็บ็ข้้อมููลแบบสอบถามแล้้ว ได้้จำนวน

การตอบกลัับแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 420 ฉบัับ 

จากนั้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการคััดแบบสอบถามท่ี่�ไม่่สมบููรณ์ออกและ 

ไม่ไ่ด้้นำแบบสอบถามฉบัับน้ั้�น ๆ  มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล จึึงทำให้้เหลืือ

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 415 ฉบัับ 

	

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 

	 415 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 265 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 63.85 ส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 31 – 40 ปีี จำนวน 

201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.43 สถานภาพสมรส จำนวน 227 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.70 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี /  

ปวส. จำนวน 280 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.47 รายได้้ต่อเดืือน

ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 44.58 ส่่วนใหญ่่ทำงานในตำแหน่่งปััจจุุบััน 1 – 3 ปีี จำนวน 

238 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 57.35 และจำนวนพนัักงานในร้้านอาหาร

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่� 6 – 30 คน จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.30 

4.2 ข้้อมููลลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ส่ ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ POS ในด้้านผู้้�ซื้้�อและ

ผู้้�ใช้้งาน จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.16 ส่่วนใหญ่่ดำรง

ตำแหน่่งเป็็นเจ้้าของร้้าน จำนวน 209 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.36 

ส่ว่นใหญ่่ให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่า่งเดีียว จำนวน 177 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.65 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการใช้้งานระบบ 

POS เกือืบทุกุวััน จำนวน 217 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 52.29 และส่ว่น

ใหญ่เ่ลือืกใช้้ระบบ POS จากผู้้�ใหญ่่บริกิาร Wongnai POS จำนวน 

181 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.61

4.3 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA)

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิงิสำรวจรวมกััน เพื่่�อสกััดองค์ป์ระกอบให้้เหมาะสมกัับความสััมพัันธ์์ 

ของปััจจััยตามแต่่ละตััวแปรที่�สกััดออกมา สามารถสรุุป 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4.1 ค่่า Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้้�ซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้าน สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร

จากตารางที่่� 4.1 แสดงค่่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่่ากัับ 0.753 

ซึ่่�งมากกว่า่ 0.50 สามารถสรุปุได้้ว่า่ ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำรวจได้้ค่าประมาณการทางสถิิติิ Chi-Square 

เท่่ากัับ 1087.367 และค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 น้้อยกว่่า 

0.05 สามารถสรุปุได้้ว่า่ ตััวแปรปัจจััยต่า่ง ๆ  ทั้้�ง 19 ตััวแปรสามารถ

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ได้จำนวน
การตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 
ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์
ออกและไม่ได้นำแบบสอบถามฉบับนั้น ๆ มาวิเคราะห์ข้อมูล 
จึงทำให้เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 415 
ฉบับ  

   ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  
415 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 265 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.85 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.43 สถานภาพสมรส 
จ ำ น ว น  
227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี / ปวส. จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.47 
รายได้ต่อเดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน  
185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน 1 – 3 ปี จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 57.35 
และจำนวนพนักงานในร้านอาหารส่วนใหญ่อยู่ที่ 6 – 30 คน 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30  

 

4.2 ข้อมูลลักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ POS ในด้านผู้ซื้อและ
ผู้ใช้งาน จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.16 ส่วนใหญ่
ดำรงตำแหน่งเป็นเจ้าของร้าน จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.36 ส่วนใหญ่ให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง
เดียว จำนวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.65  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการใช้งานระบบ POS เกือบทุกวัน จำนวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.29 และส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบ 
POS จ า ก ผู้ ใ ห ญ่ บ ริ ก า ร  Wongnai POS จ ำ น ว น  
181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจรวมกัน เพื่ อสกัดองค์ประกอบให้ เหมาะสมกับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยตามแต่ละตัวแปรที่สกัดออกมา 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้ซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน สำหรับธุรกิจร้านอาหาร 

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1087.367 
Df 105 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy .753 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   จากตารางที่ 4.1 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ 
0.753 ซึ่ ง ม าก ก ว่ า  0.50 ส าม ารถ ส รุ ป ได้ ว่ า  ข้ อ มู ล 
ผู้ซื้ อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร มีความ
เหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจได้ 

   ค่าประมาณการทางสถิติ Chi-Square เท่ากับ 1087.367 
และค่า Significant เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถ
สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 19 ตัวแปรสามารถนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ โดยจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ดำเนินการตัดตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอื่น หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นน้อยมาก จึง
เหลือตัวแปรทั้งสิ้น 15 ตัวแปร 

   การหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax จากจำนวน
ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 15 ตัวแปร สามารถนำมา
จ ำแ น ก ได้ เป็ น จ ำน ว น  5  Factors โด ย ค่ า น้ ำ ห นั ก
องค์ประกอบ Factor ที่ 1 มีความสำคัญที่สุด โดยสามารถ
อธิบายได้ถึงความแปรปรวนของชุดข้อมูล เท่ากับ ร้อยละ 
16.6 , Factor ที่  2 เท่ ากับ  ร้อยละ 12.6 , Factor ที่  3 
เท่ากับ ร้อยละ 10.1, Factor ที่ 4 เท่ากับ ร้อยละ 9.8 และ 
Factor ที่ 5 เท่ากับ ร้อยละ 9.6 

   จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิ งสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจัด
กลุ่มปัจจัยได้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ดังนี้  

   ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบไปด้วย ฉัน
ตัดสินใจจากการใช้เครื่องมือที่ ใช้พัฒนาโปรแกรม ให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน, ฉันตัดสินใจจากความสามารถ
ในการใช้งานร่วมกับระบบอื่น ได้อย่างหลากหลาย , ฉัน
ตัดสินใจจากการเห็นโฆษณาสินค้า, ฉันตัดสินใจจากการ
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นำไปวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจได้้ โดยจากการวิเคราะห์์องค์์

ประกอบ ได้้ดำเนิินการตััดตััวแปรที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปร

อื่่�น หรืือมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอื่่�นน้้อยมาก จึึงเหลืือตััวแปร 

ทั้้�งสิ้้�น 15 ตััวแปร

	ก ารหมุุนแกนองค์์ประกอบด้้วยวิิธีี Varimax จากจำนวน

ตััวแปรปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 15 ตััวแปร สามารถนำมาจำแนกได้้

เป็็นจำนวน 5 Factors โดยค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ Factor ที่่� 1 

มีีความสำคััญท่ี่�สุุด โดยสามารถอธิิบายได้้ถึึงความแปรปรวนของ

ชุุดข้้อมููล เท่่ากัับ ร้้อยละ 16.6, Factor ที่่� 2 เท่่ากัับ ร้้อยละ 12.6, 

Factor ที่่� 3 เท่่ากัับ ร้้อยละ 10.1, Factor ที่่� 4 เท่่ากัับ ร้้อยละ 

9.8 และ Factor ที่่� 5 เท่่ากัับ ร้้อยละ 9.6

	 จากนั้�นผู้้�วิิจััยได้้นำผลลััพธ์์จากการวิเคราะห์์องค์์ประกอบ

เชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจััดกลุ่่�มปัจัจััย

ได้้ทั้้�งหมด 5 ปััจจััย ดัังนี้้� 

	ปั ัจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ประกอบไปด้้วย 

ฉัันตััดสิินใจจากการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ใช้้พััฒนาโปรแกรม ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน, ฉัันตััดสินใจจากความสามารถในการ

ใช้้งานร่่วมกัับระบบอื่่�น ได้้อย่่างหลากหลาย, ฉัันตััดสิินใจจากการ

เห็็นโฆษณาสิินค้้า, ฉัันตััดสินใจจากการพััฒนาซอฟต์์แวร์์อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง และฉัันตััดสิินใจจากความรวดเร็็วในการแก้้ปััญหา 

	 ปััจจััยด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ ประกอบไปด้้วย 
ฉัันตััดสินใจจากคุณภาพสิินค้้า, ฉัันตััดสินใจจากความน่่าเชื่่�อถืือ
ของผู้้�ให้้บริิการ และฉัันตััดสินใจจากความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ให้้บริิการ 
	ปั ัจจััยด้้านความต้้องการ ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสินใจ
จากความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และฉัันตััดสินใจจากความ
ต้้องการในการลดความผิิดพลาดในการทำงาน 
	ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ที่่�ระบบสามารถทำได้้, ฉัันตััดสินิ
ใจจากความสามารถในการทำงานทางด้้านบััญชีี และฉัันตััดสิินใจ
จากฟังก์ช์ัันของโปรแกรม ให้้มีีครบตามความต้้องการของฉัันอยู่่�เสมอ 
	ปั ัจจััยด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููล ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสิินใจจากราคาของสิินค้้า และฉััน
ตััดสิินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล
ต่่างๆให้้ฉัันเห็็นอย่่างชััดเจน

4.4 ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสิินใจซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้าน

	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการ

เลืือกซื้้�อระบบขายหน้้า จากการประมวลผลการวิิเคราะห์์การด

ถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุุป 

ผลการวิิเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 4.2

	 a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถ 

ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล, ผลิติภััณฑ์,์ คุณุภาพและความน่า่เชื่่�อถือื,  

กระบวนการให้้บริิการ และความต้้องการ 

	 จากตารางท่ี่� 4.2 พบว่่า ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย 

5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ปัจัจััยด้้านคุณุภาพ

และความน่่าเชื่่�อถือื ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ปัจัจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ 

และปััจจััยด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจ 

ร้้านอาหาร 

	 โดยสามารถทำนายการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 21 (ค่่า Adjusted R2 = .208) 

พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง และฉันตัดสินใจจากความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหา  

   ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ประกอบไปด้วย 
ฉันตัดสินใจจากคุณภาพสินค้า , ฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่ อถือของผู้ ให้บริการ และฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 

   ปัจจัยด้านความต้องการ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความต้องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และฉันตัดสินใจจากความ
ต้องการในการลดความผิดพลาดในการทำงาน  

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ท่ีระบบสามารถทำได้, ฉัน
ตัดสินใจจากความสามารถในการทำงานทางด้านบัญชี และ
ฉันตัดสินใจจากฟังก์ชันของโปรแกรม ให้มีครบตามความ
ต้องการของฉันอยู่เสมอ  

   ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจากราคาของสินค้า และ
ฉันตัดสินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่างๆให้ฉันเห็นอย่างชัดเจน 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อระบบขายหน้า จากการประมวลผลการวิเคราะห์การด
ถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.2 

 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลลัพธ์แสดงสรุปตัวแบบสมการถดถอย (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .466q .217 .208 .54196 

a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบข้อมูล , ผลิตภัณฑ์ , คุณภาพและความน่าเชื่อถือ , 
กระบวนการให้บริการ และความต้องการ 

   จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
5 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อระบบขาย

ห น้ า ร้ า น  ต่ อ ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร  
โดยสามารถทำนายการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้ อ ย ล ะ  2 1  ( ค่ า  Adjusted R2  =  . 2 0 8 )

ตารางที่ 4.3 ผลลัพธ์ ANOVA จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้ าร้าน ต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

33.236 
119.839 
153.075 

5 
408 
413 

6.647 
.294 

22.631 .000b 

a. Dependent Variable: การเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร (DV) 

b. Predictors: (Constant), ราคา , ผลิตภัณ ฑ์ , คุณ ภาพการให้บ ริการ , กระบวนการให้บ ริการ และความต้องการ
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เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรกับตัวแปรตาม พบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่า
เท่ากับ 22.631 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
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เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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ตารางที่่� 4.3 ผลลััพธ์์ ANOVA จากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร
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	 a. Dependent Variable: การเลืือกซื้้�อระบบขาย 

หน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร (DV)

	 b. Predictors: (Constant), ราคา, ผลิิตภััณฑ์์, คุุณภาพ

การให้้บริิการ, กระบวนการให้้บริิการ และความต้้องการ 

	 จากตารางท่ี่� 4.3 แสดงการวิเคราะห์์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน

สำหรัับธุรุกิจร้้านอาหาร ซึ่่�งเป็น็การทดสอบด้้วยสถิติิเิอฟ (F-test) 

เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระทุุกตััวแปรกัับ

ตััวแปรตาม พบว่่าค่่าสถิิติิเอฟมีีค่าเท่่ากัับ 22.631 และมีีค่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.000 ซ่ึ่�งมีีค่าน้้อยกว่าระดัับนััยสำคััญ 0.05 จึึงสรุุป 

ได้้ว่า่ การเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุรุกิจร้้านอาหารขึ้้�นอยู่่�กัับ

ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ปัจัจััยด้้านคุณุภาพการให้้บริกิาร 

ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ปัจัจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ และปััจจััยด้้านราคา  

อย่่างน้้อย 1 ตััว ซึ่่�งเป็็นการปฏิิเสธ หรืือยอมรัับของสมมติิฐาน

งานวิิจััยทั้้�ง 5 ข้้อ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทดสอบต่่อว่่ามีีปััจจััยกลุ่่�มใดบ้้าง 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยทำการทดสอบด้้วยสถิิติิทีี (t-test) 

ดัังตารางที่่� 4.4 

ตารางที่่� 4.4 ค่่า Coefficients จากการวิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อหาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

กว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่า การเลือกซื้อระบบ
ขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านราคา อย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งเป็นการปฏิเสธ หรือยอมรับ

ของสมมติฐานงานวิจัยทั้ง 5 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบต่อว่า
มีปัจจัยกลุ่มใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน
ต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทำการ
ท ด ส อ บ ด้ ว ย ส ถิ ติ ที  ( t-test) ดั ง ต า ร า ง ที่  4 . 4

ตารางที่ 4.4 ค่า Coefficients จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 4.021 .027  150.950 .000*** 

ด้านกระบวนการให้บริการ .226 .027 .371 8.465 .000*** 
ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ .133 .027 .218 4.983 .000*** 
ด้านความต้องการ .046 .027 .075 1.709 .088 
ด้านผลิตภัณฑ์ .080 .027 .132 3.006 .003*** 
ด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล 

.058 .027 .095 2.169 .031*** 

                                                                  r = .466                                            Adjusted R2 = .208 
        R2 = .217                                          SE = .542 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะห์การใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใน
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้าน กับการ
เลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 ปัจจัยด้านด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และปัจจัย
ด้านด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 อย่างมีนัยสำคัญ หมายถึง 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 

   จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สรุปได้ว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้แก่ 

   สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่  4: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 5: ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้า
ร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   ในทางกลับกัน ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารเนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) พบว่าตัวแปรต่าง ๆ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ระบบขายหน้ าร้านต่อธุ รกิ จ ร้านอาหาร ซึ่ งสามารถ
เรี ย งล ำดั บ ตามอิ ท ธิพ ลจากมาไป น้ อย  ได้ แก่  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ด้ านผลิต ภัณ ฑ์  ด้ านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล และด้านความต้องการ โดยตัวแปรทั้ง 5 
ตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกซ้ือระบบขายหน้าร้าน 

จากตารางที่่� 4.4 เมื่่�อวิิเคราะห์์การใช้้สถิิติิการวิเคราะห์์ความ

ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน กัับการเลืือกซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร พบว่่า ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

95% ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.003 ปััจจััย 

ด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลมีีค่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.031 ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 

0.000 และปัจัจััยด้้านคุุณภาพและความน่า่เชื่่�อถือืมีีค่า่ Sig. เท่า่กัับ 

0.000 ซ่ึ่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 อย่่างมีีนััยสำคััญ หมายถึึง ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 1, 2, 3 และ 4

	 จากผลการวิเคราะห์์ข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ผลการวิจััย

สนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 1, 2, 3 และ 4 ได้้แก่่

	 สมมติิฐานที่่� 1: ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 สมมติิฐานที่่� 2: ปััจจััยด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร 

	 สมมติฐิานที่่� 4 : ปัจัจััยด้้านผลิติภััณฑ์ ์ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิ

ใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 สมมติฐิานที่่� 5 : ปัจัจััยด้้านราคาและความสามารถในการ

เปรีียบเทีียบข้้อมููล ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อ

ธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 ในทางกลัับกััน ผลการวิิจััยไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 3 

ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหารเนื่่�องจากผลการวิจััยพบว่่า ปัจัจััยด้้าน

ความต้้องการ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้า

ร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 จากตารางท่ี่� 4.4 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

มาตรฐาน (β) พบว่่าตััวแปรต่าง ๆ ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร ซึ่่�งสามารถเรีียงลำดัับตามอิทิธิพิล

จากมาไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านคุุณภาพ
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และความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและความสามารถ 

ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล และด้้านความต้้องการ โดยตััวแปร 

ทั้้�ง 5 ตััวสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ได้้ร้้อยละ 20.8 (Adjusted R2 = .208) โดย 

มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.466 และความคลาด

เคลื่่�อนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.542 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง

5. สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

5.1 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร สามารถอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้

บริกิาร ส่ง่ผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร  

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างจะเลืือกตััดสิินใจ

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากการพััฒนาโปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ความสามารถในการทำงานร่่วมกัับระบบอื่่�นได้้หลากหลาย  

การพััฒนาซอฟต์แ์วร์์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และความรวดดเร็ว็ในการแก้้ไข

ปัญัหา รวมถึึงการเห็็นโฆษณาสิินค้้าจากผู้้�ให้้บริิการ สอดคล้้องกัับ

งานวิจิััยของ ปิยิมาภรณ์ ช่ว่ยชููหนูู (2559) ศึึกษา ปัจัจััยท่ี่�มีีอิทิธิพิล

ต่อ่การตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ปัจัจััยด้้าน

กระบวนการให้้บริิการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง

สัังคมออนไลน์์ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

	ผก ายมาศ ตาริิชกุุล (2552) ศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่อ่กระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แ์วร์์บริหิารจััดการพลัังงานไฟฟ้า

ของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ย่ี่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด  

พบว่่า ปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

มีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริิหาร

จััดการพลัังงานไฟฟ้าของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ 

เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด ในทิิศทางเดีียวกัันขั้้�นการรัับรู้้�ปััญหา

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 2 ปััจจััยด้้านคุุณภาพและ

ความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจ

ร้้านอาหาร โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่

มัักคำนึึงถึึงเรื่่�องคุุณภาพของสิินค้้า ตลอดจนความน่่าเชื่่�อถืือและ

ความมั่่�นคงของผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลลดา 

มงคลวนิิช (2563) ศึึกษา ปััจจััยความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของเยาวชนไทย พบว่่า เยาวชนไทย

ให้้ความสนใจเรื่่�องคุุณภาพการบริิการมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ สุุธาสิินีี ตุุลานนท์์ (2562) ศึึกษา การยอมรัับ

เทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ  

พบว่า่ ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจมีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินิค้้า

ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

   ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านความต้้องการ  

ไม่่ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร  

ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมัักจะตััดสิินใจ 

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  

อีีกทั้�งยัังต้้องการลดความผิิดพลาดในการทำงาน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ผกายมาศ 

	ต าริิชกุุล (2552) ศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกระบวนการ

ตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริิหารจััดการพลัังงานไฟฟ้าของลููกค้้า 

บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด พบว่่า ปััจจััย

ส่่วนผสมทางการตลาดด้้านลัักษณะทางกายภาพมีีความสััมพัันธ์์

กัับกระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริหิารจััดการพลัังงานไฟฟ้า

ของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด  

ในทิิศทางเดีียวกัันขั้้�นการค้้นหาข้้อมููล และการตััดสิินใจซื้้�อ  

ขณะเดีียวกัันกลัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฉััตรเฉลิิม ร่่วมเจริิญ

ชััย, มนััส ไพฑููรย์เจริิญลาภ และณััฐวุุฒิิ โรจน์์นิิรุุตติิกุุล (2558) 

ศึึกษา ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสมาร์์ท

โฟนของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ปัจัจััยด้้านลัักษณะ

ทางกายภาพไม่่มีีผลต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อสมาร์์ทโฟน  

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร 

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกซื้้�อและเลืือก

ใช้้ระบบขายหน้้าร้้านจากฟังก์์ชัันของโปรแกรมท่ี่�มีีครบถ้้วนตาม

ความต้้องการของตนเอง รวมถึึงความสามารถในการประมวลผล

และการทำงานทางด้้านบััญชีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ ฐนดม 

ราศีีรััตนะ, ธนััย ศรีีอิิสาณ และปรีียากร นัักร้้อง (2559) ศึึกษา 

ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจเลืือกซื้้�อโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีีของธุุรกิิจ SMEs ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น 

เมื่่�อมีีการเปิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC) พบว่่า ปััจจััยด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์มีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจเลืือกซื้้�อโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีีมากที่�สุดุ อีีกทั้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภารดีี นึึกชอบ 

(2565) ศึึกษา การตััดสินิใจเลือืกใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบััญชีี 

โดยการประยุกุต์ใช้้กระบวนการคิดิเชิงิลำดัับขั้้�น (AHP) กรณีีศึึกษา
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สำนัักงานบััญชีีคุณุภาพ พบว่า่ ผู้้�บริหิารสำนัักบััญชีีคุณุภาพตััดสินิ

ใจเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี จากความสำคััญของ

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์เป็็นลำดัับแรก

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 ปััจจััยด้้านราคาและความ

สามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล ส่ง่ผลต่่อการเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร โดยมีีนััยสำคััญทางสถิติิทิี่่� 0.05 กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมัักจะเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากราคาของสิินค้้า และ

ความสามารถของระบบในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

ชััดเจน ซี่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของจารุณุีี อภิวิััฒน์ไ์พศาล (2555) 

ศึึกษาการเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีให้้เหมาะสม

สำหรัับธุุรกิิจ SMEs พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีของธุุรกิจ ได้้แก่่ ราคาของผลิตภััณฑ์์ และ

ความสามารถของโปรแกรมท้ั้�งในด้้านคุุณสมบััติหลัักและคุุณสมบััติ

รอง และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชดารััตน์ กัังวานธรรมกุุล 

(2548)  

	ศึึก ษาการวิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพล ต่่อการ

ตััดสินใจเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เขตกรุงุเทพมหานคร  

พบว่่า ราคาเป็็นอีีกหนึ่่�งปัจัจััยที่่�ควรใช้้พิจิารณาในการตััดสินิใจซื้้�อ

โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบััญชีี เนื่่�องจาก โปรแกรมท่ี่�มีีราคาแพง

อาจไม่่ใช้้โปรแกรมท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้เสมอไป 

ดัังนั้้�นจึึงควรพิจารณาคุุณสมบััติิของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการ

บััญชีีให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจจึึงจะคุ้้�มค่่ากัับเงิินลงทุุน

5.2 ข้้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 ผู้้�ประกอบการธุรุกิจทั้้�งขนาดใหญ่แ่ละขนาดย่อ่ม (SMEs) 

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในในการให้้ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System) ทั้้�งในเรื่่�องของผลิติภััณฑ์์ 

ราคา และผู้้�ให้้บริิการที่�ต้้องจำเป็็นต้้องสอดคล้้องและตรงตาม

ความต้้องการใช้้งานของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าต่่อการ 

ใช้้งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการทำงานต่่าง ๆ  

และยัังต้้องคำนึึงถึึงคุุณสมบััติหลัักของระบบขายหน้้าร้้านจาก 

ผู้้�ให้้บริิการรายน้ั้�น ๆ ว่่าสามารถช่วยให้้ท่านสำรองข้้อมููล บัันทึึก

และจััดเก็บ็ข้้อมููลได้้อยู่่�ตลอดเวลา มากไปกว่าน้ั้�นหากท่านเป็น็หนึ่่�ง

ในผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้าร้้านแล้้ว ควรเป็็นที่่�ปรึึกษาหรืือสามารถ

อธิิบายได้้ถึึงประโยชน์์ทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของระบบขายหน้้าร้้าน

จากผู้้�ให้้บริิการนั้้�น ๆ เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งในตััวช่่วยในการตััดสิินใจ 

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านของผู้้�ประกอบการท่่านอื่่�น ๆ 

5.3.2 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้า

ร้้านในธุุรกิิจร้้านอาหารเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยในครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยมีี

ความคิดิเห็น็ว่า่ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้าร้้าน 

ในธุรุกิจิอื่่�น ๆ  รวมถึงึปัจัจััยด้้านต่า่ง ๆ  นอกเหนือืจากปัจัจััยที่่�ผู้้�วิจิััย 

หยิิบยกมาศึึกษา เพื่่�อศึึกษาต่่อว่่ามีีปััจจััยอะไรอีีกบ้้างที่่�ส่่งผล 

ต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน เพื่่�อเปรีียบเทีียบดููความแตกต่า่ง 

และเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมระบบขายหน้้า

ร้้านจากผู้้�ให้้บริิการอีีกต่่อไป
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