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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยประชากรกลุ่่�มตััวอย่า่งคือื ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริกิารสินเชื่่�อ 

SPayLater ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ 

ในการ เก็็บแบบสอบถามจำนวน 400 แบบสอบถาม โดยเลืือก 

แจกแบบสอบถามแบบออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล หลัังจากนั้้�นได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา มาวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของผู้้�เข้้าร่่วมตอบ

แบบสอบถาม และเลืือกใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานมาร่่วมใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�ด้้วย รวมถึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(CFA) และการวิเคราะห์์ทางสถิิติิสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) 

เพื่่�อทำการศึึกษาตััวแปร “การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน”และ

ตััวแปร “การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน” ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรม และส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับ

การใช้้สิินเชื่่�อ SPayLater ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สามารถนำมาใช้้เป็็น

แนวทางต่่อยอดการพััฒนาสิินเชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับองค์์กรณ์์ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไปได้้

คำสำคััญ: SPayLater, Shopee, ซื้้�อก่่อนจ่่ายทีีหลััง, BNPL 
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	 This research is a quantitative research by the 

sample people who have used the Spay Later loan service  

with ages between from 20 years are the sample 
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used to collect 400 questionnaires by chose to  

distribute online questionnaires as a tool for collecting  

data. And analyzed by descriptive statistics, inferential 

statistics include Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling (SEM). The findings 

reveal that the factors of “Perceived Ease of Use” 

that affects attitude toward and result “Behavior  

Intention”. The result of this research can be used as 

a guideline for future developing product credit for 

related organizations.
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1.  บทนำ

     ในปััจจุุบัันมีีโมเดลสิินเชื่่�อจำนวนมากที่�ได้้รัับความนิิยมแต่่ 

ที่่�ได้้เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในธุุรกรรมทางการเงิินและถืือว่่า

เป็็นส่่วนสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค คืือ 

สิินเชื่่�อผลิตภััณฑ์์ BNPL (BUY NOW PAY LATER) หรืือ 

ที่่�เรีียกว่า “ซื้้�อก่่อน ผ่่อนทีีหลััง” เป็็นผลิตภััณฑ์์การกู้�ยืืมเงิิน

ระยะส้ั้�นแบบวงเงิินหมุุนเวีียนเพื่่�อชำระค่่าสิินค้้ารููปแบบหนึ่่�ง 

ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมในต่่างประเทศมานานแล้้วแต่่สำหรัับ 

ในประเทศไทยพึ่่�งจะได้้นำเข้้ามาใช้้ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โควิิด-19 ที่่�ทำให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจหลายกิิจกรรมต้้อง

หยุุดชะงัักผู้้�คนจำนวนมากจำเป็็นต้้องหยุุดงาน หรืือถููกเลิิกจ้้าง 
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ทำให้้ขาดรายได้้อย่่างกะทัันหััน ผู้้�ที่่�ไม่่มีีเงิินสำรองจึึงมีีความ

จำเป็็นที่่�จะต้้องการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำวััน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น (เจษฎา เจริิญสัันติิพงศ์์, 2563) ผลิิตภััณฑ์์ BNPL 

ได้้เข้้ามาส่่งเสริิมการจััดการบริิหารการเงิินของผู้้�บริิโภค 

ให้้สามารถเลือืกซื้้�อสินิค้้าและบริกิารได้้อย่า่งมีีความยืดืหยุ่่�นเพราะ

การจ่ายสามารถเลื่่�อนจ่่ายออกไปได้้ในครั้้�งแรกที่่�ซื้้�อสิินค้้าและ 

ยัังสามารถผ่อนจ่่ายเป็็นงวดๆ เหมืือนบริิการของบััตรเครดิิต  

ส่่งผลทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิ โภคมีีความเปลี่่�ยนแปลง 

ไปจากเดิมิ โดยปริมาณการใช้้บริกิารสินเชื่่�อ BNPL จากผลสำรวจ

ทั่่�วโลกพบว่่า ในปีี พ.ศ. 2565 มีีมููลค่่าประมาณการณ์์สููงถึึง 

2.14 แสนล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ หรืือคิิดเป็็นเงิินไทยราว 7.3 ล้้าน 

ล้้านบาท (Krungsri Reserch, 2023)โดยนำมาเปรีียบเทีียบกัับ

ปริมิาณของธุรุกรรมค้้าปลีีกออนไลน์ท์ั่่�วโลกทุกุรููปแบบจะพบว่า่ 

มีีอััตราการใช้้จ่่ายอยู่่�ที่� 5.72 ล้้านล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ จะเห็็นได้้

ชััดว่่า ธุุรกิจสิินเชื่่�อ BNPL ครองสััดส่่วนตลาด E-Commerce 

อยู่่�ที่่�ปริิมาณร้้อยละ 3.7 ของตลาด

 

ภาพที่่� 1 ภาพคาดการณ์์จำนวนมููลค่่าการซื้้�อขายแบบ Online 

BNPL จากทั่่�วโลก

	ธุ ุรกิิจ BNPL มีีหลายลัักษณะดัังที่่�กำลัังจะกล่่าวข้้างต้้น 

มีีทั้้�งผู้้�ขายยิินยอมให้้ผู้้�ซื้้�อนำสิินค้้าไปใช้้ก่่อนที่่�จะจ่่ายเงิินครบ

ตามจำนวน การซื้้�อสิินค้้าเงิินผ่่อนแบบซื้้�อก่อ่นจ่่ายท่ี่�หลัังในแบบ

ดั้้�งเดิิมนั้้�นอาศััยความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจของร้้านค้้า (Merchant) ที่่�มีี

ต่อ่ผู้้�ซื้้�อ (Buyer) ซ่ึ่�งเกิดิขึ้้�นมานานตั้้�งแต่่สมััยท่ี่�ยัังไม่่มีีเทคโนโลยีี

ดิจิิทิััลเข้้ามามีีบทบาท และมัักพบจะได้้ในสัังคมขนาดเล็ก็ที่่�ผู้้�คน

รู้้�จัักกัันเองหรืือในกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�ค้้าขายกัันเป็็นประจำ แต่่ในยุุคการ

ค้้าขายแบบ e-Commerce เช่่นยุุคปััจจุุบััน ผู้้�ขายมัักไม่่รู้้�จััก 

ผู้้�ซื้้�อเป็็นการส่วนตััว ดัังน้ั้�นกลไกของความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจส่่วนบุุคคล

จึึงไม่่เพีียงพออีีกต่อไปถึึงคิิวท่ี่�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลจะเข้้ามามีีบทบาท

สำคััญในการให้้บริิการ BNPLสามารถอยู่่�ในรููปแบบทั้้�งผ่่านการ 

ขายสิินค้้าในห้้างร้้านแบบด้ั้�งเดิิม (In-store/offline) หรืือการ

ขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Online) โดยท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสินเชื่่�อ 

(BNPL provider) อาจเป็็นร้้านค้้าเอง หรืือเป็็นบริิษััทอื่่�น 

ที่่�มิิใช่่ร้้านค้้า (Non-merchant third party) ก็็ได้้

1.1 วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้้ผ่่าน

บริิการ สิินเชื่่�อ SPayLater ปััจจััยท่ี่�เลืือกใช้้บริิการ สิินเชื่่�อ  

SPayLater

1.2 ขอบเขตงานวิิจััย

	ข อบเขตงานวิิจััยเรื่่�อง “ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater  

(สินิเชื่่�อของแอพพลิเิคชั่่�น Shopee) กัับกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z 

ที่่�มีีอายุุ 20 ปีีข้ึ้�นไป (กำหนดอายุุต้ั้�งแต่่ 20 ปีี เพราะว่่าเป็็น

เกณฑ์์กำหนดอายุุขั้้�นต่่ำในการขอสมััครสินเชื่่�อ) ในเขตพื้้�นที่่�

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ประกอบไปด้้วยขอบเขตงานวิจิััย

ด้้านเนื้้�อหาและด้้านประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาของงานวิิจััยนี้้� ต้้องการศึึกษา

พฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

SPayLater

	 2. ในการศึึกษางานวิิจััยนี้้� มีีขอบเขตด้้านประชากร 

และกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งาน 2 กลุ่่�มช่่วงอายุุ ได้้แก่่ เจเนอเรชั่่�นวาย 

(ผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2523-2540) เจเนอเรชั่่�นแซด (ผู้้�ที่่�เกิิด 

ระหว่่าง พ.ศ.2541-2565) โดยงานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Quantitive Research) ในรููปแบบวิิจััยเชิิงสำรวจ 

(Survey Research) ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เก็็บข้้อมููลการใช้้งานจริิง แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
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1.3 กรอบแนวคิิดวิิจััย

 

รููปที่่� 2 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

2. วิิธีีการวิิจััย

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ก ารศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจเลือืกใช้้บริกิารสินิเชื่่�อ SPayLater (สินิเชื่่�อ

ของแอพพลิิเคชั่่�น Shopee) กัับกลุ่่�ม GenY และ GenZ ในเขต

พื้้�นที่่� กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ได้้แก่ ่ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Y 

และ Gen Z ที่่�มีีอายุุ 20 ปีีข้ึ้�นไป ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริมิณฑล ในการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา  (Sample)  

ในครั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ทำการศึึกษามีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป  

โดยเริ่่�มจากอายุ ุ20 ปีขีึ้้�นไปเพราะว่า่เป็น็คุณุสมบััติที่่�จะสามารถ

สมััครสิินเชื่่�อ SPayLater ได้้มีีทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย โดยมีี

จำนวน 2,466,280 คน (สำนัักงานสถิติิแิห่ง่ชาติ,ิ 2564) โดยผู้้�วิจิััย 

ได้้ใช้้การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยในคร้ั้�งนี้้� 

ให้้สอดคล้้องต่่อการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างควรจะมีีจำนวนมากกว่่าตััวแปร 200 

ตััวอย่่างขึ้้�นไป

	อีีกทั้ ้�งหลัักการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยวิิธีีไลค์์ลิิฮููด 

สููงสุุด (Maximum Likelihood) ดัังนั้้�นจึึงจะต้้องใช้้จำนวน

ตััวอย่่างขนาดใหญ่่ในการแจกแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรของ  

Lindeman, Meranda & Gold (1980) ที่่�ระบุุว่่าการวิิเคราะห์์

สถิิติิประเภทพหุุตััวแปรควรกำหนดตััวอย่่าง 20 เท่่าของของ

ตััวแปร สั่่�งเกตุได้้จากกรอบแนวคิิดการวิจััยมีีตััวแปรสัังเกต 

ได้้ทั้้�งหมด 6 ปััจจััย เมื่่�อนำมาคููณด้้วย 20 จะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งสิ้้�น 120 ตััวอย่่าง และเพื่่�อเป็็นการป้องกัันการสููญหาย 

และตกหล่น่ของข้้อมููล ผู้้�วิจิััยจึึงทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 400 แบบสอบถาม

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 1. สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ 

ค่่าร้้อยละ (Percentage), การแจกแจงความถี่่� (Frequency), 

คำนวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean), ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)  

เพื่่�อทดสอบเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Independent Variables) กัับตััวแปรตาม (Dependent  

Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทางตรง 

และตััวแปรทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent Variables)  

เพื่่�อที่่�จะทราบถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้

จากการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการแจก

แบบสอบถามออนไลน์์ จำนวน 400 ชุุด กระจายแบบสอบถาม

ผ่่านกลุ่่�ม Facebook

	 2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) เป็็นการ

รวบรวมข้้อมููลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีีและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี

3. ผลการวิิจััย

	 3.1 ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ เชิิงพรรณนา  

(Desciptive Statistics)

 

  

  

   

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

คุณภาพการบริการ  
(Quality) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน  

(Faciliating Condition) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived 

Usefulness) 

การรับรู้ความเสี่ยง  
(Perceiced Risk) 

แรงจูงใจด้านความบรรเทิง 
(Hedonic Motivation) 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
(Satisfaction) 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 

(Perceived ease 
of use) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward 

using) 

การยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater  

(Adoption Intention) 
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ตารางที่่�  1 แสดงจำนวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ

หญิิง จำนวน 254 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 63.50 รองลงมา เพศ

ชาย จำนวน 131 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.75 และไม่่ต้้องการระบุุ

จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.75 

ตารางที่่� 2 อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 2 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุ 

โดยส่่วนมากมีีอายุุ 26-30 ปีีจำนวน 203 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

50.75 รองลงมา อายุุ 20 – 25 ปีีจำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 21.25 อายุุ 31-35 ปีีจำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 

อายุุ 36-40 ปีจีำนวน 23 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 5.75 และน้้อยท่ี่�สุดุ

อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.25 ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 3 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 3 พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากมีีรายได้้พบว่า่

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 152 คน 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 –  

25,000 บาท จำนวน 143 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 35.75 รายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ต่่ำกว่่าหรืือเทีียบเท่่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 16.75 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 35,001 – 45,000 

บาท จำนวน 25 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 6.25 และน้้อยสุุดรายได้้

เฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 45,001 บาทข้ึ้�นไป จำนวน 13 คน คิดิเป็น็ ร้้อยละ 

3.25 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 ระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ระดัับ 

การศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 320 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 80  

รองลงมา ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่า่ปริญิญาตรีีจำนวน 66 คน คิดิเป็น็ 

ร้้อยละ 16.50 และน้้อยสุุด ระดัับการศึึกษาปริิญญาโท จำนวน 

14 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 3.50 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 5 สถานะการทำงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 5 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สถานะ 

การทำงานส่่วนมากกำลัังทำงาน จำนวน 329 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ  82.25 รองลงมา กำลัังศึึกษา จำนวน 44 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 11.00 และน้้อยสุุด ว่่างงาน จำนวน 27 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 6.75 ตามลำดัับ

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อ
ของแอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ 
ในเขตพื้นที่  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ได้แก่ 
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่มีอายุ 20ปีขึ้นไป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการกำหนดกลุ่ม
ตั วอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา (Sample) ในครั้ งนี้  กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ทำการศึกษามีอายุตั้งแต่ 20ปีขึ้นไป โดยเริ่มจาก
อายุ 20ปีขึ้นไปเพราะว่าเป็นคุณสมบัติที่จะสามารถสมัคร
สินเชื่อ SPayLater ได้มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมี
จำนวน 2,466,280 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ ,2564) โดย
ผู้วิจัยได้ใช้การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยใน
ครั้งนี้ให้สอดคล้องต่อการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง( 
Structural Equation Modeling: SEM) ทั้ งนี้ จ ากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างควรจะมี
จำนวนมากกว่าตัวแปร 200 ตัวอย่างขึ้นไป อีกทั้ง 
หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 
(Maximum Likelihood) ดั งนั้ น จึ งจะต้ อ งใช้ จ ำนวน
ตัวอย่างขนาดใหญ่ในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้
สูตรของ Lindeman,Meranda & Gold (1980) ที่ระบุว่า
การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรควรกำหนดตัวอย่าง 
20 เท่าของของตัวแปร สั่งเกตุได้จากกรอบแนวคิดการ
วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย เมื่อน ามาคูณด้วย 
20 จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120 ตัวอย่าง และเพื่อ
เป็นการป้องกันการสูญหายและตกหล่นของข้อมูล ผู้วิจัย

จึ งท ำก ารแจกแบ บ สอบ ถาม จ ำน วน ทั้ งสิ้ น  400 
แบบสอบถาม 
 
 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage), ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  
(Frequency), คำนวณค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  ( Inferential Statistics) เพื่ อ
ทดสอบเพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรอิสระ
(Independent Variables)กับตัวแปรตาม(Dependent 
Variables) โดยการเชื่อม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทางตรงและตัวแปรทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพื่อที่จะทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ชัดเจนมากขึ้น 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บ แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ ทั้งหมด จำนวน 400 ชุด กระจาย 
แบบสอบถามผ่านกลุ่ม Facebook 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Desciptive Statistics) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 131 32.75 
หญิง 254 63.50 

ไม่ต้องการระบุ 15 3.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ ง จำนวน 254 คน คิดเป็น  ร้อยละ 63.50 
รองลงมา เพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
และไม่ต้องการระบุจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  
 

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ
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ตารางที่่� 6 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater ของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 6 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีวงเงิิน 

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater 10,001 – 15,000 บาท 

จำนวน 159คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.75 รองลงมา วงเงิินที่่�ได้้รัับ

อนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 

85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.25 วงเงิินท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติจากสินเชื่่�อ 

SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 71 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

17.75 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 

จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.75 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก

สิินเชื่่�อ SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 7 และน้้อยที่่�สุุดวงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ 

SPayLater มากกว่า 30,000 บาทขึ้้�นไป จำนวน 18 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.50 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 7 ความถี่่�ในการใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น Shopee 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

อนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 วงเงินที่ ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00และน้อยที่สุดวงเงินที่ได้รับอนุมัติ
จากสินเชื่อ SpayLater มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความ ถี่ใน การใช้บริการแอพพลิเคชั่น  
Shopeeของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใช้ 
บริการแอพพลิเคชั่น  

Shopee 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5 ครั้ง/เดือน 77 19.25 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 229 57.25 
11– 20 ครั้ง/เดือน 86 21.50 

มากกว่า 21 ครั้ง/เดือน 8 2.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่  7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 6 – 10 
ครั้ง/เดือน จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 
รองลงมา ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 
11– 20 ครั้ง/เดือน จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee ต่ำกว่า 5 
ครั้ง/เดือน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และ
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee มากกว่า 
21 ครั้ ง/เดือน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามลำดับ 
 
3.2 .ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SpayLater โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ในรายข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 
ข้อ โดยอันดับที่  1 ได้แก่ “ท่านรู้สึกว่าการขอสินเชื่อ 
SpayLater เป็นเรื่องง่ายเพราะใช้เอกสารในการพิจารณา
น้อยกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” มีค่าเฉลี่ย 3.91 รองลงมา 
“ท่านรู้สึกว่าการอนุมัติสินเชื่อของ SpayLater มีความ
รวดเร็วกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” (  = 3.77) “ท่านรู้สึกว่า
ระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
ประเภทของสินเชื่อ SpayLater” (  = 3.58) และ “ท่าน
รู้สึกว่าเมื่อพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อผ่ านระบบ 

Shopee สามารถทำการติดต่อกับ เจ้าหน้ าที่ เพื่ อขอ
คำแนะนำได้อย่างรวดเร็ว” (  = 3.53) ตามลำดับ 
 
3.4 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) 
จากการท ดสอบ ความ เชื่ อ มั่ น ขอ งเค รื่ อ งมื อห รื อ
แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวัดปัจจัยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และทัศนคติต่อพฤติกรรม ที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้สินเชื่อ SpayLater ที่แสดงถึงระดับความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือ ซึ่งผลการวิเคราะห์ควรมีค่า
มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรที่ ใช้ เป็น
เครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือ (Cornbach, 1951) โดย
เรียงลำดับค่าความน่าเชื่อถือได้รายตัวแปรจากมากไปน้อย 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.931 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.950 ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม เท่ากับ 0.859 และการยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater เท่ากับ 0.878 ตามลำดับ 
 
4. อภิปรายผลงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม ให้กับกลุ่ม ผู้ที่เคยใช้บริการ
สินเชื่อ SpayLater จำนวน 400 คน ทำการกระจาย
แบบสอบถามบนช่องทาง Facebook จำนวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) K pay Later/ Spay Later ผ่ อ น ข อ ง แ ล ก 
เงิ น 2) SPayLater (ShopeePayLater) 3) Shopee My 
SPayLater SEasyCash พู ด คุ ยป รึ กษ ากั น  แ ล ะ เมื่ อ
รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ผู้วิจัยได้ครบจำนวน 
400 แบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์แบบสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage), ก า รแ จ ก แ จ งค ว าม ถี่  (Frequency), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก ารวิ เค ราะห์ เชิ งอ นุ ม าณ  ( Inferential 
Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อ ท ำ ก า ร
ตรวจสอบหาค่าความกลมกลืนของกรอบแนวคิดเชิงวิจัย
และข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาวิเคราะห์กรอบแนวคิด
งานวิจัยด้วย สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ด้วยโปรแกรมสถิติAMOS เพื่ อทำการ
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สามารถวัดค่า
ได้  CMIN/DF= 1 .589 , GFI= 0 .924 , AGFI= 0 .899 , 
RMSEA= 0.038  

จากตารางที่่� 7 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความถี่่� 

ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee 6 – 10 ครั้้�ง/เดือืน จำนวน 

229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.25 รองลงมา ความถี่่�ในการใช้้บริิการ

แอพพลิิเคชั่่�น Shopee 11 – 20 ครั้้�ง/เดืือน จำนวน 86 คน  

คิดิเป็น็ร้้อยละ 21.50 ความถี่่�ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee 

ต่่ำกว่่า 5 คร้ั้�ง/เดืือน จำนวน 77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.25  

และความถี่่�ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee มากกว่า่ 21 

ครั้้�ง/เดืือน จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.00 ตามลำดัับ

3.2 .ปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived 

Usefulness)

	ก ารตััดสินิใจเลือืกใช้้บริกิารสินิเชื่่�อ SPayLater โดยรวม 

มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.70 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดัับมาก 

ในรายข้้อมีีความคิดิเห็น็ในระดัับมาก จำนวน 4 ข้้อ โดยอัันดัับที่่� 1 

ได้้แก่ ่“ท่่านรู้้�สึึกว่าการขอสิินเชื่่�อ SPayLater เป็็นเรื่่�องง่่ายเพราะ

ใช้้เอกสารในการพิจารณาน้้อยกว่า่สินิเชื่่�อประเภทอื่่�น” มีีค่า่เฉล่ี่�ย 

3.91 รองลงมา “ท่่านรู้้�สึึกว่า่การอนุมุััติสิินิเชื่่�อของ SPayLater มีี

ความรวดเร็็วกว่่าสิินเชื่่�อประเภทอื่่�น” (   = 3.77) “ท่่านรู้้�สึึกว่่า

ระยะเวลาในการผ่่อนชำระสิินเชื่่�อมีีความเหมาะสมกัับประเภท

ของสิินเชื่่�อ SPayLater” (   = 3.58) และ “ท่่านรู้้�สึึกว่่าเมื่่�อ 

พบเจอปััญหาในการขอสิินเชื่่�อผ่่านระบบ Shopee สามารถทำการ

ติดิต่อกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่�อขอคำแนะนำได้้อย่่างรวดเร็ว็” (   = 3.53)  

ตามลำดัับ

3.4 การวิิ เคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม  

(Reliability)

	 จากการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือหรืือ

แบบสอบถามโดยใช้้เกณฑ์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� ครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวััดปัจจััยการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน ปััจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการ 

ใช้้งาน และทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้

สิินเชื่่�อ SPayLater ที่่�แสดงถึึงระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�อง

มืือ ซ่ึ่�งผลการวิเคราะห์์ควรมีีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้้�นไป จึึงกล่าว

ได้้ว่่าตััวแปรที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Cornbach, 

1951) โดยเรีียงลำดัับค่่าความน่่าเชื่่�อถืือได้้รายตััวแปรจากมาก 
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ไปน้้อย ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน เท่่ากัับ 0.931 

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน เท่่ากัับ 0.950 ทััศนคติิต่่อ

พฤติิกรรม เท่่ากัับ 0.859 และการยอมรัับการใช้้สิินเชื่่�อ 

SPayLater เท่่ากัับ 0.878 ตามลำดัับ

4. อภิิปรายผลงานวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถาม ให้้กัับกลุ่่�ม ผู้้�ท่ี่�เคยใช้้บริิการ 

สินิเชื่่�อ SPayLater จำนวน 400 คน ทำการกระจายแบบสอบถาม

บนช่่องทาง Facebook จำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1)  KpayLater/ Spay 

Later ผ่ ่อ น ข อ ง แ ล ก เงิิ น  2) SPayLater (ShopeePayLater) 

3) Shopee My SPayLater SEasyCash พููดคุุยปรึึกษากััน  

และเมื่่�อรวบรวมแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ผู้้�วิิจััยได้้ครบจำนวน 

400 แบบสอบถาม นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์

ประมวลผลทางสถิิติิ ด้้วยการวิิเคราะห์์แบบสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage),  

การแจกแจงความถี่่� (Frequency), ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์์

เชิิงอนุุมาณ (Inferential Statistics) ได้้แก่่การวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่่�อทำการตรวจสอบหาค่่าความกลมกลืนของกรอบแนวคิิด 

เชิงิวิจิััยและข้้อมููลเชิงิประจัักษ์ ์และนำมาวิเิคราะห์ก์รอบแนวคิดิ

งานวิจิััยด้้วย สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model:  

SEM) ด้้วยโปรแกรมสถิิติิAMOS เพื่่�อทำการทดสอบ 

หาค่า่ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแปร สามารถวััดค่า่ได้้ CMIN/DF= 

1.589, GFI= 0.924, AGFI= 0.899, RMSEA= 0.038 

รููปที่่� 3 สมการเชิิงโครงสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater  

(หลัังปรัับโมเดล)

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากท่ีสุดซ่ึงคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเชื่อรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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ตารางที่่� 8 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการเชิิงยืืนยัันหลััง 

ปรัับโมเดลตามแนวคิิดของ Hair et al. (2018) และ Bollen 

(1989)

	ดัั งนั้้�นจึึงพบว่่าโมเดลนี้้�มีีความเหมาะสมกัับการศึึกษา

งานวิจิััยที่่�ศึึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบิายสมมติิฐานของงาน

วิจิััยการศึึกษา พฤติกิรรมและปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจเลือืก

ใช้้บริิการสินเชื่่�อ SPayLater (สิินเชื่่�อของแอพพลิิเคชั่่�น Shopee) 

กัับกลุ่่�ม GenY และ GenZ ในเขตพื้้�นที่่� กรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน

ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพบริิการอิทิธิิพลทางสัังคมสภาพสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกอย่่างมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.743 โดยปััจจััยด้้านสภาพ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากที่�สุุดซ่ึ่�งคุุณภาพของ

บริิการที่่�ลููกค้้าได้้รัับเกิิดจากการใช้้งานหน้้าแอพพลิิเคชั่่�น  

Shopee มีีการแนะนำถึึงขั้้�นก่่อนการสมััครสินเชื่่�อรวมถึึงสิิทธิิ

ประโยชน์์และโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมา

ได้้แก่่ อิิทธิิพลทางสัังคมมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 0.698 โดยท่ี่�อััตรา

ดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อ SPayLater มีีอััตราที่่�ต่่ำกว่าสินิเชื่่�อประเภทอื่่�น 

ทำให้้ผู้้�บริโิภคมีีความสนใจที่่�จะทำการซื้้�อจ่า่ยได้้อย่า่งมีีความสุขุ 

และเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อเพราะเรื่่�องอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ไม่่สููงมาก 

มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้บริิการ

	ปั จัจััยด้้านคุุณภาพการบริิการมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 0.680 

ผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นว่่า การพบเจอปััญหาในการขอสิินเชื่่�อสามารถ

ทำการติดต่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก

อุ่่�นใจกัับงานบริิการและคุุณภาพของทางแอพพลิิเคชั่่�น shopee 

โดยวััดจากการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งานส่่งผลทางลบ 

ให้้กัับทััศนคติิต่อ่พฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิดิการยอมรัับการใช้้สินิเชื่่�อ 

SPayLater

	ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ส่่งผล 

ต่อ่ ความพึึงพอใจต่อ่บริกิารมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.725 โดยลููกค้้า

สามารถวััดได้้จากผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�จะแนะนำสิินเชื่่�อ SPayLater  

ให้้กัับผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการเป็็นอย่่างมาก และลำดัับถััดไปที่่�ส่่งผล

คืือแรงจููงใจแนวสุุขนิิยมมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.669 โดยผู้้�บริิโภค

เล็ง็เห็น็ถึงึความคุ้้�มค่า่และสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�จะได้้รัับจากการชำระ

สิินค้้าผ่่านบริิการสิินเชื่่�อ SPayLater

	ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 

0.650 พบว่่าผู้้�บริิโภคยัังรู้้�สึึกกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงของการสููญ

เงิินเนื่่�องจาก แอพพลิิเคชั่่�น Shopee เป็็นผู้้�ให้้บริิการสินเชื่่�อ

เอง ไม่่ใช่่ทางธนาคารเป็็นผู้้�ให้้บริิการ โดยการวััดภาพรวมของ

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานส่่งผลทางบวกให้้กัับทััศนคติิ

ต่่อพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิิดการยอมรัับใช้้สิินเชื่่�อ SPaylate และ

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived Usefulness) 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude 

toward using) มีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� -0.50 การรัับรู้้�ความง่่าย

ในการใช้้งาน (Perceived ease of use) มีีอิิทธิิพลทางตรง

เชิิงบวกต่่อทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude toward using) 

มีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 1.00 และ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ส่่งผล 

ต่่อการยอมรัับการใช้้สินเชื่่�อ SPayLater อย่่างมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่�  

1.00 ซึ่่�งมาจากการที่่�ผู้้�บริิโภคได้้มีีการรัับรู้้� ถึึงรายละเอีียด 

ในตััวผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของ SPayLater ก่่อนมาสมััครใช้้บริิการ 

และผู้้�บริิโภคได้้ยอมรัับการใช้้สิินเชื่่�อ SPayLater เพราะตััว

ผลิิตภััณฑ์์มีีการสมััครที่่�ง่่ายและผ่่านอนุุมััติิไว

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากที่สุดซึ่งคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเช่ือรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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รููปที่่� 4 สรุุปผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

 

ตารางที่่� 9  ตางรางแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

4. ข้้อเสนอแนะงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำให้้พบว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ความ

ง่่ายในการใช้้งาน (Perceived ease of use) เป็็นปััจจััยหลััก

ที่่�ทำให้้มีีผู้้�สมััครและใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater เนื่่�องจาก  

ผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นถึึงความพึึงพอใจในสิินเชื่่�อนี้้� ซ่ึ่�งผลจากการ

วิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคยิินดีีที่�จะแนะนำสิินเชื่่�อ SPayLater ให้้กัับ 

ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการเป็็นอย่่างมาก และรองลงมาคืือปััจจััยการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived Usefulness) โดย 

ผู้้�บริิโภคมองว่่าคุุณภาพของบริิการที่่�ลููกค้้าได้้รัับเกิิดจากการ

ใช้้งานหน้้าแอพพลิิเคชั่่�น Shopee มีีการแนะนำถึึงขั้้�นก่่อน

การสมััครสินเชื่่�อรวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์และโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ

ทำให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะใช้้สินเชื่่�อ SpayLayter ในการชำระ 

ค่่าสิินค้้า และผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�ความ

เสี่่�ยง ยัังน่า่ให้้ความสนใจในส่ว่นนี้้�เป็น็อย่า่งมาก เพราะผู้้�บริโิภค

ยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึึกเสี่่�ยง

ที่่�จะสููญเงิินในบััญชีีตามกระแสข่่าวท่ี่�เกิิดข้ึ้�นบนโลกเทคโนโลยีี  

ผู้้�วิจิััยมองว่า่ทาง แอพพลิเิคชั่่�นของทาง Shopee ควรพััฒนาระบบ

และให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิโภคว่่า ทางระบบจะสามารถรัักษา 

ความปลอดภััยในส่่วนนี้้�ได้้

4.2 ข้้อจำกััดงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าข้้อจำกััดด้้านการวิิจััย 

คืือ ความหวาดกลััวของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามจาก 

ลิ้้�งค์แ์บบสอบถาม เพราะเนื่่�องด้้วยมีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
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ที่่�มีีการโดนกลุ่่�มมิิจฉาชีีพดููดเงิินจากการกดลิ้้�งค์์ทำให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความกัังวล จึึงทำให้้การรวบรวมแบบสอบถาม

พบปััญหาล่่าช้้าในการรวบรวมแบบสอบถามให้้ครบจำนวน 

ที่่�สมบููรณ์ และการศึึกษาวิิจััยคร้ั้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดเรื่่�องระยะ

เวลาเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่อการส่่งวิิจััยที่่�ล่่าช้้าได้้

5.  กิิตติิกรรมประกาศ

	ก ารจััดทำการค้้นคว้้าอิสิระฉบัับนี้้�จะสำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปมิไิด้้ 

หากขาดการสนัับสนุุนและความเมตตาจาก รองศาสตราจารย์ 

ดร.ชััยวััฒน์์ อุุตตมากร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาที่่�กรุุณาเสีียสละเวลา

ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษา ถ่่ายทอดความรู้้�และชี้้�แนะแนวทาง

การทำวิิจััยให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยขอกราบ

ขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ ที่่�นี้้� 

	ข อกราบขอบพระคุุณท่่านประทานกรรมการและ

กรรมการสอบค้้นคว้้าอิิสระ ที่่�ได้้ให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุง

และพััฒนาโครงสร้้างของงานวิจิััยในครั้้�งนี้้�ให้้มีีความสมบููรณ์ม์าก

ยิ่่�งขึ้้�นและขอขอบคุุณคณาจารย์์ทุุกท่านท่ี่�ประจำหลัักสููตรสาขา

การบริิหารเทคโนโลยีี ของวิิทยาลััยนวััตกรรม ที่่�ท่่านได้้ทำการ

บ่่มเพาะความรู้้�และคุุณธรรมจริิยธรรม จนทำให้้ผู้้�วิิจััยประสบ

ความสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี

	ข อขอบคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในบริิบทของงานวิิจััย 

ที่่�เสีียสละเวลามาตรวจสอบข้้อคำถามให้้ตรงกัับจุุดประสงค์์

ของงานวิิจััยในคร้ั้�งนี้้� และขาดไม่่ได้้เลยต้้องขอขอบคุุณผู้้�ร่่วม

ตอบแบบสอบถาม ที่่�ได้้ให้้ข้้อมููล ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในงานวิิจััยได้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

	สุ ดท้้ายนี้้�ผู้้�วิจิััยขอขอบคุณุครอบครััวของผู้้�วิจิััย ที่่�หล่อ่หลอม 

และส่่งกำลัังใจเสมืือนเป็็นยาวิิเศษที่่�ทำให้้ข้้าพเจ้้ามีีพลััง 

ในการทำวิจิััยเล่ม่นี้้�ได้้ออกมาสมบููรณ์แ์บบ และข้้าพเจ้้าขอขอบคุณุ 

ตััวเองท่ี่�ไม่่เคยย่่อท้้อกัับตััวเองซัักคร้ั้�ง ขอบคุุณท่ี่�มอบความรััก

และความหวัังให้้กัับตััวเองจนผลัักดัันให้้วิิจััยเล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วง

ไปได้้ด้้วยดีี
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