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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจิััยนี้้�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตั้้�งใจ

จะใช้้เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล 

(Telepharmacy) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ท่ี่�อาศััยอยู่่�คอนโดมิเนีียม

หรืือ  อพาร์์ทเม้้น ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 400 คน เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำ

บ้้านอััตโนมััติิ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล หลัังจากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน รวมถึึงการวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) และการวิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยสมการ

เชิิงโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อศึึกษาตััวแปร ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�

มีีผลทางตรงต่่อการต้ั้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญอััตโนมััติ แบบ

ปรึึกษาเภสััชทางไกล  (Telepharmacy)  ปััจจััยทางตรง โดยส่่ง

ผลเชิิงบวก คืือ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผล

ทางอ้้อมเชิิงบวก ก็็ส่่งผลต่่อการยอมรัับและตั้้�งใจจะใช้้เทคโนโลยีี 

โดยปััจจััยด้้าน คุุณภาพการบริิการ ส่่งผลมากสุด  ตามด้้วยด้้าน 

คุณุภาพระบบท่ี่�ส่่งผลเชิงิลบ ซ่ึ่�งผลวิิจััยคร้ั้�งนี้้�สามารถเป็็นแนวทาง

ให้้แก่ผู่้้�ที่่�จะลงทุนุและผู้้�ที่่�จะพััฒนาระบบ เพื่่�อรัับรู้้�ถึงึความต้้องการ

ที่่�จะใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

คำสำคััญ: เภสััชกรรมทางไกล, ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ, ยาสามััญ

ประจำบ้้าน

Abstract

	 The research aims to examine the factors  

affecting The Intention to Use Medicine Smart Vending 

Machine Kind of Telepharmacy Purposeful sampling 

techniques selected 400 people who have naver used 

Medicine Smart Vending Machine and The sample group 

is people who live in condominiums or apartments in 

Bangkok. An online questionnaire was used as a tool 

to collect data. Afterwards, data were analyzed using 

descriptive statistics. and use inferential statistics  

Including confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation statistical analysis (SEM) to study variables. 

The results of the research found that there are 

factors that have a direct effect on the intention to use 

generic medicine vending machines. Remote pharmacy 

consultation form (Telepharmacy) A direct factor with 

a positive effect is the perceived ease of use. As for the 

factors that have a positive indirect effect It affects the 

intention to use technology. By factors Service quality 

has the greatest impact, followed by system quality that 

has a negative impact. The results of this research can 

be a guideline for those who will invest and those who 

will develop the system. To recognize the need to use 

automatic home medicine vending machines.

Keywords: Telepharmacy,  Smart Vending Machine, 

Household remedies, Structural Equation Model
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ทำให้้อาการที่�เกิิดจากภููมิแพ้้แตกต่างกัันไปด้้วย พิิมพ์์ใจ โกวิด 

(2562) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีการแพ้้เกิิดขึ้้�นได้้ 2 แบบ คืือการแพ้้แบบ

เฉีียบพลััน (IGE) และ การแพ้้แบบเรื้้�อรัังหรืือแอบแฝง ซึ่่�งการแพ้้

แบบเฉีียบพลัันจะแสดงอาการได้้ชััด สถานการณ์์ของโรคภููมิิแพ้้

เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างชััดเจนทั้้�งทั่่�วโลกและในประเทศไทย อััตราการเป็็น 

โรคภููมิแพ้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลนัักวิจััยจากสถาบัันคิิงส์์ 

คอลเลจ มหาวิิทยาลััยลอนดอน ในอัังกฤษ ระบุุว่่าแนวโน้้มของ 

ผู้้�เป็น็โรคภููมิแพ้้ (Allergies) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสิิบปีท่ีี่�ผ่า่นมาพบเห็็น

ได้้ชััดเจนในประเทศตะวัันตก และคาดว่า่ราว 40% ของประชากร

โลกป่วยเป็็นโรคภููมิแพ้้จากสถานการณ์ และข้้อมููลจากคณะ

แพทยศาสตร์ศิริิริาชพยาบาล พบว่่าโรคภููมิแพ้้ (Allergies) เป็็นโรคที่่�

พบบ่่อยในคนไทย จากการสำรวจพบว่่าอุุบััติการณ์ของโรคนี้้�ได้้เพิ่่�ม

สููงกว่าแต่่ก่อ่นมากและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ข้้อมููลจากเพจพบ

แพทย์ ์ การเกิดิโรคภููมิแิพ้้มีีสาเหตุจุากภููมิคิุ้้�มกัันทำงานมากเกินิไป  

โดยร่่างกายจะมีีปฏิกิิิริยิาต่่อสารก่อ่ภููมิแพ้้โดยการแสดงอาการแพ้้

ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น ไอ จาม คััดจมููก น้้ำมููกไหล วิิธีีการดำรงชีีวิิต

ที่่�เปลี่่�ยนไป  เช่น่ การใช้้ชีีวิต ในสภาพแวดล้้อมที่่�เต็ม็ไปด้้วยมลพิิษ 

ในปััจจุุบัันก็็เป็็นปััจจััยเสริิม ทำให้้อาการของโรครุุนแรงมากข้ึ้�น

ส่่งผลทำให้้ ส่่งผลให้้ปัจจุุบัันเมื่่�อประชากรใช้้บริิการ โรงพยาบาล 

คลิินิิก รวมไปถึึงการใช้้บริิการร้้านขายยามีีแนวโน้้มมากขึ้้�นตาม

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคต้้องการที่่�จะซื้้�อยาจำพวกยาสามััญประจำบ้้าน

จำพวก ยาแก้้แพ้้ ยาแก้้ไอ เป็็นต้้น

 

รููปที่่� 1  Drug market value each year in Thailand

จากการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ

แทบทุกุภาคส่ว่นทั่่�วโลกแต่อุุ่ตสาหกรรมยา ผลิติภััณฑ์์เสริมิอาหาร 

และเวชภััณฑ์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบน้้อยจาก

การแพร่่ระบาด แต่่ในทางตรงกัันข้้าม การแพร่่ระบาด COVID-19 

ทำให้้เกิิดกระแสการใส่่ใจสุุขภาพ มีีแนวโน้้มท่ี่�มากขึ้้�น ส่่งผลดีี 

ต่อ่ธุรุกิจร้้านยา เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคให้้ความสำคััญกัับการซื้้�ออาหาร

เสริิมต่่างๆ รวมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์ยาสามััญประจำบ้้านกัันมากขึ้้�น  

แต่่ผู้้�ประกอบการอาจจะต้้องเผชิิญแรงกดดัันจากการแข่่งขัันที่่�

รุนุแรงมากขึ้้�นเช่น่กััน อย่า่งไรก็ต็ามผลกระทบในส่ว่น ของผู้้�บริโิภค 

มีีผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค มีีรููปแบบการ

ดำเนิินชีีวิิต เป็็นแบบ New normal และอีีกทั้้�งยัังต้้องการความ

สะดวกสบายควบคู่่�ไปกัันด้้วย ทำให้้ผู้้�ประกอบการร้้านขายยาต้้อง

มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์ การแพร่่ระบาด COVID-19 

จากแค่่เปิิดหน้้าร้้านขายยาอย่่างเดีียว อาจจะต้้องหัันมาทำ 

ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติ เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้

1.1 วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับ เครื่่�องจำหน่า่ยยา

สามััญประจำบ้้าน แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล Telepharmacy 
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ของประชากรที่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึึกษา 

คืือผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�คอนโดฯ อพาร์์ทเม้้นท์์  

1.2 สมมติิฐานงานวิิจััย

	 1. คุุณภาพของระบบมีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายการใช้้

งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 2. ความด้้านความน่่าเชื่่�อของตู้้�จำหน่่ายมีีผลต่่อการใช้้งาน

ตู้้�จำหน่า่ยผลต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญ

ประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 3. ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่าย

การใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 4. คุุณภาพการบริิการมีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายผล

ต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้าน

อััตโนมััติิ 

	 5. การให้้บริกิารความหลากหลายผลิติภััณฑ์แ์ละเวชภััณฑ์์

มีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายผลต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งาน

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 6. ความเชื่่�อใจในผลิตภััณฑ์ ์มีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่าย

ผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำ

บ้้านอััตโนมััติิ

1.3 กรอบแนวคิิดวิิจััย

รูปูที่่� 2 กรอบแนวคิดิวิจิััยปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่า่ย

ยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล

2. วิิธีีการวิิจััย

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากรที่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือประชากรที่�อาศััย

อยู่่�คอนโดมิเนีียม หรืือ อพาร์์ทเม้้นท์์ ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างวิิจััย เป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวน

ประชากรที่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงเลือืกใช้้วิธิีีของ (Structural Equation 

Modeling: SEM) ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมและศึึกษางาน

วิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างความมีีจำนวนตััวแปรไม่่ต่่ำกว่า  

200 กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงถืือว่่าเป็็นจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม 

โดยผู้้�วิจิััยได้้ใช้้หลัักการประมาณค่า่พารามิเิตอร์ข์องของ Lindeman, 

Merenda and Gold (1980) ด้้วยวิิธีีของไลค์์ลิิฮููดสููงสุุด  

 

 ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์  
Trust 

ด้านความน่าเชื่อถือผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Reliability) 

 
การรับรู้ประโยชน์ 

Perceived Usefulness 
 

 
การรับรู้การใช้งานง่าย 

Perceived Ease of use 
 

 
ปัจจัยส่งผลตั้งใจจะใช้บริการตู้จำหน่ายยาสามัญ

ประจำบ้านอัตโนมัติ แบบ  Telephamacy  
(Intention to Use) 

 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

คุณภาพการบริการ 
Service Quality 

 

คุณภาพของระบบ 
System Quality 

 

ด้านความน่าเชื่อของระบบ 
(Reliability) 

ความส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล(Privacy & 

Security) 

ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness)  

(Responsiveness) 

ด้านความมั่นใจในการใช้
บริการ (Assurance) 

ความหลายหลายผลิตภัณฑ์
และเวชภัณฑ์ (Assortment) 

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Quality)  



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

54

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(maximum likeihood) โดยระบุุการวิิเคราะห์์สถิิติิประเภท 

พหุุตััวแปรควรกำหนดตััวอย่่าง คืือ 10-20 เท่่าของจำนวนตััวแปร 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือก จำนวน 20 เท่่าของตััวแปร แล้้วนำมาคููณกัับ

ตััวแปรจำนวน 11 ตััวแปรจากกรอบงานวิิจััยของผู้้�วิิจััย ดัังนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยที่่�เหมาะสมคืือ 220 กลุ่่�มตััวอย่่าง  

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้้รููปแบบคำถาม 

ปลายปิิด (Close-Ended Questionnaire)

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่�  

(Frequency Distributions), ค่่าเฉลี่่�ย (Mean), ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

ใช้้ในการอธิิบายลัักษณะข้้อมููลประชากรศาสตร์์ เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถาพภาพ

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการ

วิเิคราะห์เ์พื่่�อหาความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรอิสิระ (Independent 

Variables) และตััวแปรตาม (Dependent Variables) โดยมีี

การเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ตััวแปรทั้�งทางตรงทางอ้้อมของตััวแปรแฝง  

(Latent Variables) เพื่่�อให้้ทราบถึงึความสััมพัันธ์ท์ี่่�ชััดเจนระหว่า่ง

ตััวแปร โดยการวิิเคราะห์์ วิิเคราะห์์เชิิงอนุุมานนั้้�นได้้แก่่		

	 การวิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยสมการเชิงิโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) เพื่่�อหาตััวแปรที่่�แท้้จริิงและ หรืือ

ตััวแปรกายภาพใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเป็น็การพิสููจน์์ว่า่โมเดลท่ี่�สร้้าง

จาการทบทวนงานวิิจััยและแนวคิิดทฤษฎีีมีีความถููกต้้องหรืือไม่่

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยจััดทำแบบสอบถาม จากเครื่่�องมืือ Google Forms 

ที่่�สมบููรณ์เ์พื่่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้กระจาย (Share) 

แบบสอบถามผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ตามสื่่�อ Social Media  

Facebook Page ของคอนโดมิิเนีียมต่่างๆ ในเขตกรุุงเทพฯ 

หรืือไลน์์กลุ่่�มคอนโดมิิเนีียมและอพาร์์ทเม้้นท์์ ฝากคนรู้้�จััก 

ที่่�อาศััยอยู่่�ตามคอนโดมิเนีียมหรืืออพาร์์ทเม้้นท์์ส่่งแบบสอบถาม 

ทางกลุ่่�มไลน์์

2.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ตัั วแปรอิิสระได้้แก่่ คุุณภาพของระบบ System Quality 

คุุณภาพการบริิการ  (Service Quality) ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์ 

(Trust) ตััวแปรตััวตามได้้แก่่ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจจะใช้้ 

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรม 

(Intention To Use)

3. ผลการวิิจััย
3.1 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิเิชิงิพรรณนา (Desciptive Statistics)
ตารางที่่� 1 เพศของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีเป็็นเพศชาย 

จำนวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.50 ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50

ตารางที่่� 2 อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุ ุ31-35 ปีี  

จำนวน 160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 รองลงมาคืือ อายุุ 36-40 ปีี 

จำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.25 อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 

80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 อายุุ 26-30 ปีี จำนวน 62 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 15.50 อายุุ 19-25 ปีี จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.25  

และอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.75
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ตารางที่่� 5 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 5 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพ

โสด จำนวน 280 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 70.00 รองลงมาคือื สถานภาพ

สมรส จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 และสถานภาพหย่่า 

จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50

ตารางที่่� 6 ประสบการณ์์การใช้ตู้้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติขิองผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามท้ั้�งหมดไม่่เคยใช้้งาน

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบ Telepharmacy 

จำนวน 320 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 80 และผู้้�ท่ี่�ไม่เ่คยใช้้งานตู้้�จำหน่า่ย

ยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิแบบ Telepharmacy จำนวน 80 

คนคิิดเป็็นร้้อยละ 20

3.2 ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนารายตััวแปร
	 1) ระบบสามารถเข้้าใจฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบ 
ได้้ง่ายโดยไม่่ต้้องใช้้เวลาศึึกษานาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.45,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65

	 2) ระบบการซื้้�อยาผ่่านหน้้าจอ มีีความเสถีียร ลื่่�น ไม่่ช้้า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ตารางที่่� 3 ระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 3 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 

การศึึกษาปริญญาตรีี จำนวน  208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52  

รองลงมาคืือ ระดัับการศึึกษาปริญญาโท จำนวน  คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 40  

ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่าปริญญาตรีี จำนวน 26 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ  7 และระดัับการศึึกษาปริญญาเอก จำนวน 5 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 1

ตารางที่่� 4 รายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่อ่เดืือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้้เฉล่ี่�ยต่อ่เดืือน 25,001 –  

35,000 บาท จำนวน 120 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 30 เท่า่กััน รองลงมา 

คืือ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 90 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาท ขึ้้�นไป 

จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.25 และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

ต่่ำกว่าหรืือเท่่ากัับ 15,000 บาท จำนวน 17 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.25
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	 3) ระบบ Telepharmacy เสถีียรภาพและเสีียงชััดเจน 

ไม่่ขััดข้้องระหว่่างใช้้งานมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.38, ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.64

	 4) เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติมีีความแม่่นยำผลิตภััณฑ์์ยา

หรืือเวชภััณฑ์อ์อกมาได้้อย่า่งถููกต้้องแม่น่ยำตามที่่�สั่่�งซื้้�อ มีีค่า่เฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.45, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.74

	 5) เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติสามารถดููรายละเอีียดการ

ใช้้งานของผลิตภััณฑ์์ยาหรืือเวชภััณฑ์์และตรวจสอบวัันผลิตและ

วัันหมดอายุุได้้ก่่อนกดสั่่�งซื้้�อยา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.92, ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.29

	 6) ระบบมีีความปลอดภััยป้อ้งกัันการโจรกรรมข้้อมููลของ

ผู้้�ใช้้บริกิาร มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.33, ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.70

	 7) ระบบมีีการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.72

	 8) ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติแบบ Telepharmacy  

มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�เภสััชกรคอยบริิการ 24 ชม. มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15,  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.76

	 9) การให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ตามเวลาตั้้�งแต่่การสั่่�งซื้้�อ

จนถึึงรอรัับยา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.67

	 10) รองรัับการชำระเงิินได้้หลายช่่องทางเพื่่�ออำนวย

ความสะดวก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.71

	 11) เภสััชมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้คำปรึึกษา

ออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.71

	 12) มีีระบบหลัังบ้้านคอยซััพพอร์์ตเมื่่�อเครื่่�องจำหน่่าย 

ยาขััดข้้องหรือืระบบมีีปัญหาสามารถแก้้ปัญหาได้้ 24ชม. มีีค่า่เฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 4.40, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 13) การให้้บริกิารลููกค้้ามีีความสมํ่่�าเสมอ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 

4.20, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.71 

	 13) ท่่านมีีความมั่่�นใจในการเข้้าใช้้บริิการ มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.12, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.78

	 14) เภสััชกรที่่�มาให้้บริกิารต้้องเข้้าใจปัญัหาของผู้้�ป่ว่ยหรือื

ผู้้�ใช้้บริิการได้้เป็็น	อย่่างดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.38, ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 15) เภสััชกรที่�มาให้้บริิการสามารถอธิิบายการใช้้ยา 

ได้้อย่่างถููกต้้องและเข้้าใจง่่ายผ่่าน ระบบ Telepharmacy  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 16) มีีให้้เลืือกหลายหลากยี่�ห้้อ หลายขนาดตาม

ความต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.77

	 17) มีีความครบถ้้วนผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์สามััญ

ประจำบ้้านพร้้อมให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35, ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.69

	 18) ผลิติภััณฑ์ย์าและเวชภััณฑ์ ์รัับอนุญุาตให้้ขายถููกต้้อง

ตามกฎหมายไทย มีีค่า่เฉล่ี่�ยเท่า่กัับ 4.60, ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.67

	 19) ผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์มีีคุณภาพไม่่เสีียหายไม่่ 
เสื่่�อมคุุณภาพเสมืือนไปซื้้�อที่่�ร้้านขาย มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.59,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68
	 20) ผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์มีีคุณภาพปลอดภััยได้้รัับ
การรัับรองได้้มาตรฐานตามหลัักสากล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.21
	 21) ท่า่นคิดิว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยาอััตโนมััติแิบบ telepharmacy  
สามารถประหยััดเวลาการเดิินทาง  มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.26, 
 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.75
	 22) ท่า่นคิดิว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยาอััตโนมััติแิบบ telepharmacy 
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่ายในการซื้้�อยาติิดไว้้และค่่าเดิินทางไป 
ซื้้�อท่ี่�ยาท่ี่�ร้้านขายยา  มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.17, ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.79
	 23) ท่า่นคิดิว่า่ว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยา อััตโนมััติแิบบ  telepharmacy 
มีีความรวดเร็็วได้้รัับยาทัันท่่วงทีีเมื่่�อต้้องการยาเร่่งด่่วนกะทัันหััน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.76
	 24) ท่า่นคิดิว่า่การปรึึกษาเภสััชผ่า่นระบบ Telepharmacy  
สะดวกเข้้าใจง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.77
	 25) ท่า่นคิดิว่า่การสั่่�งซื้้�อยาและเวชภััณฑ์ผ่์่านตู้้�จำหน่า่ยยา 
ง่่ายสะดวกสบายไม่่ยุ่่�งยาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17, ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.81
	 26) ท่่านยอมรัับการซื้้�อยาผ่่านตู้้�ขายยาอััตโนมััติแบบ 
Telephamacy ที่่�ระดัับใด	 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.21, ส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.75
	 27) ท่่านตั้้�งใจจะซื้้�อยาผ่่านตู้้�ขายยาอััตโนมััติิแบบ  
Telephamacy ที่่�ระดัับใด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14, ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.81
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CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 
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คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 
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ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 
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ยอมรับ 
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ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
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3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
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P-Value 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   
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ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
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ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
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การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ
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สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
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นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
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กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
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การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
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Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
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Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

3.3 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory  
Factor Analysis: CFA)

	ก ารวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory  

Factor Analysis: CFA) เป็็นการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรอบแนวคิิดงานวิิจััยและตััวแปรจาก 

ค่่าดััชนีีวััดความกลมกลืืนของกรอบแนวคิิดงานวิิจััยในภาพรวม  

(Overall Model Fit Measure) ซ่ึ่�งพิิจารณาจากการวิเคราะห์์

ความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of Fit) โดยประกอบด้้วย

ค่า่ CMIN/DF ควรมีีค่า่น้้อยกว่า่หรือืเท่า่กัับ 2.00 การวััดดััชนีีความ

กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่่�อแสดงค่่าปริิมาณ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่่วมซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือ

เท่่ากัับ 0.90 ดััชนีีวััดความกลมกลืนที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) ควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

0.90 ดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของ

การประมาณค่่า (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) คืือ ค่่าสถิิติิเพื่่�อใช้้ทดสอบสมมติิฐาน ควรมีีค่าน้้อยกว่า

หรืือเท่่ากัับ 0.05 หรืือมีีค่่าระหว่่าง 0.05 ถึึง 0.08

ตารางที่่� 7 ตารางแสดงค่่าดััชนีีวััดความกลมกลืืนของกรอบ
แนวคิิดงานวิิจััยในภาพรวม (Overall Model Fit Measure)

3.4 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	ก ารทดสอบสมมติิฐานจะสามารถทำได้้เมื่่�อกรอบแนวคิิด

งานวิิจััยมีีความกลมกลืนเชิงิประจัักษ์ โดยพิิจารณาจากค่าน้้ำหนััก

สััมพัันธ์ม์าตรฐาน (Standardized Regression Weights) และค่า่

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value) ซึ่่�งควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05

ตารางที่่� 8 ตารางแสดงค่า่ความน่า่จะเป็น็ทางสถิติิ ิ(Probability 

Value: P-Value)

ตารางที่่� 9 ตารางสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน
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	 สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพของระบบมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 

การรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 1 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ

	 สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 

การรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 2 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่า่นััยสำคััญทางสถิติินิ้้อยกว่า่ 0.001 และส่ง่ผล 

ต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก

	 สมมติิฐานที่่� 3 ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 4 ไม่่ได้้

รัับการยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิมากกว่า 0.001  

และไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์

	 สมมติิฐานที่่� 4 คุุณภาพของระบบมีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 4 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ

	 สมมติิฐานที่่� 5 คุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 5 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก 

	 สมมติิฐานที่่� 6 ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่่าสมมติิฐานที่่� 6 ไม่่ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่านััยสำคััญทางสถิิติิมากกว่า 0.001 และไม่ ่

ส่่งผลต่่อการใช้้งานง่่าย

	 สมมติิฐานที่่� 7 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ  

แบบ TELEPHARMACY สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 7  

ไม่ไ่ด้้รัับการยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่านััยสำคััญทางสถิติิมิากกว่า่ 0.001 

และไม่่ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

อััตโนมััติิ แบบ TELEPHARMACY 

	 สมมติิฐานที่่�  8  การใช้้งานง่่ายมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติ ิ

แบบ TELEPHARMACY สามารถสรุุปได้้ว่่าสมมติิฐานที่่� 8 ได้้รัับ

การยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

อััตโนมััติิ แบบ TELEPHARMACY  

4. อภิิปรายผลงานวิิจััย

	ผ ลการศึึกษาพบว่่ามีีสองปััจจััยตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

สามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	ปั ัจจััยท่ี่�มีีผลทางอ้้อมเชิิงลบต่่อการยอมรัับการใช้้งาน 

ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแิบบปรึึกษาเภสััชทางไกล 

(Intention to use : Telepharmacy) เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของคุุณภาพ

ระบบนั้้�นที่่�ส่่งผลเชิิงลบต่่อการใช้้งาน เรื่่�องของระบบที่่�ผู้้�ใช้้มีีความ

กัังวลต่่อระบบตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ เพราะผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับ

ยาแล้้ว ผู้้�บริโิภคกัังวลเรื่่�องของตััวตู้้�จำหน่า่ยยาว่า่จะมีีความแม่น่ยำ 

ออกมาได้้ตรงตามท่ี่�ต้้องการสั่่�งซื้้�อหรืือไม่่เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้า 

ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับยาจะเป็น็เรื่่�อง Sensitive เพราะสามารถเกิดิอัันตรายได้้ 

ซึ่่�งตรงกัับ Cunningham (1977) ได้้กล่าวว่่า การรัับรู้้�ถึึงความ 

ไม่่แน่่นอน ถ้้าลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงความไม่่แน่่นอนในระดัับสููง  

ก็็จะสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการน้้อยลง รวมไปถึึงเรื่่�องกรอกข้้อมููล 

ส่่วนตััวในการสั่่�งซื้้�ออาจจะทำให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับความ

ปลอดภััยของข้้อมููล ยิ่่�งมีีความกัังวลสููงก็็จะมีีผลต่่อการยอมรัับ

และต้ั้�งใจจะใช้้ตู้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ Martin & Camarero (2008) การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการในรููป

แบบออนไลน์์ ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง ขึ้้�นอยู่่�กัับระบบรัักษา

ความปลอดภััย ความมั่่�นใจในการเก็็บข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

อย่า่งดีีที่่�สุดุถ้้าผู้้�ใช้้บริกิารรัับรู้้�ถึงึความเสี่่�ยงในระดัับที่่�สููงก็จ็ะส่ง่ผล 

ต่อ่การยอมรัับและต้ั้�งใจจะเทคโนโลยีี  ปัจัจััยที่่�มีีผลทางอ้้อมเชิงิบวก

ต่่อการยอมรัับการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติ

แบบปรึึกษาเภสััชทางไกล (Intention to Use: Telepharmacy)  

ผ่า่นปัจัจััยทางอ้้อม  คุณุภาพการบริกิาร (Service Quality) เนื่่�องจาก

เป็น็การบริกิารที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�หน้้างานคอยดููแล Service Quality 

จึึงมีีผลต่อ่กการยอมรัับและต้ั้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้าน 
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อััตโนมััติแบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล เพราะผู้้�ใช้้บริกิารต้้องการ

การตอบสนองการบริิการที่�รวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่�มีีเภสััชกร

คอยให้้คำปรึึกษา 24 ชม.รวมไปถึึงการบริิการหลัังการขาย 

เมื่่�อเครื่่�องเกิิดปัญหาขััดข้้องต้้องมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยดููแล 24 ชม.  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย และสอดคล้้องงานวิิจััยของ เบญชภา 

 แจ้้งเวชฉาย (2559) กล่า่วว่า่ การตอบสนองต่อ่ลููกค้้าคือืการบริกิาร

ที่่�เพีียงพอและครอบคลุุมต่่อความต้้องการลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ 

ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ ปััจจััยทางตรงเชิิงบวกต่่อการยอมรัับ

การใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษา

เภสััชทางไกล คือื การรัับรู้้�การใช้้งานจ่า่ย  (Perceived ease of use)  

ซึ่่�งหมายความว่่า ปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและตั้้�งใจ 

จะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษาแพทย์์

ทางไกล นั้้�นจะต้้องมีีการปรัับปรุงระบบให้้มีีความเข้้าใจและ 

การใช้้งานท่ี่�ง่่าย ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิตของผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นมีีความรู้้�

สะดวกสบาย ไม่่ให้้รู้้�สึึกว่่ายุ่่�งยากกว่าไปซื้้�อที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อหรืือ

ร้้ายขายยา ปััจจััยทางตรงท่ี่�ไม่่มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน 

ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษาเภสััชกรทางไกล  

(Telepharmacy) เนื่่�องจาก เรื่่�องของคุุณสมบััติประโยชน์์ 

ของตััวเครื่่�องตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (vending machine)  

คนอาจจะยัังไม่่รู้้�สึึกถึึงประโยชน์์ เพราะในปััจจุุบัันร้้านสะดวกซื้้�อ 

ก็็มีีบริิการจำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอยู่่�แล้้ว ไม่่ทำให้้รู้้�สึึก

สะดวกข้ึ้�นทำให้้ผู้้�ใช้้บริกิารไม่ส่นใจถึงึประโยชน์แ์ต่จ่ะให้้ความสนใจ

เรื่่�องของการใช้้งานง่่ายมากกว่า ทำให้้รู้�ว่า่ใช้้งานง่่ายเรีียนรู้้�ง่า่ย เช่น่

การกรอกข้้อมููลต่่างๆ รวมไปถึึงระบบการจ่ายเงิินที่่�รองรัับหลาย

รููปแบบสะดวกง่่าย ไม่่ยุ่่�งยากในการสั่่�งซื้้�อยาหรืือใช้้ฟัังก์์ชัันระบบ

การปรึึกษาแพทย์์ทางไกล ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้�สึึกสะดวกสบายกว่า

ที่่�จะเดิินทางไปร้้านขายยา

	

4. ข้้อเสนอแนะงานวิิจััย

4.1 ข้้อเสนอแนะด้้านการพััฒนา	

	 จากผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความกัังวล

กัับปััจจััยทางอ้้อมท่ี่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับมากที่�สุุดคือเรื่่�อง  

ของ คุุณภาพระบบ (System Quality) ที่่�ผู้้�ใช้้มีีความกัังวล 

เนื่่�องจากสิินค้้าที่่�จำหน่่ายในตู้้� คืือ “ยาสามััญประจำบ้้าน”  

ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะเกิิดข้้อกัังวลมากกว่าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไป   

ไม่่ว่่าจะเป็็นความกัังวลในส่่วนของระบบตััวเครื่่�องตู้้�จำหน่่าย 

ที่่�มีีความแม่่นยำ ผู้้�ให้้บริิการตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ ควรคำนึึงถึึง 

คุุณภาพระบบเป็็นส่่วนสำคััญ การทำงานของเครื่่�องจำหน่่ายยา

อััตโนมััติ ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถตรวจสอบผลิตภััณฑ์์แสดงวัันหมดอายุุ

อย่่างชััดเจน ตู้้�มีีระบบการรัักษาประสิิทธิิภาพของยาเมื่่�ออยู่่�ใน 

ตู้้�จำหน่่าย เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการไม่่เกิิดความกัังวลหรืือลัังเล 

ในการใช้้งานมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านนี้้�มากข้ึ้�น และในปััจจุุบััน

ปัันหาเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ในปััจจุุบัันมีีการหลุุดข้้อมููล

ส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้บริกิารต่า่งๆที่่�มีีมากขึ้้�นจากการกรอกข้้อมููลส่ว่นตััว 

ผ่่านทางออนไลน์์ ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความตระหนัักถึึงความ

ปลอดภััยและการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวที่่�จะต้้องบัันทึึกข้้อมููล

ผ่่านทางออนไลน์์ เพราะฉะนั้้�นผู้้�พััฒนาให้้บริิการต้้องทำระบบ 

ให้้มีีมาตรฐานรัักษาข้้อมููลความปลอดภััยของผู้้�มาใช้้ได้้เป็น็อย่า่งดีี

4.2 ข้้อจำกััดงานวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้� เ ก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านการส่ง

แบบสอบถามรููปแบบออนไลน์์ Google form เท่่าน้ั้�น ดัังน้ั้�น

ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะไม่่สามารถทำนายการยอมรัับและตั้้�งใจจะใช้้ 

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีข้้อ

จำกััดทางอิินเทอร์์เน็็ตที่�การเก็็บข้้อมููลบางคนบนอิินเตอร์์เน็็ต 

บางคนไม่่ชอบใช้้อิินเตอร์์เน็็ตที่่�ต้้องกรอกแบบสอบถามทำให้้

เก็็บข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์และการศึึกษาวิิจััยคร้ั้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้ 

ข้้อจำกััดเรื่่�องระยะเวลา และการเก็บ็แบบสอบถามเวลาระยะเวลา

ที่่�สั้้�น ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ทั่่�วถึึง

4.3 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 จากผลวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความกัังวล 

เกี่่�ยวกัับคุุณภาพระบบ (System Quality) สำหรัับการวิิจััย 

ในอนาคตอยากให้้ มีีการวิจััย เจาะลึึกด้้านของเรื่่�องความเส่ี่�ยง 



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

60

ในมิิติิด้้านอื่่�นๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อนำข้้อมููลพััฒนาระบบ 

ให้้บ ริิการ และเนื่่�องจากในบ้้านเราเรื่่� องของการซื้้�อยา 

ผ่่านตู้้�จำหน่่ายยาเป็็นเรื่่�องที่่�ใหม่่มากสำหรัับในประเทศไทย 

ผลการวิจััยการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติในประเทศไทย 

ยัังมีีน้้อยและยัังไม่่เกิิดการใช้้อย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย  

ซึ่่�งการวิจััยของผู้้�วิจิััยในครั้้�งนี้้�ข้้อมููลอาจจะยัังไม่ค่รอบคลุมุทุกุด้้าน

ที่่�จะทำให้้ระบบการซื้้�อยาผ่่านตู้้�อััตโนมััติยอมรัับแบบแพร่่หลาย

มากขึ้้�น เพราะการซื้้�อยาผ่่านตู้้�จำหน่่ายยายัังคงมีีปััจจััยอื่่�นๆ  

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับ อิทิธิิพลทางสัังคม มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรม

ที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงไปหรืือไม่่ ทั้้�งในเรื่่�องของ 7P ด้้านของราคา 

ด้้านโปรโมชั่่�นแรงจููงใจ ด้้านของสถานท่ี่�การติดตั้้�ง มีีผลต่่อการ

ยอมรัับและตััดสิินใจใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิหรืือไม่่ รวมไป

ถึึงผู้้�วิิจััยควรศึึกษาข้้อกฎหมายที่่�อาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น 

เพื่่�อรองรัับการจำหน่่ายยาที่่� เพิ่่�มจากบััญชีียาสามััญประจำบ้้าน 

ให้้สามารถขายผ่่านระบบตู้้�จำหน่่ายอััตโนมััติิ

5.  กิิตติิกรรมประกาศ

	ก ารค้้นคว้้าอิิสระเล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี เนื่่�องจาก

ความกรุุณาเมตตากรุณาจาก ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ชััยวััฒน์  

อุุตตมากร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ที่่�สละเวลาให้้คำแนะนำช่่วยเหลืือ 

โดยได้้ชี้้�แนะแนวทางตลอดการดำเนิินการวิิจััยอย่่างดีีเสมอมา  

ซึ่่�งทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำองค์์ความรู้้�มาคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อประยุุกต์

ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณ 

เป็็นอย่่างสููง ณ ที่่�นี้้�

	ข อขอบพระคุณุท่า่นประธานกรรมการและกรรมการสอบ

การค้้นคว้้าอิิสระ ที่่�ให้้คำแนะนํําและคำปรึึกษาและการปรัับปรุง

แก้้ไขในการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้�อีีกทั้้�งขอขอบพระคุุณอาจารย์์ประจำ

หลัักสููตรสาขาวิิชาการบริิหารนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทุกท่าน 

ที่่�ได้้ให้้ความรู้้�และคำแนะนํํามาโดยตลอด

	ข อขอบพระคุุณ ผู้้�ตอบแบบสอบถามและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในบริิบทงานวิิจััยทุุกท่่านที่่�สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ใช้้เพื่่�อ 

ให้้งานวิิจััยสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	สุ ุดท้้ายนี้้�ขอขอบพระคุุณสมาชิิกในครอบครััว คุุณพ่่อ 

คุุณแม่่ ที่่�ให้้การสนัับสนุุน รวมถึึงเพื่่�อนในรุ่่�น MTT 41 ที่่�ให้้ความ

ช่ว่ยเหลืือและกํําลัังใจมาโดยตลอด ส่ง่เสริิมให้้ผู้้�วิิจััยทำการค้้นคว้้า

อิิสระสํําเร็็จลุุล่่วงไปได้้
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ต่อ่การใช้้บริกิารเภสััชกรรมทางไกล (telepharmacy) ของยาแผน

ปััจจุุบัันและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต). 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์, สาขาการบริิบาลทางเภสััชกรรม,  

คณะเภสััชกรรม

	 [11] วรััณญา สิิทธิิมั่่�นคง. (2563):การยอมรัับเทคโนโลยีี

และความตั้้�งใจใช้้ TELEMEDICINE
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