
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดซื้้�อ การจััดการสิินค้้าคงคลััง 
การตลาดและการขาย และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
แบบสมดุุล : กรณีีศึึกษาธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคาร 

ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

The relationship between purchasing, inventory management, 
marketing and sales, and balanced scorecard: A case study 

of the food and restaurant business in Bangkok 
and Metropolitan area

นัันทชััย สาสดีีอ่่อง (Nantachai Sasadeeong) ณััทกิิจพััฒน์์ หอมวิิจิิตรกุุล  
(Natthakitpat Homwijitkul) และ เกษร วิิจิิตรวััฒนานนท์์

JOURNAL OF DESIGN, 
MANAGEMENT AND 
TECHNOLOGY INNOVATION

7



บทคััดย่่อ
	ก ารวิจิััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาระดัับความคิดิเห็น็ในปััจจััยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดการสินิค้้าคงคลััง 

การตลาดและการขาย การประเมิินผลการดำเนิินงาน (ด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน) และเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งปัจัจััยการจััดซื้้�อจััดจ้้างการจััดการสินิค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การประเมินิผลการดำเนินิงาน 

(ด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน) ของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารและภััตตาคารในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

โดยเป็น็การวิจิััยเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 300 ราย เก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามแบบโดยตรงกัับแบบออนไลน์์ 

ทำการวิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยร้้อยละ ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแบบเชิงิถดถอย 

ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ภััตตาคาร

อาหารญี่�ปุ่่�น มีีแหล่่งเลืือกสิินค้้า (วััตถุดิิบ) มาจากไฮเปอร์์มาเก็็ต (โลตััส, บิ๊๊�กซีี, แมคโคร) มีีวิิธีีการเก็็บรัักษาสิินค้้า 

ไว้้ในตู้้�แช่แ่ข็ง็ การวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น การจััดหาและการจััดซื้้�อวััตถุดิบิ การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง การประเมิินผล 

ในด้้านการเงิิน การประเมิินผลท่ี่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน พบว่่า ภาพรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่�สุุด  

ส่่วนการตลาดและการขาย ภาพรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก และผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�งหมด 

มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่าที่่�กำหนดไว้้ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน 
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Abstract
	 This research aims to study the levels of opinions regarding procurement, inventory 

management, marketing and sales, as well as performance evaluation (financial and  

non-financial). It also seeks to examine the relationships between these factors and business  

performance among restaurant and dining business operators in Bangkok and its metropolitan area.  

The study employs a quantitative research approach with a sample size of 300 respondents. 

Data were collected through both direct and online questionnaires. Descriptive statistics such  

as percentage, mean, and standard deviation were used, along with regression analysis to examine 

relationships between variables. The results revealed that the majority of respondents were female, 

under the age of 30, held a bachelor’s degree, and operated Japanese restaurants. Most sourced 

their ingredients from hypermarkets such as Lotus, Big C, and Makro, and stored them in freezers. 

In terms of opinion levels, procurement, inventory control, and performance evaluation (financial 

and non-financial) were rated at the highest level, while marketing and sales were rated at a high 

level. All hypothesis tests showed statistically significant results below the threshold, indicating 

that all proposed hypotheses were accepted.

Keywords: Procurement, Inventory Management, Marketing and Sales, Financial and Non-Financial 

บทนำำ�
	ธุ ุรกิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มคาดว่่าในปีี 2568 ได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนสำคััญจากภาคการท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวคนไทยและชาวต่่างชาติิที่่�คาดว่่ายัังเติิบโตต่่อเนื่่�องจากข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 
พบว่่า การใช้้จ่่ายด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มของนัักท่องเท่ี่�ยวมีีมููลค่่าสููงเป็็นอัันดัับ 2 ของการใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวท้ั้�งหมด การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มยัังมาจากแนวโน้้มการพััฒนาพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ เช่่น  
ห้้างสรรพสิินค้้าและอาคารสำนัักงานเปิิดใหม่่เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนจำนวนร้้านอาหารเพิ่่�มขึ้้�น (ศููนย์์วิิจััยกสิกรไทย, 2567) 
สอดคล้้องกัับ Streanise (2012) กล่า่วว่า่ ไลฟ์ส์ไตล์ข์องมนุษุย์ย์ุคุใหม่ม่องว่า่การกินิและดื่่�มไม่ใ่ช่แ่ค่เ่พื่่�อความอยู่่�รอดอีีกต่อ่ไป
แต่ไ่ด้้เปลี่�ยนไปเป็็นรููปแบบของการใช้้ชีีวิต กิจิกรรมพัักผ่อนหย่่อนใจกิิจกรรมทางสัังคม หรือืแม้้กระทั่่�งแสดงถึึงความภาคภููมิใจ 
ด้้วยสถานการณ์เช่่นนี้้� นวััตกรรมของสิินค้้าและบริิการเพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอท่ี่�จะทำให้้ร้้านอาหารประสบความสำเร็็จ 
หากไม่่มีีระบบการจััดการที่่�ดีีควบคู่่�กัันไป โดยมีีอุุปสรรคของธุุรกิิจ ได้้แก่่ กำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคยัังฟื้้�นไม่่เต็็มที่่� ต้้นทุุนการ
ดำเนินิธุรุกิจิมีีแนวโน้้มปรัับตััวสููงขึ้้�น ได้้แก่ ่ต้้นทุนุค่า่แรง ต้้นทุนุวััตถุดุิบิและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลายและซัับซ้้อน
มากขึ้้�น (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2567) สอดคล้้องกัับ Delta e-Sourcing (2022) กล่่าวว่่าต้้องมีีการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับกิิจกรรม
ภายในและภายนอกทั้�งหมดขององค์์กร รวมถึึงการนำผลิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่แนวคิิดไปจนถึึงการจััดจำหน่่ายทุุกกิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
เช่น่ การจััดหาวััตถุดิุิบ การปฏิบิััติงิานด้้านการผลิติ และกิจิกรรมทางการตลาด และมีีการบริหิารจััดการที่่�ดีีจะสามารถทำงาน
ได้้ดีีสามารถวััดผลมุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จ (Marr, 2014)
	ก ารวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการดำเนิินงานเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถได้้รัับมููลค่่าสููงสุุดโดยใช้้เงิินน้้อยที่่�สุุด สามารถ
เห็็นถึึงกิิจกรรมที่่�จำเป็็นและความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระบบธุุรกิิจทั้้�งหมด (Linkov et al., 2020) ไม่่ว่่า
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จะเป็็นประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างและประสิิทธิิภาพทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน (Arora et al., 2020) มีีการจััดการสินค้้า

คงคลัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้ธุรกิิจได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสามารถรัักษาความยั่่�งยืืนและเพิ่่�มมููลค่่าได้้ การจััดการ

สิินค้้าคงคลัังกัับการจััดการการจััดซื้้�อเป็็นส่่วนสำคััญของการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Gopalakrishnan & Haleem, 

2015) มีีเกณฑ์์ในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือหรืือสั่่�งผลิิตสิินค้้าที่่�เหมาะสม เป็็นจุุดสั่่�งซื้้�อเมื่่�อมีีจำนวนที่่�สิินค้้าหมดและ

เมื่่�อสั่่�งซื้้�อจะได้้รัับสิินค้้าใหม่่ทัันทีี หรืือมีีระดัับของสิินค้้าคงเหลืือสำรองเพื่่�อความปลอดภััยจากสินค้้าขาดมือ (นัันทชััย  

สาสดีีอ่่อง, ไม่่ระบุุปีี) นอกจากนี้้�ยัังต้้องพิิจารณากิิจกรรมการตลาดและการขายเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือวััดผลภาพรวมทางการ

เงิินของบริิษััท (O’Sullivan & Abela, 2007) ดัังนั้้�นในบริิบทของผู้้�ประกอบการธุรกิจอาหาร การวิเคราะห์์ห่่วงโซ่่ 

คุุณค่่าสามารถช่่วยให้้เข้้าใจจุุดอ่่อน-จุุดแข็็งของแต่่ละกิิจกรรม ปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อและโลจิิสติิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ใช้้ข้้อมููลในการพััฒนาแผนการตลาดและบริิการหลัังการขาย ทำการสื่่�อสารข้้อมููลและเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในทุกุขั้�นตอน การดำเนินิกิจิกรรมเหล่า่นี้้�อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพนำไปสู่่�ต้้นทุนุที่่�ต่่ำลง คุณุภาพการบริกิารที่�สููงขึ้้�น ความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น และสามารถทางการแข่่งขัันที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ก ารประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุลเป็็นการมุ่่�งที่่�จะค้้นหาว่่ามีีตััวชี้้�วััดใดบ้้างที่่�ผู้้�ประกอบการจะนำไปใช้้

ในการประเมิินผลการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อพิิชิิตความสำเร็็จและสร้้างความสามารถในการทำกำไรให้้แก่่ธุุรกิิจ (Le et al., 

2021) การลดต้้นทุุนเพิ่่�มรายได้้ และปรัับปรุุงการจััดการวััดประสิิทธิิผล ทำให้้เกิิดแนวทางบููรณาการในการประเมิินและ

ปรัับปรุงผลการดำเนิินงานทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิิน (Vuong & Rajagopal, 2022) เช่่น มุุมมองทางการเงิิน 

มุุมมองของลููกค้้า มุุมมองของกระบวนการทางธุุรกิิจภายในและสุุดท้้ายมุุมมองการเรีียนรู้้�และการเติิบโต ที่่�สามารถช่่วยให้้

องค์์กรเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์เป็็นการกระทำได้้ โดยท่ี่�มุุมมองทั้้�งหมดเหล่่านี้้�เชื่่�อมโยงกัันในความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

โดยทั่่�วไปแล้้ว มีีองค์์ประกอบส่ี่�ประการของประสิิทธิิภาพทางธุุรกิจท่ี่�วััดในการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุล  

(Abdillah & Diana, 2018)  ดัังนั้้�นในบริิบทการประเมิินผลร้้านอาหารด้้วยแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนินิงานแบบสมดุุล 

ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารไม่่โฟกััสแค่่ “กำไร” เพีียงอย่่างเดีียวแต่่สามารถบริิหารจััดการ คุุณภาพอาหารและบริิการเพื่่�อเพิ่่�มความ

พึึงพอใจและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า มีีกระบวนการระบบครััวและบริิการหน้้าร้้านให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

มีีการพััฒนาศัักยภาพทีีมงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อรองรัับการขยายตััวและสร้้างนวััตกรรมใหม่ ่เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายทางการเงินิ 

อย่่างยั่่�งยืืนและพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพในระยะยาว

	กิ จิกรรมในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ (กิจิกรรมหลัักและสนัับสนุนุ) กัับมุมุมองของการประเมินิผลการดำเนินิงานแบบสมดุลุจะ

นำไปสู่่�การจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นแนวทางให้้กัับกิิจกรรมในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า (Abdullah et al., 2019) หาก

การประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุลเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สิ่่�งนี้้�จะสะท้้อนให้้เห็็น

ในเชิิงบวกในมุุมมองทางการเงิิน (Bento & Bento, 2013) โดยการศึึกษาของ Lynn (2017) อธิิบายว่่าการควบคุุมต้้นทุุน

แรงงานเป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการเพิ่่�มกำไร การประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุลสามารถเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการปรัับปรุุงผล

งานของร้้านอาหารโดยใช้้แง่่มุุมทางการเงิินและไม่่ทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน จะเห็็นว่่าห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าทางธุุรกิจอย่่างดีีชุดหนึ่่�ง

สามารถตอบสนองมุุมมองในด้้านการประเมิินผลแบบสมดุุลได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ (Saeidi et al., 2021)  

	จึึ งเห็็นได้้ว่าห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ผู้้�ประกอบการควรใส่่ใจกัับแนวทางบริิหารจััดการและการเงิินท่ี่�ช่่วยในการ

ระบุุและรัักษาข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันต้้องพััฒนาข้้อได้้เปรีียบ(Hutaibat, 2011) มีีการวััดผลการดำเนิินงานทางการเงิิน 

และที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินเพื่่�อให้้สามารถวััดผลเพื่่�อการคาดการณ์์ในอนาคตของตนเองได้้ (Rangkuti, 2011) จากแนวคิิดดัังกล่่าว

สามารถสรุุปคำถามวิิจััยได้้ว่า ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยห่่วงโซ่่คุุณค่่ากัับการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุล 

สามารถช่่วยผู้้�ประกอบการเข้้าใจอะไรได้้บ้้าง และสามารถนำมาปรัับปรุุงสถานประกอบการได้้อย่่างไร และความสััมพัันธ์์

ระหว่่างปััจจััยแต่่ละตััวชี้้�ให้้ผู้้�ประกอบการเห็็นอะไรบ้้าง สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในสถานประกอบการได้้อย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นในปััจจััยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดการสินค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย  
กัับการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุล (ด้้านการเงิินและไม่่ใช่ก่ารเงิิน) ของผู้้�ประกอบการธุรกิจิร้้านอาหารและภััตตาคาร 
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดการสิินค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย  
ที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุล (ด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน) ของผู้้�ประกอบการธุรกิจร้้านอาหาร 
และภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานท่ี่� 1 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) ส่ง่ผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงินิ (Financial) ของผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 สมมติิฐานท่ี่� 2 การจััดการสินค้้าคงคลััง (Inventory management) ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงิิน 
(Financial) ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 สมมติิฐานที่่� 3 การตลาดและการขาย (Marketing and sales) ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงิิน (Financial) 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 สมมติิฐานที่่� 4 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง(Procurement) ส่่งผลต่่อการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non-Financial) 
ของสถานประกอบการอาหารแช่่แข็็ง
	 สมมติิฐานที่่� 5 การจััดการสิินค้้าคงคลััง (Inventory management) ส่่งผลต่่อการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน 
(Non-Financial) ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 สมมติิฐานท่ี่� 6 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ส่่งผลต่่อการประเมิินผลท่ี่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน 
(Non-Financial) ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

แนวคิิดและหรืือทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain)
	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็นโมเดลธุุรกิจท่ี่�สรุุปขั้�นตอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิตสินค้้าหรืือบริิการ สำหรัับธุุรกิจท่ี่�ผลิต 
สิ่่�งต่่าง ๆ รวมถึึงกระบวนการทั้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำผลิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่แนวคิิดไปจนถึึงการจััดจำหน่่ายรวมถึึงทุุกสิ่่�ง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างน้ั้�น เช่่น การจััดหาวััตถุดิิบ การปฏิิบััติงานด้้านการผลิต และการมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมทางการตลาด 
(Delta e-Sourcing, 2022) โดยการวิเคราะห์์กระบวนการเฉพาะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละขั้้�นตอนของการดำเนิินงาน โดยมีี 
เป้้าหมายคืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถมอบมููลค่่าสููงสุุดโดยใช้้เงิินน้้อยท่ี่�สุุด(Linkov et al., 
2020) ห่่วงโซ่่คุุณค่่าประกอบด้้วย กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ 1) โลจิิสติิกส์์ขาเข้้าหรืือระบบการจััดส่่งวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิตเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิิตหรืือดำเนิินการ 2) กระบวนการปฏิิบััติิงานหรืือดำเนิินงาน 3) โลจิิสติิกส์์ขาออก 4) การตลาดและการขาย 
(Marketing and sales) 5) การบริิการ (Service) และกิจิกรรมสนัับสนุนุ (Support activities) ประกอบด้้วย 1) โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน (Firm infrastructure) 2) การบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human resource management) 3) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(Procurement) 4) การพััฒนาเทคโนโลยีี (Technology development) งานวิิจััยในคร้ั้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจในห่่วงโซ่่
คุณุค่า่ในด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างการจััดการสินิค้้าคงคลััง (กิจิกรรมการปฏิบิััติงิานหรือืดำเนินิงาน) และการตลาดและการขาย 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากได้้สััมภาษณ์์กัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหารและภััตตาคาร ในซอยทองหล่่อจำนวนสองแห่่ง ซึ่่�งทั้้�งสองร้้าน 
ให้้ค่่าน้้ำหนัักในด้้านการจััดซื้้�อต้้องไปซื้้�อวััตถุดิิบเอง การจััดการสินค้้าคงคลััง และการตลาดและการขาย เป็็นพิิเศษ และ 
จากการปรึึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา จึึงควรใช้้ตััวแปร 3 ตััวแปรข้้างต้้นเป็็นตััวแปรอิิสระ 
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	ก ารจััดซื้้�อจััดจ้้างถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อความสำเร็็จของบริิษััท ซ่ึ่�งการตััดสินใจเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการประเมิินผลทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่�จำเป็็น 
เพื่่�อให้้บริิษััทดำเนิินงานได้้อย่่างราบรื่่�น บริิษััทจะรวมกลยุุทธ์์การจััดซื้้�อไว้้ในแผนเพื่่�อปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการทำงาน  
มีีความเชื่่�อมโยงท่ี่�ชััดเจนระหว่่างประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ดีีและการประเมิินผลโดยรวมของบริิษััท ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ผลกำไร
และมููลค่่าท่ี่�สููงขึ้้�น (Arora et al., 2020) การจััดการสิินค้้าคงคลัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถรัักษาความยั่่�งยืืนและเพิ่่�มมููลค่่าได้้ เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่อุุปทานกัับการจััดการสิินค้้าคงคลัังอย่่างชััดเจน 
สิินค้้าคงคลััง การขนส่่ง ที่่�ต้ั้�งของพื้้�นที่่�ผลิิตและจััดเก็็บส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
การปรัับเปลี่�ยนนโยบายสินิค้้าคงคลัังอาจส่ง่ผลให้้ประสิทิธิภิาพและการตอบสนองของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเปลี่�ยนแปลงไปอย่า่งมาก 
การเพิ่่�มสิินค้้าคงคลัังในห่่วงโซ่่อุุปทานจะช่่วยปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้าและรายได้้ ยัังเพิ่่�มต้้นทุุนของห่่วงโซ่่อุุปทานอีีกด้้วย 
(Namagembe & Munene, 2016) การตลาดและการขายเป็็นอีีกกิจกรรมหนึ่่�งท่ี่�ควรเน้้นย้้ำ ได้้แก่่ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ 
ให้้มีีเอกลัักษณ์ ์การสร้้างแบรนด์ ์การเลือืกใช้้บรรจุภุััณฑ์ท์ี่่�เหมาะสมและสวยงาม การเข้้าร่ว่มงานแสดงสินิค้้า การแสวงหาตลาด 
ทั้้�งในและต่่างประเทศท่ี่�มีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�มช่่องทางการขายทางออนไลน์์ และการประชาสััมพัันธ์์
กิิจการในลัักษณะท่ี่�เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี พร้้อมท้ั้�งทำประโยชน์์เพื่่�อชุุมชนหรืือแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
(Sriphong et al., 2022)

แนวคิดิหรืือทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการประเมิินผลการดำำ�เนินิงานทางธุุรกิจิ (Business Performance)
	ก ารประเมิินผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจถืือเป็็นกิิจกรรมสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทราบถึึงประสิิทธิิภาพ
และความสำเร็็จของการดำเนิินงานในปััจจุุบััน เครื่่�องมืือนี้้�สามารถนำมาใช้้ในการประเมิินผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ 
ในทุุกด้้านและช่่วยเปลี่�ยนภารกิจและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรให้้เป็็นชุุดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งในด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินคืือการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุลหรืือ Balanced Scorecard ได้้แก่่ มุุมมอง
ด้้านการเงิิน (Financial perspective) มุุมมองด้้านลููกค้้า (Customer perspective) มิิติิด้้านกระบวนการภายในองค์์กร 
(Internal process perspective) มิิติิด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร (Learning and growth perspective) 
(Taouab & Issor, 2019)  
	 Chompunuch et al. (2022) กล่่าวว่่าข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ส่ง่ผลเชิงิบวกโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิจิ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องทำการวิเคราะห์์ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่โดยการตรวจสอบ
กิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�จะนำไปสู่่�การมีีผลิติภััณฑ์ห์รือืบริกิารที่่�เหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ประกอบการทราบถึงึความสามารถ 
ในการดำเนินิกิิจกรรมภายในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่และโอกาสในการสร้้างมููลค่า่ให้้กัับลููกค้้าผ่า่นกิจิกรรมในสภาพแวดล้้อมการแข่ง่ขััน
ในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�ข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและผลกำไรในระดัับที่่�สููงขึ้้�น (Prasetyo & Dzak, 2020) นอกจากนี้้�  
มุุมมองการเติิบโตและการเรีียนรู้้�เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมหลัักและการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี การจััดการทรััพยากรบุุคคล 
กระบวนการภายใน การตลาดและการขาย ซ่ึ่�งกิิจกรรมท้ั้�งหมดในห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�ต้้องดำเนิินการในการดำเนิินธุุรกิจ  
ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจดีีขึ้้�น อาจเป็็นเพราะกิิจกรรมเหล่่านั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อสร้้าง
มููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ส่่งผลให้้ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจดีีขึ้้�น (Nauhria et al., 2018) และสร้้างกำไรมากขึ้้�น 
(Prasetyo & Dzak, 2020) 
	ส่ ่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่อการประเมิินผลทางการเงิินการศึึกษาของ Smith and Johnson (2021) กล่าวว่่า
ประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่อการประเมิินผลทางการเงิิน แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์โดยตรงระหว่่างประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กรในการจััดการกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและความมั่่�นคงทางการเงิิน ประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีี
ประสิิทธิิผลเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการในราคาท่ี่�เหมาะสมโดยไม่่กระทบต่่อคุุณภาพ ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อ 
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การประหยััดต้้นทุุน และการประหยััดเหล่า่นี้้�มีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการเพิ่่�มอััตรากำไร มีีการสร้้างความสััมพัันธ์อ์ัันแข็ง็แกร่ง 
กัับซััปพลายเออร์์ ความสััมพัันธ์์เหล่่านี้้�มัักส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์ในระยะยาว เช่่น ราคาที่่�เหมาะสม บริิการที่่�เป็็นลำดัับ
ความสำคััญ และการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ ได้้อย่่างพิิเศษ ส่่งผลดีีต่่อการประเมิินผลทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน 
(Miller & Davis, 2022) ชี้้�ว่่าประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อโดยเฉพาะประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุนส่่งผลในเชิิงบวกต่่อการประเมิิน
ผลทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ในทางกลัับกัันต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจนำไปสู่่�การประเมิินผลทางการเงิินที่่�ลดลง (Firera et al., 
2024) และการวิจััยของ Doe and Williams (2022) สนัับสนุุนแนวคิิดที่่�ว่่าประสิิทธิิภาพการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีความสำคััญ 
ต่่อการประเมิินผลทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน การวิิจััยของพวกเขาเน้้นที่่�วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงในการจััดซื้้�อ รวมถึึงการบรรเทา
การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานและความผัันผวนของราคา ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ ในการรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิิน 
	 ในด้้านการบริิหารการขายมีีอิทธิิพลต่่อการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลััง ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพทางการ
เงิิน ในทางกลัับกััน ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังต่่อการประเมิินผลทางการเงิินไม่่มีีนััยสำคััญนำไปสู่่�การปฏิิเสธ
สมมติิฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเป็็นบวก แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์โดยตรงแต่่ไม่่มีีนััยสำคััญการขาดความสำคััญนี้้�
อาจเกิิดจากประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังท่ี่�วััดโดยอััตราส่่วนสิินค้้าคงคลัังต่่อรายได้้ (Yousaf & Dehning, 2023) 
สำหรัับการบริิหารคลัังสิินค้้า การลดต้้นทุุนการถืือครองเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�ขายไม่่ออก 
ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ ต้้นทุุนเหล่่านี้้�รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมการจััดเก็็บ ประกัันภััย และต้้นทุุนโอกาสของเงิินทุุนที่่�ผููกติดอยู่่� 
กัับสิินค้้าคงคลััง การจััดการต้้นทุุนเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีส่วนช่่วยโดยตรงต่่อผลกำไรและความมั่่�นคงทางการเงิิน
ของบริิษััท (Davis, 2021) ในทางตรงข้้าม Firera et al. (2024) พบว่่า การขาดประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�
วััดโดยอััตราส่่วนสิินค้้าคงคลัังต่่อรายได้้ต่อการประเมิินผลทางการเงิินไม่่มีีค่านััยสำคััญ โดยค่่า p ที่่�มากกว่าเกณฑ์์ 0.05  
ซึ่่�งนำไปสู่่�การปฏิเิสธสมมติิฐานค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเป็็นบวก ซ่ึ่�งงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็น็ด้้วยว่่าอิทิธิพิลของการจััดการ
สิินค้้าคงคลัังต่่อการประเมิินผลทางการเงิินน้ั้�นขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับรายได้้ของบริิษััทเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรม 
ที่่�สิินค้้าคงคลัังไม่่ใช่่วััตถุุดิิบหลัักหรืือในธุุรกิิจที่่�เน้้นบริิการซึ่่�งสิินค้้าคงคลัังมีีบทบาทที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น ผลการศึึกษา 
ในครั้้�งนี้้�จึึงไม่่เหมืือนกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�

วิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยคร้ั้�งนี้้�ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการขายปลีีกและร้้านอาหารที่่�ซื้้�ออาหารแช่่แข็็งมาปรุุง

เพิ่่�ม ได้้แก่่ ภััตตาคารอาหารญี่่�ปุ่่�น ร้้านอาหารซีีฟููด ร้้านอาหารหมููกระทะ ชาบูู หมาล่่า ร้้านอื่่�น ๆ ที่่�มีีรููปแบบใกล้้เคีียงกััน  

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง จากข้้อมููลศููนย์์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรมอาหารสถาบัันอาหาร (2559) มีีสััดส่วนค้้าปลีีกค้้าส่่ง 

แยกเป็็นสััดส่่วนค้้าส่่งร้้อยละ 20 และค้้าปลีีกร้้อยละ 80 ในค้้าปลีีกแบ่่งเป็็นร้้านค้้าปลีีก/ร้้านขายแบบดั้้�งเดิิมร้้อยละ 5 และ

ภััตตาคาร ประมาณร้้อยละ 20 นำมารวมเป็น็ร้้อยละ 25 ซึ่่�งไม่ท่ราบจำนวนประชากรที่่�แท้้จริงิ นำมาคำนวณขนาดของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จากประชากรในกรณีีที่�ไม่่ทราบจำนวนประชากร (เพ็็ญแข แสงแก้้ว, 2541) ได้้จำนวน 288 ราย เพื่่�อให้้งานวิิจััย 

มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยขอเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 12 ราย รวมเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 300 ราย  

เป็น็การแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้้�ตอบต้้องเป็็นเจ้้าของ ผู้้�จััดการ และหรือืผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย  

เช่่น เชฟ เท่่านั้้�น  โดยแบ่่งวิิธีีการเก็็บข้้อมููลออกเป็็น 2 แบบ คืือ จำนวน 100 ราย เป็็นการนััดหมายเข้้าพบ โดยแบ่่ง 

ตามพื้้�นที่่�ดัังนี้้� กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ นครปฐม จำนวน 35, 25, 15, 15, 10 รายตามลำดัับ 

และจำนวน 200 ราย ทำการเก็็บข้้อมููลผ่่านออนไลน์์ด้้วย Google from 
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้�จากการได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีี แนวคิิด รวมถึึงอ้้างอิิงเอกสารจากตำรา และผลงานวิิจััยต่่าง ๆ  มาสรุุปเพื่่�อกำหนดขอบเขตและเนื้้�อหา
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวิิจััย แบบสอบถามนี้้� มีี 5 ส่่วน ประกอบด้้วย
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจรายการ 
(Check List) จำนวน 6 ข้้อ
	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลของธุุรกิิจ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check List) จำนวน 7 ข้้อ
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารสิินค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย  
จำนวนรวม 15 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ (Likert, 1932) 
	ส่ ว่นท่ี่� 4 ข้้อคำถามเก่ี่�ยวกัับการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบสมดุุล ด้้านการเงิินและไม่่ใช่ก่ารเงิิน จำนวน 10 ข้้อ
โดยมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ (Likert, 1932) 
	ส่ ่วนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่านที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาบริิษััท 
อาจารย์์มหาวิิทยาลััย ระดัับปริิญญาเอก ประสบการณ์์การวิิจััยไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี มีีความรู้้�ความสามารถในธุุรกิิจในด้้าน 
ให้้คำปรึึกษามาหลายปีี พบว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (IOC) เท่่ากัับ 0.959 และการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ โดยการ
ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 ราย พบว่่า ข้้อคำถามมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบากแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบากเท่่ากัับ 0.938 ส่่วนการเก็็บแบบสอบถาม แบ่่งเป็็นเก็็บแบบออนไลน์์ผ่่าน Google from 
จำนวนมาก 200 รายจ่่ายและลงพื้้�นที่่�จำนวน 100 รายการ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ทดสอบ
สำรวจโดยวิิเคราะห์์สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 

ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิเคราะห์์ปัจัจััยส่่วนบุุคคล พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 182 ราย เพศชาย จำนวน 118 ราย 
มีีช่ว่งอายุุน้้อยกว่า 30 ปี ีจำนวน 124 ราย รองลงมาเป็็นช่่วงอายุุ 31-40 ปี ีจำนวน 103 ราย อัันดัับสามเป็็นช่่วงอายุุ  41-50 ปี ี
จำนวน 50 ราย การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริญญาตรีี จำนวน 205 ราย รองลงมาต่่ำกว่าปริญญาตรีี จำนวน 85 ราย ลำดัับ
สามกำลัังศึึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท จำนวน 9 ราย มีีประสบการณ์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี จำนวน 124 ราย รองลงมา 
มีีประสบการณ์์ทำงาน 11-20 ปีี จำนวน 92 ราย และลำดัับสามมีีประสบการณ์์ทำงาน 21-30 ปีี จำนวน 43 ราย
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ในด้านการบริหารการขายมีอิทธิพลต่อการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพทางการเงนิ ในทางกลบักนั ประสทิธภิาพการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัต่อการประเมนิผลทาง
การเงินไม่มีนัยส าคญัน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐาน  ค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางเป็นบวก แสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธโ์ดยตรงแต่ไม่มนียัส าคญั การขาดความส าคญันี้อาจเกดิจากประสทิธภิาพการจดัเกบ็สนิคา้คง
คลงัที่วดัโดยอตัราส่วนสนิคา้คงคลงัต่อรายได้ (Yousaf & Dehning, 2023) ส าหรบัการบรหิารคลงัสนิคา้ 
การลดตน้ทุนการถอืครองเป็นคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัที่ขายไมอ่อกถอืเป็นสิง่ส าคญั 
ตน้ทุนเหล่านี้รวมถงึค่าธรรมเนียมการจดัเกบ็ ประกนัภยั และตน้ทุนโอกาสของเงนิทุนทีผ่กูตดิอยู่กบัสนิคา้
คงคลงั การจดัการตน้ทุนเหล่านี้อย่างมปีระสทิธภิาพมสีว่นชว่ยโดยตรงต่อผลก าไรและความมัน่คงทางการ
เงนิของบรษิทั (Davis, 2021) ในทางตรงขา้ม Firera et al. (2024) พบวา่ การขาดประสทิธภิาพการจดัเกบ็
สนิคา้คงคลงัทีว่ดัโดยอตัราส่วนสนิคา้คงคลงัต่อรายไดต้่อการประเมนิผลทางการเงนิไม่มคี่านยัส าคญั โดย
ค่า p ที่มากกว่าเกณฑ ์0.05 ซึ่งน าไปสู่การปฏเิสธสมมตฐิานค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเป็นบวก ซึ่งงานวจิยั
ก่อนหน้านี้ยงัชี้ใหเ้หน็ดว้ยว่าอิทธพิลของการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อการประเมนิผลทางการเงนินัน้ขึน้อยู่
กบัระดบัรายไดข้องบรษิทัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีส่นิคา้คงคลงัไม่ใช่วตัถุดบิหลกัหรอืใน
ธุรกิจที่เน้นบรกิารซึ่งสนิค้าคงคลงัมบีทบาทที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผลการศกึษาในครัง้นี้จงึไม่เหมอืนกบั
งานวจิยัก่อนหน้านี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
วิธีการวิจยั 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
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ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะข้้อมููลของสถานประกอบการในด้้านตำแหน่่งปััจจุุบััน

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ตำแหน่่งงานปััจจุุบััน ส่ว่นใหญ่่ มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�จััดการ จำนวน 186 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 62.0  

รองลงมาเป็็นตำแหน่่งอื่่�นที่่�ได้้รัับมอบหมาย (เชฟ) จำนวน 82 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 27.3 และลำดัับสามเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ

จำนวน 32 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 10.7

ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะข้้อมููลของสถานประกอบการในด้้านลัักษณะธุุรกิิจ

ข้้อเสนอแนะ
ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารควรเพิ่่�มการทบทวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นระยะ
เป็น็การป้องกัันการทุจริิต และมีีระบบกฎเกณฑ์์และข้้อตกลงในการส่งคืืนสิินค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดกัับซััปพลายเออร์์
หรืือผู้้�ขายให้้ถููกต้้องชััดเจนเป็็นเอกสาร 
	 2. การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารควรมีีการจััดพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้จััดเก็็บวััตถุุดิิบ 
อยู่่�เป็็นระบบให้้สามารถดึึงออกมาใช้้ได้้ง่ายและรวดเร็็ว และมีีการบัันทึึกความถ่ี่�ในการหยิิบใช้้สิินค้้าให้้ดีีขึ้้�นอีีก ควรนำ
โปรแกรมสำเร็จ็รููปควบคุมุสต๊อ๊กสินิค้้าเพื่่�อให้้ทราบปริมาณสต๊อ๊กสินิค้้าได้้รวดเร็ว็และยัังเป็น็การป้อ้งกัันทุจุริติได้้อีีกทางหนึ่่�ง
	 3. การตลาดและการขาย ผู้้�ประกอบการธุรกิจร้้านอาหารและภััตตาคาร ควรให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพวััตถุดิิบ 
ที่่�สดใหม่่ ไม่่มีีสารเคมีีเกิินมาตรฐานที่่�กำหนด มีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดีีและความสวยงาม เพื่่�อทำให้้ถููกใจลููกค้้าพึึงพอใจและควรมีี 
การประชาสััมพัันธ์์รููปลัักษณ์์ที่่�ดีีผ่่านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น การลดขยะหรืือ นำเศษอาหารมาทำปุ๋๋�ย  
ทั้้�งในผ่่านระบบออนไลน์์และออฟไลน์์เพื่่�อสื่่�อสารให้้กัับลููกค้้าให้้รัับทราบอยู่่�ถููกต้้องชััดเจน
	 4. การประเมิินผลด้้านการเงิิน ผู้้�ประกอบการธุรกิจร้้านอาหารและภััตตาคาร ควรมีีการทำแผนการตลาดและแผน
กลยุุทธ์์การตลาด เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มยอดขายให้้สถานประกอบการดีีขึ้้�น และมีีแผนธุุรกิจสำหรัับสถานประกอบการเอง 
	 5. การประเมินิผลที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ ผู้้�ประกอบการธุรุกิจร้้านอาหารและภััตตาคาร ควรมีีสวััสดิิการให้้กัับพนัักงานของ
ท่่านอย่่างเพีียงพอ เช่่น กิิจกรรม วัันหยุุด การอบรมพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความภัักดีีต่่อตััวท่่านและธุุรกิิจของท่่าน และมีี
ความเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้าการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าบ่่อย ๆ  เพื่่�อนำมาปรัับปรุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการให้้ดีีขึ้้�น

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีด้้านลัักษณะธุุรกิจเป็็นภััตตาคารอาหารญี่�ปุ่่�น

มากที่่�สุุดจำนวน 112 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 37.33 รองลงมาเป็็นร้้านอาหารหมููกระทะ ชาบูู หมาล่่า จำนวน 70 ราย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 23.33 และลำดัับสามเป็็นร้้านอาหารซีีฟููด จำนวน 53 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 17.67

รายการ จำ�นวน ร้อยละ

ผู้จัดการ
เจ้าของธุรกิจ
ตำ�แหน่งอื่นที่ได้รับมอบหมาย เช่น เชฟ 

186 62.0

32 10.7

82 27.3

รายการลักษณะธุรกิจ จำ�นวน ร้อยละ

ร้าอาหารซีฟูด
ร้านอาหารหมูกระทะ ชาบู หมาล่า 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น                                      

53 17.67

70 23.33

112 37.33
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	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงระดัับความคิิดเห็็นในกิิจกรรมนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.214 เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ ลำดัับแรกการตรวจสต๊๊อกสิินค้้า (วััตถุุดิิบ) อาหารแช่่แข็็งอย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง 
ลำดัับสองเป็น็การควบคุมุสต๊อ๊กในปริมิาณและช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่เงินิทุนุจะไม่จ่ม และลำดัับสามเป็น็ระบบ
ในการจััดวางสิินค้้า (วััตถุุดิิบ) สามารถดึึงออกมาใช้้ได้้ง่่าย 

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงระดัับความคิิดเห็็นในกิิจกรรมนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่�สุดุ มีีค่า่เฉล่ี่�ย 4.22  
เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ ลำดัับแรกเป็็นการวิเคราะห์์ความสามารถในการทำตลาดเพื่่�อกำหนดจุดซื้้�อที่่�เหมาะสม ลำดัับสอง
เป็น็การวางแผนคััดเลือืกสินิค้้า (วััตถุดิุิบ) ที่่�มีีคุณุภาพดีีเสมอ และลำดัับสามเป็น็ระบบการคััดเลือืกและประเมินิซััปพลายเออร์ ์
เป็็นระยะเพื่่�อให้้มั่่�นใจคุุณภาพสิินค้้า

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลกิิจกรรมด้้านการตลาดและการขาย

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลกิิจกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างวััตถุุดิิบ

รายการกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 𝑥̅ SD การแปลผล

 1. ท่านมีการวิเคราะห์ความสามารถในการทำ�ตลาด
เพื่อกำ�หนดจุดซื้อที่เหมาะสม    

4.436 .648 มากที่สุด

2. ท่านมีการวางแผนคัดเลือกสินค้า (วัตถุดิบ) 
ที่มีคุณภาพดีเสมอ

4.400 .826 มากที่สุด

3. ท่านมีระบบการคัดเลือกและประเมินซัปพลายเออร์
เป็นระยะเพื่อให้มั่นใจคุณภาพสินค้า

4.260 .674 มากที่สุด

รายการควบคุมสินค้าคงคลัง 𝑥̅ SD การแปลผล

1. ท่่านเห็็นว่่าการตรวจสต๊๊อกสิินค้้า (วััตถุุดิิบ) อาหารแช่่แข็็งอย่่าง
สม่่ำเสมออย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง   

4.436 .627 มากที่สุด

2. ท่านเห็นว่าการควบคุมสต๊อกในปริมาณและช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อให้แน่ใจว่าเงินทุนจะไม่จม

4.360 .738 มากที่สุด

3. ท่านเห็นว่าระบบในการจัดวางสินค้า (วัตถุดิบ) และสามารถ
ดึงออกมาใช้ได้ง่าย 

4.356 .695 มากที่สุด

รายการการตลาดและการขาย 𝑥̅ SD การแปลผล

1. ท่่านเห็็นว่่าการจััดการยี่่�ห้้อหรืือแบรนด์์ของตนเองได้้ดีี ทำให้้
ลููกค้้าทั้้�งในพื้้�นที่่�และออนไลน์์จดจำได้้

4.310 .669 มากที่สุด

2. ท่านเห็นว่าการเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ให้ลูกค้าให้สามารถ
เข้าถึงธุรกิจของท่านได้ง่าย

4.290 .688 มากที่สุด

3. ท่านเห็นว่าการหาลูกค้าใหม่และมีการจัดการลูกค้าที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน พร้อมกับการส่งเสริมการขาย (ตั้งราคาและส่วนลด)  
ที่เหมาะสมกับลูกค้า

4.383 .738 มากที่สุด
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	 จากตารางท่ี่� 5 พบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงระดัับความคิิดเห็็นในกิิจกรรมนี้้�อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า่เฉล่ี่�ย 4.167 

เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ ลำดัับแรกการหาลููกค้้าใหม่่และมีีการจััดการลููกค้้าท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน พร้้อมกัับการส่งเสริิมการขาย  

ตั้้�งราคาและส่ว่นลด) ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า ลำดัับสองเป็น็การจััดการยี่�ห้้อหรือืแบรนด์ข์องตนเองได้้ดีี ทำให้้ลููกค้้าทั้้�งในพื้้�นที่่�

และออนไลน์์จดจำได้้ และลำดัับสามเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์ให้้ลููกค้้าให้้สามารถเข้้าถึึงธุุรกิิจของท่่านได้้ง่าย 

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงระดัับความคิิดเห็็นในกิิจกรรมนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.292 เมื่่�อแยกเป็น็รายข้้อ ลำดัับแรกมีีการวางแผนธุุรกิจิท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อกำลัังแสวงหาการเพิ่่�มผลกำไรอย่า่งน้้อยร้้อยละ 10 

ทุุกปีี ลำดัับสองมีีการวางแผนทางการเงิินที่่�ดีีทำให้้มีีความมั่่�นคงทางการเงิินมีีรายได้้เข้้าทุุกเดืือนตามที่่�วางแผนไว้้ในข้้อ 1 

และลำดัับสามมีีการวิิเคราะห์์ทางการเงิินใหม่่ทุุก ๆ ปีี เพื่่�อให้้ได้้กำไรตามข้้อ

	 จากตารางที่่� 7 พบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงระดัับความคิิดเห็็นในกิิจกรรมนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

มีีค่าเฉลี่่�ย 4.219 เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ ลำดัับแรกท่่านเห็็นว่่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในคุุณภาพสิินค้้า (วััตถุุดิิบหรืืออาหาร)  

และการบริิการของท่่าน ลำดัับสองท่่านเห็็นว่่าธุุรกิิจของท่่านมีีกระบวนการปฏิิบััติิงานภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และลำดัับ

สามท่่านเห็็นว่่าพนัักงานของท่่านมีีความพึึงพอใจที่่�ได้้ทำงานร่่วมกัับท่่าน

ตารางที่่� 6 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมิินผลด้้านการเงิิน

ตารางที่่� 7 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมิินด้้านที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน

การประเมินผลด้านการเงิน 𝑥̅ SD การแปลผล

1. ท่่านมีีการวางแผนธุุรกิิจที่่�เหมาะสมเพื่่�อกำลัังแสวงหาการเพิ่่�ม 
ผลกำไรอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ทุุกปีี  

4.456 .650 มากที่สุด

2. ท่านมีการวางแผนทางการเงินที่ดีทำ�ให้ท่านมีความมั่นคง
ทางการเงินมีรายได้เข้าทุกเดือนตามที่วางแผนไว้ในข้อ 1

4.350 .708 มากที่สุด

3. สถานประกอบการของท่านมีการวิเคราะห์ทางการเงินใหม่ทุก ๆ ปี 
เพื่อให้ได้กำ�ไรตามข้อ 1

4.330 .699 มากที่สุด

การประเมินผลที่ไม่ใช่การเงิน 𝑥̅ SD การแปลผล

1. ท่่านเห็็นว่่าลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในคุุณภาพสิินค้้า
(วััตถุุดิิบหรืืออาหาร) และการบริิการของท่่าน 

4.486 .666 มากที่สุด

2. ท่านเห็นว่าพนักงานของท่านมีความพอใจที่ได้ทำ�งาน
ร่วมกับท่าน

4.283 .7516 มากที่สุด

3. ท่านเห็นว่าธุรกิจของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ

4.426 .716 มากที่สุด
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ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
	ผ ลการวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเห็็นว่่าเป็็นการยอมรัับทุุกความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

เมื่่�อพิิจารณาจากความสััมพัันธ์์ตามค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการถดถอย (Beta Coefficient)

ตารางที่่� 8 แสดงผลการใช้้การวิเิคราะห์์ค่่าสััมประสิทิธิ์์� ระหว่า่งการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดการสินิค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย  

ที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงิิน

	 จากตารางที่่� 8  เมื่่�อพิิจารณาค่่านััยสำคััญทางสถิิติิพบว่่า ตััวแปรอิิสระการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) 

การจััดการสินค้้าคงคลััง (Inventory) การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) กัับตััวแปรตามการประเมิินผล 

ด้้านการเงิิน (Financial performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่่แข็็ง ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีจำนวน 3 ปััจจััย โดยเรีียงลำดัับจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการถดถอย  

(Beta Coefficient) ที่่�มีีค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััว แปรอิิสระกัับตััวแปรตามมากที่่�สุุด ได้้แก่่ กิิจกรรมการตลาดและ 

การขาย (Marketing and Sale) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.414 รองลงมาคืือกิิจกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.147 และสุุดท้้ายการจััดการสิินค้้าคงคลััง (Inventory management) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.088 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 9 แสดงผลการใช้้การวิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� ระหว่่างการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดการสินค้้าคงคลััง การตลาด 
และการขาย ที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน

Model Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.481 .202 7.338 .000

procure .147 .045 .162 3.241 .001

Inventory .088 .044 .098 1.993 .047

Market .414 .042 .523 9.762 .000

Dependent Variable: Financial

Model Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.466 .261 9.446 .000

procure -.212 .059 -.211 -3.616 .000

Inventory .314 .057 .317 5.517 .000

Market .312 .055 .355 5.690 .000

a. Dependent Variable: Financial
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	 จากตารางที่่� 9 เมื่่�อพิิจารณาค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ พบว่่า ตััวแปรอิิสระการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement)  
การจััดการสินค้้าคงคลััง (Inventory) การตลาดและการขาย (Marketing and Sale)  กัับตััวแปรตามการประเมิินผล 
ด้้านที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non-financial performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่่แข็็ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
และปริิมณฑล มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีจำนวน 3 ปััจจััย โดยเรีียงลำดัับจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ 
การถดถอย ที่่�มีีค่า่ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััว แปรอิสิระกัับตััวแปรตามมากที่่�สุดุ ได้้แก่ ่การจััดการสินิค้้าคงคลััง (Inventory)  
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.314 รองลงมาคืือกิิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.312 และสุุดท้้ายคืือกิิจกรรม
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) มีีค่่าเท่่ากัับ -0.212 ตามลำดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติิฐานท่ี่� 1 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงิิน การประเมิินผลด้้านการเงิินของ 
ผู้้�ประกอบการธุรกิิจร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิเคราะห์์การถดถอย 
เชิิงเส้้นพหุุคููณพบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 สมมติฐิานที่่� 2  การจััดการสินิค้้าคงคลััง ส่ง่ผลต่อ่การประเมินิผลด้้านการเงินิ ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้้านอาหาร
และภััตตาคารในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล จากผลการวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิเส้้นพหุุคููณ พบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานที่่� 3 กิิจกรรมการตลาดและการขาย ส่่งผลต่่อการประเมิินผลด้้านการเงิิน ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้าน
อาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ พบว่่า มีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานที่่� 4 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ส่่งผลต่่อการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหาร
และภััตตาคารในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล จากผลการวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิเส้้นพหุุคููณ พบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานที่่� 5 การจััดการสินค้้าคงคลััง ส่่งผลต่่อการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน ของผู้้�ประกอบการธุรกิจ 
ร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ พบว่่า 
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานท่ี่� 6 การตลาดและการขายส่่งผลต่่อการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิินของผู้้�ประกอบการธุรกิจ 
ร้้านอาหารและภััตตาคารในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ พบว่่า 
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับน้้อยกว่่าค่่านััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

การอภิิปรายผล
	ผ ลการประเมิินผลด้้านการเงิินจะมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการถดถอย (Beta Coefficient) กัับตััวแปรอิิสระกิิจกรรม
การตลาดและการขายมากที่�สุดุ = 0.414 กลยุุทธ์ห์รือืเทคนิิคทางการตลาดที่�มีีประสิิทธิภิาพในกลุ่่�มร้้านอาหารหรือืภััตตาคาร 
สามารถถอดบทเรีียนเพื่่�อการนำไปใช้้ คืือผู้้�ประกอบการจึึงต้้องมีีการวางแผนตลาดและการขายและการเพิ่่�มผลกำไร
อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ทุุกปีี ด้้วยการหาลููกค้้าใหม่่และการจััดการลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน พร้้อมกัับการส่่งเสริิมการขาย  
(ตั้้�งราคาและส่ว่นลด) ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า การสร้้างยี่่�ห้้อหรืือแบรนด์ใ์ห้้เข้้มแข็ง็ด้้วยการทำให้้ลููกค้้าทั้้�งในพื้้�นที่่�และออนไลน์์
จดจำได้้ และการเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อภิิสิิทธิ์์� บุุนนาค และคณะ (2565) พบว่่า 
การจััดการห่วงโซ่่คุุณค่่า ด้้านการตลาดและการขาย มีีความสััมพัันธ์์และส่่งผลเชิิงบวกต่่อความสำเร็็จของธุุรกิจอย่่าง 
มีีนััยสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.01 และการศึึกษาของ Abdullah et al. (2019) พบว่า่ มุมุมองทางการเงินิและลููกค้้าสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมหลัักของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ด้้านการตลาดและการขาย 
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	ผ ลการประเมิินผลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิินจะมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการถดถอย (Beta Coefficient) ตััวแปรอิสระ 

ในกิิจกรรมการจััดการสินค้้าคงคลัังมากที่�สุุด = 0.314 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญกัับการจััดการสินค้้า

คงคลัังเป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งมาจากตััวผู้้�ประกอบการที่�มีีความรัักความผููกพัันกัับพนัักงานและพนัักงานมีีความพึึงพอใจท่ี่�ได้้ทำงาน

ที่่�นี่่� ดัังน้ั้�นกลยุุทธ์์หรืือเทคนิิคกิจิกรรมการจััดการสินค้้าคงคลัังและการประเมิินผลท่ี่�ไม่ใ่ช่ด่้้านการเงิิน ในกลุ่่�มร้้านอาหารหรือื

ภััตตาคารสามารถถอดบทเรีียนเพื่่�อการนำไปใช้้ คืือ ผู้้�ประกอบการต้้องมีีการตรวจสต๊๊อกสิินค้้า (วััตถุุดิิบ) อย่่างสม่่ำเสมอ

อย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง มีีการควบคุุมสต๊๊อกในปริิมาณและช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเงิินทุุนจะไม่่จมและมีีการ

จััดระบบในการจััดวางวััตถุดิิบสามารถดึึงออกมาใช้้ได้้ง่าย นอกจากนี้้�ยัังต้้องทำให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในคุุณภาพสิินค้้า 

(วััตถุุดิิบหรืืออาหาร) ร้้านต้้องมีีกระบวนการปฏิิบััติิงานภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้พนัักงานมีีความพึึงพอใจที่่�ได้้

ทำงานร่่วมกัับท่่าน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ จตุุพร โคตรบุุตร (2563) พบว่่า ผลทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

ด้้านกิิจกรรมสนัับสนุุนในห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีผลต่่อ ความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการบริิหารงานแบบ BSC ภายใต้้สถานการณ์์ 

การเกิิด COVID-19 กรณีีศึึกษาสถานประกอบการธุุรกิิจอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน
  
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณเท่่านั้้�น ซึ่่�งอาจขาดข้้อมููลเชิิงลึึก ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น
	 2. การเพิ่่�มบริิบทตััวแปร ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปผู้้�ที่่�สนใจสามารถทำการศึึกษาปััจจััยเพิ่่�ม ในแง่่ของทััศนคติิ 
และพฤติิกรรม 
	 3. กลุ่่�มตััวอย่่างและพื้้�นที่่� ผู้้�ท่ี่�สนใจควรศึึกษาข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างและพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�แตกต่างกัันของพื้้�นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง
อื่่�น ๆ ในประเทศไทย เช่่น เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น นครราชสีีมา อุุบลราชธานีี ชลบุุรีี สุุราษฎร์์ธานีี สงขลา และภููเก็็ต เพื่่�อนำมา
เปรีียบเทีียบกัับเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 4. การศึึกษาเปรีียบเทีียบ ผู้้�วิิจััยท่ี่�สนใจอาจดำเนิินการศึึกษาเปรีียบเทีียบเก่ี่�ยวกัับผลกระทบของห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
และผลการดำเนิินงานแบบ BSC ในภาคส่่วนอุุตสาหกรรมอื่่�น เพื่่�อเปรีียบเทีียบและประเมิินผลกระทบ
	 5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย ควรใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึกกัับความสััมพัันธ์์เชิิงปริิมาณ  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจมุุมมองและประสบการณ์ตรงในประเด็็นด้้านการจััดซื้้�อ การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง การตลาดและการขาย 
รวมถึึงการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรผ่่านกรอบ Balanced Scorecard ได้้อย่่างรอบด้้าน
	 6. หากการวิิจััยในอนาคตสามารถ ควรพิิจารณา “ตััวแปรบริิบท” หรืือทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ที่่�พบ 
อาจถููกปรัับเปลี่่�ยนได้้หรือืไม่ ่เช่น่ สภาวะเศรษฐกิจิ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค และการแข่ง่ขััน ภาวะเงินิเฟ้อ้ การขาดแคลนวััตถุดุิบิ
จะทำให้้ผลการวิิจััยมีีความยืืดหยุ่่�นและมีีประโยชน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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