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บทคัดย่อ

	 การวิจัยฉบับนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) มีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน น�ำเสนอผลการวิจัย
ไว้ท้ังสิ้น 4 ประเด็นคือ 1) ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเอง 
สู่เป้าหมายการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 2) ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มเป้าหมาย 3) การเปลี่ยนแปลงในตัวกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมภายใต้แผนงานและกิจกรรมของวสิาหกจิชมุชน 4) ผลกระทบทางสงัคมและ
การน�ำไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยพบว่าหลังจากมีโครงการพัฒนาศักยภาพฯ  
กลุม่เป้าหมายมกีารเปลีย่นแปลงด้านทกัษะความสามารถด้านการสือ่สารการตลาด 
ที่สูงขึ้น จากเดิมที่เป็นกลุ่ม Passive Audience มาสู่การมีส่วนร่วม การสะท้อนคิด 
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การตอบรับและการปฏเิสธด้วยตนเอง การลงมอืปฏบิตั ิมกีารเปลีย่นแปลงด้านการมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ภายใต้แผนงานในระดับทีแ่ตกต่างกนั การมส่ีวนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมการพัฒนาฝีมือจักสานน้ันยังคงอยู่ในระดับ “Marginal 
Participation” ในขณะทีก่จิกรรมสือ่สารการตลาด กจิกรรมพฒันาทกัษะทางบญัชี
ต้นทุนอยู่ในระดับ “Partial Participation” และพบว่ากิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมาย 
มีส่วนร่วมในระดับ “Full Participation” นั้นจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การบรหิารจดัการผลประโยชน์ “Benefit” ได้แก่ การก�ำหนดราคาขาย การจดัสรร
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน) รวมถึงการยอมรับ ปฏิเสธให้เกิด 
การปรับปรุงนวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้มกึ่งอัตโนมัติ
	
ค�ำส�ำคัญ: ศกัยภาพของชมุชน ชมุชนเป็นฐาน การมส่ีวนร่วมของชมุชน

Abstract

	 This research article is qualitative research. The participant 
observation and the in-depth interviews were designed to collect field 
data from 57 respondents. The results of the study were presented in 
4 themes: 1) the assessment of the potential of a community to lead 
oneself to the goal of developing the occupation potential, 2) the 
change outcome of the target group, 3) the change in the target group 
and their participation in activities under the program and activities of 
the community enterprise 4) the social impact and its utilization. The 
research showed that after the potential development project was run, 
the target audience has changed in terms of skills and ability to the 
marketing communication in higher. They were changed from the passive 
audience to the active audience who could show the participation, 
the reflection, the self-acceptance, and the rejection action. There 
has been a change in participation in the program at different levels. 
The participation in basketry craft development activities remained 
at the level of “Marginal Participation,” which was different from the 
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marketing communication activities. The skill development activities in 
cost accounting were at the “Partial Participation” level. It was found 
that the target group participated in the “Full Participation” level 
activities related to the benefits management, including setting the 
selling price, allocating marketing expenses (which has never been), 
and accepting and refusing feedback to improve the innovation of 
Klum-semi-automatic sharpeners.

Keywords: Community Potential, Community Base, Community 
Participation

บทน�ำ 

	 การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพของชุมชนโดยเน้นฐาน
ภมูปัิญญา ฐานทรพัยากรและสิง่แวดล้อมของชุมชนท้องถิน่เป็นแนวทางการพฒันา
ที่ช่วยปรับสมดุลระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ตามระบบทุนนิยมกับการพัฒนาทางจิตใจทั้งในด้านความสุข ความภาคภูมิใจใน
ตนเองให้กับผู้คนในสังคมท้องถิ่นนั้น ๆ  และก�ำลังเป็นทิศทางการพัฒนาชุมชนที่ได ้
รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในปัจจุบัน 
	 บทความเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพ” เป็นผลงานจากการท�ำวิจัยควบคู ่ระหว่างท่ีผู ้วิจัยเป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการ “การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้ม  
ของวสิาหกิจชมุชนกลุม่ผลิตภณัฑ์จกัสานคลุม้บ้านทุง่ใน” เป็นหนึง่ในโครงการเพือ่
ส่งเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยได้ทุนสนับสนุน
จากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 
ที่มีวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินโครงการ 2 ประการได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน  
2) พัฒนานวตักรรมเครือ่งเหลาคลุม้กึง่อตัโนมตัเิพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนินงาน
จกัสานคลุม้ โดยมกิีจกรรมท่ีด�ำเนนิการทัง้สิน้ 7 กิจกรรมหลกัทีมุ่ง่สร้างการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในการพฒันาศกัยภาพและความเข้มแขง็ของกลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นสมาชกิ
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ของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในและเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางรายได ้
จ�ำนวน 57 ราย (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563)
	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่รอยต่อของอุทยานแห่งชาติเขาหลวง เขตพื้นที่อนุรักษ์หน่วยพิทักษ์น�้ำตก
กรุงชิง สมาชิกส่วนใหญ่ของวิสาหกิจฯ ไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของตนเอง เป็นกลุ่ม
แรงงานนอกระบบในภาคเกษตรและบริการท่ีขาดสวัสดิการรองรับ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อคนไม่เกิน 6,500 บาทต่อเดือน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงถือเป็นชุมชน
ที่ขาดโอกาสในหลาย ๆ ด้าน อย่างไรก็ตามชุมชนทุ่งในมีต้นทุนอยู่หลากหลายมิติ  
ทัง้ต้นทนุคณุค่า ฐานทรพัยากรธรรมชาต ิและระบบสงัคมวฒันธรรมแบบเครอืญาติ
ทีเ่ข้มแขง็ ซึง่สามารถใช้เป็นฐานในการพฒันาต่อยอดไปสูก่ารประกอบอาชพีได้ โดย
โครงการฯ ได้ต่อยอดการประกอบอาชีพจักสานจากพืชคลุ้มของชุมชนท่ีได้เริ่มต้น
มาแล้วในระยะหนึง่ภายใต้การสนบัสนนุของหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
โครงการฯ มุง่เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถงึการศกึษาเรยีนรูข้องสมาชกิวสิาหกจิ
ชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน โดยเน้นใช้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนที่แตกต่างไป
จากการขับเคลื่อนก่อนหน้าที่มุ่งเน้นการรวมกลุ่มโดยมีหน่วยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐเป็นกลไกหลักในการด�ำเนินกิจกรรม และมีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็น 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท�ำให้กิจกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มถูกขับเคลื่อนตามแผนงาน
กจิกรรมของหน่วยพฒันาอาชพีต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามาสนบัสนนุ  โครงการพฒันาศกัยภาพ
ในการประกอบการอาชีพฯ ท่ีด�ำเนินการไปพร้อมการสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน 
การสื่อสารในรูปแบบกระบวนการสะท้อนคิดต่อปัญหาและการสื่อสารแบบม ี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมสู่เป้าหมาย การยอมและปฏิเสธกิจกรรมด้วย
เงื่อนไขอิสระของตัวชุมชนเองถูกน�ำมาผสานใช้กับกิจกรรม การให้ “ความรู้”  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพจักสาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
	 1. ทกัษะเฉพาะอาชพี – การประกอบการด้วยตนเองและปฏบัิตงิานจริงใน
ชุมชน ได้แก่ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการจักสาน ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่และลวดลายต่าง ๆ 
	 2. ทักษะการบริหารจัดการส�ำหรับศตวรรษที่ 21 – ความสามารถใน 
การปรับตัว การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการตลาด และการใช้นวัตกรรมเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ได้แก่ การออกแบบและพัฒนาระบบการ
ตลาดออนไลน์และระบบการสั่งซื้อล่วงหน้า การพัฒนานวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้ม 
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กึ่งอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
	 3. ทักษะชีวิตด้านเศรษฐศาสตร์ – การจัดท�ำบัญชี บัญชีต้นทุน  
ความเข้าใจเรื่องภาษี ผ่านกระบวนการฝึกอบรมทักษะการท�ำบัญชี การวางระบบ
คลังสินค้า การจัดการระบบหน้าร้านเพื่อให้เกิดสินค้าหมุนเวียนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน
	 บทความวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอการประยุกต์ใช ้ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการการพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้าน 
ทุ่งใน และเพื่อชี้ให้เห็นข้อจ�ำกัดและการปรับวิธีการในการประยุกต์ใช้การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ยึดการตอบสนองความต้องการของชุมชน 
(Community-based) เป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนา เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถเข้าถึง สร้างความเข้าใจและเกิดการยอมรับจากคนใน
ชุมชนและท้องถิ่น กาญจนา แก้วเทพ (2548) และ จินตวีร์ เกษมศุข (2561)  
ได้สรปุไว้ว่า ความส�ำเรจ็ของกระบวนการมส่ีวนร่วมต้องประเมนิจากความรูส้กึของ
การเป็นเจ้าของชมุชน (Sense of Community) และการเป็นเจ้าของกระบวนการ  
การท�ำงานร่วมกันมากกว่าความส�ำเร็จของผลลัพธ์ของกระบวนการ ซึ่งหมายถึง 
การที่สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง (Involvement) ในการตัดสินใจร่วม
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนตนเองในทุกระดับขั้นตอนอย่างสมัครใจ

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศกึษาและประเมนิศกัยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสูเ่ป้าหมาย
การพัฒนาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ
	 2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมการพัฒนาและกจิกรรมของวสิาหกจิชมุชน
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กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้สร้างกรอบการวิจัยจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ทางการสื่อสารและทฤษฎีการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และได้ประยุกต์
กรอบแนวคิดการจัดจ�ำแนกทักษะท่ีจ�ำเป็นในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการ HMR ของ Kasim, Alexander & Hudson (2009) ขึ้นเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการจัดจ�ำแนกทักษะที่จ�ำเป็นในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการ HMR

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
	 แนวคดิด้านการสือ่สารเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมนัน้มผีูใ้ห้นยิามความหมาย 
ไว้อย่างหลากหลาย อาทิ เจริญเนตร แสงดวงแข (2563) ได้น�ำเสนอแนวคิด 
การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมไว้ว่าเป็นรปูแบบหนึง่ทีส่�ำคญัของการสือ่สารชมุชนเพราะ
สามารถกระตุน้ให้ชมุชนมองเห็นคณุค่าของตนเอง เกิดความเชือ่มัน่ในศกัยภาพของ
ตนเองและเป็นกระบวนการส�ำคัญในการสร้างทักษะการส่ือสาร การสร้างสื่อให้
กับชุมชนเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร ส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและ
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ทัศนะของตนเอง ชุมชนได้แสดงความรู้สึกต่อปัญหาแนวทางและวิธีการวิเคราะห์
ปัญหา รวมทั้ง วิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะ
ท�ำให้ชมุชนมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของประเดน็ร่วมอกีด้วย ได้แก่ การสือ่สารเพ่ือระดม 
ความร่วมมอืจากคนในชุมชนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในระดบัต่าง ๆ  การส่ือสารเพือ่ขอรบั
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก การจะด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพฯ ที่
ต้องการความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมของกลุม่เป้าหมายเป็นส�ำคัญน้ัน จ�ำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องมีการประเมินการมีส่วนร่วมในระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม อย่างต่อเน่ือง 
ดังท่ี จินตวีย ์ เกษมศุข (2561) กล่าวไว้ว ่าจ�ำเป็นต้องมีการประเมินจาก 
ความรูส้กึของการเป็นเจ้าของชมุชน (Sense of Community) และการเป็นเจ้าของ
กระบวนการ การท�ำงานร่วมกันมากกว่าความส�ำเร็จของผลลัพธ์ของกระบวนการ  
ผูว้จิยัต้องแสวงหากระบวนการทีเ่หมาะสมกบัแต่ละชมุชนซึง่หมายถงึการให้สมาชกิ
ในชมุชนเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้อง (Involvement) ในการตดัสินใจร่วมด�ำเนนิการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนเองในทุกระดับขั้นตอนอย่างสมัครใจ
	 แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
	 การ Analysis Process ด้วยการ Break Process to Work Flow แตก
กระบวนการโดยการประยกุต์หลกัการคดิเชงิออกแบบของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด 
(Standford d. school) ร่วมกับ Double Diamond Diagram

ภาพที่ 2 Design Thinking & Double Diamond Diagram
(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2561: 24)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการจักสานคลุ้ม ของวิสาหกิจชุมชน
จกัสานคลุม้บ้านทุง่ในคร้ังนี ้ใช้การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ (Quantitative 
Research) ใช้วธิกีารวจิยัแบบการมส่ีวนร่วม (Participation Research) ควบคูก่บั
การสังเกตการณ์ของนักวิจัยพัฒนา (Observational Method) โดยได้ออกแบบ 
การวิจัยไว้ ดังนี้
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 เป็นกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในจ�ำนวน 21 คน 
และเป็นผู้ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสาน
คลุ้ม จ�ำนวน 36 คน กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน
ในอาชีพประจ�ำของตนเองโดยการจัดสรรเวลาเข้าร่วมกระบวนการอบรม โดยมี
แกนน�ำกลุ่มซึ่งเป็นกรรมการของวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของหน่วย
พัฒนาอาชีพ มีบทบาทร่วมสะท้อนคิด ประเมินประสิทธิภาพของตัวกิจกรรมและ
เสนอแนวทางปรับเปลี่ยน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพ 
ส่วนบุคคล (Human Skill) และศักยภาพของกลุ่ม 
	 1. กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน
	 2. หน่วยพัฒนาอาชีพ / แกนน�ำในการขับเคลื่อนกิจกรรม
	 3. กลุ่มครอบครัว/ เยาวชนบุตรหลานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การเกบ็ข้อมลู ด้วยเครือ่งมอืแบบสงัเกตการณ์มส่ีวนร่วม (Observational 
Checklist) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อประเมินผลใน
ระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมและน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการพัฒนา 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสังเกตการณ์มีส่วนร่วมในการวัดความเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชน และใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการวัดท้ังการเปล่ียนแปลง และ
วัดศักยภาพในการประกอบอาชีพ ผู้วิจัยใช้คณะผู้ประเมินจากภายนอก (ซึ่งไม่ใช่
นักวิจัยและนักพัฒนา และไม่ใช่แหล่งทุน) ในการท�ำสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมิน
ความเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของชุมชน น�ำมาทวนสอบกับความเห็นของทีม 
พี่เลี้ยง กสศ.ที่ได้ประเมินไว้ในระบบอย่างเป็นอิสระ
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	 วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามธรรมชาต ิ
(Natural Observation) โดยตัวผู้วิจัยซ่ึงอยู่ในบทบาทของผู้รับผิดชอบโครงการ 
ใช้วิธีการร่วมสังเกตการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และน�ำข้อมูลที่ได้
วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด “Design Thinking” และทฤษฎีการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน 
ของ Fornaroff (1980) ผสานกับหลักการ Participation ladder 3 ระดับขั้น 
สามารถสรุปเป็น “Conceptual Framework” ได้ ดังนี้

ภาพที่ 3 กรอบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพของวิสาหกิจชุมชน

ผลการศึกษา

	 บทความวิจัยฉบับนี้น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 4 
ประการคือ 1) ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสู่เป้าหมาย 
การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 2) ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงของ 
กลุม่เป้าหมาย 3) การเปลีย่นแปลงในตวักลุม่เป้าหมายกบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม
ภายใต้แผนงานและกจิกรรมของวสิาหกจิชมุชน 4) ผลกระทบทางสังคมและการน�ำ
ไปใช้ประโยชน์
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	 1. ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสู่เป้าหมาย 
การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์
กลุ ่มเป้าหมาย โดยวิเคราะห์กลุ ่มผลตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในการท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์ชุมชน (Understand) ผู้วิจัยได้น�ำ
เสนอไว้ 2 ประเด็นส�ำคัญ คือ ลักษณะทางสังคม (Sociographic Data) ความใส่ใจ
ของชุมชนและศักยภาพในการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมาย
	     1.1 ลักษณะทางสังคม (Sociographic Data) กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 
21 คนเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ ้มบ ้านทุ ่งใน ที่ได ้ร ่วมก่อตั้ง
และด�ำเนินการวิสาหกิจชุมชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 และจดทะเบียนเป็น
วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ ้มบ้านทุ ่งใน ในปี พ.ศ. 2562 โดย
วิสาหกิจมีรายได้ต่อปีประมาณ 20,000 บาท และ 50,000 บาทตามล�ำดับ  
ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ประสบปัญหาได้รับผลกระทบ 
ท�ำให้ยอดจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ลดลง ยอดรายได้ท่ีมีไม่สามารถรองรับจ�ำนวน
สมาชิกทั้งหมดที่มีได้ หน่วยพัฒนาอาชีพจึงได้เสนอขอทุนโครงการพัฒนา
ศักยภาพการจักสานคลุ ้ม ฯ โดยมีเป ้าหมายพัฒนาทักษะความสามารถ 
พัฒนานวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน และให้สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายตอบสนอง
รองรับผู้ได้รับผลกระทบเพิ่มข้ึนอีก 29 รายในชุมชนบ้านทุ่งใน จึงรวบรวมเป็น 
กลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน และได้ทุนสนับสนุนจากกองทุน 
เพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมข้ีอมลูเบือ้งต้น
จากการส�ำรวจในระหว่างด�ำเนินโครงการ ดังนี้
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนของกลุ่มเป้าหมาย

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวนคน

1. กลุ่มสมาชิกแรกเริ่มของวิสาหกิจฯ

2. กลุ่มแกนน�ำ (หน่วยพัฒนาอาชีพ)

3. กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่เข้าร่วมโครงการฯ 

4. กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ขอเข้าร่วมโครงการฯ (หลังด�ำเนินโครงการ 

    มาแล้ว 4 เดือน)

14

7

29

31

                                   รวม	 57

ตารางที่ 2 อาชีพของกลุ่มเป้าหมาย

อาชีพ จ�ำนวนครั้งที่ 1 

(คน)

เริ่มต้นโครงการ

จ�ำนวนครั้งที่ 2 

(คน)

ผ่านไป 4 เดือน

เปลี่ยนแปลง 

(คน)

1. แรงงานนอกระบบ 

(ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป)

13 0 -13

2. ผู้สูงอายุ 5 7 +2

3. ผู้ว่างงาน 1 3 +2

4. แรงงานนอกระบบ 

 (เกษตรกรรม)

31 40 +9

5. แรงงานนอกระบบ 

(บริการ)

0 7 +7

           รวม 50 57 +7

	 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบในภาคเกษตรกรรม  
บางส่วนรับจ้างท�ำงานในสวนยางพารา สวนผลไม้ และไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของ
ตนเอง โดยกลุ่มเป้าหมายที่สมัครมาเพิ่มเติมในรอบที่สองนั้นทั้ง 7 คนเป็นแรงงาน
นอกระบบในภาคบริการ เน่ืองจากในพื้นท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้าน 
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ทุ่งในนั้น เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีสถานที่พักประเภทรีสอร์ทและ
โฮมสเตย์ กลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มเติมมาล้วนเป็นลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ได้อยู่ในระบบ
สวัสดิการใด ๆ

ตารางที่ 3 รายได้และสัดส่วนหนี้สินของกลุ่มเป้าหมาย

รายได้รวมต่อเดือน จ�ำนวนคน มีหนี้สินเล็กน้อย

1. ต�่ำกว่า 3,000 บาท 3 0

2. 3,001 - 4,000 บาท 18 11

3. 4,001 – 5,000 บาท 9 9

4. 5,001 – 6,500 บาท 11 10

5. 6,501 – 8,000 บาท 2 0

6. 8,001 – 11,000 บาท 14 0

รวม 57 30

* หนี้สินจากการยังชีพและไม่ถึงร้อยละ 25 ของรายได้รวมต่อเดือน

	 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จ�ำนวน 41 คน เป็นกลุ่มที่มีรายได้รวมต่อเดือน
ต�่ำกว่า 6,500 บาทและในจ�ำนวนน้ีมีจ�ำนวน 30 คน ที่มีหนี้สินซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ประเมินตนเองว่าเล็กน้อย (หนี้สินจากการยังชีพและไม่ถึงกึ่งหนึ่งของรายได้รวม
ต่อเดอืนและสามารถจดัการหมนุวนช�ำระได้) ในขณะทีก่ลุม่เป้าหมายอกีจ�ำนวน 16 
คน เป็นผู้มีรายได้รวมต่อเดือนระหว่าง 6,501 - 11,000 บาท แต่ได้ระบุว่าเป็นผู้ม ี
หนี้สินเกินร้อยละ 50 ของรายได้รวมต่อเดือนของตนเอง และยังต้องช�ำระต่อ
เนื่องเป็นระยะยาว เม่ือพิจารณาจากข้อมูลอาชีพท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นอาชีพที่มั่น 
คงประกอบกับระดับรายได้ที่ต�่ำ หรือแม้ในกลุ่มท่ีรายได้เกินกว่า 6,501 บาทต่อ
เดอืนกไ็ม่ใช่รายได้ท่ีเสถียรเพราะมาจากการประกอบอาชพีทีไ่ม่มัน่คง (แรงงานนอก
ระบบ) กลุ่มเป้าหมายของโครงการจึงเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ควรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตามวัตถุของโครงการ 
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	  1.2 ความใส่ใจของชุมชนและศกัยภาพในการพฒันาตนเองสู่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความหมาย 
ทั้งในมิติคุณค่าและมูลค่า ผลิตภัณฑ์ จักสานคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจบ้านทุ่งใน  
มศีกัยภาพทีจ่ะต่อยอดได้อกีมาก ด้วยความน่าสนใจของวตัถดุบิ คือ “คลุ้ม” ซึง่เป็น
พชืมคีณุค่าต่อระบบนเิวศ โดยเฉพาะผนืป่าต้นน�ำ้ ต้นทางของทรพัยากร นอกจากนี ้
การใช้ประโยชน์จาก “คลุม้” ยงัเป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน (Local Wisdom) ของพืน้ที ่
ภาคใต้และชุมชนทุ่งใน ซ่ึงอยู่ในพื้นที่ใกล้ป่าเขาหลวงซ่ึงเป็นป่าต้นน�้ำที่ส�ำคัญของ
พ้ืนทีภ่าคใต้ ท�ำให้มศีกัยภาพในการสร้างเรือ่งราว (Story Telling) เพือ่ขยายการรบัรู้ 
ให้เกดิขึน้ในวงกว้าง เมือ่ได้รบัการต่อยอดด้วยความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) และ
การพัฒนานวตักรรม (Innovative Development) ทีโ่ครงการฯ เข้าไปด�ำเนนิงาน 
ท�ำให้ “จักสานคลุ้ม” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีศักยภาพในการขยายผลให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าได้ โดยมีความน่าสนใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	      1.2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ คือ คลุ้ม ซึ่งเป็นพื้นท้องถิ่นหรือ 
ทรัพยากรธรรมชาติของภาคใต้ ที่มีความส�ำคัญต่อการอนุรักษ์ป่าต้นน�้ำ เนื่องด้วย 
คุณสมบัติของคลุ้มท่ีสามารถเจริญเติบโตร่วมกับต้นไม้ใหญ่ได้ ไม่ว่าจะเป็นใน
พื้นที่ป่าหรือในสวนยางพารา และมีคุณสมบัติท่ีน่าสนใจ ทั้งในมิติของการใช้งาน
และประโยชน์ต่อระบบนิเวศภูเขา พืชคลุ้มมีอยู่ท้ังในพื้นที่ป่าโดยรอบและในพื้นที่
อยู่อาศัย ในสวนยางพารา วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในจึงต้ังอยู่ในพื้นที่ 
“Supply Chain” ขนาดใหญ่ 
	        1.2.2 ภูมิปัญญา การใช้ประโยชน์จาก “คลุ้ม” และ “จักสาน” 
 ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถ และทักษะดั้งเดิมของชุมชนทุ่งใน ที่ได้รับการสืบทอด
ต่อกันมาจากบรรพบุรุษ เป็นองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้านที่ได้รับการถ่ายทอด
ต่อกนัมาและท�ำให้คนในชมุชนมคีวามผกูพนักนัเหมอืนเครอืญาตอิย่างเหนยีวแน่น  
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีคุณค่าควรได้รับการอนุรักษ์และถ่ายทอดต่อชุมชนรุ่นหลัง 
    	      1.2.3 วิถีชีวิต วิถีชีวิตของชุมชนทุ่งในมิติของความเป็นชุมชน 
คนต้นน�ำ้ทีอ่ยูร่่วมกบัธรรมชาต ิ(ป่าต้นน�ำ้) ได้อย่างยัง่ยนื เป็นวถิชีวีติทีม่คีวามหมาย 
เป็นเนื้อหาข้อมูลท่ีมีศักยภาพในการสร้างเรื่องราวที่สามารถถ่ายทอดสื่อสารให ้
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งในให้น่าสนใจและมีคุณค่า ทั้งในมิติ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
ป่าอย่างยั่งยืน โดยในพื้นที่ตั้งของชุมชนที่อยู่ใกล้กับอุทยานแห่งชาติเขาหลวงน้ัน
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ท�ำให้มีทรัพยากรพืชพรรณที่หลากหลาย นอกจาก พืชคลุ้ม ยังมีดอกหญ้า ไม้ไผ่  
ใบแรก็ และอกีหลากหลายท่ีจะสามารถน�ำมาเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ในอนาคต 
	 1.2.4  ฐานทางประวตัศิาสตร์และปราชญ์ชมุชน นอกจากฐานทรพัยากร
พืชคลุ้มกับพื้นที่ป่า (Supply Chain) ขนาดใหญ่แล้ว พื้นที่บ้านทุ่งในยังมีฐานทาง 
ประวัติศาสตร์ของชุมชนท่ียาวนาน ตั้งแต่เรื่องเล่าที่สืบทอดกันมาเกี่ยวกับ
คลองกลาย ศาลาพ่อท่านกลายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือ ประวัติศาสตร์ของ 
แก่งต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่เรือ่งกตญัญตุาของชมุชน อาท ิ“แก่งย่าหนดั กบั  
ค�ำสาปแช่งของมารดาต่อบุตรชายผู้อกตัญญู” รวมถึงประวัติศาสตร์การเป็นแหล่ง
ท�ำเหมืองแร่ และเป็นเส้นทางเดินเท้าออกสู่ทะเลและการค้าส�ำเภาในยุคก่อน  
ฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีเข้มแข็งน้ีเอื้อประโยชน์อย่างย่ิงต่อการสร้างกระบวนการ
สื่อสารการตลาดเป็นเรื่องราว “Story Telling” นอกจากนี้ ปราชญ์ชุมชน เป็นอีก
หนึ่งฐานทรัพยากรบุคคลท่ีส�ำคัญของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดต่อยอดเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้คนในชุมชนได้เป็นอย่างดี อาทิ คุณยายปุก ผู้มีเรื่องเล่ามากมายของ
ชุมชน ลุงนง นักสานคลุ้มวัยชรา (80 ปี) หรือ คุณตาคราม ผู้มีฝีมือด้านการจักสาน
หวายและการท�ำไม้กวาดดอกหญ้าและอีกหลายท่าน ปราชญ์ชุมชนเหล่านี้เป็นผู้มี
ความสามารถและเป็นทีเ่คารพนบัถอืของผูค้นในชมุชน สามารถเป็น “หวัใจส�ำคญั” 
ในการสือ่สารสร้างเรือ่งราวของชมุชนบ้านทุง่ใน และมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผู้ถ่ายทอด
ภูมิปัญญา หรือเป็นวิทยากรของชุมชน ฐานทางประวัติศาสตร์และปราชญ์ชุมชนที่
เข้มแขง็ของชมุชนบ้านทุง่ในจะมส่ีวนส่งเสรมิการสร้าง “Brand” ของวิสาหกจิชมุชน
จักสานคลุ้มบ้านทุ่งในช่วยพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารการตลาดได้
	 1.2.5 ความเข้มแขง็ของระบบเครือญาต ิชุมชนบ้านทุง่ใน เป็นชมุชนเก่า
แก่และเป็นเครือญาต ิมกีารอพยพย้ายถ่ินฐานมาจากชมุชนอืน่อยูบ้่างในยคุเก่าก่อน 
(เกินกว่า 50 ปีในยุคสมัยการท�ำเหมืองแร่) ผู้คนในชุมชนจึงมีความสนิทสนมกลม
เกลียวในลักษณะเครือญาติ ส่งผลให้ยึดมั่นในค่านิยมและประเพณีเพื่อผสานและ
รักษาความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน อาทิ การเคร่งครัดต่อการร่วมพิธีกรรมทาง
ศาสนา งานบวช งานแต่ง งานศพ ซึ่งเป็นงานประเพณีที่สะท้อนความเหนียวแน่น 
ของระบบเครือญาติเป็นอย่างดี บ้านทุ่งในจึงเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามัคคี 
คุณลักษณะนี้ส่งผลทั้งด้านดีที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้ไม่ยาก แต่ในทาง
ตรงข้ามสามารถเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมที่มีระยะ 
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โครงการสั้น เพราะอาจได้รับผลกระทบจากงานตามประเพณีที่ไม่สามารถก�ำหนด
กะเกณฑ์เวลาล่วงหน้าได้ อาทิ งานศพ โดยชุมชนจะหยุดกิจกรรมทุกอย่างเพื่อไป
ร่วมงาน
	 2. ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย ความเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นหลังจากการด�ำเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการจักสานคลุ้มมีทั้งส้ิน  
5 ประการดังนี้
	       2.1 กลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุ้ม บ้านทุง่ในมรีายได้จากการผลติ
สนิค้าเพิม่มากขึน้ จากเดอืนละ 4,000 - 6,000 บาทเป็น เดอืนละ 10,000 - 15,000 
บาท 
	       2.2 รายได้ของกลุม่ถกูจดัแบ่งเป็นสดัส่วนหลงัจากหกัต้นทนุ ซึง่รวมถงึ 
ค่าแรงของผูจ้กัสานได้แล้วจะเหลอืก�ำไรประมาณร้อยละ 15 ถกูเกบ็เข้าสูบ่ญัชกีลุม่
ซึ่งไม่เคยถูกจัดแบ่งส่วนค่าการตลาดอย่างชัดเจน หลังการวิจัยกลุ่มได้จัดแบ่งส่วน
ค่าการตลาดเก็บไว้ร้อยละ 10 ท�ำให้กลุ่มมีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนท�ำงาน
มากขึ้น ด้วยสถานการณ์โควิดจึงท�ำให้ยอดการขายค่อนข้างคงที่ ลูกค้าสนใจและ
โทรสอบถามมากขึ้นแต่ตัดสินใจซื้อน้อยลงความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับหน่วย
พัฒนาอาชีพ
	   2.3 กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ ้มบ้านทุ ่งในเดิมมีระบบใน 
การบริหารจัดการสื่อสารการตลาดและการค้าขายบนออนไลน์ ผ่านเพจจักสาน
คลุม้บ้านทุง่ใน ทีม่เีจ้าหน้าทีป่ระสานงานของหน่วยงานมลูนธิไิทยรกัษ์ป่าเป็นผูด้แูล 
เมื่อเข้าสู่การด�ำเนินงานร่วมกับโครงการวิจัย เกิดการอบรมและให้ความรู้พร้อมทั้ง
ดึงสมาชิกของกลุ่มสามารถด�ำเนินการด้านการสื่อสารได้มาอบรมแบบ “Learning 
by doing” และให้สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้การมีส่วนร่วมแชร์ข้อมูล การติดแฮทแท็ก 
เพือ่ให้เกดิการสบืค้นมาถงึตวัผลติภณัฑ์จกัสานคลุม้ของกลุม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และกลายเป็นช่องทางหลักในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ซ่ึงก่อให้เกิดรายได้ที่เพิ่ม 
มากขึ้น 	
	   2.4 กลุ ่มมี ช่ือเสียงและเป ็นท่ีรู ้ จักจากงานประชาสัมพันธ ์
ภายใต้กิจกรรมของโครงการ เกิดการสนับสนุนจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งใน 
ระดับจังหวัดและในระดับประเทศ มีหน่วยงานเข้ามาสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน 
ได ้แก ่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนให้การสนับสนุนและผลักดันขึ้นจดทะเบียน
โอทอป มหาวิทยาลัยในพื้นที่น�ำเข ้าสู ่ โครงการวิจัย U2T เป็นต้น
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	    2.5 เกิดการสร้างต้นแบบเคร่ืองผ่าคลุ้มที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจักสานให้รวดเร็วขึ้น จากเดิมท่ีต้องใช้แรงงานคนในการผ่าเส้นคลุ้มซึ่งม ี
ผู้สามารถท�ำได้เฉพาะช่างช�ำนาญการเพียง 1 ราย การสร้างเครื่องต้นแบบช่วยให ้
ผ่าได้รวดเร็วขึ้น แต่ยังไม่สามารถระบุค่าประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจนด้วยอยู่ 
ระหว่างการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม
	 3. การเปลี่ยนแปลงในตัวกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ภายใต้แผนงานและกิจกรรมของวิสาหกิจ 
	    3.1 ด้านการเรียนรู้ (เช่น ทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ครัวเรือน,  
การวางแผนชีวิต, การเรียนรู้ตลอดชีวิต) กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อตัวการ
พัฒนาอาชีพโดยใช้การพัฒนากระบวนการในตนเอง และการมุ่งผลักดันวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานคลุ้มไปสู่เป้าหมาย โดยปรากฏข้อมูลยืนยันจากการสัมภาษณ์เด่ียว
โดยผู้ประเมิน ดังนี้
	     3.2 ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม จากผลการสังเกตของ
ผู้วิจัยตลอดการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาพบว่า กลุ่มเป้าหมายกล้าแสดงออกมาก
ขึ้น และเชื่อมั่นในตนเอง กล้าสะท้อนคิดและปฏิเสธ
	   ก่อนการด�ำเนินโครงการ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะมีลักษณะของ 
"Passive Audience" ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาของกิจกรรมมากนัก แม้จะมี
ความคดิเหน็กไ็ม่กล้าแสดงออก แต่อยูใ่นฐานะของผูร้บัฟังและผูป้ฏบิตัติาม แต่เมือ่
โครงการด�ำเนนิกจิกรรมประเภทผลกัดนักระบวนการ และผูร้บัผดิชอบโครงการปรบั
วิธีการเป็นการมุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประสานงานกิจกรรมย่อย จัดประชุม
แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ  กลุม่เป้าหมายจงึเริม่ขยบัสูก่ารมส่ีวนร่วมในระดบั “Partial 
Participation” และ “Full Participation” ในกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น อาทิ  
การปรับเปลี่ยนวิธีการและระยะเวลาการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 และ สถานการณ์น�้ำท่วมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
เดือนธันวาคม 2563 ผู้รับผิดชอบโครงการและหน่วยพัฒนาอาชีพได้ปรับวิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายด้วย 2 วิธีการ ดังนี้	
		  3.2.1 การสร้างการมีส่วนร่วมแบบ "หุ้นส่วน" คือ ให้เป็นผู้ร่วม 
จัดการงบประมาณกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกต้อง 
รับผิดชอบร่วมกัน และพยายามผลักดันกิจกรรมให้ออกมาให้ส�ำเร็จ 
  	       3.2.2 ผลักดันให้เกิดการประชุมแบบธรรมชาติของชุมชนโดย
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ไม่มีหน่วยพัฒนาอาชีพ ชุมชนพูดคุยกันเองในกลุ่มเล็ก ๆ / การบอกเล่าความรู้สึก 
(สะท้อนคิด) มายังตัวกลางคือ ประธานวิสาหกิจ และ เหรัญญิก รวมถึงกรรมการ
คนอื่น ๆ ท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นความรู้สึกที่แท้จริงและเป็นจุดเปลี่ยนอย่างส�ำคัญใน
การพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
	 ทัง้นี ้สามารถสรปุผลการมส่ีวนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกจิกรรมต่าง ๆ  
โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยระดบัการมส่ีวนร่วม “Level of Participation (Fornaroff, 
1980) และ “Participation Ladder” ได้ดังนี้

ตารางที่ 4 การมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกิจกรรม
การพัฒนา

Level of 

Participation

(Fornaroff, 1980)

Participation Ladder

Marginal 

Participation

Partial 

Participation

Full 

Participation

Decision Making

การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ

- การตัดสินใจรับค�ำ

สั่งซื้อแบบ Big Lot 

(กลุ่มเป้าหมายยังคง

อยู่ภายใต้ค�ำแนะน�ำ 

ของหน่วยงาน

สนับสนุนจาก

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง)

(ไม่มี) - การยอมรับ 

ปฏิเสธ ให้เกิดการ

ปรับปรุงนวัตกรรม

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

Implementation     

การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินการ

- ทั้ง 7 กิจกรรม

- การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมพัฒนาฝีมือ

ด้านการจักสาน

- การประสานงาน

จัดกิจกรรมอบรม 

สัมมนา/ การจัด

ประชุม

- กิจกรรมการ

สื่อสารการตลาด

และ กิจกรรม

พัฒนาทักษะทาง

บัญชีต้นทุน

- การเป็นนักวิจัย 

(นวัตกร) ส�ำรวจ

พื้นที่ปลูกคลุ้มและ

คลุ้มตามธรรมชาติ

ในพื้นที่ชุมชน 
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Level of 

Participation

(Fornaroff, 1980)

Participation Ladder

Marginal 

Participation

Partial 

Participation

Full 

Participation

Benefit

การมีส่วนร่วมในการ

จัดสรรผลประโยชน์

(ไม่มี) (ไม่มี) - การก�ำหนดราคา

ขายผลิตภัณฑ์ 

การจัดสรรค่า

ใช้จ่ายทางการ

ตลาด/ค่าตอบแทน 

การท�ำงาน 

ด้านการตลาด

Evaluation View Preference Expectation

การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล

- การสะท้อนความ

ต้องการเครื่องเหลา

คลุ้ม

- การร่วมออกแบบ

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

- กิจกรรมประชุม

กลุ่มย่อยเพื่อสร้าง 

“Requirement” 

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

- การสะท้อน

คิดตอบรับและ

ปฏิเสธ และตั้ง

ค�ำถามประเมิน

รับเครื่องมือ

นวัตกรรมเครื่อง

เหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

	 จากตารางสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายใน
กิจกรรมการพัฒนาฝีมือจักสานน้ันยังคงอยู่ในระดับ “Marginal Participation” 
ตลอดระยะเวลาโครงการฯ ในขณะท่ีกิจกรรมสื่อสารการตลาด กิจกรรมพัฒนา
ทักษะทางบัญชีต้นทุนอยู่ในระดับ “Partial Participation” และพบว่ากิจกรรม
ที่กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในระดับ “Full Participation” นั้นจะเป็นกิจกรรมที่
เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการผลประโยชน์ “Benefit” ได้แก่ การก�ำหนดราคาขาย 
การจัดสรรค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ซึ่งไม่เคยมีมาก่อน) รวมถึงการยอมรับ ปฏิเสธ
ให้เกิดการปรับปรุงนวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้มกึ่งอัตโนมัติ
	    3.3 การยกระดับคุณภาพชีวิต (เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างไร) 
โครงการได้ช่วยเพิ่มทักษะใหม่ท่ีจําเป็น (Reskill) และเสริมทักษะในบริบทใหม่ 
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(Upskill) และยกระดับคุณภาพชีวิตภายในของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้
	       3.3.1 ทักษะเฉพาะอาชีพ – การประกอบการด้วยตนเองและ 
ปฏิบัติงานจริงในชุมชน ได้แก่ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการจักสานใน 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และลวดลายต่าง ๆ 
		  3.3.2 ทกัษะการบรหิารจดัการส�ำหรบัศตวรรษที ่ 21 – ความ 
สามารถในการปรบัตวั การใช้เทคโนโลยเีพือ่สือ่สารการตลาด และการใช้นวตักรรม
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ ได้แก่ การออกแบบและพฒันาระบบการ
ตลาดออนไลน์และการระบบการสั่งซื้อล่วงหน้า การพัฒนาเครื่องเหลาคลุ้ม 
	�    3.3.3 ทักษะชีวิตด้านเศรษฐศาสตร์ – การจัดท�ำบัญชี การออม 
รายรับ/รายจ่าย ได้แก่ การฝึกอบรมทักษะ การท�ำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
� 3.3.4 ชุมชนมีศักยภาพในการต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ที่มีความหมาย ท้ังในมิติคุณค่าและมูลค่าผลิตภัณฑ์ “จักสานคลุ้ม” ของกลุ่ม
วสิาหกจิบ้านทุง่ใน มศีกัยภาพทีจ่ะต่อยอดได้อกีมาก ด้วยความน่าสนใจของวตัถดุบิ 
คือ “คลุ้ม” ซึ่งเป็นพืชมีคุณค่าต่อระบบนิเวศ โดยเฉพาะผืนป่าต้นน�้ำ ต้นทางของ
ทรัพยากร นอกจากนีก้ารใช้ประโยชน์จาก “คลุม้” ยงัเป็นภมูปัิญญาท้องถิน่ (Local 
Wisdom) ของพืน้ทีภ่าคใต้และชุมชนทุง่ใน ซึง่อยูใ่นพืน้ทีใ่กล้ป่าเขาหลวง ซึง่เป็นป่า
ต้นน�ำ้ทีส่�ำคญัของพืน้ทีภ่าคใต้ ท�ำให้มศีกัยภาพในการสร้างเรือ่งราว (Story Telling) 
เพือ่ขยายการรบัรูใ้ห้เกดิขึน้ในวงกว้าง เมือ่ได้รบัการต่อยอดด้วยความคดิสร้างสรรค์ 
(Creativity) และการพฒันานวตักรรม (Innovative Development) ทีโ่ครงการฯ 
เข้าไปด�ำเนินงาน ท�ำให้ “จักสานคลุ้ม” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีศักยภาพใน 
การขยายผลให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าได้ 
  	    3.4 ชมุชนเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง และสนบัสนนุความสามารถของ
กันและกัน เกิด คุณภาพชีวิตภายใน - เกิด Self Esteem ที่จะเป็นแรงจูงใจและ
ผลักดันไปสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มในอนาคต
	         3.4.1 ผู้สืบทอดงานจักสานคลุ้มคนส�ำคัญ หรือเป็น "ใจส�ำคัญ"  
ของกลุ่ม สามารถ Upskill ของตนเองจากช่างผู้ช�ำนาญงานจักสาน ไปสู่การเป็น 
วิทยากร มีความสามารถในการถ่ายทอด การสอนได้
	       3.4.2 Admin เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถพัฒนา 
ตนเองสู่การเป็นนักขายได้และสามารถบริหารเพจได้และเป็นช่องทางหลักใน
ปัจจุบัน
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	 4. ผลกระทบทางสังคมและการน�ำไปใช้ประโยชน์ 
	   4.1 ครอบครัว: ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับครอบครัว 
มาปรากฎชดัจากการมส่ีวนร่วมของกลุม่เยาวชน ซึง่เป็นบตุรหลานของกลุ่มเป้าหมาย 
ทีม่าร่วมท�ำกจิกรรมด้วย และเป็นไปด้วยด ี(เกนิกว่าทีค่าดหมายไว้) เป็นข้อสงัเกตว่า 
การท�ำกิจกรรมครั้งนี้มีส่วนร่วมกันทั้งครอบครัว
	    4.2 ชุมชน
	       4.2.1 วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มได้รับการตอบรับจากชุมชน 
รอบข้างดีมากขึ้น
	   	      1) กลุ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นหลังจากเข้าร่วมโครงการของ  
กสศ.ครั้งนี้ ท�ำให้ชุมชนมองเห็นว่าได้สร้างประโยชน์และช่ือเสียงให้กับชุมชน 
บ้านทุ่งใน และอ�ำเภอนบพิต�ำ ด้วย
		          2) ชุมชนมองเห็นประโยชน์ของงานจักสานคลุ้มมากขึ้น 
มีโรงเรียนบ้านหนองหว้า ต�ำบลตลิ่งชัน อ�ำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
น�ำนักเรียนมาเยี่ยมชนกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน
	   	      3) การเปลี่ยนท่าทีของกลุ่มผู้น�ำชุมชนบางส่วนซึ่งเคย 
ปฏเิสธ (ไม่ให้ความร่วมมอืมากนกัเมือ่มกีารเชญิร่วมกจิกรรมของกลุ่ม) มาแสดงท่าที
ยอมรับโดยการน�ำเรื่องราวของกลุ่มไปสื่อสารในที่ประชุมก�ำนันผู้ใหญ่บ้าน บ่งบอก
ความภูมิใจว่าเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้าน
		          4) จากกิจกรรมที่ 8 มีการเปิดรับสมาชิกผู้ประสงค์ให้ใช้
พืน้ทีต่ดัคลุม้และปลกูคลุม้ มผีลตอบรบัอย่างดจีากสมาชิกในชมุชน ขยายจากหมู ่8 
ไปสู่หมู่ 6 และ 7 ด้วย 
	             4.2.2 มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  ประสงค์จะสนับสนุน 
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในหลายหน่วยงาน พัฒนาชุมชนได้
ชกัชวนให้กลุม่จดทะเบยีนผลติภัณฑ์โอทอป และทางกลุม่ได้เริม่ต้นเข้าร่วมกจิกรรม 
นอกจากนี้ยังมีการเข้าสนับสนุนของสถาบันการศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชร่วมด้วย
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อภิปรายผล

	 โครงการ “การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้ม  
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน” เป็นโครงการเพื่อ 
ส่งเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน จากกองทุนเพื่อ 
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถ 
พัฒนาศักยภาพของกลุ ่มเป้าหมายวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ ่งในได ้
ทั้งด้านการน�ำตนเองสู่เป้าหมายการพัฒนาทักษะอาชีพ เกิดการเปล่ียนแปลง 
ในตัวกลุ่มเป้าหมายด้านการมีส่วนร่วม และสามารถสร้างผลกระทบในระดับ 
สังคมได้ สามารถพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในได้ กลุ่มมีรายได้สูงขึ้นร้อยละ 80 แม้จะ 
ยังไม่สามารถขยายจ�ำนวนคนท่ีสามารถจักสานจนขายได้ให้มีจ�ำนวนมากขึ้น
แต่ยังคงเป็นทักษะการจักสานในลวดลายพื้นฐาน และยังอยู่ในการด�ำเนินการ
พัฒนาต่อเนื่องต่อไป ข้อคิดเห็นส�ำคัญร่วมกันประการหนึ่งของหน่วยพัฒนา
อาชีพและทีมพี่เลี้ยงภาคใต้ของ กสศ. คือ งานจักสานคลุ้มเป็นงานศิลปะ 
ที่ มีความยากและต้องอาศัยความรัก อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการขยับ 
ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายไปอย่างต่อเน่ือง ในช่วงแรกของการด�ำเนินการ
เป็นการจัดรูปแบบการพัฒนาแบบอบรม (Classroom Learning) เมื่อนักวิจัย
สังเกตว่าความสนใจ และความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้  
จงึได้ปรับเปลีย่นเป็นการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการก�ำหนดพืน้ที ่รปูแบบของเนือ้หา
ที่ตนเองต้องการเรียนรู้ เกิดเป็นการฝึกพัฒนาแบบ Learning by doing เปลี่ยน
สถานท่ีกลับมาสู่พื้นท่ีท�ำงานจักสานในชุมชน เกิดการปรับประยุกต์ทั้งวิธีการและ
จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละครั้ง นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
กิจกรรมครั้งนี้ได้จุดประกายการขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่เยาวชนซึ่งจะเป็นกลุ่มที่
สามารถสืบทอดภูมิปัญญาและกิจกรรมการขายการส่ือสารตลาดให้สอดคล้องกับ
การตลาดยุคใหม่ได้ในอนาคต และเกิดการขยายผลความสามารถของช่างช�ำนาญ
การจักสานไปสู่การเป็นวิทยากร (Upskill) การขยายผลจากกลุ่มผู้สูงอายุไปสู ่
กลุม่เยาวชน และมเีห็นทศิทางการขยายตวัวสิาหกจิไปสู่การเป็นแหล่งเรยีนรูส้�ำคัญ
ของชุมชนบ้านทุ่งในได้ในอนาคตอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย
	 1. แนวทางการขยายผลและการต่อยอดผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้ม
	 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงกับวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ 
ในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค ด้วยแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
การเชื่อมโยงกันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ ไม่จ�ำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องกันเฉพาะการศึกษาดูงานเท่านั้น แต่สามารถเชื่อมโยงกันในเชิงเศรษฐกิจ
ได้ด้วยการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ซึ่งหมายถึง การพิจารณาถึง
กจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกนั เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัปัจจยัการผลติ 
โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน�ำวัตถุดิบ ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการ 
จดัจ�ำหน่าย กระบวนการจัดส่งสนิค้าสูผู่บ้รโิภค และกระบวนการบรกิารหลงัการขาย 
เพือ่แสวงจดุร่วมและสงวนจดุต่างในการสร้างคณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์จักสานคลุม้หรอื
ผลิตภัณฑ์จักสานอื่นๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น ในอ�ำเภอลานสกา อ�ำเภอ
ร่อนพิบูลย์ และในพื้นท่ีภาคใต้ เช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจักสานต้นคลุ้มบ้าน 
วังตง ต.นาทอน อ.ทุ่งหว้า จ.สตูล โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน แบ่งขอบเขตของกิจกรรม แล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่อง
กันไป เพื่อให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า หรือการสร้างคุณค่าหรือประโยชน์อ่ืน ๆ มา
ประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการ โดยพิจารณา
จากกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่าสามารถช่วยให้ได้เปรียบด้านต้นทุน   
เพิ่มความสามารถในการสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้หรือไม ่
ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 
เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่างๆ ได้ท�ำงานส่งเสริมซ่ึงกันและกัน และท�ำงานเป็น
เครือข่ายกัน หากพิจารณาถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน สามารถ
เชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้ม หรือกลุ่มจักสานอื่น ๆ ได้ อาทิ 
	 - การจัดหาปัจจัยการผลิต/วัตถุดิบ “คลุ้ม” ร่วมกัน
	 - การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยร่ีวมกนั เพือ่ยกระดับกระบวนการ
ผลิต
	 - การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกันในประเดน็ พฒันาการบรหิารจดัการ
กลุ่ม / การพัฒนาบุคลากร/ การกระบวนการผลิต เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ์ ลวดลาย
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ภาพที่ 4 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของกลุ่มวิสาหกิจจักสานคลุ้ม

	 2. พฒันาการบรหิารจดัการกลุม่อย่างมส่ีวนร่วม เพือ่รองรบัการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และการเติบโตของกลุ่มในอนาคต
	 ในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างย่ังยืน จ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาให้
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่การต่อยอดและขยายผล 
โครงการการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชพีจกัสานคลุม้ ของวิสาหกจิชมุชน
กลุม่ผลติภณัฑ์จกัสานคลุม้บ้านทุง่ใน ควรพจิารณาถงึการพฒันาการบรหิารจัดการ
กลุ่มอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้พัฒนากลุ่มให้มีทักษะในการบริหารจัดการ และเป็น 
ผู้ประกอบการท่ีมีความเป็นมืออาชีพมากย่ิงขึ้น โดยน�ำหลักการการบริหารจัดการ
มาประยุกต์ใช้ เพื่อจัดท�ำวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy)  
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั (KPI) และแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ทัง้ระยะยาว ระยะกลาง 
และระยะสัน้ โดยให้ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในกลุม่ (Participation) 
อาศัยความเป็นผู ้น�ำของประธานกลุ ่ม และความเป็นน�้ำหน่ึงใจเดียวกันของ 
สมาชิกกลุ่ม รวมท้ังการได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก “ร่วมกันพัฒนา 
แผนงานของกลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุม้บ้านทุง่ในอย่างมส่ีวนร่วม” โดยคดัเลอืก 
ประเด็นทีก่ลุม่ให้ความส�ำคัญมาจดัท�ำก่อน อาท ิด้านรายได้และการเข้าถงึแหล่งทนุ 
ด้านการตลาด การสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก ด้านการจัดการความรู้ โดยมี 
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
โดยเฉพาะ
	 การอนุรักษ์ป่าต้นน�้ำและพืชคลุ้ม การสานเครือข่าย เป็นต้น เพื่อให ้
การขับเคลื่อนกลุ่มเป็นไปอย่างมีทิศทางชัดเจน และสามารถวัดผลความส�ำเร็จได้ 
ที่ส�ำคัญ คือ ตั้งอยู่บนคุณธรรมจริยธรรมที่กลุ่มยึดถือร่วมกัน และควรจัดให้มี 
การสื่อสารระหว่างสมาชิกอย่างต่อเนื่องทั่วถึง เพื่อให้สมาชิกรับทราบถึง 
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ อันจะก่อให้เกิดเป็น “พลังกลุ่ม” ที่มา
จากการร่วมกันวางแผน ด�ำเนินงาน และรับผิดชอบผลส�ำเร็จร่วมกัน ซึ่งจะเป็น 
การจดัการชมุชนเพือ่รองรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ และการเตบิโตของกลุ่มในอนาคต 
ตัวอย่างการจัดการกลุ่ม อาทิ
	 - การจัดท�ำฐานข้อมูลสมาชิกของกลุ่ม โดยแบ่งตามความสนใจและ
ความถนัด เช่น ฝ่ายบริหารจัดการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายสื่อสาร ฝ่ายการตลาดและ 
เครือข่าย โดยแต่ละฝ่ายสามารถมสีมาชกิได้มากกว่า 1 คน เพือ่ให้เกดิการท�ำงานเป็น 
กลุ่ม และทดแทนกันได้เมื่อสมาชิกคนใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
	 - การรับสมาชกิกลุม่ทีเ่ป็นเยาวชน เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกบัคนรุ่นใหม่ 
โดยอาจให้มีส่วนร่วมในงานท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น ฝ่ายสื่อสาร  
ฝ่ายการตลาด เป็นต้น 
	 - การใช้แนวคิดในการแบ่งหน้าทีก่นัท�ำ เพือ่ให้สมาชกิทกุคนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิต ตั้งแต่การเลือกพันธุ์ต้นคลุ้มที่พอเหมาะกับการน�ำมา
ท�ำเครื่องจักสาน การตัด การตากแห้ง การเหลาเป็นซี่ การขึ้นโครง การจักสานขึ้น
ลาย การถักขอบ โดยอาจแบ่งเป็น ประเภทถนัดงานประณีต ประเภทงานเร็ว และ
ประเภทมีใจอยากท�ำ
	 3. เชือ่มโยงเครือข่ายวสิาหกจิในระดบัชุมชน และพฒันาสูก่ารเป็นศนูย์
การเรียนรู้ของชุมชน
	 ด้วยต้นทนุทางสังคมของกลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุ้มบ้านทุง่ใน โดย
เฉพาะต้นทุนคุณค่า ภูมิปัญญา ทรัพยากรดินน�้ำป่า และต้นทุนเครือข่าย ที่มีทั้ง
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลนบพิต�ำ มูลนิธิไทยรักษ์
ป่า สภ.นบพิต�ำ หน่วยกู้ชีพ ส�ำนักบริหารจัดการพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 อุทยานแห่งชาติ
เขาหลวงสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ และหน่วยงานต่าง ๆ ช่วย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการค้า และความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีสามารถ
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หนุนเสริมความยั่งยืนให้กลุ่มวิสาหกิจฯ และเป็นโมเดลตัวอย่างของการใช้ฐาน
ทรัพยากรและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฐานภูมิปัญญาชุมชน ฐานองค์ความรู้ของ
สถาบันการศึกษาผสานกันเพ่ือการพัฒนาศักยภาพที่ยั่งยืนของชุมชน (ใส่งานวิจัย
เรื่องเครือข่ายกับการส่งผลต่อวิสาหกิจชุมชนฯ) 
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าวิสาหกิจชุมกลุ่มจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน เป็นกลุ่มที่
มีศักยภาพที่จะเติบโตในตลาดจักสานระดับพรีเม่ียมได้ และมีความเข้มแข็งใน 
หลากหลายมิติดังได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในคร้ัง 
ต่อไปดังนี้
	 1. การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อเพ่ิมมูล 
ค่าเพิม่ การเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์ชมุชน เป็นอกีหนึง่แนวทางทีส่ามารถต่อยอด
ขยายผลโครงการได้ โดยสามารถพิจารณาจากประเด็นความน่าสนใจของโครงการ
และผลติภณัฑ์ตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว ได้แก่ การให้ความ ส�ำคัญกบัภูมปัิญญาท้องถิน่ 
(Local Wisdom) การสร้างเรื่องราว (Story Telling) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) และการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) และ
พัฒนาไปสู่การขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เพื่อยกระดับ
กระบวนการผลติให้มมีาตรฐานยิง่ขึน้ เป็นการสร้างแรงกระตุน้และสนบัสนนุชมุชน
ให้ท�ำผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยการได้รับเครื่องหมายรับรอง จะน�ำมาซึ่งการได ้
รบัแรงสนบัสนนุในด้านอืน่ๆตามมา เช่น ด้านการตลาด การเข้าถงึแหล่งทนุ เป็นต้น 
ซึง่จะเป็นการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ทัง้ยังเป็นการสนองตอบนโยบายของรฐับาลในโครงการ
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือยกระดบัให้มีการปรบัปรงุการผลติให้ดยีิง่ข้ึน เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ธรุกจิชุมชน และเป็นการส่งเสรมิด้านการตลาด ให้เป็นทีย่อมรบัและเพิม่ความเช่ือถอื 
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ
	 2. เพิ่มการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และพิจารณากลยุทธ์การเจาะ 
ตลาดเฉพาะ
	 การสื่อสารการตลาดแบบ Niche Market เป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับ
วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในท่ีขยายธุรกิจได้อย่างจ�ำกัดและเติบโตได้ไม ่
เร็วนัก เนื่องจากสินค้ามีลักษณะเฉพาะเจาะจงและอยู่ระหว่างพัฒนา การบริหาร
จัดการและฝึกฝนทักษะให้กับสมาชิกกลุ ่ม แต่ในขณะเดียวกัน ก็สอดรับกับ 
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ความสามารถในเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และความน่าสนใจของ
งานจักสานคลุ้ม ดังท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี นอกจากน้ี ยังมีข้อดีอีก 3 ประการท่ี
ควรพิจารณา ดังนี้
	 - คู่แข่งน้อยราย เนื่องจากตลาดแบบ Niche Market ค่อนข้างเจาะจง
ส�ำหรับกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน จึงจะท�ำให้ให้มีคู่แข่งน้อยราย และไม่มีคู่แข่ง
โดยตรง ดังนั้นจึงไม่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้กลยุทธ์การลดราคาเพื่อการแข่งขัน ซ่ึงเป็น
โอกาสที่จะท�ำให้มีก�ำไรสูงได้เช่นกัน 
	 - มุ่งเน้นตรงจุด – Niche Market จะท�ำให้ธุรกิจสามารถมุ่งเน้นเรื่อง 
การสร้างสินค้าหรือบริการ และการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถเข้าถึง และ 
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากที่สุด 
	 - สร้างสัมพันธ์ที่ดี – Niche Market สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด เมื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายแล้วจะท�ำให้
เกิดการแนะน�ำหรือการบอกต่อไปยังบุคคลใกล้ชิดของกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน  
ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และได้กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเดียวกัน 
มากขึ้นอย่างไรก็ตาม การเจาะกลุ่มตลาดแบบ Niche Market อาจท�ำให้กลุ่มเสีย
โอกาสในการพัฒนา จากการที่มีคู่แข่งน้อยราย อาจท�ำให้ไม่รู้ว่าต้องปรับปรุงใน
ส่วนใดบ้าง ซ่ึงจะท�ำให้เสียโอกาสในการพัฒนาตนเองด้วยเช่นกัน จึงจ�ำเป็นต้อง
วเิคราะห์ขนาดของตลาดและการสร้างก�ำไรให้ดว่ีาด้วยการยกระดบัมาตรฐานฝมีอื
ในการจกัสานให้สามารถขายได้ในราคาทีส่งูขึน้ กลุม่จงึสามารถอยูร่อด เตบิโต หรอื
สร้างก�ำไรได้
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