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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม 

K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 2) เพือ่ศกึษาการ

ตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

เชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรม

การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 

K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ด�ำเนินการวิจัย

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research)  

เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) จ�ำนวน 400 คน 
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม K-Pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 55.80 มีจ�ำนวนชั่วโมง

ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ K-Pop ไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 47.00  

ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ร้อยละ 52.80 และติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร K-Pop ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ร้อยละ 64.50 2) ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่น 

และวัยท�ำงาน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.28, S.D.=0.60) 3) ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร K-Pop แตกต่างกนั และ 4) รายได้ 

เพศ อายุ ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ร้อยละ 14.70

	 	
ค�ำส�ำคญั: วัฒนธรรม K-Pop การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม อทิธิพลท่ีส่งผลต่อ 
การเลอืกรบัวัฒนธรรม 

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the K-Pop 
culture exposure behaviors of adolescents and working people in the 
area of Chiang Mai Province, 2) to study the decision to accept the 
K-Pop culture of teenagers and working people in the area of Chiang 
Mai Province, 3) to study and compare demographic characteristics 
with the behavior of exposure to K-Pop culture of teenagers and 
working people in the area of Chiang Mai, and 4) to study the factors 
influencing the decision to accept K-Pop culture among adolescents 
and working people in the area of Chiang Mai Province. This research 
is quantitative research by survey research. The researcher collects 
questionnaires from a sample of adolescents and working people in 
Chiang Mai Province using a multi-stage random sampling method, 
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totaling 400 people. 
        	  The results showed that, firstly, most of the samples have 
a behavior of frequency exposure to news about K-Pop 1-3 days/
week, 55.80% have hours of watching K-Pop news less than 2 hours 
per day % 47.00 52.80% use Facebook to follow K-Pop news and 
64.50% follow K-Pop news through smartphones. Then, the mean 
and standard deviation of K-Pop culture acceptance decisions among 
adolescents and working adults in the area of Chiang Mai Province, 
the mean were included at the highest level (  = 4.28, S.D.=0.60). 
Then, different demographics of teenagers and working people have 
different exposure behaviors to K-Pop news. Finally, Income, gender, 
age, and satisfaction with following K-Pop news affect the decision to 
choose K-Pop culture by 14.70 percent.

Keywords: K-Pop Culture, Decision to Accept the Culture, Influences 
on Cultural K-pop 

บทน�ำ 

	 ทุกวันนี้วงการบันเทิงเกาหลี หรือ K-Pop เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศ ความโด่งดังของ K-Pop ไม่ใช่ส่ิงที่เกิดขึ้นเอง แต่เป็นการ
วางแผนอย่างจรงิจงัของภาครัฐ เรือ่งนี ้ต้องย้อนกลบัไปหลงัจบสงครามโลกครัง้ที ่2 
เกาหลีใต้พยายามสร้างชาติด้วยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น อู่ต่อเรือ โรงงาน
ผลิตรถยนต์ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนี้มีคู่แข่งมากมายท้ังจีนและญี่ปุ่น ยิ่งไปกว่านั้น  
ปี 1997 ก็ต้องมาเจอกับวิกฤติต้มย�ำกุ้งอีกท�ำให้เกาหลีใต้ต้องกู้เงินจาก IMF  
เพื่อเอาตัวรอดจากวิกฤติ ในช่วงนั้นเองที่รัฐบาลเกาหลีใต้พบว่า อุตสาหกรรมที่
ผู้คนมักมองข้าม แต่สามารถท�ำเงินได้มหาศาลในระดับโลก คือ วงการบันเทิง  
อย่างภาพยนตร์เรือ่งจรูาสสิค พาร์ก ของสตเีว่น สปีลเบร์ิก ท�ำเงนิได้ 1 พนัล้านดอลลาร์
สหรัฐ ซึง่เป็นจ�ำนวนเงนิทีเ่กาหลต้ีองขายรถยนต์ยีห้่อฮุนไดจ�ำนวน 1 ล้าน 5 แสนคัน 
(วิศรุต สินพงศพร, 2563)



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 4

	 ดังนั้นรัฐบาลเกาหลีจึงเริ่มหันมาให้ความส�ำคัญกับวงการบันเทิง มีการ
ยกเลิกกฎหมายเซนเซอร์ เพื่อให้คนท�ำหนัง และรายการทีวี สามารถสร้างสรรค์ได้
อย่างอสิระ หนงัและรายการทวีเีกาหลเีริม่ส่งออกไปตตีลาดเอเชยีในปี 2001 Sassy 
Girl โด่งดังในหลายประเทศ และปี 2003 ซีรีส์แดจังกึม ก็สร้างความนิยมอย่าง
ล้นหลาม นอกจากจะได้เงินจากการขายหนังหรือละครแล้ววงการบันเทิงเกาหลี  
เวลาถ่ายท�ำ กพ็ยายามท�ำให้เหน็ถึงความสวยงามของบ้านเมอืงเพือ่ดงึดดูชาวต่างชาติ 
ให้เข้าไปท่องเที่ยวในประเทศ จากนั้นในช่วงปลายทศวรรษ 2000 หลังประสบ
ความส�ำเร็จทั้งภาพยนตร์ และซีรีส์แล้ว ภาครัฐก็เริ่มเดินเครื่องในวงการดนตรี  
มีการสนับสนุนเงินให้ค่ายเพลงรวมปีละ 1 หม่ืนล้านบาทเพื่อน�ำไปพัฒนาศิลปิน
ของตัวเอง
	 ประเทศเกาหลค้ีนพบ “สตูรส�ำเรจ็” ในวงการดนตร ีนัน่คอืการแต่งเพลง
ต้องมท่ีอนตดิห ูมท่ีาเต้นทีท่รงพลงั และศลิปินในวงต้องผ่านการฝึกฝนอย่างหนกัจน
มีความสามารถของจริงการใช้สูตรส�ำเร็จนี้ ท�ำให้วงการ K-Pop สร้างผลงานขึ้นมา
ได้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2009 K-Pop ขยายไปไกลนอกทวีปเอเชีย เช่น Sorry 
Sorry ของ Super Junior ก่อนจะมากที่สุด ๆ และเป็นที่รู้จักทั้งโลกในปี 2012 
เมื่อศิลปิน PSY ปล่อยซิงเกิล กังนัมสไตล์ออกมา โดยกังนัมสไตล์ เป็นวิดีโอแรกใน
ประวัติศาสตร์ของยูทูบที่มียอดคนดูถึง 1 พันล้านวิวด้วย
	 นอกจากนัน้ทางรฐับาลยงัสนบัสนนุให้รายการโทรทศัน์ ท�ำรายการทวีโีชว์ 
ที่เป็นกึ่งเรียลลิตี้ เพื่อให้แฟน ๆ ได้สัมผัสกับวิถีประจ�ำวันของศิลปิน K-Pop อย่าง 
ใกล้ชดิซึง่เป็นไอเดยีทีแ่หวกแนว เพราะในประเทศอืน่ ศิลปินจะได้รับความเป็นส่วน
ตัวสูงแต่ที่ K-Pop แฟน ๆ มีสิทธิ์เข้าถึงชีวิตในบางส่วนของศิลปินที่ชื่นชอบวงการ
ดนตรี และไอดอลเกาหลี ตีตลาดโลก จนสร้างรายได้มหาศาลในปี 2017 ระบุว่า 
อุตสาหกรรมดนตรี ท�ำเงินเข้าประเทศได้ถึง 5 พันล้านดอลลาร์ หรือประมาณ 8 
แสนล้านบาทต่อปี คิดเป็น 0.3% ของ GDP ทั้งประเทศเกาหลี
	 ปัจจุบัน ศิลปินเกาหลี สร้างความยิ่งใหญ่ในวงการมากมาย วง BTS เป็น
ศลิปินเอเชียวงแรก ทีข่ายตัว๋หมด โดยมกีารแสดงทีส่นามเวมบลย์ีในประเทศองักฤษมี
คนด ู2 รอบ รวม 120,000 คน ขณะทีว่ง BLACKPINK มชีือ่ตดิในลิสต์ TIME 100 NEXT 
100 บุคคลรุ่นใหม่ ที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก (วิศรุต สินพงศพร, 2563) วัฒนธรรม 
K-Pop เริ่มเข้ามาในเมืองไทยผ่านทางซีรีส์อย่าง ลิขิตแห่งดวงดาว (Star in My 
Heart) ในปี ค.ศ. 2000 ตามมาด้วยเรื่อง รักนี้ชั่วนิรันดร์ (Autumn in My Heart) 
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ทีเ่ป็นจดุเร่ิมต้นของกระแสความนยิมเกาหลี และมาถงึจดุทีไ่ด้รับความนยิมกบัซรีส์ี 
เรื่องแดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง (Dae Jang Geum) ปี 2006 ที่สร้างกระแส
เกาหลีฟีเวอร์ในทุกมิติ (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2564)
	 ส่วนวงการเค-ป๊อป (K-Pop) ค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่อย่างแกรมมีไ่ด้น�ำนกัร้อง
หญงิเบบีว้อ็กซ์ (Baby V.O.X) เข้ามาให้แฟนเพลงชาวไทยได้รูจ้กั ตามด้วยศลิปินชาย 
อย่างเรน (Rain) และหลังจากนั้นก็มีการน�ำศิลปินบอยแบนด์ เกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีมา
สู่เมืองไทยอย่างต่อเนื่อง เช่น วันเดอร์เกิร์ล (Wonder Girl) ทงบังชินกี (T.V.X.Q) 
ซูเปอร์จูเนียร์ (Super Junior) เกิร์ลเจเนอเรชั่น (Girl Generation) และบิ๊กแบง 
(Bigbang) ขณะที่หนังและซีรีส์เกาหลีได้รับความนิยมในไทยอย่างต่อเน่ือง  
ยิ่งมีแพลตฟอร์มสตรีมมิง ท�ำให้ซีรีส์เกาหลีเข้าถึงกลุ่มคนดูได้กว้างมากขึ้นไปอีก  
ข้อสงัเกตของหนงัและซีรส์ีเกาหลคีอืพลอ็ตเรือ่งทีแ่ปลกใหม่ บทละครทีห่ลากหลาย 
และนักแสดงชายท่ีหล่อระดับโอปป้า ขณะท่ีความสวยของนางเอกก็ท�ำให้คนดู
ตดิตาตรงึใจเหล่านัน้จงึท�ำให้เกดิปรากฏการณ์แฟนคลบัทีค่ลัง่ไคล้ดาราเกาหลอีย่าง 
กง ยู (Gong Yoo)  อี มิน-โฮ (Lee Min-ho) ฮย็อน บิน (Hyun Bin) และซง จุง-กี  
(Song Joong-ki) ส่วนฝั่งดาราหญิง เช่น ไอยู (IU) แพ ซู-จี (Bae Suzy) อีซองค
ยอง (Lee Sung-kyung) และอิม ยุน-อา (Im Yoon-ah) 
	 ข้อสังเกตหนึ่งที่น่าสนใจคือวัฒนธรรมป๊อปเกาหลีเริ่มก้าวไปสู่ความเป็น
สากล ความส�ำเร็จของวงบีทีเอส (BTS) และแบล็กพิงค์ในอเมริกาไม่ใช่เรื่องบังเอิญ 
ขณะที่หนังอย่าง Parasite (2019) ที่ชนะรางวัลออสการ์ ก็ถือเป็นความก้าวหน้า
ทางวัฒนธรรมเกาหลีที่เด่นชัด (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2564)
	 จากกระแสวัฒนธรรมป๊อปเกาหลี (K-Pop) ที่สร้างกระแสนิยมจน
ท�ำให้มีผู้บริโภคติดตามวัฒนธรรมเกาหลี โดยชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) พบว่า  
กลุม่วยัรุ่นไทยส่วนใหญ่จะเปิดรบัเพลงเกาหลมีากทีส่ดุ เปิดรบัทุกวนั เปิดรบัสือ่บนัเทงิ
เกาหล ีคอืชืน่ชอบนกัร้องและนกัแสดงเกาหล ีนอกจากนีว้รนชุ ตันตวิทิติพงศ์ (2551)  
ยงัศกึษาพฤตกิรรมความคลัง่ไคล้ศิลปินนกัร้องเกาหลีของกลุ่มตวัอย่างอาย ุ15-25 ปี 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมคลัง่ไคล้ศลิปินนกัร้องเกาหลี มพีฤตกิรรมการซือ้และ
การสะสมของทีร่ะลกึต่าง ๆ  การไปชมคอนเสร์ิต การติดตามศลิปินนกัร้องทีค่ลัง่ไคล้ไป
ตามสถานทีต่่าง ๆ  ท�ำของขวญัให้ นอกจากนีง้านวจิยัทีผ่่านมาของณชิชา ยงกจิเจรญิ 
(2558) ยังตอกย�้ำให้เห็นถึงความนิยมโดยเฉพาะศิลปิน K-Pop อย่างวง EXO โดย
มีการเปิดรับข่าวสารของวง EXO ถึงร้อยละ 91.00 ซึ่งมีเหตุผลที่ติดตามข่าวสาร 
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วง EXO เพื่อตอบสนองความชื่นชอบส่วนตัว 
	 ส่วนความเป็นแฟนคลับในประเทศไทยน้ันมีความเป็นมาอย่างยาวนาน 
ตั้งแต่อดีตแต่ยังไม่เด่นชัดเท่ากับปัจจุบัน เนื่องจากภาวะสมัย การยอมรับในสังคม
อาจไม่เท่าเทียมกัน และยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่าแฟนกีฬาหรือแฟนวัฒนธรรมความ
บันเทิงอย่างใดท่ีเข้ามาเป็นอันดับแรก (กาญจนา แก้วเทพ, 2555) แต่ในปัจจุบัน
ได้เกิดกระแสเกาหลี (K-Pop) เริ่มเข้ามาในสังคมไทย จนกล่าวได้ว่าประเทศไทยได้
รับอิทธิพลของกระแสวัฒนธรรมเกาหลีในหลายรูปแบบสอดแทรกไปในสื่อบันเทิง 
ท�ำให้กระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) ยังคงเป็นกระแสคล่ังไคล้ที่มี 
อย่างต่อเนื่อง คงที่ และกระแสนี้ยังคงอยู่ต่อไป 
	 ส�ำหรับกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีการติดตามวัฒนธรรม
กระแสนิยมหรือวัฒนธรรม K-Pop ซึ่งเป็นการบริโภคตามกระแสนิยม ซึ่งปฏิภาณ 
หุตะโชค (2556) กล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมหรือวัฒนธรรมสมัยนิยมเป็น
วัฒนธรรมแห่งเยาวภาพ ส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นกับวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีการบริโภค
ค่อนข้างสงู และมคีวามต้องการบรโิภคตามกระแสวฒันธรรมนยิม ทัง้นีย้งัสอดคล้อง
กับชนิภรณ์ แก้วเนิน ณัฐนรี สมิตร และอรรภเวทย์ พฤกษ์สถาพร (2563) ที่พบว่า 
ผูท้ีต่ดิตามกระแสนยิมเกาหลส่ีวนใหญ่จะเป็นเพศหญงิ และมอีายรุะหว่าง 23-25 ปี 
เป็นช่วงอายุที่อยู่ระหว่างวัยรุ่นและวัยท�ำงาน 
	 วงการ K-Pop นั้น ไม่ใช่แค่สร้างรายได้เข้าประเทศเท่านั้น แต่ยังช่วยให้
ภาพลักษณ์ที่คนทั่วโลกมองเกาหลีเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องได้ประโยชน์ทั้งหมดทั้งการท่องเที่ยว เครื่องส�ำอาง แม้กระทั่งศัลยกรรม
เพือ่ความสวยงาม คนอยากเรียนภาษาเกาหลมีากข้ึน อยากซือ้สนิค้าเกาหลมีากข้ึน 
ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ก็มีการปรับตัวในกระแสความนิยม K-Pop โดยสังเกต
ได้จากการแต่งกายของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ท่ีมีลักษณะคล้ายศิลปินเกาหลี  
ร้านค้าที่มีการจ�ำหน่ายสินค้าต่าง ๆ ที่เป็นผลิตภัณฑ์เกาหลีมากขึ้น ดังนั้นจึงท�ำให ้
ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษาอทิธพิลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัวฒันธรรมของกลุ่มวยัรุน่และ
วัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 นอกจากนี ้ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) ทีก่ล่าวว่า การตดัสนิใจของแต่ละคน 
มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างของลักษณะ 
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบคุคล ท�ำให้การตดัสนิใจของแต่ละบคุคล
มีความแตกต่างกันไป และปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
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บุคคล (Personal Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทั้งเรื่องของอายุ 
(Age) ที่เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทั้งส่ิงแปลกใหม่ ส่ิงที่ชอบ 
รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) ก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ เน่ืองจากโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อส่ิงท่ี 
เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมสินทรัพย์ และทัศนคติ  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งสิ้น
	 จากทีม่าและความส�ำคญัดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้ทางผูว้จิยัมคีวามสนใจท่ีจะ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ศึกษา
เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรมของ
กลุ่มวัยรุ่น และวัยท�ำงาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รับวัฒนธรรมของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการน�ำไปพัฒนาอุตสาหกรรมเพลงไทยต่อไป และยังสามารถใช้เพ่ือ
พัฒนาด้านความบันเทิงของศิลปินนักร้องในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพเทียบ
เท่ากับศิลปินเกาหลีเหล่านี้ได้อีกด้วย
		
วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่
	 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
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นิยามศัพท์

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop หมายถึง  
สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างน�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ได้แก่ 
ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม
	 วฒันธรรม K-Pop หมายถึง วฒันธรรมย่อยของประเทศเกาหลทีีร่วบรวม
กลุ่มแฟนคลับจ�ำนวนมากของวัยรุ่นและคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะวัฒนธรรมศิลปิน
เพลงจากเกาหลีใต้
	 การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop หมายถงึ ส่ิงทีก่ลุ่มตวัอย่างน�ำมาใช้
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ 
ศิลปิน ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม 
	 K-Pop หรือ เคป็อป (Korean Popular Music ) หมายถึง เพลงป็อป
เกาหลี โดยเฉพาะเพลงจากเกาหลีใต้ ที่มีศิลปินทั้งกลุ่มและเดี่ยวมากมายอย่างเช่น 
ชินฮวา โบอา เรน เซเว่น ทงบังชินกี โซนยอชิแด มิสเอ คารา วันเดอร์เกิลส์ ซูเปอร์
จูเนียร์ ชายนี่ ทูพีเอ็ม เอฟ (เอกซ์) ที-อาร่า เอพิ้งค์ (A Pink) บีสท์ EXO (เอ็ก-โซ) 
B.A.P. (บีเอพี ) และบิ๊กแบง เป็นต้น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
	 ลักษณะประชากรส่วนใหญ่เป็นข้อมูลประเภท เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน ถือ
เป็นหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้แบ่งส่วนทางการตลาด มีสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะ
ช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมายที่ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ท�ำให้ลักษณะ
ประชากรศาสตร์จงึเป็นสิง่ส�ำคญัในการวดัความแตกต่างของตวัแปรอืน่ ๆ  (ศริวิรรณ 
เสรีรัตน์, 2550) 
	 ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 
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ครอบครัว จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ลักษณะประชากรศาสตร์ดังกล่าวเป็นลักษณะท่ีส�ำคัญ และเป็นสถิติท่ีวัดได้ของ
ประชากร ที่ช่วยในการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและ
สังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน 
	 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยได้เลือกตัวแปรของผู้รับสารในเรื่องของเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เนื่องจากทั้ง 5 ตัวแปรนี้เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญใน 
การวิเคราะห์ผูรั้บสาร จะมผีลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่คน 
วัยรุ่นและกลุ่มวัยท�ำงาน ดังท่ี กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555)  
แสดงให้เห็นว่าคนที่มีคุณสมบัติ หรือลักษณะทางประชากรที่ต่างกันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปด้วย 
	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop  
	 ส�ำหรับการวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ เดอเฟลอร์ (DeFleur, 1989: 123) 
ได้กล่าวถึง ตัวชี้วัดในการวัดพฤติกรรม การเปิดรับสารจากส่ือมวลชนว่าการวัด
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนั้น สามารถวัดได้โดยตัวชี้วัด 2 ตัว คือ 
	 1. วดัจากเวลาในการใช้ส่ือ คอื วดัระยะเวลาในการเปิดรบัส่ือของผูรั้บสาร 
	 2. วดัจากความถ่ีในการใช้สือ่ คอื วดัความบ่อยในการเปิดรบัส่ือของผู้รบัสาร 
	 ซึ่งจากแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแสดงให้เห็นว่าไม่ว่า 
ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความ
ต้องการหรือความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน เช่นเดยีวกนักบักลุ่มผู้รับสาร
ที่เป็นวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ดังนั้นจาก
แนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ำแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน มาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวัดความถี่ใน 
การเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ระยะเวลาในการเปิดรับ จ�ำนวนความถีใ่นการเปิดรบั 
รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ว่าส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop หรือไม่อย่างไร
	 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
	 การตัดสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจาก 
ความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
ท�ำให้การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและ
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ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)
	 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธกีารด�ำเนนิชวีติ 
ที่สังคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมด�ำเนินและม ี
การพฒันาไปได้ด้วยด ีบคุคลในสงัคมเดยีวกนั จงึต้องยดึถอืและปฏิบตัติามวฒันธรรม
เพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ 
ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก�ำหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล
โดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรม
อย่างไรนัน้ จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัครอบครวั และสถาบนั
ต่าง ๆ ในสังคม คนที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ 
แตกต่างกัน
	 2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องในชวีติประจ�ำวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 

2.1 กลุ ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ ่มที่บุคคลเข้าไป
เกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม
อ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและ
ยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ 
และกลุ่มทุติยภูมิ 
	 2.2 ครอบครวั (Family) บคุคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลอย่างมาก
ต่อทัศนคติ ความคิด และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจของครอบครัว
	 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเกีย่วข้องกบั
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่าง ๆ  บุคคลจะมีสถานะ
ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการตัดสินใจมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของตนเอง และผู้อื่นด้วย
	 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ (Age) วงจรชีวิต
ครอบครวั (Family Life Cycle Stage) รายได้ (Income) หรอืโอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstance) การศึกษา (Education) และค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) และรูปแบบการด�ำรงชีวิต (Lifestyle) 	
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	 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) หรือปัจจัยภายใน 
การตัดสินใจของบุคคลได้รับ อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ประกอบด้วย การจงูใจ (Motivation)   
การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ 
(Attitudes) บุคลิกภาพ (Personality) และแนวคิดของตนเอง (Self-Concept) 
ความรู ้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืนมี 
ความคิดเห็นต่อตนอย่างไร
	 อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547: 34) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจมี 4 ด้าน คือ 
	 1) ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น วัฒนธรรม ประเพณีค่านิยม ความเชื่อ  
หลักธรรมของสังคม ระบบ การศึกษาและสิ่งแวดล้อม 
	 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ การท�ำมาหากิน รายได้การเพิ่ม
ผลผลิตอาหาร เงินทุน และสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
	 3) ปัจจยัด้านผูต้ดัสนิใจ เช่น ระดบัการศึกษา ระดับสตปัิญญา ความรอบรูใ้น
เร่ืองต่าง ๆ  รวมถึงประสบการณ์เดมิ วฒุภิาวะ นสิยั อารมณ์และความจ�ำเป็นส่วนตวั 
ของผู้ตัดสินใจ 
	 4) ปัจจยัด้านเวลาสถานทีแ่ละข้อเทจ็จรงิ ทัง้นีเ้พราะการตัดสนิใจทีก่ระท�ำ
ในเวลา สถานที ่และข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้รบัมปีริมาณและคณุภาพแตกต่างกนั วธิเีลือกใช้ 
อาจจะแตกต่างกันด้วย 
	 อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม 
และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ซึ่งบุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน มีแนวคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ รายได้ รวมถึงรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ต่างกัน 
ย่อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกัน
	 แนวคิดเกี่ยวกับศิลปิน
	 ศิลปิน (Artist) ถือเป็นบุคคลที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดสารต่าง ๆ 
ไปยังผู้รับสารในสังคม ทั้งนี้ดาราไม่ได้หมายถึง นักแสดงในภาพยนตร์หรือโทรทัศน์
เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึนกัร้อง นกัเต้น นกัแสดงในมวิสคิวดีโีอโฆษณาต่าง ๆ  เป็นต้น 
ที่น�ำเสนอเนื้อหาด้านความบันเทิง บางครั้งในสังคมสมัยใหม่วัยรุ่นเรียกศิลปินที่
ตนเองชื่นชม ชื่นชอบว่าเป็นบุคคลที่น่าหลงใหล (Idol) ซ่ึงมักจะใช้กับดาราหรือ 
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นักร้อง K-Pop ในฐานะแบบอย่างของวัยรุ่นในการปฏิบัติตาม (ศรัณย์ สิงห์ทน, 
2552) อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือคนดังหมายถึง บุคคลที่เป็นที่รู้จักของ
สังคมผ่านทางสื่อต่าง ๆ ที่น�ำเสนอ โดยที่จะเป็นการรู้จักในมุมมองที่เป็นตัวตนที ่
แท้จริงในชวีติจริง เนือ่งจากศลิปินนกัร้องในปัจจบุนัเป็นบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง ดงันัน้ความ
คิดและพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดขึ้นกับผู้ชมเม่ือได้รับอิทธิพลจากเสน่ห์เฉพาะตัว 
ของศลิปิน ซึง่สามารถอธบิายด้วยกระบวนการเรยีนรู้ทางสังคมได้ดงันี ้(King, 2010 
อ้างถึงใน จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556)
	 กระบวนการให้ความสนใจ (Attentional Process) ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ทีส่�ำคญัหากผูช้มไม่มคีวามสนใจในตวัศลิปิน การสงัเกตและพฤติกรรมการลอกเลยีน 
แบบก็จะไม่เกิดขึ้น กล่าวคือ ผู้ชมจะต้องรับรู้พฤติกรรมของผู้ที่จะเป็นตัวแบบนั่น 
ก็คือ ตัวดารา รวมไปถึงองค์ประกอบส�ำคัญของตัวแบบที่มีอิทธิพลต่อความสนใจ
ของผู้ชม เช่น มีความสามารถสูง หน้าตาดี มีลักษณะเด่น มีชื่อเสียง เป็นต้น  
อีกทั้งยังเป็นตัวแบบท่ีแสดงออกแล้วได้รับการเสริมแรง หรือการลงโทษก็จะได้รับ
ความสนใจเป็นพเิศษ ตวัแบบทีไ่ด้รบัการเสรมิแรงกจ็ะท�ำให้ผู้ทีส่งัเกตอยากท�ำตาม 
เช่น ศลิปินทีร้่องเพลงเก่ง เต้นเก่ง และมอีธัยาศยัด ีกจ็ะเป็นทีย่อมรบัของสังคมและ
เป็นทีช่ืน่ชอบของกลุม่แฟนคลบั แต่ในอกีแง่มมุหนึง่ตวัแบบทีแ่สดงพฤตกิรรมแล้วได้
รบัการลงโทษผูส้งัเกตกจ็ะไม่อยากลอกเลยีนแบบในพฤตกิรรมนัน้ เช่น ศลิปิน ดารา  
ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ความรุนแรงหรือเรื่องที่ผิดศีลธรรมต่าง ๆ ซึ่งจะถูกต�ำหนิ
จากสังคม เป็นต้น
	 กระบวนการจดจ�ำ (Retention Process) เมื่อผู้ชมเริ่มผูกพันกับดาราที่
ตนเองชอบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตนเอง ผู้ชมจะเริ่มสังเกตพฤติกรรมของ
ดาราที่มีความคุ้นเคย หรือเห็นบ่อย ๆ เพี่อจดจ�ำพฤติกรรมและการแสดงออกของ
ดาราจนเกดิเป็นภาพในใจ (Imaginary) และค�ำพดู (Verbal) ทีจ่ะท�ำให้ผูช้มสามารถ
จดจ�ำพฤตกิรรมของดาราได้ง่ายขึน้ หลงัจากนัน้ ผูช้มจะพร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงตาม
สิ่งที่ตนเองจดจ�ำหรือสังเกตเห็นจากดาราผู้นั้นได้
	 กระบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process) หลังจากที่ 
ผูช้มจดจ�ำพฤตกิรรมของดาราได้ดแีล้ว กจ็ะเข้าสูก่ระบวนการท�ำตามตวัแบบ กล่าวคอื 
ผู้ชมเรียนรู้จากการจดจ�ำหรือสังเกตในกระบวนการที่ผ่านมา เพื่อสร้างพฤติกรรม
ใหม่ของตนเองตามดาราทีต่นเองชืน่ชอบ ไม่ว่าผูช้มจะปฏบิติัตามหรอืเปลีย่นแปลง
ตนเองในทางกายภาพ เช่น การเปลี่ยนทรงผม การแต่งกาย เป็นต้น
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	 กระบวนการแรงจูงใจ (Motivational Process) แรงจูงใจของผู้ชมที่จะ
แสดงพฤตกิรรมเหมือนดาราทีต่นสงัเกต เน่ืองมาจากความคาดหวงัว่า การเลยีนแบบ 
จะน�ำมาซ่ึงประโยชน์ เช่น การได้รับแรงเสริมหรือรางวัล ดังนั้น ผู้ชมอาจจะไม่
แสดงออกตามลักษณะทุกประการที่ดาราเหล่านั้นสื่อออกมาได้ทั้งหมด แต่ผู้ชมจะ
เรียนรู้และเลือกที่จะยอมรับพฤติกรรมที่ผู้ชมมีความรู้สึกลึกซึ้งจากดาราเหล่านั้น 
โดยผูช้มเชือ่มัน่ว่า พฤตกิรรมท่ีตนเองเลอืกแล้ว เม่ือน�ำไปกระท�ำจะได้รบัการตอบสนอง 
อย่างน่าพึงพอใจเพื่อน�ำไปสู่แรงจูงใจให้ผู้ชมยังคงรักษาพฤติกรรมเหล่านั้นต่อไป
	 ผู ้วิจัยจะน�ำแนวคิดเก่ียวกับศิลปิน และเกณฑ์การตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของ 
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน โดยใช้เกณฑ์ 3 ด้านได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของศิลปิน  
ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม
	
สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันของกลุ่มวัยรุ่น
และวัยท�ำงาน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ
เปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน�ำเอา
แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop  
แนวคิดการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop และแนวคิดศิลปิน K-Pop มาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของประชาชนในเขตเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัย เชิ งป ริมาณ ผู ้ วิ จัยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของประชาชนในเขตเชียงใหม่ โดยแบ่งค�ำถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน มีลักษณะเป็นค�ำตอบแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
	 ตอนที ่2 ค�ำถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop มลัีกษณะ 
เป็นค�ำถามเลือกตอบ (Check list) 
	 ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
	 โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling)
	 ขั้นท่ี 1 เลือกจังหวัดตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
	 ขัน้ที ่2 การเลอืกอ�ำเภอตวัอย่างโดยผูว้จิยัเลือกอ�ำเภอในจงัหวดัเชยีงใหม่
ที่มี 24 อ�ำเภอ โดยจ�ำนวนวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีมากที่สุด ได้แก่ อ�ำเภอเมือง และ
อ�ำเภอสันป่าตอง 
	 ขั้นที่ 3 เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีพฤติกรรม
การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ในขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามพืน้ทีด่งักล่าว โดยทัง้นีว้ยัรุน่และวยัท�ำงานทีต่อบแบบสอบถามจะต้องเป็นกลุ่ม
ทีใ่ช้มพีฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop จ�ำนวน 400 คน ตามสูตรการค�ำนวณ 
โดยเก็บกลุ่มวัยรุ่นจ�ำนวน 200 คน และวัยท�ำงาน จ�ำนวน 200 คน
	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการทดสอบแบบสอบถามก่อนน�ำไปใช้จริง (Pretest) โดย
ทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop 
จ�ำนวน 30 คน และน�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วย
สถิติครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  พบว่ามีค่า 0.90 ซึ่งมีค่าเกิน 0.70 
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือก่อนน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  นอกจากนี้ยังใช้วิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ท�ำได้
โดยหาค่าความสอดคล้องหรอืดชันขีองความสอดคล้องกนัระหว่างข้อค�ำถามแต่ละ
ข้อกบัจดุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence หรอื IOC) ซึง่ผู้วจัิย 
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากผู้เชีย่วชาญ 
3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค�ำถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
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ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ คือ ผลค่าความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหามีค่า IOC =0.70  
มากกว่า 0.5 ซึ่งตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา คือ ค่าที่
ค�ำนวณได้จะต้องมากกว่า 0.5 (ค่า IOC ≥ 0.50) (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) แสดงว่า 
ข้อค�ำถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน
ครั้งนี้จึงน�ำเครื่องมือดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
	 ผู ้วิจัยท�ำการการเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนึงถึงคุณสมบัติที่ 
ผูว้จิยัต้องการศึกษา กล่าวคอื เป็นวยัรุ่นและวยัท�ำงานท่ีอยู่ในอ�ำเภอเมอืงและอ�ำเภอ
สันป่าตอง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน  
1 สิงหาคม 2565- 30 มกราคม 2566 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยสถิต ิ
เชิงพรรณนาโดยการใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Anova และ Regression Analysis

ผลการวิจัย

	 ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
	 ภาพรวมลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่างใน 
งานวิจัยนี้ มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 63.20 เพศชาย ร้อยละ 
36.80 กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 67.50 อาชพี
ส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 48.00 โดยส่วนใหญ่จะมีรายได้
มากกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 43.50
	 พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง
 	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมความถีใ่นการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่ว
กับ K-Pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 55.80 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ�ำนวนชั่วโมง
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ K-Pop ไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 47.00 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop 
ร้อยละ 52.80 โดยติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เช่น 
ไอโฟน แอนดรอยด์โฟน ฯลฯ ร้อยละ 64.50
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1. สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่

ตารางที่ 1 สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop

 การเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop S.D แปลผล

1. ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน

2. ด้านผลงานเพลงของศิลปิน 

3. ด้านการติดตาม

4.41

4.37

4.07

0.43

0.54

0.84

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

             ค่าเฉลี่ยภาพรวม	 4.28 0.60 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.28, S.D.=0.60)   
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน  
โดยเฉพาะความมเีสน่ห์เฉพาะตวั มคีวามสามารถในอาชพีสงู หน้าตา และรปูลกัษณ์  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.41, S.D.=0.43) รองลงมาได้แก่ ด้านผลงาน
เพลงของศิลปิน มีมิวสิควิดีโอ มีดนตรีที่ดึงดูดความสนใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ที่สุด (  = 4.37, S.D.=0.54) และล�ำดับสุดท้าย เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop  
ด้านการติดตาม ทั้งติดตามตามคนใกล้ชิดแนะน�ำ ติดตามจากการดูซีรีส์ และอื่น ๆ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.07, S.D.=0.84)
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2. แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างพฤติกรรมการเปิดรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง
พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน 

กลุ่มวัยรุ่น (n = 200 คน) กลุ่มวัยท�ำงาน (n = 200 คน)
t-test Sig

S.D. S.D.

3.21 0.37 3.13 0.31 2.433 .066

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพฤตกิรรมการเปิดรบั 
วฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุ่นและวยัท�ำงาน พบว่ากลุ่มวัยรุน่และกลุม่วยัท�ำงาน
มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ไม่แตกต่างกัน 

3. แสดงข้อมลูเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กับการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงานตามเพศ

ตัวแปร t Sig

เพศ 67.6366 .000*

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับ 
การเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงาน พบว่ากลุม่วยัรุน่และวยั
ท�ำงาน เพศแตกต่างกันมีการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ ่มวัยรุ ่นและวัยท�ำงาน ตามระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้

ตัวแปร F Sig

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

7.928

4.290

4.381

.000*

.001*

.010*

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

	 จากตารางที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างการศกึษากบัการ
เปิดรับวัฒนธรรม K-Pop พบว่า กลุม่ตวัอย่างวัยรุน่และวยัท�ำงานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน ตัวแปรอาชีพ 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างวยัรุน่และวยัท�ำงานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารเปิดรบัวฒันธรรม 
K-Pop แตกต่างกนั ตวัแปรรายได้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างวยัรุน่และวยัท�ำงานทีม่รีายได้ 
แตกต่างกันมีการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
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4. แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop จ�ำนวนชั่วโมงในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร K-Pop พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ความถีใ่นการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร K-Pop จ�ำนวนชัว่โมงในการตดิตามข้อมลู
ข่าวสาร K-Pop ความพึงพอใจในการติดตามข่าวสาร K-Pop

ตัวแปร  Sig

เพศ

อายุ 

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop

จ�ำนวนชั่วโมงในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

.154

.202

-.055

-.085

.051

-.053

-.010

.133

.001*

.002*

.268

.108

.281

.281

.845

.005*

Total R2 (ร้อยละ) 14.70 .000*

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < 0.05

	 จากตารางที่ 5 การพยากรณ์ตัวแปรต่าง ๆ จ�ำนวน 8 ตัวแปรที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่างจากตวัแปรเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop จ�ำนวนชั่วโมง
ในติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop และความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
K-Pop จากตารางท่ี 5 แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลือก
รับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ เพศ (.154) อายุ 
(.202) รายได้ (.051) และความพงึพอใจในการติดตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop (.133) 
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ตารางที่ 6 	อ�ำนาจในการพยากรณ์ตามล�ำดับที่ของตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษา 
จ�ำนวน 8 ตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 Change F P-value

X
5 .298 .089 .087 38.833 .000*

X
5
, X

1 .331 .110 .105 24.416 .000*

X
5
, X

1
, X

2 .360 .129 .123 19.612 .000*

X
5
, X

1
, X

2
, X

8 .383 .147 .138 16.972 .000*

X
1 
= เพศ, X

2 
= อายุ, X

5 
= รายได้, X

8 
= ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

	 จากตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์พหคุณูแบบหลายขัน้ตอน ได้ดงันี้
	 ขั้นที่ 1 รายได้ (X

5
) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจ

เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 โดยทีม่ค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .089 แสดงว่า รายได้สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 8.90
	 ขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์ เพศ (X

1
) ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) 

เพ่ิมเป็น .110 สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่
ระดบั .000 แสดงว่า รายได้ และเพศ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลือกรบั 
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 11.00
	 ขัน้ที ่3 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์ อาย ุ(X

2
) ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) 

เพิ่มเป็น .129 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 แสดงว่า รายได้ เพศ และอายุ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจ
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 12.90
	 ขั้นที่ 4 เม่ือเพิ่มตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร K-Pop (X

8
) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพิ่มเป็น .147 สามารถเพิ่ม 

ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 แสดงว่า รายได้  
เพศ อายุและความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกรบัวัฒนธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง ได้ร้อยละ 14.70
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ตารางที่ 7	แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหคูณู ค่าคงที ่และค่าความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐานในการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง

ตัวแปร b  t P-value

รายได้

เพศ

อายุ

ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

.055

.154

.195

.125

.137

.154

.202

.133

2.113

3.232

3.127

2.830

.035*

.001*

.002*

.005*

ค่าคงที่ - 3.969 SE = .056

	 จากตารางที่ 7 แสดงเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
ตัวแปรรายได้สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่ม
ตัวอย่างได้สูงสุด และมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(b, ) เป็น .055 กับ .137 รองลงมาเป็นระดับเพศพยากรณ์การตัดสินใจเลือก
รับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .154 กับ .154 ส่วนอายุ สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .195 กับ .202 และ
ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop สามารถพยากรณ์พฤติกรรม 
การตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่างได้น้อยทีส่ดุ โดยมนียัส�ำคญั 
ทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .125 กบั .133 โดยมคีวามคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .056
	 ทั้งนี้ สามารถเขียนค่าสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้
	 พฤตกิรรมการการตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง 
= 3.969 (ค่าคงที)่+ .055 (รายได้)+ .154 (เพศ) + .195 (อาย)ุ+ .125 (ความพงึพอใจ 
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ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยภาพรวมลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของ 
กลุ่มตัวอย่างพบว่า มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.50 อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน นิสิต/
นกัศกึษา ร้อยละ 48.00 สอดคล้องกบัชนภิรณ์ แก้วเนนิ ณฐันร ีสมติร และอรรถเวทย์ 
พฤกษ์สถาพร (2563) ที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคกระแสวัฒนธรรมเกาหลีส่วนใหญ่จะมี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด
	 ส�ำหรับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-pop ของประชาชนในเขต
เชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของ K-pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ใช้เวลาในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ 
K-pop ไม่เกิน 2 ชั่วโมง/วัน ได้ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีที่ชื่นชอบ 
จากช่องทางเฟซบุก๊ และช่ืนชอบในการใช้ช่องทางเฟซบุก๊มากทีส่ดุ ใช้โทรศพัท์สมา
ร์ทโฟนในการติดตามข่าวสารของ K-pop โดยมีความสอดคล้องกับพีระ จิรโสภณ  
(2541) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกใช้ประเภทสื่อที่ตอบสนองความต้องการของ
ตนเองเป็นหลัก เลือกสื่อท่ีใช้สะดวกสบาย ซ่ึงปัจจุบันนี้สื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ี
เข้าถึงได้ง่ายสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาในการติดตามค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ
สอดคล้องกับเสรี วงศ์มณฑา (2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค 
หมายถึงการตอบสนองความต้องการ และความจ�ำเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้
เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภค
ให้เกิดความพอใจได้น้ัน จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจกับผู้บริโภคว่าต้องการอะไร  
ชอบสิ่งใดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
	 ส่วนผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่น 
และวัยท�ำงาน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน  
โดยเฉพาะความมเีสน่ห์เฉพาะตวั มคีวามสามารถในอาชพีสงู หน้าตา และรปูลกัษณ์  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) พบว่า 
เหตุผลส�ำคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อบันเทิงเกาหลี คือการชื่นชอบนักร้องและ 
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นักแสดงเกาหล ี ซึง่การแต่งกาย รปูร่างหน้าตา ความสามารถของนกัร้อง เป็นสาเหตุ
ทีช่ื่นชอบและตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop และสอดคล้องกับชานนัต์ รตันโชติ 
(2552) ที่กล่าวว่า การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or 
Selective Attention) ผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสารในเรื่องท่ีตนเองสนใจ โดยท่ี
ประชาชนในเขตเชียงใหม่เลือกที่จะเปิดรับวัฒนธรรมจากความมีเสน่ห์เฉพาะตัว 
ความสามารถของศิลปิน และเลือกประเภทแนวเพลง ดนตรี ที่ตนเองสนใจเท่านั้น 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีอยู่แล้ว จึงเลือกเปิดรับ
วัฒนธรรมจากความมีเสน่ห์เฉพาะตัว มิวสิควิดีโอที่ดึงดูดความสนใจ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัของกลุม่วยัรุน่
และวัยท�ำงาน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน 
	 ผลการศกึษาพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิาน แสดงว่าการเปิดรบัวฒันธรรม 
K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน 
	 ซึง่สอดคล้องกบักาญจนา แก้วเทพ และนคิม ชยัขนุพล (2555) แสดงให้ 
เห็นว่าคนที่มีคุณสมบัติ หรือลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่แตกต่างกันออกไปด้วย สอดคล้องกับ (Cronbach, 1963 as cited in Kanya 
Suwanasaeng, 2009) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้น ทั้งเรื่องของ 
ความพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการบุคคลเราจะมคีวามพร้อมในแต่ละด้านไม่เหมอืนกนั ดงันัน้พฤตกิรรม
ของทุกคนจึงไม่จ�ำเป็นต้องมีความเหมือนกัน และไม่สามารถจะแสดงพฤติกรรมได้
ทุกรูปแบบ กลุ่มผู้บริโภควัฒนธรรม K-Pop ที่อยู่ในวัยท�ำงานอาจจะมีรายได้ มีการ
ตัดสินใจซื้อ หรือมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามข่าวสาร K-Pop แตกต่างจาก
กลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อย เป็นต้น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Charies k. Atkin 
(1973) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล  
มคีวามรูค้วามเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคลท่ี
เปิดรับข่าวสารน้อย ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตามผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหา
ข่าวสารตามความต้องการหรอืความคาดหวังทีแ่ตกต่างกันไปของแต่ละคน นอกจาก
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การพฤติกรรมการเลือกรับข้อมูลข่าวสารแล้ว สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ก็ยังมีส่วนเป็นตัวก�ำหนดการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอีกด้วย
	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
	 ผลการศึกษาพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงว่ารายได้ เพศ อายุ 
ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก แก้วประทุม (2555)  
กลุ่มวัยรุ่นที่บริโภคเพลงเกาหลีส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 81.40 ทั้งน้ี
เนื่องจากในปัจจุบันน้ีอัตราเพศหญิงมีจ�ำนวนมากกว่าเพศชาย และเพศหญิงเป็น
เพศทีช่อบฟังเพลงป๊อปมากกว่าเพศชาย อกีทัง้วงการเพลงเกาหลปีระเภทของเพลง
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดก็คือ เพลงป๊อป หรือที่เรียกกันว่า K-Pop ซ่ึงส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2552) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจของแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ  
ซึง่มผีลมาจากความแตกต่างของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล ท�ำให้การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไป และปัจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทั้งเรื่องของอายุ (Age) ที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกทั้งสิ่งแปลกใหม่ สิ่งที่ชอบ รายได้ (Income) หรือโอกาสทาง
เศรษฐกจิ (Economic Circumstance) ก็เป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีส�ำคัญ เนือ่งจากโอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสิ่งที่เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมสนิทรพัย์และทศันคติ ซึง่สิง่เหล่านีม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
ทั้งสิ้น 
	 ทั้งนี้จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ารายได้สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ได้สูงที่สุด ซึ่งจากเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมเพลง K-Pop ที่มีความเป็นผู้ทรงอิทธิพลที่มีความโดดเด่น ที่ท�ำให้มีคน
ติดตามและสร้างความเป็นกลุ่มแฟนคลับของศิลปินกลุ่มนั้น ๆ ท�ำให้ผู้คนรู้สึกมี
ความเชื่อมโยงกันในสิ่งที่ตัวเองและชื่นชอบ น�ำไปสู่การสนับสนุนศิลปินในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตั้งแต่การสนับสนุนเพลงของศิลปินในช่องทางต่าง ๆ การซื้ออัลบั้ม สินค้า 
หรือการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งการติดตามของกลุ่มบุคคลที่ชื่นชอบต้องมี
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รายได้ หรอืปัจจยัรายได้ เป็นปัจจยัส�ำคญั หากเป็นกลุม่วยัรุน่ทีไ่ม่ได้ท�ำงาน อาจจะ 
ต้องให้ผู้ปกครองช่วยให้เงิน (รายได้) หากเป็นกลุ่มวัยท�ำงานที่หารายได้เองได้ ก็คง
ไม่ใช่ปัญหาในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop
	 ความพงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวัยรุ่นและวัยท�ำงาน หากมี 
ความพึงพอใจต่อสิง่ท่ีสามารถสนองในความต้องการได้ ดังเช่นกลุ่มตวัอย่างท่ีมคีวาม
พงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่กล่าวว่า หากก่อให้เกิด
ความพึงพอใจมากเท่าไรก็ยิ่งจะท�ำให้ตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรมเกาหลี ซึ่งความ
พงึพอใจ ถอืว่าเป็นปัจจัยด้านจติวทิยา (Psychological Factor) หรอืปัจจยัภายใน 
การตัดสินใจของบุคคลได้รับ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสนิใจ อาจกล่าวได้ว่าเป็นทรรศนะของความพงึพอใจทีว่่ามนษุย์โดยธรรมชาติ
จะมกีารแสวงหาความสขุส่วนตวั หลกีเลีย่งจากความทกุข์ใด ๆ  สามารถดงึดดูให้ผู้คน
หรือกลุ่มคนเหล่านั้นรู้สึกมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมของอีกประเทศ รวมถึงการสร้าง
วฒันธรรมร่วมสมยั (Soft Power) ทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และอาจจะ 
กล่าวเป็นวัฒนธรรมที่ทรงอิทธิพลและเป็นที่รู้จักในระดับโลกต่อไป

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 รายได้ เพศ อาย ุความพงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop ของ
กลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงานส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop นอกจากนี้
ยังพบว่าเพศหญิงมีการติดตามวัฒนธรรม K-Pop มากกว่าเพศชาย ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าหากก่อให้เกิดความพึงพอใจมากเท่าไรก็ยิ่งจะท�ำให้ตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop มากเท่านั้น
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังต่อไปนี้
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์
	 1) ผลการวิจัย พบว่าเพศหญิงมีการติดตามวัฒนธรรม K-Pop มากกว่า
เพศชาย ดงันัน้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องอาจจะน�ำผลการศกึษาดงักล่าวไปวางแผนเพือ่ใช้
ประโยชน์สอดคล้องกับเพศหญิงที่ติดตามวัฒนธรรม K-Pop สูงกว่าผู้ชาย
	 2) ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน โดยเฉพาะความมีเสน่ห์เฉพาะตัว มีความสามารถใน
อาชีพสูง หน้าตาและรูปลักษณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้ที่มีส่วนที่
เก่ียวข้องอาจจะน�ำผลการศกึษาไปวางแผนเร่ืองภาพลกัษณ์ของศลิปิน เพือ่ให้มกีลุม่
แฟนคลับติดตาม น�ำไปสู่ยอดติดตามศิลปินที่เพิ่มสูงขึ้น และสร้างรายได้มากขึ้น
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
	 1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น 
ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีต่อวัฒนธรรม K-Pop เป็นต้น
	 2) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาใน
เชงิลกึมาก เช่น การวเิคราะห์เนือ้หาเพลงทีเ่กีย่วกบัวัฒนธรรม K-Pop การวเิคราะห์
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกี่ยวกับวัฒนธรรม K-Pop เป็นต้น
	 3) ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะมีการต่อยอดในเรื่อง Soft Power 
วัฒนธรรมร่วมสมัยเกี่ยวกับความนิยม ความชอบ และการสร้างความโดดเด่นใน
วัฒนธรรม K-Pop
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