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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้น�ำที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร วิธีที่ใช้ในการศึกษา คือ การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี 

ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้น�ำ การบริหารตามวัตถุประสงค์ และการบริหาร

จดัการคณุภาพโดยรวม โดยมข้ีอสรปุทีไ่ด้จากการศกึษา ดงันี ้1) คุณลักษณะของผู้น�ำมี

บทบาทส�ำคัญในการสร้างบรรยากาศทีส่นับสนนุการท�ำงานร่วมกนัและน�ำพาองค์กร

สู่ความส�ำเร็จ ผู้น�ำท่ีมีคุณลักษณะเหล่าน้ีมักจะมีผลต่อการเกิดประสิทธิผลของ

องค์กรอย่างมนียัส�ำคญัและยัง่ยนื 2) การบรหิารตามวตัถปุระสงค์ เป็นกระบวนการ 

ที่ใช้ในการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้เป็นกรอบในการ

วางแผน ด�ำเนินการและประเมินผล เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

เป็นการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้

องค์กรบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ และ 3) การบรหิารจดัการคุณภาพโดยรวม 

เป็นการวางระบบการบริหารทีใ่ช้ในการปรบัปรงุพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์หรอื

บริการให้มีบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
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ให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

	 ผลลัพธ์จากการศึกษา สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงความสามารถในการบรหิารองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื รวมถงึ 

การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการด�ำเนินงานขององค์กร การก�ำหนด

นโยบายและการพัฒนากลยุทธ์ในการด�ำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

มีความส�ำเร็จได้มากยิ่งขึ้น

	 	
ค�ำส�ำคัญ: ผูน้�ำ คณุลักษณะของผูน้�ำ ประสทิธิผลขององค์กร

Abstract

	 This article aims to study the characteristics of leaders that 
impact an organization's effectiveness. The methodology used in 
the study includes examining theories and concepts encompassing 
leadership theory, management by objectives, and total quality control. 
The study concludes the following: 1) the characteristics of leaders 
play a pivotal role in fostering a collaborative work environment and 
guiding the organization toward success. Leaders possessing such traits 
significantly and sustainably influence the organization's effectiveness; 
2) management by objectives is a process used to establish goals and 
objectives for the organization, serving as a framework for planning, 
execution, and evaluation. It provides guidelines for aligning actions 
towards achieving organizational goals and objectives, and 3) total 
quality management involves implementing a management system to 
continuously improve the quality of products or services. It emphasizes 
the development of an organizational culture focused on continuous 
self-improvement to adapt to changes and enhance efficiency 
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effectively.
            The study's outcomes can be utilized to enhance and improve 
organizational management capabilities effectively and sustainably. This 
includes developing new knowledge regarding organizational operations, 
setting policies, and devising strategies to drive organizational success.

Keywords: Leaders, Leadership Characteristics, Organization Effectiveness

บทน�ำ 

	 จากค�ำกล่าวของ Peter Drucker “การบริหารจัดการ คือ การท�ำในสิ่งที่
ต้องท�ำให้ด ีแต่การเป็นผูน้�ำ คอื การท�ำในสิง่ทีถ่กูต้อง” (เวร์ิค360, ม.ป.ป.) โดยเป็น 
การกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการและการเป็นผู้น�ำ ซ่ึงการ
บริหารจัดการเน้นการจัดการธุรกิจให้ การด�ำเนินกิจการประสบความส�ำเร็จ 
ในขณะที่การเป็นผู ้น�ำเป็นการหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อองค์กรบรรลุตาม 
เป้าหมาย ความเป็นผูน้�ำเป็นคณุลกัษณะหรอืบทบาทของบคุคลทีม่คีวามสามารถใน
การแนะน�ำและกระตุน้ผูอ้ืน่ให้ด�ำเนนิการและติดตามเส้นทางหรอืแผนทีก่�ำหนดไว้ 
เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจผู้น�ำมักมีความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจในการน�ำทีม การแก้ไขปัญหา การก�ำหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรมีความสามารถในการสื่อสาร การเป็นแบบอย่างที่ดี การให้ค�ำแนะน�ำและ 
การสร้างความไว้วางใจจากผูน้�ำในทมี นอกจากนี ้ยงัต้องมคีวามสามารถในการเป็น 
ผู้เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติงานของทีมเพื่อโน้มน้าวหรือ
จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานแทนตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะน�ำไปสู่การบรรลุ
เป้าประสงค์ตามที่องค์การก�ำหนดไว้ร่วมกัน (คมศิลป์ ประสงค์สุข, 2564) ดังนั้น 
ความเป็นผู้น�ำมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
และความส�ำเร็จขององค์กร 
	 ปัจจัยคุณลักษณะของผู้น�ำท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรนั้น 
ซึ่งจะสามารถชี้น�ำผู้ปฏิบัติให้ไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ โดย
คุณลักษณะของผู้น�ำจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ในการ
บริหารจัดการภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
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วิเคราะห์ปัญหา มีทักษะในการคิด ทักษะในการบริหารจัดการทักษะในการจูงใจ 
กล้าทีจ่ะตดัสนิใจ มคีวามรูม้คีณุธรรมจรยิธรรม มคีวามรับผิดชอบสูง สามารถควบคุม
อารมณ์ และสามารถน�ำคนของตนไปสู่เป้าหมายในการท�ำงานได้ (กิตติยา มามีชัย, 
2562) ซึง่คณุลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยเสรมิสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความเป็นผูน้�ำ
ทีม่คีวามมุง่มัน่ สามารถท�ำงานร่วมกบับุคลากรภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธผิล 
ซึ่งในฐานะของผู้น�ำการสนับสนุนให้เกิดการท�ำงานร่วมกันอย่างมีแบบแผนจน 
กลายเป็นวฒันธรรมองค์กร อย่างไรกต็าม ผูน้�ำนบัว่าเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ 
ต่อองค์กรว่าจะสามารถบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จหรือประสบ
ความล้มเหลว แต่ทัง้นีค้วามส�ำเรจ็ขององค์กรต้องมาพร้อมกบัผูต้ามทีย่นิดพีร้อมใจ
ร่วมปฏิบัติการเพื่อไปสู่เป้าหมายและประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กร
	 การด�ำเนินงานขององค์กรจะต้องอาศัยเครื่องมือทางการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล เช่น การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by 
Objective: MBO) เป็นกระบวนการการบริหารท่ีเน้นการก�ำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยรวมกับการวางแผนกิจกรรมและการติดตามความ
ก้าวหน้าเพือ่ให้มกีารประสบความส�ำเร็จในระยะยาว ทัง้นี ้ผู้น�ำและผู้ตามต้องปฏิบตัิ
ตามกระบวนการภายใต้การก�ำหนดตามวัตถุประสงค์ มาตฐาน รวมถึงมีแนวทาง
ในการปฏิบัติร่วมกัน รวมถึงการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Control: TQM) เป็นการพัฒนาองค์กรโดยอาศัยหลักการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การในทุก ๆ ด้าน 
	 ดังนั้น การจะขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล องค์กรต้องมี
คุณลักษณะของผู้น�ำที่สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ เพื่อ
ให้ทุกคนในองค์กรมีความมุ่งมั่นและจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้การ
บรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม เพือ่ให้มกีระบวนการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีาร
พฒันาอย่างต่อเนือ่งสามารถสร้างแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่พฒันาองค์กรให้เตบิโต
และอย่างยั่งยืน 

		



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 91

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ (Leadership)

	 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ ประกอบด้วย 1) ความหมาย
ของผู้น�ำ 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ (Leadership Theory) และ 3) คุณลักษณะของ
ผู้น�ำ (Leadership Qualities) มีรายละเอียดดังนี้
	 1. ความหมายของผู้น�ำ
	 ผู้น�ำ (Leader) ถือเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญยิ่งต่อการบริหารงานใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส�ำเร็จโดยข้ึนอยู่กับบุคลิกผู้น�ำที่มีอยู่ในตัว
ของแต่ละบคุคล รวมท้ังการดแูลและควบคมุให้บคุลากรขององค์กรปฏบิตังิานต่าง ๆ   
ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดย Durbin (2010) กล่าวว่า ผู้น�ำ หมายถึง 
บคุคลซึง่ก่อให้เกดิความมัน่คงและช่วยเหลอืบคุคลต่าง ๆ  เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของ
กลุ่ม อีกทั้ง Smircich and Morgan (1982) อธิบาย ผู้น�ำ คือ ผู้จัดการด้านความ
หมาย (Leaders as Manager of Meaning) รวมถงึ Yukl (2002) ให้ความหมายว่า 
ผูน้�ำ หมายถงึ บคุคลทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในกลุม่จะมาจากการเลอืกตัง้ แต่งตัง้ หรอื
ยกย่องจากกลุ่มให้เป็นผู้ชี้แนะ ช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ สามารถใช ้
อทิธพิลชกัน�ำคนอืน่ให้ด�ำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ  ตามทีต่นต้องการจนประสบความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ เตือนใจ สุนุกุล (2562) กล่าวถึง ผู้น�ำ หมายถึง 
บคุคลทีม่คีวามสามารถเป็นทีย่อมรบัของสมาชกิในกลุม่จนได้รบัมอบหมาย แต่งตัง้ 
หรอืการยกย่องจากกลุม่ให้มอีทิธพิลและมบีทบาทเหนอืกลุ่ม สามารถจงูใจน�ำคนอืน่
ให้มพีฤตกิรรมคล้อยตาม หรอืชีน้�ำให้บคุคลหรอืสมาชกิในกลุม่ปฏบิตัภิารกจิต่าง ๆ   
ให้ส�ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งสุรีรัตน์ โตเขียว (2560) ให้ความหมายว่า ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลที่สามารถน�ำ 
คนอื่น หรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้น�ำมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ท�ำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรม
คล้อยตามหรือยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักน�ำ หรือชี้น�ำให้บุคคลหรือสมาชิกของ
กลุ่มรวมพลัง เพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้
	 จากนกัวชิาการได้ให้ความหมายข้างต้น จงึสรปุได้ว่า ผูน้�ำ หมายถงึ บคุคล
หรือกลุ่มคนที่มีความสามารถในการแนะน�ำ และมีอิทธิพลในการสั่งสอน แนะน�ำ 
หรือช้ีน�ำผู้อื่นในการด�ำเนินการหรือตัดสินใจต่าง ๆ มีความสามารถในการสร้าง 
แรงบันดาลใจและสร้างแนวทางส�ำหรับผู้ในองค์กรหรือกลุ่มสมาชิก เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายส�ำเร็จผล
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	 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ (Leadership Theory)
	 ทฤษฎีผู้น�ำเป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติ พฤติกรรม และสถานการณ์
ทีเ่หมาะสมของผูน้�ำ เพือ่อธบิายว่าผูน้�ำทีด่คีวรมลีกัษณะอย่างไร และควรใช้กลยทุธ์
และวิธีการใดในการน�ำพากลุ่มหรือองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 Gardner (1993) ศึกษาทฤษฎีเชิงคุณลักษณะของผู้น�ำ (Trait Theory) 
เป็นทฤษฎีที่เช่ือว่า ผู้น�ำท่ีดีควรมีลักษณะเฉพาะบางอย่าง ได้แก่ 1) สติปัญญา 
(Intelligence) คือ ผู้น�ำที่ดีมักมีสติปัญญาสูงที่สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
รอบคอบ และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความมั่นใจในตนเอง 
(Self-Confidence) คือ ผู้น�ำท่ีดีมักมีความม่ันใจในตนเอง สามารถตัดสินใจได้ 
เด็ดขาดและสามารถโน้มน้าวใจผู้อื่นได้ 3) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) คือ ผู้น�ำ
ที่ดีมักมีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้อื่นให้ท�ำตาม 4) ทักษะทางสังคม (Social 
Skills) คือ ผู้น�ำที่ดีมักมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ความกล้าหาญ (Courage) คือ ผู้น�ำที่ดีมักมีความ 
กล้าหาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่า ทฤษฎเีชงิ 
คุณลักษณะของผู้น�ำ จะเน้นการสรรหาและการปรับใช้คุณลักษณะบุคลิกภาพของ
ผูน้�ำเพือ่วเิคราะห์ว่า คณุลกัษณะเหล่านีม้บีทบาทอย่างไรในการก�ำหนดรปูแบบของ
ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพในองค์กร
	 Dubrin (2010) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู ้น�ำที่มีประสิทธิผล 
(Personality Traits of Effective Leaders) ประกอบด้วย 2 คุณลักษณะ ได้แก่  
1) คุณลกัษณะท่ัวไป (General Personality Traits) คอื ต้องมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 
มีความสุภาพอ่อนน้อม มีความน่าไว้วางใจ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
มคีวามกล้าแสดงออก มกีารแสดงออกเชงิรกุทีเ่หมาะสม มองโลกในแง่ดแีละมคีวาม
อบอุ่น 2) คุณลักษณะเกี่ยวกับงาน (Task-Related Personality Traits) คือ ต้องมี
ความมุง่มัน่ต่องานและบคุคล มคีวามฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสามารถในการปรับตวั 
และมีความยืดหยุ่น มีรัศมีการควบคุมในองค์การ และมีความกล้าหาญ 
	 กวี วงศ์พุฒ (2539) ได้แบ่งทฤษฎีของผู ้น�ำในลักษณะของทฤษฎี
สถานการณ์ของผู้น�ำ (Situational Theory of Leadership) เกี่ยวข้องกับผู้น�ำ 
คือ ผู้น�ำควรปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป ผู้น�ำควร
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ลักษณะของกลุ่มหรือองค์กร ลักษณะของงาน และ
สถานการณ์ที่กลุ่มหรือองค์กรเผชิญอยู่ ก่อนท่ีจะเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมซ่ึง
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ทฤษฎีสถานการณ์ของผู้น�ำ แบ่งพฤติกรรมของผู้น�ำออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 
	 1. ผู้น�ำแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ ผู้น�ำที่ใช้อ�ำนาจในการ
ควบคุมและสั่งการผู้ตามอย่างเด็ดขาด ผู้น�ำมักใช้อ�ำนาจเมื่อผู้ตามขาดทักษะหรือ
ประสบการณ์ในการด�ำเนินงาน มีอ�ำนาจในการตัดสินใจสูงสุด ผู้น�ำแบบเผด็จการ
จะตัดสินใจด้วยตัวเองและรวดเร็วโดยที่ไม่ได้ปรึกษาผู้ตามหรือขอความคิดเห็น
จากผู้ตาม การใช้อ�ำนาจควบคุมเพื่อให้ผู้ตามปฏิบัติตามค�ำส่ังของตนและเน้นที่
ประสทิธภิาพของงานโดยให้ความส�ำคญักบัผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ ผูน้�ำแบบ
เผด็จการควรใช้อ�ำนาจอย่างเหมาะสม ไม่ควรใช้อ�ำนาจในทางที่ผิด เพราะอาจส่ง 
ผลเสียต่อขวัญก�ำลังใจของผู้ตามและประสิทธิภาพในการท�ำงานได้
	 2. ผูน้�ำแบบประชาธปิไตย (Democratic Leader) หมายถึง ผูน้�ำมส่ีวนร่วม 
ของผู ้ตามในการตัดสินใจและด�ำเนินงาน ผู ้น�ำจะใช้เมื่อผู ้ตามที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากให้ความส�ำคญักบัความคดิเหน็และมุมมอง 
ที่หลากหลายส่งผลให้ใช้เวลาในการตัดสินใจนาน ไม่เหมาะกับสถานการณ์ที่ต้อง
มีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำแบบประชาธิปไตยจะเน้นท่ีความร่วมมือและการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้ตาม 
	 3. ผู้น�ำแบบปล่อยให้อิสระ (Laissez-Faire Leader) หมายถึง ผู้น�ำที่ให้
ผูต้ามมอีสิระในการตดัสนิใจและด�ำเนนิงาน ผูน้�ำใช้ผูต้ามทีม่คีวามมัน่ใจและทกัษะ
ในการปฏิบัติงานโดยให้อิสระในการด�ำเนินการตามวิธีของผู้ตาม ไม่แทรกแซงงาน
ของผู้ตามเว้นแต่ในกรณีที่จ�ำเป็นเท่านั้น ผู้น�ำแบบปล่อยให้อิสระมักถูกมองว่าเป็น
ผูน้�ำท่ีเชือ่มัน่ในความสามารถของผูต้าม และสร้างบรรยากาศการท�ำงานทีเ่ปิดกว้าง 
และยืดหยุ่น แต่ผู้ตามอาจขาดทิศทางและเป้าหมายในการท�ำงาน หากผู้น�ำไม ่
มอบหมายงานหรือมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน 
	 4. ผูน้�ำแบบสนบัสนนุ (Supportive Leader) หมายถงึ ผูน้�ำให้ความส�ำคญั
กับการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ตาม ให้ค�ำปรึกษาความช่วยเหลือเมื่อผู้ตามต้องการ 
และสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเอื้อต่อการพัฒนาผู้ตามเน้นการท�ำงาน
เป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม เน้นที่การพัฒนาผู้ตาม
ช่วยให้มทีกัษะและศกัยภาพทีด่ขีึน้ ซึง่ผูน้�ำแบบสนบัสนนุมกัใช้ผูต้ามทีม่ทีกัษะและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแต่ขาดความมั่นใจหรือขวัญก�ำลังใจ โดยผู้น�ำแบบ
สนับสนุนจะให้การสนับสนุนและส่งเสริม เพื่อให้ผู้ตามรู้สึกมั่นใจและกระตือรือร้น
ในการท�ำงาน 
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จงึสามารถสรปุได้ว่า ทฤษฎเีกีย่วกับผูน้�ำ คอื การศกึษาและการเสนอความคดิเกีย่ว
กบัคณุลกัษณะและพฤตกิรรมของผูน้�ำทีส่ามารถส่งเสรมิและสร้างความมัน่คงให้กบั
องค์กรหรือกลุ่มบุคคล โดยมุง่เน้นการวเิคราะห์ว่าสิง่ใดทีท่�ำให้ผูน้�ำมคีวามส�ำเรจ็และ
มอีทิธพิลต่อผูอ้ืน่อย่างมปีระสทิธภิาพ และสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันา
และการปรับตัวของผู้ตามในองค์กร 
	 3. คุณลักษณะของผู้น�ำ (Leadership Qualities)
	 คุณลักษณะของผู้น�ำเป็นลักษณะทางบุคลิกที่มีอยู่ในบุคคลที่มีบทบาท
หรือความรับผิดชอบในการแนะน�ำ และสร้างน�ำทางองค์กรหรือกลุ่มบุคคลอื่นเพื่อ
ปฏบิตังิานหรือบริหารการด�ำเนนิงานขององค์กรให้มปีระสิทธภิาพบรรลุผลลัพธ์ตาม 
เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ คณุลกัษณะของผูน้�ำมกัมบีทบาทส�ำคญัในการสร้าง และรกัษา
วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อผูง้านในองค์กรนัน้ ๆ  Stogdill (1974) ศกึษารวบรวมงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น�ำ 163 เรื่อง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1948 - 1970 จน
ท�ำให้สามารถระบุคุณลักษณะของผู้น�ำที่ดีประกอบไปด้วย 6 ลักษณะ คือ 1) ด้าน
ลักษณะทางกาย ได้แก่ เป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ สง่างาม 2) ด้าน
ภูมิหลังสังคม ได้แก่ เป็นผู้มีการศึกษา เป็นที่ยอมรับของสังคม 3) ด้านสติปัญญา 
ได้แก่ มีสติปัญญาสูง มีการตัดสินใจท่ีดี และมีทักษะสื่อความหมายและการพูด  
4) ด้านบคุลกิภาพ ได้แก่ ต้องเป็นผูท้ีก่ระตอืรือร้น ตืน่ตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ได้ 
มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มจีรยิธรรม และความเชือ่มัน่ในตนเอง 5) ด้านลักษณะที่
เกีย่วข้องกบังานผูน้�ำ ได้แก่ ควรมคีวามปรารถนาทีจ่ะท�ำให้ดทีีส่ดุมคีวามรบัผดิชอบ 
ไม่ย่อท้อต่ออปุสรรคมุง่ทีง่าน และ 6) ลกัษณะทางสงัคมผูน้�ำ ได้แก่ เป็นผู้ทีป่รารถนา
จะร่วมมอืกบัคนอืน่ มเีกยีรตเิป็นทีย่อมรบัของสมาชกิและคนอืน่ ๆ  เข้าสงัคมได้เก่ง 
มีความเฉลียวฉลาดในการเข้าสังคม
	 ต้นแก้ว ดามัง (2565) ให้ค�ำจ�ำกัดความของคุณลักษณะของผู้น�ำ คือ 
คุณลักษณะ คุณสมบัติ และพฤติกรรมส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคล และความส�ำเรจ็ในองค์กร ได้แก่ 1) มเีป้าหมาย ผูน้�ำควรมเีป้าหมาย
เป็นของตนเองไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายชีวิต เป้าหมายในการท�ำงาน เป้าหมายในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร การมีเป้าหมายเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้น�ำมีทิศทางในการ 
ด�ำเนินงาน ตรงกันข้ามหากผู้น�ำไม่มีเป้าหมายก็เปรียบเสมือนเรือที่ไร้หางเสือ  
2) ความรอบรู้ ในปัจจบุนัเป็นยคุของโลกาภิวตัน์มกีารเปลีย่นแปลงของข้อมลูข่าวสาร
ที่รวดเร็วท�ำให้ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ และความเข้าใจในสถานการณ์



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 95

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท�ำงานเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ท�ำให้การท�ำงานประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 3) กล้าเปลี่ยนแปลง
หรือริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ผู้น�ำต้องเป็นผู้ที่กล้าเปลี่ยนแปลง กล้าทดลองค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ 
เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงในหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น ผู้น�ำ บุคลากร การ
พัฒนาองค์กร เพราะฉะนั้น ผู้น�ำจึงต้องกล้าที่จะคิดนอกกรอบและมองหาแนวทาง
ใหม่ ๆ เพื่อน�ำพาองค์กรหรือกลุ่มคนไปสู่ความส�ำเร็จ 4) ความกระตือรือร้น ผู้น�ำ
จะต้องมีความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่น ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และตั้งใจที่จะน�ำพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกันอย่างเต็มที่ 5) มีความอดทน ผู้น�ำต้องมีความอดทนสูง 
เนื่องจากผู้น�ำต้องรับผิดชอบในหน้าที่การบริหารองค์กร การวางแผนกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ แม้จะต้องเผชิญกับ
อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ 
	 กัลยาณี สูงสมบัติ (2550) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น�ำเป็นลักษณะเฉพาะ
ตัวบุคคล ไม่ใช่สิ่งท่ีมีมาแต่ก�ำเนิดซ่ึงเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์ของชีวิต
ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
ผู้น�ำต้องมีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ยสูงกว่าบุคคลท่ีเป็นผู้ตามเพราะ
ผู้น�ำต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และการจัดการแก้ไขปัญหาให้ทันเวลากับ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยไม่ทนัตัง้ตวั 2) ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence) 
ผูน้�ำทีด่จีะต้องมคีวามมัน่ใจในตนเอง กระตอืรอืร้น กล้าคิดกล้าท�ำความเชือ่ม่ันและ
มั่นใจท�ำในสิ่งที่ถูกต้องเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่คนในองค์กร 3) ความมุ่งมั่น 
(Determination) ความมุง่มัน่ของผูน้�ำเป็นคณุสมบตัทิีท่กุคนสามารถพฒันาได้ผูน้�ำ
สามารถพฒันาความมุง่มัน่ได้โดยการตัง้ใจในการท�ำงาน ไม่ยอมแพ้ต่ออปุสรรคหรอื
ความท้าทายการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานในองค์กร ซึ่งผู้น�ำที่มีความมุ่งมั่น
จะสามารถน�ำพาองค์กรหรอืกลุม่คนไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ 4) ความซ่ือสัตย์ (Integrity) 
ผู้น�ำต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น ตรงไปตรงมามีความโปร่งใส และ
การเปิดเผยข้อมูล การแสดงความจริงใจต่อคนในองค์กร ผู้น�ำที่มีความซื่อสัตย์จะ
ท�ำให้ผูต้ามรูส้กึเชือ่มัน่และไว้วางใจในตวัของผูน้�ำ ส่งผลให้การท�ำงานมปีระสิทธผิล
และประสบความส�ำเร็จได้ 5) ความสามารถในการเข้าสังคม (Sociability) ผู้น�ำ
ต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน ในองค์กรและบุคคล
ภายนอกองค์กร เป็นทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้น�ำโดยการฝึกฝนจากการสื่อสาร และ
การสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพราะผู้น�ำต้องท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256796

บรรลุเป้าหมายนั้นส�ำเร็จ ผู้น�ำที่มีทักษะการเข้าสังคมที่ดีจะสามารถสร้างสภาพ
แวดล้อมการท�ำงานที่ไว้วางใจและมีประสิทธิผล 
	 เสกสรรค์ สนวา ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และวิไลลักษณ์ ขาวสะอาด 
(2561) กล่าวว่า จากการศึกษารูปแบบของสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้น�ำ ต้องม ี
องค์ประกอบ 9 ประการ รายละเอียด ดังนี้ 1) เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี (Good 
Personality) เพราะผู้น�ำต้องมีความสง่างาม บุคลิกภาพเรียบร้อย การควบคุม
อารมณ์ของตัวเองได้ดี มีความเป็นมิตรกับบุคคลรอบข้างตั้งแต่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ผู้บริหารในระดับเดียวกัน รวมถึงบุคคลภายนอกองค์กร การเข้าใจความรู้สึกและ
ความคิดของผู้อื่น การมีบุคลิกภาพที่ดีนอกจากจะช่วยให้เกิดความสง่างาม ยังช่วย
ในการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นได้ 2) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (Visionary) สามารถ
วางแผนงานอย่างมรีะบบ มองการณ์ไกลเพือ่ขับเคลือ่นหรอืพฒันาองค์กรให้ประสบ
ผลส�ำเร็จได้ 3) เป็นผู้ที่มีทักษะหลากหลาย กล่าวคือ มีด้านความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการท�ำงาน สามารถเป็นนักประสานความร่วมมือที่ดี รวมถึงความ
สามารถในการคดิ การตดัสนิใจในการสัง่การเพือ่ให้การด�ำเนนิงานบรรลเุป้าประสงค์ 
4) เป็นนักกลยุทธ์ กล่าวคือ สามารถออกแบบกลไก ระบบการด�ำเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ การเป็นนกักลยทุธ์ทีด่ต้ีองสามารถปรบัเปลีย่นบทบาทของตนเอง ให้
เป็นไปตามบริบทของสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร 5) เป็นประชาสัมพันธ์ 
กล่าวคือ ต้องสามารถประชาสัมพันธ์ความเป็นเอกลักษณ์และความโดดเด่นของ
องค์กร เพ่ือให้สาธารณะได้เข้าใจในบทบาทและภาระหน้าทีข่ององค์กรได้เป็นอย่างดี 
การเป็นนักประชาสัมพันธ์ต้องเข้าใจเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายสามารถสื่อสารได้กับคน
ทุกกลุ่มได้ 6) เป็นนักมนุษยสัมพันธ์ กล่าวคือ ผู้น�ำต้องมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
สังคมองค์กรที่สร้างแรงบันดาลใจ การควบคุมความขัดแย้ง และเชื่อมโยงคนต่าง ๆ  
ในองค์กรเข้าด้วยกันให้เป็นหนึ่งกัน เพื่อให้มีการท�ำงานที่เป็นระบบและมีสมดุลใน
องค์กร 7) เป็นผู้มีคุณธรรม กล่าวคือ ผู้น�ำที่มีพฤติกรรมและทัศนคติที่ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงมีความศรัทธาในความดี และความเป็น
ธรรม สามารถสร้างความศรัทธาให้กับทีมงาน การด�ำเนินงานภายในและภายนอก
องค์กรต้องยดึหลกัความถกูต้องเป็นหลกัในการด�ำเนนิงาน นอกจากนีย้งัมคีวามรบั
ผิดชอบต่อตนเองและต่อสังคม 8) เป็นนักการตลาด กล่าวคือ สามารถคิดค้นและ
ออกแบบสินค้า ทั้งด้านการแปรรูปสินค้าและการบริการรูปแบบใหม่เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ 9) เป็นนักปฏิบัติ กล่าวคือ สามารถ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 97

ปฏิบัติงานได้ทุกรูปแบบ ทุกสถานที่ ทุกเวลา ซึ่งผู้น�ำลักษณะนี้ต้องเป็นเป็นผู้ที่มี
ความกล้าคิดในสิ่งใหม่ ๆ กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อพัฒนางานอย่างแท้จริง  
มีจิตสาธารณะที่คอยช่วยเหลือบุคคลอื่นให้พ้นจากปัญหาหรือวิกฤตได้ รวมถึงการ
เป็นผู้น�ำลักษณะน้ีต้องมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายงานภายใน และนอก
องค์กร 
	 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการต่าง ๆ  สามารถสรปุได้ว่า คุณลักษณะ
ของผู้น�ำ คือ คุณสมบัติหรือลักษณะส่วนบุคคลที่ผู้น�ำควรมีเพื่อให้สามารถน�ำพา
องค์กร หรือกลุ่มคนไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
	 1. ความฉลาดทางด้านอารมณ์และสติปัญญา คอื ผูน้�ำต้องมคีวามสามารถ
ในการวิเคราะห์และการจัดการแก้ไขปัญหาให้ทันเวลากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดย
ไม่ทันตั้งตัว ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก และสามารถบริหารจัดการ
อารมณ์และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสมทุกสถานการณ์ เพื่อการใช้ชีวิตของ 
ตัวเองและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
	 2. บคุลกิภาพและความสามารถในการเข้าสงัคม คือ ผูน้�ำต้องมคีวามสง่างาม 
บุคลิกภาพเรียบร้อย เป็นผู้ที่มีสุขภาพจิตดีเป็นผู้ที่สามารถมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ตามที่
เป็นจริงอย่างถูกต้อง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานในองค์กร และบุคคล
ภายนอกองค์กร  มีความเข้าใจในความรู้สึกและความคิดของผู้อื่น ผู้น�ำควรเคารพ
ความแตกต่างในความรู้สึก และความคิดของผู้อื่น 
	 3. ความมุง่มัน่และริเริม่สร้างสรรค์ คอื การตัง้ใจในการท�ำงาน กระตอืรอืร้น 
กล้าคิดกล้าท�ำ มองการณ์ไกล เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือความท้าทายและพร้อมรับความเสี่ยง รู้จัก
ยืดหยุ่นและปรับปรุงความคิดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และ 
ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ตลอดจนการมองหาโอกาสและความเป็นไปได้ใหม่อยู่ตลอดเวลา
เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร 
	 4. การสือ่สารอย่างทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื ผูน้�ำทีด่ต้ีองเป็นนักสือ่สารทีด่ตีรง
ประเดน็ แม่นย�ำ ไม่อ้อมค้อม ไม่ว่าจะเป็นการชมเชย วจิารณ์เชงิสร้างสรรค์ เป้าหมาย 
องค์กร การควบคมุความขดัแย้งและเชือ่มโยงคนต่าง ๆ  ในองค์กรเข้าด้วยกนั เพือ่ให้ 
มีการท�ำงานที่เป็นระบบและมีสมดุลในองค์กร 
	 5. ความซื่อสัตย์ยุติธรรม คือ ผู้น�ำต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
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ผู้อื่น ตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสในการท�ำงานสามารถตรวจสอบได้ รักษาค�ำพูด
และการกระท�ำ มีพฤติกรรมและทัศนคติที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม การเป็นแบบ
อย่างทีด่ใีห้กบัพนกังานในองค์กร ผูน้�ำสามารถสร้างความศรทัธาให้กบัทีมงาน และ
การด�ำเนินงานภายใน และภายนอกองค์กร ต้องยึดหลักความถูกต้องเป็นหลัก

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์กร (Organizational 
Effectiveness) 

	 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์กร 
ประกอบด้วย 1) ความหมายของประสิทธิผลขององค์กร 2) การบริหารตาม
วตัถปุระสงค์ (Management by Objectives: MBO) 3) การบรหิารจดัการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Control: TQM) และ 4) การประยกุต์ใช้แนวคิดการบรหิาร
ตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: MBO) และแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQM) มีรายละเอียดดังนี้ 
	 1. ความหมายของประสิทธิผลขององค์กร
	 Robbins (1990) นยิามประสทิธผิลขององค์กร หมายถงึ ระดบัทีซ่ึง่องค์กร
บรรลเุป้าประสงค์ระยะส้ัน และระยะยาว ทัง้ในเชงิผลลพัธ์ และเชงิกระบวนการการ
เลอืกตวัแปรหรอืเรือ่งทีน่�ำมาเป็นเกณฑ์ในการประเมนิผล สะท้อนค่านยิมของกลุม่
ยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์กร สะท้อนความสนใจของผู้ประเมิน 
และระยะเวลาที่องค์กรได้รับจัดตั้งขึ้นมา นอกจากนี้ Hoy and Miskel (1991) 
กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้ ภาวะผู้น�ำเป็น
ศนูย์รวมในการบรหิารจดัการองค์กร ท�ำให้ผูน้�ำและบคุลากรเกดิความพงึพอใจเป็น
ผลท�ำให้การด�ำเนนิงานขององค์กรให้มปีระสทิธผิลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ทัง้นี้ 
สมจินตนา คุ้มภัย (2553) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์กรไว้ว่า การที่องค์กร
สามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ระยะสัน้หรอืจดุหมาย (Ends) และระยะยาวหรอืวธิกีาร 
(Means) โดยบรรลเุป้าหมายในระดบัทีด่เีลศิ (Excellence) เกนิกว่าระดบัปกตแิละ
สอดคล้อง หรอื ตอบสนองความต้องการของผูเ้กีย่วข้องกับองค์กรด้วย ดงันัน้ การวดั 
หรอืประเมนิประสทิธผิลควรวดัในหลายด้านทัง้ด้านการเงินและด้านอืน่ ๆ  นอกเหนอื 
จากการเงิน เช่น ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร (Stakeholders) เป็นต้น 
และศรสีกลุ เจรญิศร ี(2558) กล่าวถงึ ความหมายของประสิทธผิลองค์กร คือ ความ
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สามารถขององค์กรในการบรรลุถึงผลงาน หรือผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้
ก�ำหนดไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท้ังในรูปของเงินและไม่ใช่ตัวเงินขึ้นอยู่กับ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กรนั้น ๆ โดยมุ่งไปสู่ความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร
	 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการต่าง ๆ  สามารถสรปุได้ว่า ประสิทธผิล
องค์กร คือ การประเมินผลสัมฤทธ์ิหรือประสิทธิภาพขององค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ ความประสิทธิผลขององค์กรสามารถวัดได้จากการประเมิน
ผลการด�ำเนินงานขององค์กรในหลายด้าน โดยองค์กรสามารถมีการวัดความ
ประสิทธิผลที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และแนวทางการวัดประสิทธิผลองค์กร 
โดยที่ประสิทธิผลขององค์กรเป็นหัวใจส�ำคัญท่ีก�ำหนดจะท�ำให้องค์กรเติบโตและ 
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ โดยเครื่องมือที่จะช่วยให้การบริหารจัดการ
องค์กรเกดิประสทิธผิล ประกอบด้วย การบรหิารตามวตัถปุระสงค์ (Management 
by Objectives: MBO) และการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management: TQM) มีรายละเอียดดังนี้
	 2. การบริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: 
MBO)
	 การบริหารตามวัตถุประสงค์เป็นกระบวนการในการบริหารที่เน้นการ
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายทีช่ดัเจนส�ำหรบัองค์กร และสมาชกิทกุคนภายใน
องค์กร ซึ่งเป็นแนวคิดของ Drucker (1974) โดยมีกระบวนการของการด�ำเนินงาน
ตามบริหารงานตามวตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 2 ลกัษณะ คอื 1) ลกัษณะการบรหิาร 
โดยตามวัตถุประสงค์มาใช้เฉพาะการบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์กร และ  
2) ลกัษณะทีส่องน�ำการบรหิารโดยยดึวตัถปุระสงค์น�ำมาใช้ปรบัปรงุทุกส่วนงานของ
องค์กร ซึ่งอาจใช้ระยะเวลา 3 – 5 ปี ในการพัฒนาจนประสบความส�ำเร็จ นอกจาก
นี้ Reddin (1970) กล่าวว่า การบริหารตามวัตถุประสงค์ คือ การสร้างขอบเขต
และมาตรฐานของงานที่มีประสิทธิผล ส�ำหรับต�ำแหน่งท่ีท�ำหน้าที่ทางด้านบริหาร
ระดับต่าง ๆ ซ่ึงสัมพันธ์กันทั้งในระดับเดียวกันและในระดับสูง โดยมีการก�ำหนด
วัตถุประสงค์เป็นระยะ ๆ  ตามเวลาที่ก�ำหนดไว้ซึ่งสามารถวัดผลได้ รวมถึง George 
(1970) ให้ความหมายไว้ว่า การบรหิารตามวตัถปุระสงค์ เป็นระบบบรหิารทีผู่บ้งัคบั
บัญชาระดับสูงและรองของหน่วยงานร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน และ
ขอบเขตความรับผิดชอบของงานและคนในแง่ของผลส�ำเร็จที่คาดว่าจะได้ โดยใช้
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ผลส�ำเรจ็ดงักล่าวนีเ้ป็นแนวทางของการท�ำงานในหน่วยงานและให้มกีารประเมนิผล
การปฏบิตังิานของสมาชกิแต่ละคนในหน่วยงานด้วย รวมถงึชัญญานชุ ประครองใจ 
และนนัทิยา น้อยจนัทร์ (2566) กล่าวว่า การบรหิารตามวตัถุประสงค์ หมายถงึ การบรหิาร 
งานทีบ่คุคลในองค์กรมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายแล้วด�ำเนนิ
งานมคีวามรบัผดิชอบในการท�ำงานเป็นทมี เพือ่ร่วมมอืให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 กระบวนการการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ ตามแนวคิดของ Drucker 
(1974) ดังนี้
	 1. การก�ำหนดเป้าหมายขององค์กร คือ การก�ำหนดและระบุเป้าหมาย
หรือจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้องค์กรบรรลุในระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 2. แจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ คือ  
การสื่อสารแจ้งให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน
	 3. ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตกลงกันให้ชัดเจน คือ การตกลง
และเข้าใจกันในเรื่องของหน้าที่ ความรับผิดชอบ และเป้าหมายร่วมกัน
	 4. ปล่อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบัิตงิานไปตามแผนทีไ่ด้ตกลงกัน คือ การให้ 
ความอิสระและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด�ำเนินงานตามแผนการท�ำงาน
	 5. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน คือ การตรวจ
สอบการด�ำเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
	 6. มรีะบบรางวลัรองรบั คอื การให้รางวลัหรอืการตอบแทนเพือ่สนบัสนนุ
และส่งเสริมพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลงานที่ดี
	 ยาเบ็น เรืองจรูญศรี (2552) กล่าวถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการ
บริหารโดยยึดวัตถุประสงค์มี 4 ข้ันตอนท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 คือ 
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าหมายของผลงานขึ้นมา ขั้นตอน
ที่ 2 คือ การพิจารณาก�ำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้
บังคับบัญชา ขั้นตอนที่ 3 คือ การติดตามและทบทวนเป้าหมายเป็นครั้งคราว และ
ขั้นตอนที่ 4 คือ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
	 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวิชาการต่าง ๆ  สามารถสรปุได้ว่า การบรหิาร
ตามวัตถุประสงค์ คือ กระบวนการในการบริหารท่ีเน้นการก�ำหนดและการวาง 
เป้าหมายทีช่ดัเจนส�ำหรบับคุคลหรอืกลุม่งานภายใต้องค์กร โดยมลีกัษณะการปฏบิตัิ
ตามความชดัเจนของวัตถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้ก่อนหน้านัน้เป็นจดุมุง่หมายหลัก และ
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ผลการปฏบิติังานจะถูกวดัเทียบกบัวัตถุประสงค์เหล่านัน้เพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุและ
การพัฒนา โดยสรุปตามแนวคิดของ Drucker (1974) ได้ดังนี้
	 1. การก�ำหนดเป้าหมายขององค์กร คอื พืน้ฐานส�ำคัญในการบรหิารองค์กร 
ผูบ้งัคับบญัชาและผู้ใต้บงัคบับัญชาต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนั และวางแผนการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั โดยรวมกนัก�ำหนดวตัถปุระสงค์ จดัล�ำดบังาน ก�ำหนดระยะเวลา 
งบประมาณ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
	 2. แจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ คือ 
กระบวนการสื่อสารในการก�ำหนดแนวทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน และสร้างความ
เชื่อมั่นและความเข้าใจร่วมกันในทีมงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้
ล่วงหน้า
	 3. ผูบ้ังคบับัญชาและผูใ้ตบ้งัคับบญัชาตกลงกนัให้ชดัเจน คอื ความเข้าใจ
ร่วมกนัเกีย่วกับหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของตนเอง จะช่วยลดข้อขัดแย้งและความ
สับสนในการด�ำเนินงาน ท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
	 4. ปล่อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบัิตงิานไปตามแผนทีไ่ด้ตกลงกัน คือ การให้ 
ความอิสระและสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไป
ด้วยความไว้วางใจ และส่งเสรมิให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารบัผดิชอบในการด�ำเนนิงานอย่าง
มีความมั่นใจและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ผลการด�ำเนินงาน
	 5. ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบและตดิตามผลการปฏิบตังิาน คอื กระบวนการ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบการด�ำเนนิงานและผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบตังิานเพือ่
ปรับปรุงและพัฒนาโดยการมอบหมายหน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามา ตรวจสอบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถท�ำการวิเคราะห์และประเมินผล 
การด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
	 6. มรีะบบรางวลัรองรบั คอื การใช้รางวัลหรอืการตอบแทนเพือ่สนบัสนนุ
และส่งเสริมพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลงานที่ดี โดยระบบ
รางวัลรองรับช่วยสร้างแรงจูงใจและสร้างความสนับสนุนให้พนักงานท�ำงานอย่าง 
มุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและการด�ำเนินงานของทีมหรือองค์กร 
	 ทั้งนี้ การน�ำแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ไปใช้
ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบและเงื่อนไขท่ีส�ำคัญ 
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เช่น การก�ำหนดวัตถุประสงค์กับการวางแผนจะต้องด�ำเนินการควบคู่กันระหว่าง
วัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายในองค์การจะต้องสอดคล้องกันด้วย นอกจากนี้ความรู้
ความสามารถของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ต้องมีทัศนคติและความรู้ความ
สามารถด้านการบริหารอย่างกว้างขวางเพื่อน�ำไปใช้วิเคราะห์วางแผน และก�ำหนด
เป้าหมายในการท�ำงาน มีการจัดให้สมาชิกของกลุ่มปฏิบัติงานในองค์การ ได้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานโดยเน้นการท�ำงานเป็นทีม มีระบบข้อมูลย้อนกลับที่เกี่ยวกับ
ข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเปิดโอกาสให้รู้ถึงผลงานที่กระท�ำไปแล้ว เป็นต้น 
	 3. การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: 
TQM)
	 การบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม หรือ การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร
เกิดขึ้นจากความต้องการในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความ
เป็นเลิศในองค์กร โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพทั้งขั้นตอนการผลิต
และการบริการทีท่กุระดบัภายในองค์กร เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสมบูรณ์ ซึ่งการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  
ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย W.Edwards Deming (1982) เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่ได้มีการน�ำมาใช้
อย่างจริงจัง ส�ำหรับการน�ำแนวคิดการบริหารงานแบบ TQM มาใช้ในการบริหาร
อย่างจริงจังนั้น ได้เริ่มตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 1940 เนื่องจากในปี ค.ศ. 1950 ประเทศ 
ญ่ีปุ ่นซึ่งในขณะนั้นก�ำลังประสบปัญหาอย่างมากในเรื่องคุณภาพของสินค้า  
ซึ่งไม่ได้มาตรฐาน จึงได้น�ำแนวคิด TQM มาใช้ปรับปรุงและพัฒนา ท�ำให้ธุรกิจและ
อตุสาหกรรมภายในประเทศญ่ีปุน่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังที ่2 ดขีึน้ (มนิตรา จนัทร์
เสถียร, 2559) โดยที่ TQM นั้น สามารถให้ความหมายได้ดังนี้ 
	 T (Total) คอื การยนิยอมให้ทุกคนปฏบิตังิานอยูภ่ายในองค์การได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวกับทั้งลูกค้าภายนอก 
(External Customer) และลูกค้าภายใน (Internal Customer) โดยตรง
	 Q (Quality) คือ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ประโยชน์
จากสนิค้าและบริการเป็นหลกั นอกจากนีค้ณุภาพยงัมส่ีวนเกีย่วข้องกบัแนวความคดิ 
เชิงระบบของการจัดการ (Systematic Approach of Management)
	 M (Management) คือ ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพของ
องค์กร ซึง่ด�ำเนนิการและควบคมุด้วยระดบัผูบ้รหิารสูงสดุ ซึง่ประกอบด้วย วสิยัทศัน์ 
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(Vision) การประกาศพันธกิจหลัก (Mission Statement) และกลยุทธ์ของการ
บริหาร (Strategy Management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผู้น�ำ 
(Leadership) ท่ีจะมุ่งม่ันปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององค์กรอย่าง
สม�่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดระยะเวลา (Continuous Quality Improvement) 
(สุธารัตน์ ไชยเทพ, 2552) 
	 น�้ำฝน มงคลล้อม (2564) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม คือ 
การพัฒนาองค์กร เพื่อให้มีคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างรอบ
ด้าน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนในการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยหลักการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร และการให้ความสัมพันธ์กับการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท�ำงาน และได้เสนอหลักการที่ส�ำคัญในการน�ำระบบการ
จัดการคุณภาพโดยรวมมาบริหารในองค์กร คือ 1) การพัฒนาคุณภาพโดยการมุ่ง
เน้นความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ และ 2) การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา อีกทั้ง
ยงัส่งเสริมให้มกีารพฒันาบคุลากรโดยการฝึกอบรมเพือ่จะได้พฒันาคณุภาพสนิค้าให้
ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ วิโรจน์ ก่อสกุล (2562) กล่าวว่า แนวคิดการจัดการคุณภาพโดย
รวมเพือ่ให้เกดิคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์อย่างหนึง่ท่ีจะช่วยเพิม่ขดีความ
สามารถในการแข่งขันขององค์การในทกุด้าน ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า
หรอืผูร้บับรกิาร และสร้างโอกาสทางธรุกจิ ความได้เปรยีบในการแข่งขนั ตลอดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรโดยที่ทุกคนมีส่วนร่วม
	 เครื่องมือการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร โดยมินตรา จันทร์เสถียร 
(2559) สรุป เครื่องมือการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส�ำคัญ มีดังนี้
	 1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เป็นแบบฟอร์มส�ำหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ท�ำให้สามารถมองเห็นภาพของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์
ในการวิเคราะห์
	 2. แผนภมูพิาเรโต (Pareto) เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบปัญหาจะท�ำให้
ทราบว่าผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ได้มาตรฐาน หรอืมจีดุบกพร่อง จ�ำนวนสนิค้าทีม่คีณุภาพไม่ด ี
ไปรวมกันที่จุดใด ท�ำให้เราทราบสาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดปัญหาเพื่อน�ำไปสู่ความ
พยายามในการแก้ปัญหา
	 3. กราฟ (Graph) ใช้เขียนแทนข้อมูลที่สามารถเข้าใจง่ายและทันที เช่น 
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กราฟแท่ง กราฟวงกลม กราฟเส้น เป็นต้น ใช้เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูในอดตีและปัจจบุนั
ว่าเป็นอย่างไร เพื่อที่จะค้นหาสาเหตุและหามาตรการในการแก้ไขปรับปรุง หรือใช้
เพือ่ดแูลการเปลีย่นแปลงเป็นรายวนั รายเดอืน เช่น ใช้แสดงปรมิาณการผลิต อตัรา
การเสีย จ�ำนวนของด้อยคุณภาพ เป็นต้น 
	 4. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) หรอื แผนภาพก้างปลา 
(Fishbone Diagram) ใช้ค้นหาสาเหตขุองปัญหา แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุ 
และผลที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาทุกสาเหตุที่จะมีผลต่อคุณลักษณะทางคุณภาพ 
	 5. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) เป็นแผนภูมิท่ีใช้เฝ้าสังเกตความ
แปรปรวนของสิ่งที่เราสนใจว่าอยู่ในเขตควบคุมที่ยอมรับได้หรือไม่ เพื่อน�ำไปเป็น
แนวทางในการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต 
	 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม คือ แนวคิดในการพัฒนาองค์กรโดยอาศัยหลักการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การใน
ทุก ๆ ด้าน และการพัฒนาองค์กรที่ยังยืน
	 4. การประยกุต์ใช้แนวคดิการบรหิารตามวตัถปุระสงค์ (Management 
by Objectives: MBO) และแนวคดิการบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม (Total 
Quality Control: TQM) 
	 1. บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ด�ำเนินธุรกิจ
หลักในการผลติและจดัจ�ำหน่ายอาหารพร้อมรบัประทานและเบเกอรีอ่บสด ซพีแีรม
ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2531 เพือ่เป็นผูผ้ลติอาหารส�ำเรจ็รปูแช่เยอืกแขง็และเบเกอรีใ่ห้
กบัร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven เพือ่ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทัใน
การเป็นผูน้�ำด้านอาหารพร้อมรับประทานและเบเกอร่ีทีม่คุีณภาพและรสชาตดีิ โดย
บริษัทให้ความส�ำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก 
	 การบริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: MBO) 
บริษัทได้ด�ำเนินการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ในรูปแบบกรอบการพัฒนาและ 
เป้าหมาย การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายในปี พ.ศ. 2564 จนถึง พ.ศ. 2573 โดยกรอบ
การพัฒนาจะต้องมุ่งเน้น 3 ด้าน คือ 1) มุ่งมั่นท�ำธุรกิจด้วยใจที่เป็นธรรม โปร่งใส่ 
และตรวจสอบได้ (Heart: Living Right) 2) มุง่มัน่สร้างสงัคมทีย่ัง่ยนื และมคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี (Health: Living Well) และ 3) มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (Home: 
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Living Together)
	 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQM) 
บริษัทได้มีการใช้ระบบบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 
ภายใต้แนวคิด "คุณภาพคือวิถีชีวิต" ระบบ TQM ของซีพีแรมประกอบด้วย 1) การ
มุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) กล่าวคือ ซีพีแรมมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยมีการส�ำรวจความคิดเห็นของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2) การมีส่วนร่วม
ของทุกคน (Employee Involvement) กล่าวคือ ซีพีแรมส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเช่น การน�ำ
เสนอผลงานกลุ่มคุณภาพ (QCC) การประชุมคุณภาพ (QC Meeting) และการฝึก
อบรมด้านคุณภาพ 3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
กล่าวคอื ซพีแีรมมุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารจดัท�ำแผนงาน
ปรับปรุงคุณภาพ (QC Plan) และติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ 4) การ
วัดผลและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis) กล่าวคือ ซีพีแรมวัดผล
และวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานต่าง ๆ เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง และ 5) การ
ท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ซีพีแรมสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม เพื่อให้
พนักงานสามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ระบบ TQM ของซีพี
แรมประสบความส�ำเร็จในการยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
โดยส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของซีพีแรมได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองจน
ได้รับรางวัล ได้แก่ 1) ในระดับ “Golden Award" จากผลงาน “ลด % Reject 
บรรจุภัณฑ์ประเภทถุงจากการ Seal เสีย” 2) ในระดับ “Golden Award” จาก
ผลงาน “ลดระยะเวลากระบวนการการออกเอกสาร Machine/Product Verify”  
3) ในระดบั “Silver Award” จากผลงาน “เพิม่การจดัหากะเพราป่าส�ำหรบัเมนขู้าว
ผัดกะเพราแช่เย็น” และ4) ผลงาน “เพิ่มประสิทธิภาพการทดสอบความรู้พื้นฐาน 
พนักงาน”
	 จากกรณีศึกษาข้างต้น บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด มีการประยุกต์ใช้แนวคิด
การบรหิารตามวตัถปุระสงค์ (MBO) และแนวคดิการบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม 
(TQM) เพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิผลขององค์กรและเกิดประสบความส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 การบรหิารตามวัตถปุระสงค์ บรษิทั ซพีแีรม จ�ำกัด มกีารก�ำหนดเป้าหมาย 
ที่ชัดเจนและเหมาะสมส�ำหรับทีมงานแต่ละทีมและพนักงานทั้งหมดภายในองค์กร 
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การก�ำหนดเป้าหมายน้ีช่วยให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจส่ิงที่ต้องการปฏิบัติและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการที่จะบรรลุ
	 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม บริษัทซีพีแรม จ�ำกัด มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงคุณภาพของบริการที่พวกเขาให้แก่ลูกค้า โดยการใช้เคร่ืองมือและ
กระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่ป็นทีย่อมรบั เช่น การน�ำเสนอผลงานกลุม่คณุภาพ การปรบัปรงุ 
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
	 2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จดัตัง้ขึน้เมือ่ปี 
พ.ศ. 2509 เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ ่มเกษตรกร และสหกรณ์
การเกษตร ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
หรืออาชีพนอกภาคเกษตรกรรม อันเป็นการเพิ่มรายได้พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร และครอบครัว ลดบทบาทของเงินกู้นอกระบบ และช่วยเหลือเกษตรกร
รายย่อยให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนตลอดจนสามารถให้บริการด้านการเงินการธนาคาร
แก่บุคคลทั่วไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและทันสมัย 
	 การบริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: MBO) 
ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานให้เป็นทิศทางเดียวกัน ที่มุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลโดยใช้หลัก 3C ซึ่งประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นดูแลลูกค้าเชิงรุก (Customer 
Centric) 2) การมุ่งพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ (Community Based)  
และ 3) การเพ่ิมขดีวามสามารถองค์กร (Competitiveness) โดยมีกลไกการขบัเคล่ือน 
ผ่านแนวทาง 3P คือ 1) การปรับมโนทัศน์ (Paradigm) โดยสร้างจิตส�ำนึกการ
ค�ำนึงถึงลูกค้า การมีธรรมาภิบาล และด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน 2) การปรับรูปแบบ
การบริหาร (Platform) ให้เกิดความยืดหยุ่นและเกิดการท�ำงานข้ามสายงานใน 
รูปแบบ Project Based และ 3) การปรับรูปแบบการท�ำงาน (Pattern) ซึ่งเป็น
กลไกส�ำคัญที่มุ่งสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน
	 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control: TQM) 
ธ.ก.ส. ออกแบบผลติภัณฑ์และกระบวนการท�ำงานด้วยการวเิคราะห์ COPIS Model 
โดยค�ำนงึถงึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และมกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานประจ�ำวนัผ่าน 
BAAC SQA, Branch Checklist, Day End Report, และ Morning Brief ซึ่งจาก
การตดิตามผลการด�ำเนนิงานน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุผลติภณัฑ์และกระบวนการท�ำงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้แนวทาง PDCA, ISO, BAAC SQA และ Innovation Award 
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นอกจากนี ้ได้ค�ำนงึถงึการรกัษาความม่ันคงความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และข้อมลูของลกูค้า โดยด�ำเนนิการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 พร้อมทัง้
มีการน�ำแนวทางมาตรฐาน ISO 22301:2012 มาใช้เตรียมแผนในการท�ำให้สถาน
ที่ท�ำงานมีความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยคุกคาม รวมถึงมีการซักซ้อมทดสอบ
แผน BCP และแผนฟื้นฟูระบบงานที่ส�ำคัญของธนาคาร (DRP) อย่างสม�่ำเสมอ
	 จากกรณีศึกษาข้างต้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO) และแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิผลและประสบ
ความส�ำเร็จ ดังนี้
	 การบรหิารตามวตัถปุระสงค์ ธ.ก.ส. ได้ด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ ทีมุ่่งเน้น 
การดูแลลูกค้าเชิงรุก การพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ และการเพิ่มขีด
ความสามารถองค์กร พร้อมกับการขับเคล่ือนผ่านแนวทาง 3P จะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรบัตวัและการแข่งขันขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
มีประสิทธิผลต่อองค์กร
	 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม ธ.ก.ส. ได้มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อ
เนือ่งซึง่จะช่วยให้องค์กรมคีวามสามารถในการปรบัตวัเป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการด�ำเนนิธรุกจิของอย่างยัง่ยนื และเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึมเีสถยีรภาพใน
การด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	 จากกรณีศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้การบริหารตาม
วัตถุประสงค์ (MBO) และการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ร่วมกันมีการ
สร้างวฒันธรรมการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นไปทีป่ระสทิธผิลและความส�ำเรจ็ของธรุกจิ รวม
ถงึได้รบัความนยิมและความไว้วางใจจากลกูค้ามากขึน้ เนือ่งจากการผลติสนิค้าและ 
การให้บริการที่มีคุณภาพสูงตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ และ
เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567108

บทสรุป 

	 การศึกษาประสิทธิผลขององค์กรที่น�ำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ 
(Leadership) แนวคิดการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ (MBO) พร้อมทั้งแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ในการพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการ
ที่มีความส�ำคัญ โดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะช่วยให้องค์กรมีเป้าหมาย
ทีช่ดัเจนขึน้ ซึง่จะส่งผลดีต่อการร่วมมอืระหว่างผูน้�ำและผู้ตามในการก�ำหนดวธิกีาร 
และแนวทางในการปฏิบัติ การก�ำหนดมาตรฐานและเครื่องมือประเมินผลเป็น 
สิง่ส�ำคญัในการปรับปรงุและควบคมุการด�ำเนนิงานให้มปีระสิทธภิาพ การให้รางวลั
หรือการชมเชยและการสร้างขวัญก�ำลังใจเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างทีมงานที่มี
ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ส่วนการบรหิารคณุภาพโดยรวม (TQM) เป็นการบรหิาร
ทีมุ่ง่ขจดัความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ในการด�ำเนนิงานในเชิงรกุ ทีต่ืน่ตวัในการป้องกนั
ล่วงหน้าผ่านการด�ำเนนิงานทีพ่ยายามประสานทรพัยากรและกจิกรรมองค์กรให้เข้า
สู่เป้าหมายด้านคุณภาพ และมีต้นทุนที่ต�่ำที่สุด เพื่อให้สินค้าตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไข
ปัญหา พัฒนาความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสในการเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่อง ดังนั้นองค์กรธุรกิจที่มีการปรับการใช้แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�ำ การบริหารงาน
ตามวตัถปุระสงค์ และการบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวมมาบรหิารองค์กร จะท�ำให้
เกดิการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนือ่ง มอีงค์กรมีการเจรญิเตบิโต 
มีการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้น�ำที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
ประกอบด้วย 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ (Leadership) 2) แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) 
สามารถสรุปองค์ความรู้ ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้จากการศึกษา

	 จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าการน�ำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ การ
บริหารตามวตัถปุระสงค์ และการบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม เข้าไปประยกุต์กบั
การด�ำเนนิงานท�ำให้องค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนั โดยการมุง่เน้นให้เกดิการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมในกระบวนการ
ท�ำงาน นอกจากนี้ ยังช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนิน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 
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