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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็และความ

ล้มเหลวของการด�ำเนนิธรุกจิของนกัศกึษาในสาขาวชิาการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็น 

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต เพื่อศึกษาผลการ

ด�ำเนินโครงงานธุรกิจของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม ประชากรที่ท�ำการศึกษาใช้วิธีการ
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เลือกกลุม่ตวัอย่างเฉพาะเจาะจงแบบมวีตัถุประสงค์ คอื กลุม่นกัศึกษาสาขาการเป็น

ผู้ประกอบการ ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 28 คน ที่ได้แบ่งกลุ่มด�ำเนินโครงงานธุรกิจจ�ำนวน 

19 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า จากการด�ำเนินโครงงานธุรกิจจ�ำลองทั้ง 19 ธุรกิจ พบ

ธรุกจิทีส่ามารถพฒันาสูก่ารประกอบการธรุกจิจรงิได้จ�ำนวน 2 ธรุกจิ และมธีรุกิจที่

ไม่สามารถพัฒนาสู่การประกอบการจริงได้ จ�ำนวน 17 ธุรกิจ 

	 ประเด็นส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จจนสามารถก้าวสู่การ

ประกอบการธรุกจิจรงิได้ มาจากการวางแผนการบรหิารจดัการภายในทีด่จีะสามารถ

ลดความเสีย่งและปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมาก การตดัสินใจ 

เลอืกผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสม น่าสนใจ ในราคาสมเหตสุมผล มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ 

การขายที่ตรงกับความต้องการและอยู่ในความสนใจของลูกค้าเป้าหมายสามารถ

กระตุ้นยอดให้เกิดยอดขายสินค้าอย่างต่อเนื่อง การวางแผนประมาณการใช ้

งบประมาณตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นธุรกิจจะช่วยลดปัญหาขาดสภาพคล่องทางธุรกิจได้ 

และการวเิคราะห์ วางแผน เพือ่เตรยีมพร้อมรบัความเสีย่งอย่างรอบด้านก่อนเริม่ต้น 

ธุรกิจจะท�ำให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ในส่วนประเดน็ส�ำคญัทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการ

พัฒนาสู่การประกอบการธุรกิจ คือ ธุรกิจที่ล้มเหลวส่วนใหญ่ขาดการวางแผนการ

บริหารจัดการอย่างรอบด้านตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจจึงท�ำให้ธุรกิจต้องประสบกับปัญหา

และความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใด ๆ ในระหว่าง

การด�ำเนินธุรกิจเนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมทางการตลาด 

ซึ่งเป็นผลจากขาดการวางแผนใช้งบประมาณตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ 

ค�ำส�ำคัญ: การประกอบการ ผลติภัณฑ์ใหม่ การตลาดออนไลน์

Abstract

This research aimed to study factors affecting the success of future 
entrepreneurship students in business operations. This qualitative 
research involved an in-depth interview and empirical studies to study 
the results of business projects of each group of students. The sample 
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group was collected by purposive sampling, and the participants were 
28, divided into 19 groups, of 4th-year students who enrolled in an 
entrepreneurship course in the 1st semester of 2023. From business 
venture simulation, the study found that only 2 out of 19 businesses 
have the potential to develop into a future entrepreneur. 
            The research underscores the crucial role of well-planned intra-
organizational management in a business's success. This is particularly 
significant for future entrepreneurs as it can effectively reduce risks and 
manage occurrences during business operations. For instance, it allows 
customers to choose reasonably priced products, appropriateness, and 
quality, enhancing the business's potential for success. 
            The research findings emphasize the importance of sales 
promotion activities that align customers' interests or target groups to 
ensure continuous sales productivity. However, it also highlights the 
necessity of having a budget plan at the outset of the operation. This 
is considered a crucial safety measure as it helps to mitigate the risk of 
financial liquidity issues. Additionally, conducting a thorough analysis 
to anticipate and prepare for potential risks before starting a business 
is vital. This proactive approach ensures that any problems that arise 
during business operations can be effectively addressed with the most 
suitable solutions in a timely manner. 
            Major problems and obstacles for business development 
entrepreneurs were that most businesses failed because of the need for 
well-planned management from the beginning of the business, resulting 
in unexpected difficulties and risks continuously. For instance, there 
needs to be more sales promotion activities during business operations 
due to an insufficient budget to arrange sales and marketing activities, 
resulting from the lack of planning at the beginning of the business.
	
Keywords: Entrepreneurship, New Products, Online Marketing
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บทน�ำ 

	 จากการทีร่ฐับาลได้ก�ำหนดแผนในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 มุ่งเน้นในการขยายเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุม เข้มแข็ง 
เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส�ำหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งด�ำเนินควบคู่ไป
กับการพัฒนาและส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการที่ผลิตได้และ
ขายเป็น เพื่อตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้
ด�ำเนินการพฒันาหลกัสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการเป็นผูป้ระกอบการขึน้ 
โดยมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ เจตคติที่ดี มีคุณลักษณะและทักษะ
ที่พร้อมจะก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่สามารถแข่งขันและเติบโตภายใต้สภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่พวกเขาเหล่าน้ีจะสามารถก้าวไปสู่การเป็น 
ผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้มีความ
เข็มแข็งและยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2566) 
	 เพื่อให้นักศึกษาในหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการได้น�ำองค์ความรู้ด้าน
การบริหารธุรกิจมาปรับใช้กับการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง ทางหลักสูตรฯ 
จึงได้มีกิจกรรมที่ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ต้องด�ำเนินกิจกรรมโครงงาน
ธุรกิจจ�ำลอง โดยการน�ำความรู้ที่ได้รับจากการเรียนในรายวิชาของหลักสูตร เช่น 
การสร้างธุรกิจใหม่ การประกอบธุรกิจดิจิทัล กลยุทธ์การตลาดส�ำหรับผู้ประกอบ
การ การบริหารแรงงานในสถานประกอบการ การบริหารการผลิตและการด�ำเนิน
งาน การจดัการการเงนิส�ำหรบัผูป้ระกอบการ ความเสีย่งและการตดัสนิใจทางธรุกจิ 
และรายวชิาแผนธรุกจิเพือ่การประกอบการ บรูณาการสูก่ารสร้างและพัฒนาธรุกจิ
ให้เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม โดยมุง่เน้นการปฏิบติังานจรงิเป็นเวลา 1 ภาคการศกึษา 
เพื่อฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะการประกอบการในสถานการณ์จริงให้เกิดองค์
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันด้านการบริหารธุรกิจ
ก่อนด�ำเนินธุรกิจจริงในอนาคตภายหลังจากการจบการศึกษา เนื่องจากการด�ำเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันเป็นยุคท่ีผู้ประกอบการต้องพบกับปัจจัยเสี่ยงที่เข้ามาประทบกับ
การด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบด้าน ทั้งการแข่งขันและการกีดกันทางธุรกิจ การเข้ามา
ของเทคโนโลยีซึ่งอาจส่งผลให้รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงและส่งผลเสีย
กับธุรกิจ กระแสนิยมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไว องค์ความรู้จากการปฏิบัติจริง
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จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นทีต้่องเสรมิสร้างให้นกัศกึษาในหลกัสตูรต้องเป็นผูม้คีวามพร้อมและ
มทีกัษะด้านบริหารธรุกจิอย่างรอบด้าน จงึเป็นทีม่าของการด�ำเนนิกจิกรรมการสอน
ในรูปแบบดังกล่าว 
	 ซึง่จากการด�ำเนนิกจิกรรมโครงงานธรุกจิจ�ำลองของนกัศกึษาในหลกัสูตร
ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการในปี 2558 – 2560 พบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย
จากการด�ำเนินธุรกิจ ท้ังปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหา
ด้านเงินทุนไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจ ปัญหาด้านการตลาดที่ไม่สามารถส่งต่อ
สนิค้าไปสูก่ลุม่ลกูค้าเป้าหมายเพือ่ให้เกดิยอดขายสูก่จิการได้ และปัญหาความเส่ียง
ที่เกิดข้ึนในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ และนักศึกษาไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ น�ำมาสูก่ารหยดุกจิการและขอเปล่ียนโครงงานธรุกจิในระหว่าง
ภาคการศึกษา ซึ่งเป็นการสูญเสียเวลา งบประมาณ และโอกาสในสร้างและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ไปโดยเปล่าประโยชน์ อีกท้ังการท่ีจะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความ
ส�ำเร็จทางธุรกิจ ต้องมีทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างรอบด้านเพื่อรอบรับ
การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน  
	 ปัญหาทีเ่กดิข้ึนผูวิ้จยัจงึได้ท�ำการศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็และ
ความล้มเหลวของการด�ำเนนิธรุกจิของนกัศกึษาในหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการ 
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพือ่ทราบถงึปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผล 
ให้การด�ำเนนิโครงงานธรุกจิจ�ำลองของนกัศกึษาประสบความส�ำเรจ็และปัจจัยใดบ้าง 
ทีเ่ป็นอปุสรรคส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่ให้ทราบแนวทางการสร้างและพฒันา
ให้เกดิธรุกจิใหม่ พร้อมวธิกีารในการป้องกนัปัญหาและอปุสรรคทีอ่าจส่งผลให้ธรุกจิ
ประสบความล้มเหลว อนัจะเป็นการเตรยีมความพร้อมและปลูกผังแนวคดิให้นกัศึกษา
เป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ทีม่ทีกัษะเพยีงพอในการด�ำเนนิธรุกจิ อกีทัง้สามารถจดัท�ำ
เป็นรายงานวชิาการเผยแพร่องค์ความรูใ้นด้านปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของธรุกจิเกดิใหม่ 
ให้แก่นักศึกษา คณาจารย์ ผู้ที่สนใจอยากเริ่มต้นด�ำเนินธุรกิจในอนาคต อีกทั้งเป็น
ข้อมลูส�ำคญัเพ่ือการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน การพฒันาหลักสูตร การแสวงหา 
แนวทางสร้างเสริมความรู้เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการก้าวสู่
การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จต่อไป 
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวของการ
ด�ำเนนิธรุกจิของนกัศกึษาในสาขาวชิาการเป็นผูป้ระกอบการ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
	 2. เพื่อจัดท�ำเป็นรายงานวิชาการเผยแพร่องค์ความรู้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�ำเรจ็และความล้มเหลวของการด�ำเนินธุรกจิให้แก่นกัศกึษา คณาจารย์ และผู้ที่ 
สนใจอยากเร่ิมต้นด�ำเนินธรุกจิในอนาคตและเป็นข้อมลูส�ำคญัเพือ่การพฒันาการจดั 
การเรียนการสอนและการพัฒนาสาขาวิชาในอนาคตต่อไป 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 นิยามของการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
	 การพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการให้เกดิข้ึน ตามค�ำนยิามของ National 
Business Education Association  (1995) กล่าวว่า ต้องเกิดจากการบูรณาการ
ความรู้ในทกุศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารธรุกิจเพือ่แสวงหาโอกาสและการเริม่ต้น 
ธุรกิจบนพื้นฐานของโอกาสทางธุรกิจ เพื่อด�ำรงรักษาไว้ซึ่งธุรกิจและความอยู่รอด 
ได้แก่ ด้านการจัดการ การตลาดและการขาย การเงินและบัญชี รวมถึงความรู้ทาง
ด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ โดยภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์
ธนธร, เมธินี วงศ์วานิชรัมภกาภรณ์ และพัชรา วาณิชวศิน (2560) ได้กล่าวถึงการ
ศกึษาเพือ่พฒันาให้เกดิความเป็นผูป้ระกอบการสามารถด�ำเนนิการได้ใน 3 มติ ิ คอื 
(1) ต้องเกิดจากการจัดการศึกษาเพื่อสร้างผู้ประกอบการหน้าใหม่ (2) การพัฒนา
ความรูใ้ห้กบัผูป้ระกอบการรายเดมิต่อยอดองค์ความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นเพ่ือเสรมิ
สร้างศักยภาพที่ผู้ประกอบการต้องมีในยุคปัจจุบัน และ (3) การจัดการศึกษาให้กับ
นักเรียน นกัศกึษา เพ่ือให้มีความรูแ้ละทกัษะเก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการทีส่ามารถน�ำ 
ไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานและการเริ่มต้นประกอบการเพื่อสร้างอาชีพของตนได้ 
เช่น การวางแผนการเงนิ การประชาสมัพนัธ์องค์กร การพัฒนากระบวนการท�ำงาน 
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ทัง้หมดท่ีกล่าวมาจงึเป็นสมรรถนะส�ำคญัทีส่่งผลต่อการสร้างและพฒันาให้นกัศกึษา
สามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีมีคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 
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ทางธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส�ำเร็จ
และส่งผลต่อความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
	 โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2566) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะส�ำคัญ 
10 ประการไว้ดังนี้ (1) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และคิดค้นสิ่งใหม่ (2) มีเป้าหมาย
ทีจ่ะประสบความส�ำเร็จ (3) สามารถกระตุน้และจูงใจพนกังานให้รกัองค์กร (4) รูจั้ก
ความเสี่ยง สามารถบริหารความเสี่ยงได้ดี (5) สร้างความเชื่อมั่นให้แก่สถาบันหรือ
หน่วยงาน (6) มีพลัง ไม่หยุดนิ่ง ไม้ท้อถอย พร้อมสู้ต่อไป (7) เชื่อมั่นในตัวเองไว้ใจ
ตวัเอง (8) มคีวามพยายามและอดทน (9) มคีวามสามารถในการบริหารงานเป็นผูน้�ำ
ลูกน้อง กระตุ้นให้ทุกคนท�ำงานเต็มที่ (10) มีศักยภาพที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมได้ จาก
แนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาทัง้หมด ผูว้จิยัจงึได้น�ำผลจากการด�ำเนนิโครงงานธรุกจิ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการจากงานวิจัยนี้ เทียบเคียง วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ เพือ่ทราบปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัและส่งผลต่อความส�ำเรจ็และความล้มเหลว 
ของการด�ำเนนิธรุกจิของนกัศกึษา สูก่ารสร้างแนวคดิหลกัเพือ่สรปุและอภปิรายผล
ถึงข้อค้นพบในประเด็นการสร้างและพัฒนาธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน
และเพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนและการสร้างเสรมิความรู้ 
ทักษะที่จ�ำเป็นด้านการประกอบการให้กับนักศึกษาได้ต่อไป

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ จะเป็นการศกึษากลุม่ตวัอย่าง
เฉพาะเจาะจง โดยก�ำหนดประชากรทีท่�ำการศกึษา คอื กลุ่มนกัศึกษาสาขาการเป็น
ผู้ประกอบการ ชั้นปีที่ 4 ที่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 28 คน ที่ได้ 
แบ่งกลุม่ด�ำเนนิโครงงานธรุกจิตามความถนดัและความชอบของตน แบ่งเป็น โครงงาน 
ธุรกิจจ�ำนวน 19 กลุ่ม ได้แก่ ชวนมาชิมอาหารตามสั่ง, ภูมิปลาสด, ชนาผ้าพื้นเมือง
แฟชั่น, หอมเนื้อแดดเดียว, คุณนายโจสบู่ภูเขาไฟ, M&T Croffle Homemade, 
Raine Shop เครื่องประดับสายมู, ชายขายขนมไทย, เพ็ชรน้อยปุ๋ยคอก, ซินจ่าว
พซิซ่าเวยีดนาม, เสือ้ผ้าแฟชัน่ S&F SHOP, NPI Yogurt, PP Handmade Dessert 
& Bakery, Sweetchoux, แคปหมูนายแดน, ธุรกิจร้านอาหารกิมสึ, ธุรกิจจูเนียร์
กรองน�ำ้, สวนขวด, และกฤตภคัปลากดั โดยก�ำหนดพืน้ทีใ่นการด�ำเนนิธรุกจิในเขต
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จังหวัดเชียงใหม่ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และสัมภาษณ์
จากคณะกรรมการประเมินผลการด�ำเนินโครงงานธุรกิจจ�ำลองของนักศึกษาสาขา
การเป็นผู้ประกอบการชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2566 
	 2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้แล้ว อยู่ในรูป ทฤษฎี 
และแนวคิดโดยการรวบรวมจากการค้นคว้าเอกสารที่เป็นบทความทางวิชาการ 
หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการธุรกิจ เป็นต้น  
	  3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบ
ประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย	
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 
	 ส่วนทีห่นึง่ คอืการลงพืน้ทีส่งัเกตการณ์และการสมัภาษณ์เชงิลกึยงัสถานที่
ด�ำเนนิธรุกจิจรงิของนกัศกึษา เพือ่ศกึษาผลการด�ำเนนิโครงงานธรุกจิของนกัศกึษา
แต่ละกลุ่ม และเป็นการตรวจสอบว่านักศึกษาได้เริ่มประกอบการธุรกิจจริงหรือไม่
	 ส่วนทีส่อง คอืการประชุมกลุม่ใหญ่ (เริม่ต้นด�ำเนนิโครงงานธรุกจิในเดอืน 
กรกฎาคม, น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานคร้ังแรกในเดือนสิงหาคม, และน�ำเสนอผล 
การด�ำเนินงานครั้งท่ีสองในเดือนตุลาคม และสรุปผลการด�ำเนินโครงงานธุรกิจใน
เดอืนกมุภาพนัธ์) โดยนกัศกึษา จ�ำนวน 28 คน คณาจารย์ในหลักสูตร จ�ำนวน 5 ท่าน 
และผูป้ระกอบการผูท้รงคณุวฒุจิากภายนอก จ�ำนวน 1 ท่าน เพือ่รบัฟังการรายงาน
ผลการด�ำเนนิงานของนกัศกึษาแต่ละกลุม่ ท�ำการวเิคราะห์ถงึศกัยภาพและโอกาสใน 
การสร้างธรุกิจและการพฒันาสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการโดยแบบประเมินปัจจยัสูค่วาม 
ส�ำเรจ็และความล้มเหลวในการด�ำเนนิธรุกจิทัง้ 4 ด้าน คอื 1) ความส�ำเรจ็และความ 
ล้มเหลวด้านการจัดการ ในด้านนี้จะเป็นการวัดความส�ำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และ
ความล้มเหลวของการบรหิารจดัการภายในธุรกจิ เช่น การจดัการตัง้แต่การแสวงหา
ท�ำเลทีต่ัง้ กระบวนการจดัซ้ือ กระบวนการผลติ และการจัดแบ่งหน้าทีง่านภายในธรุกจิ 
ด�ำเนนิการโดยผูช่้วยศาสตราจารย์ภีมภณ มณธีร ผูส้อนในรายวชิาการบรหิารการผลติ 
และการด�ำเนินงาน 2) ความส�ำเร็จและความล้มเหลวด้านการตลาดและการขาย 
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จะวดัความส�ำเร็จทีเ่กิดจากความคดิสร้างสรรค์ วธิกีารและกจิกรรมทางด้านการตลาด
และผลตอบรับจากการด�ำเนนิกิจกรรมนัน้ ว่าสามารถสร้างผลตอบแทนหรอืผลกระทบ 
เชงิบวกให้เกดิขึน้กบักจิการได้หรอืไม่ รวมถงึ ปัญหา อปุสรรค ทีม่ผีลต่อความล้มเหลว 
ในการด�ำเนินงานด้านการตลาดและการขาย ด�ำเนินการโดย อาจารย์ ดร.วรมรรณ 
นามวงค์ ผูส้อนในรายวชิากลยทุธ์การตลาดส�ำหรบัผูป้ระกอบการและรายวชิาแผน
ธรุกจิเพ่ือการประกอบการ 3) ความส�ำเร็จด้านการบรหิารเงนิทนุ จะวดัความส�ำเรจ็ 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวด้านการบริหารจัดการเงินทุนของกิจการและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนว่านักศึกษาสามารถบริหารจัดการให้ธุรกิจคืนทุนได้ใน
ระยะเวลาที่จ�ำกัดได้หรือไม่ ด�ำเนินการโดย อาจารย์พัชรินทร์ อุดมจรัสเดช ผู้สอน
ในรายวชิาการจดัการการเงนิส�ำหรบัผูป้ระกอบการ และ 4) ความส�ำเรจ็และปัจจยัที่
ส่งผลต่อความล้มเหลวด้านการจดัการความเสีย่งและการแก้ไขปัญหา ด�ำเนนิการโดย 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ศริจินัทร์ เชือ้สวุรรณ ผูส้อนในรายวิชาความเสีย่งและการตดัสินใจ 
ทางธุรกิจ โดยวัดจากความสามารถในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่พบใน
ระหว่างการด�ำเนินธุรกิจด้วยแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ว่านักศึกษาสามารถแก้ไขสถานการณ์ทางธุรกิจด้วยการจัดการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
เพื่อให้กิจการสามารถกลับมาด�ำเนินงานได้ตามปกติภายหลังวิกฤตได้หรือไม่ โดย
ท�ำการประเมินผลจ�ำนวน 3 ครั้ง แต่ละครั้งมีสัดส่วนการให้คะแนนจากผู้ประเมิน 
ครั้งละ 40 คะแนน รวมเป็น 120 คะแนน โดยน�ำผลคะแนนจากกรรมการแต่ละ
ท่านมาท�ำการหาค่าเฉลี่ย ซึ่งแต่ละกลุ่มต้องได้คะแนนอย่างน้อย 90 คะแนนขึ้นไป
ในแต่ละปัจจัยจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	  การตรวจสอบเครือ่งมอื ใช้วธิกีารตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จิยั (Investigator 
Triangulation) โดยตรวจสอบว่า ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร  
โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด (สุภางค์ จัน
ทวานิช, 2552 : 32-34) ซึ่งพบว่า ผลที่ได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละด้าน
จากการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบโครงงานธุรกิจในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ล�ำปาง ของคณาจารย์ในหลักสูตร ทั้ง 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกจ�ำนวน 
1 คน รวมเป็น 6 คน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 ภายหลังจากการจัดเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างแล้ว  
ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
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	 1. การวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่ป็นข้อมลูพืน้ฐานของโครงการธรุกจิจ�ำลอง จะใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ
	 2. การวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนข้อมลูเชงิคณุภาพ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมลู
แบบอุปนัย (Analytic Introduction) คือ การตีความสร้างข้อมูลสรุปจากสิ่งที่เป็น
รปูธรรมหรือปรากฏการณ์ทีม่องเหน็ เช่น การด�ำเนนิธรุกจิและพฤตกิรรมการบรหิาร
จัดการภายในกลุ่มของนักศึกษาในโครงงานธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นด�ำเนินการในเดือน 
กรกฎาคม ไปจนถึงการสรุปผลการด�ำเนินโครงการในเดือน กุมภาพันธ์ โดยเมื่อได้
ข้อมูลการด�ำเนินงานครบถ้วนแล้ว จึงท�ำการวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 
	 3. ข้อมลูเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานธรุกิจตัง้แต่เริม่ต้น ระหว่างด�ำเนนิงาน ไป 
จนถึงการสรุปผลการประกอบการในระยะที่ 1 จะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สมัภาษณ์นกัศกึษาในแต่ละกลุม่ธรุกจิ เพือ่สร้างเครือ่งมอืส�ำหรบัการวจิยัและหาปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ ส่วนในระยะที ่2 จะเป็นการวจิยั 
เชงิวเิคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามในการถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาแต่ละกลุ่มถงึ 
ปัจจยัแต่ละด้านทีท่�ำให้ธรุกิจประสบความส�ำเรจ็ รวมถงึปัญหาและอปุสรรคส�ำคญัที่
ส่งผลต่อความล้มเหลวในการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่น�ำไปสูก่ารวเิคราะห์ข้อมลูและหาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวในการเริ่มด�ำเนินธุรกิจ โดยแบบสอบถาม
ในคร้ังนี้ได้ท�ำการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบพบ
ค่า IOC เท่ากับ 0.6 ซึ่งมีความเที่ยงตรงในระดับที่สามารถใช้เก็บแบบสอบถามได้  
	 การเกบ็ข้อมลูทีน่�ำมาใช้ในการวเิคราะห์จะเป็นการเกบ็ข้อมลูจากสถานที่
ปฏบิตังิานธรุกจิจ�ำลอง โดยท�ำการลงพืน้ทีป่ฏบิตังิาน สงัเกต และสมัภาษณ์นกัศกึษา
ผูป้ฏบิตังิานและบคุคลทีเ่กีย่วข้องในแต่ละข้ันตอนด�ำเนนิงานเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีแ่ท้จรงิ 
และมีคุณภาพ

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของโครงงานธุรกิจจ�ำลอง และผลการด�ำเนินงาน
ของทั้ง 19 ธุรกิจ ใน 3 หมวด มีรายละเอียดดังนี้
	 ธรุกจิทีน่กัศกึษาตดัสนิใจเลอืกลงทนุมากทีส่ดุ คอื ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ 
จ�ำนวน 11 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 57.89 รองลงมาคือ ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ 
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จ�ำนวน 6 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.57 ธุรกิจเครื่องประดับ จ�ำนวน 1 ธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 5.26  และอื่นๆ จ�ำนวน 1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.26 ในสัดส่วนที่เท่ากัน
เป็นอันดับสุดท้าย
	 จากจ�ำนวนธุรกิจท้ังหมด 19 ธุรกิจ พบธุรกิจท่ีสามารถสร้างผลก�ำไรให้
กับกิจการได้ มีจ�ำนวน ทั้งสิ้น 6 ธุรกิจ คิดเป็น ร้อยละ 31.57 และมีธุรกิจที่มีผล
ประกอบการขาดทุนจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 68.42 และจากการ
ด�ำเนินโครงงานธุรกิจจ�ำลองในระยะเวลา 3 เดือน ธุรกิจที่มีผลก�ำไรจากการลงทุน 
มีจ�ำนวน 2 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.00 และธุรกิจที่มีผลประกอบการขาดทุนจาก
การลงทุน มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 17 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 89.47 
	 ธุรกิจที่มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด คือ ร้านน้องภูมิปลาสด 
คดิเป็นอตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุร้อยละ 35.00 รองลงมา คอื ธรุกจิหอม
เนื้อ คิดเป็นอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 20.54 ส่วนอีก 17 ธุรกิจ 
มีผลประกอบการขาดทุนจากการด�ำเนินงานทั้งสิ้น
	 จากการเข้ารับฟังการประชุมรายงานผลการด�ำเนินงานจ�ำนวน 3 ครั้ง 
ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศกึษา และจากการตรวจสอบและประเมนิปัจจยัสูค่วาม
ส�ำเร็จและความล้มเหลวในการด�ำเนนิธรุกิจทัง้ 4 ด้านของโครงงานธรุกจิทัง้ 19 กลุ่ม 
มีดังนี้ (ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ 90 คะแนน จาก 120 คะแนน ทุกปัจจัย)
	 ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในปัจจัยด้านการจัดการ มีทั้งสิ้น 3 ธุรกิจ 
คอื ชวนมาชิมอาหารตามสัง่ 110 คะแนน, ภมูปิลาสด 95 คะแนน, และ ธรุกจิจเูนยีร์ 
กรองน�้ำ 115 คะแนน
	 ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมินปัจจัยด้านการตลาดและการขาย มีทั้งสิ้น  
5 ธุรกจิ คอื ชวนมาชิมอาหารตามสัง่ 115 คะแนน ภมูปิลาสด 95 คะแนน ชนาผ้าพืน้เมือง 
แฟชั่น 91 คะแนน หอมเนื้อแดดเดียว 91 คะแนน Raine Shop เครื่องประดับ 
สายมู 93 คะแนน, ธุรกิจจูเนียร์กรองน�้ำ 92 คะแนน 
	 ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน มีทั้งสิ้น 3 
ธุรกิจ คือ ภูมิปลาสด115 คะแนน ชวนมาชิมอาหารตามสั่ง 96 คะแนน และหอม
เนื้อแดดเดียว 113 คะแนน 
	 ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยงและ 
การแก้ไขปัญหา มีทั้งสิ้น 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจจูเนียร์กรองน�้ำ 118 คะแนน ภูมิปลาสด 
95 คะแนน และ ชวนมาชิมอาหารตามสั่ง 98 คะแนน 
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	 ตอนที ่2 จากการประเมนิคะแนนโดยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวฒุแิละจาก
การสอบถามความคดิเห็นของนกัศกึษาแต่ละกลุม่โดยใช้แบบสอบถาม หลงัจากนัน้
จึงประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์และหาข้อสรุปถึงรูปแบบที่ส่งผลให้โครงงานธุรกิจ
ประสบความส�ำเร็จ และปัญหาอุปสรรคส�ำคัญท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวทางธุรกิจ 
พบประเด็นที่ส�ำคัญดังนี้
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ
	 1. ปัจจัยด้านการจัดการ พบว่า ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจมาจาก
การวางแผนการบริหารจัดการภายในที่ดี จะช่วยลดความเส่ียงและปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมาก ท้ังการวางแผนก�ำหนดหน้าที่งาน
ที่ต้องมีความครอบคลุม เป็นไปตามความถนัดของพนักงานแต่ละคน มีการตาราง
ก�ำหนดการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน มกีารวเิคราะห์ท�ำเลทีต่ัง้
ของจุดขายด้วยความรอบคอบ มีการส�ำรวจพ้ืนทีส่อบถามข้อมลูจากบคุคลรอบข้าง 
เพือ่ให้ทราบข้อมลูเชงิลกึของท�ำเลดงักล่าวเป็นการป้องกนัความเส่ียงทีอ่าจได้ท�ำเล
ที่ไม่มีคุณภาพ มีการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การบริหาร
วัตถุดิบและสินค้าคงคลังได้ที่เหมาะสม กล่าวคือ มีวิธีการในการจัดซื้อเพื่อให้ได้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพในราคาประหยัด มีการจดบันทึกวัตถุดิบคงเหลือ วัตถุดิบใช้ไป
เพือ่ให้สอดคล้องกบัยอดขายสนิค้ารายวนัเพ่ือให้มีวตัถดุบิเพยีงพอต่อการผลิตสินค้า 
สามารถลดปัญหาวัตถุดิบเน่าเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2. ปัจจยัด้านการตลาดและการขาย พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
ที่เหมาะสมและตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สามารถน�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายได้ถูกช่องทางจะสามารถกระตุ้นยอดขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง  
งบประมาณทีใ่ช้ไปในกิจกรรมด้านการตลาดน�ำมาซึง่ยอดขายได้จรงิ และมผีลก�ำไร
จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ 
	 ปัจจัยด้านการตลาดที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่น คุณภาพดี ในราคาที่เหมาะสมกับความสามารถในการซื้อของ
กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย มกีารก�ำหนดส่วนประสมทางการตลาดทีส่อดคล้องกบัต�ำแหน่ง
ของผลติภณัฑ์กม็ส่ีวนช่วยผลกัดนัให้ผลติภณัฑ์ของธรุกจิไปอยูใ่นจดุทีผู่บ้รโิภคสามารถ
เข้าถึงและง่ายต่อการเลือกซื้อ 
	 3. ปัจจัยด้านการบริหารเงนิทนุ พบว่า การวางแผนการใช้งบประมาณก่อน
เริ่มต้นด�ำเนินธุรกิจจะสามารถลดปัญหาการขาดสภาพคล่องทางธุรกิจเนื่องจากจะ
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มกีารจัดสรรงบประมาณทีจ่ะใช้ไปในกจิกรรมต่าง ๆ  ออกเป็นส่วน ๆ  เพือ่รองรบักบั
รายจ่ายทีอ่าจเกดิข้ึนในช่วงแรกของการด�ำเนนิธุรกจิ อกีทัง้การประชมุเพือ่วางแผน
การใช้งบประมาณอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุเดือนจะท�ำให้การจดัสรรงบประมาณ
ภายในธุรกจิมคีวามเหมาะสมครอบคลมุทกุรายการใช้จ่าย มคีวามทนัต่อสถานการณ์ 
ทราบสภาวะของผลประกอบการเพื่อการวางแผนบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
	 4. ปัจจยัด้านการจดัการความเสีย่งและการแก้ไขปัญหา พบว่าการวเิคราะห์
และวางแผนเพ่ือเตรยีมพร้อมรบัความเสีย่งทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้อย่างรอบด้าน ตัง้แต่
ก่อนเริม่ต้นธรุกจิ จะช่วยลดปัญหาและความเสีย่งทางธรุกจิได้อย่างมาก เพราะเมือ่
เกดิปัญหาและอปุสรรคตามทีไ่ด้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า กจ็ะมแีผนการในการรบัมอืกบั
ปัญหาและความเสีย่งทีจ่ะเข้ามากระทบกบัการธรุกจิอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ เช่น ปัญหา
พนกังานมไีม่เพยีงพอต่อการให้บรกิารกส็ามารถแก้ไขปัญหาได้โดยก�ำหนดนโยบาย
หมนุเวยีนหน้าทีง่านให้พนกังาน 1 คน สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้หลายหน้าทีเ่พ่ือป้องกนั
ปัญหาพนักงานขาดหรือหยุดงาน การแก้ไขปัญหาท�ำเลที่ตั้งไม่ตรงกับกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายก็แก้ไขได้โดยการปฏิบัติตามแผนงานด้านการขายและการตลาดที่ม ี
การก�ำหนดช่องทางขายส�ำรองท่ีคาดว่าจะมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาศัยอยู่หากช่อง
ทางขายหลกัไม่สามารถขายสนิค้าได้ยอดขายตามเป้าหมายเพือ่เพิม่โอกาสในการขาย 
สินค้าให้มากขึ้น ปัญหายอดขายตกต�่ำเนื่องจากมีคู่แข่งในตลาดจ�ำนวนมากแก้ไข
โดยการส�ำรวจตลาด คู่แข่งขัน และความต้องการของลูกค้าเป้าหมายตั้งแต่ก่อน
เริม่ต้นธรุกจิและในระหว่างการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่พฒันาผลิตภัณฑ์ให้มคีวามโดดเด่น 
มจีดุขายทีด่กีว่าคูแ่ข่ง การแก้ปัญหาวตัถดุบิไม่เพยีงพอด้วยการก�ำหนดแผนการส่ังซือ้ 
วตัถุดิบจากคูค้่าหลายรายแทนการพึง่พาคูค้่ารายเดียวเพ่ือป้องกนัการผกูขาดในด้าน
ราคาวัตถุดิบ เป็นต้น 		
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวในการด�ำเนินธุรกิจ  		
	 1. ปัจจัยด้านการจัดการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวในการ
ด�ำเนินธุรกิจที่ส�ำคัญต้ังแต่เริ่มต้นของการด�ำเนินธุรกิจคือการตัดสินใจเลือกจุดขาย
และช่องทางในการจ�ำหน่ายสนิค้าผดิพลาด ไม่สามารถน�ำเสนอสนิค้าไปยงักลุม่ลูกค้า
เป้าหมายที่ถูกต้องได้ ท�ำให้มียอดขายน้อยหรือแทบจะขายไม่ได้เลยในบางวัน และ
เมือ่ตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้านท�ำเลทีต้ั่งส่วนใหญ่จะจบลงด้วยการย้ายท�ำเลจดุขายไป
ในสถานที่แห่งใหม่ท�ำให้เสียเงินทุนที่ใช้ในการขนย้ายวัสดุ อุปกรณ์ ค่าประกันและ
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มดัจ�ำสถานทีส่่งผลให้เงนิหมนุเวยีนในกจิการมยีอดคงเหลอืทีน้่อยลงจนไม่สามารถ
น�ำไปใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดอื่นได้ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่
ส�ำคญัอกีประการหนึง่ซ่ึงเป็นผลมาจากการตดัสนิใจเลอืกท�ำเลผดิพลาดคอืสินค้าไม่
สามารถขายได้ท�ำให้วตัถดุบิทีซ่ือ้มาเพือ่เตรยีมผลติสนิค้าขายใช้ไม่หมดและเน่าเสีย
เนือ่งจากไม่มกีารจัดท�ำประมาณการจดัซือ้วตัถดุบิและการจดบนัทกึสนิค้าคงเหลอื
เพือ่ความปลอดภยั มกีารหมนุเวยีนวตัถดิุบคงเหลอืไม่เหมาะสม สูญเสียงบประมาณ
ไปกับวัตถุดิบเน่าเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ และปัญหาท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ 
การพ่ึงพาคูค้่าสนิค้าหรือวตัถดุบิเพยีงรายเดยีวท�ำให้เมือ่วตัถดุบิขาดตลาดหรอืการขน 
ส่งประสบปัญหาจดัส่งสนิค้าให้ไม่ทนัตามก�ำหนดจงึท�ำให้ไม่มสีนิค้าขาย และยงัพบ
ปัญหาความขัดแย้งในระหว่างหุ้นส่วนธุรกิจด้านของการจัดแบ่งหน้าที่งานภายใน
กจิการ ความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้จนความขดัแย้งภายในหุ้นส่วนธรุกจิ
จนเกือบท�ำให้ต้องยุติกิจการในระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม
	 2. ปัจจยัด้านการตลาดและการขาย พบว่า สิง่ทีท่�ำให้การด�ำเนนิกิจกรรม
ด้านการตลาดและการขายล้มเหลวมาจากตวัของนกัศึกษาท่ีเป็นผูป้ระกอบการไม่ได้
ด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายใด ๆ เลยในช่วงระยะเวลาของการด�ำเนินโครงงาน
ธุรกิจเนื่องจากเงินทุนท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัดและผลต่อเน่ืองท่ีมาจากการบริหารจัดการ
ทีผ่ดิพลาดท�ำให้งบประมาณทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัถูกใช้ไปกบัการแก้ไขปัญหาด้านท�ำเล
ทีต่ัง้และวตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติเน่าเสยี จงึท�ำให้ไม่มงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะใช้ใน
การด�ำเนนิกจิกรรมทางการตลาด ในส่วนกลุม่โครงงานธรุกจิทีม่งีบประมาณเพยีงพอ 
แต่มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลด้านการตลาดและการขายต�ำ่ มาจากการด�ำเนนิ
กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขายแต่ผลตอบแทนที่ได้จากการจัด
กิจกรรมนั้นไม่น�ำมาซ่ึงยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนแต่อย่างใด อีกทั้งยังขาดทุนอย่างหนัก
จากงบประมาณที่ใช้ไปในกิจกรรมที่สูงเกินไป เช่น การจัดรายการกดไลค์แชร์เพจ
โปรโมทสนิค้ารบัทนัทรีองเท้าผ้าใบ 1 คู ่ถงึแม่จะมยีอดไลค์เพจเพิม่ขึน้ แต่กลบัไม่มี
ยอดสัง่ซือ้สนิค้าเข้ามาเลยภายหลงัการจดักจิกรรม เป็นการใช้งบประมาณทางด้าน
การตลาดและการขายทีด้่อยประสทิธภิาพสญูเสยีงบประมาณไปโดยเปล่าประโยชน์ 
	 3. ปัจจยัด้านด้านการบรหิารเงนิทนุ พบว่า ความล้มเหลวทีเ่กดิขึน้ในด้าน
การบริหารเงินทุน คือ โครงงานธุรกิจส่วนใหญ่ขาดการวางแผนการใช้งบประมาณ
ทั้งงบประมาณในการเริ่มต้นธุรกิจ ประมาณการงบประมาณรายจ่าย รายรับ เงิน
หมนุเวียนทีต้่องใช้ในการด�ำเนนิธุรกิจ และเงนิทุนส�ำรองทีม่ไีว้ใช้เพือ่จัดการกบัปัญหา
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และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ ท�ำให้พบปัญหาขาดแคลน
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ส่งผลต่อเงินทุนที่ในการการจัดซ้ือวัตถุดิบไม่เพียงพอ 
ปัญหาการค่าจ้างลกูจ้างและแรงงานล่าช้า ขาดงบประมาณในการพัฒนาธุรกจิและ
การจดักจิกรรมทางการตลาด ไม่สามารถบรหิารให้กจิการมผีลก�ำไรได้ภายในระยะ
เวลาที่ก�ำหนด  
	 4. ด้านการจัดการความเสี่ยงและการแก้ไขปัญหา พบว่า ส่ิงที่ส่งผลต่อ
ความล้มเหลวด้านการจัดการความเสี่ยงและการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการ
ด�ำเนินธุรกิจ คือ ขาดการวางแผนป้องกันและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการด�ำเนนิธรุกจิอย่างครอบคลมุไว้ล่วงหน้า เน้นแก้ไขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
ภายหลังความเสียหายท�ำให้ปัญหาลุกลามบานปลายจนยากที่จะแก้ไข ไม่สามารถ
สร้างจดุขายทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งขนัให้กับผลติภณัฑ์หรอืการบรกิารของธุรกจิได้เมือ่พบ
คู่แข่งที่ขายสินค้าที่ใกล้เคียงกันในบริเวณเดียวกัน การจัดหาวัตถุดิบและสินค้าขาย
มีการพึ่งพาคู่ค้าหรือผู้ขายวัตถุดิบเพียงรายเดียวจึงท�ำให้เกิดปัญหาไม่มีสินค้าขาย
และไม่สามารถควบราคาวตัถดุบิได้ซึง่ส่งผลต่อราคาขายทีสู่งกว่าคู่แข่งขนัเสียโอกาส 
ในการขายและผลก�ำไรของธุรกิจ 
	 จากข้อค้นพบในงานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า หากนักศึกษาหรือผู้ที่จะเริ่มต้น
ด�ำเนินธุรกิจมีความตั้งใจ ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน วางแผน
การด�ำเนินธุรกิจไว้ล่วงหน้า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิธีการจัดการธุรกิจในรูป
แบบของการเป็นผู้ประกอบการท่ีมองเห็นโอกาสและก้าวผ่านข้อจ�ำกัดทางธุรกิจ 
สามารถบรหิารจดัการธรุกจิทัง้ด้านการจดัการท�ำเลทีต่ัง้ การจดัการทรพัยากรบคุคล
และการจัดแบ่งหน้าท่ีงาน การด�ำเนินกิจกรรมและการส่ือสารการตลาดที่ตรงกับ
กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย มแีผนการใช้เงนิทนุทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัให้ได้ผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า 
สามารถจดัการกบัปัญหาและความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในการด�ำเนนิธรุกิจได้อย่างรวดเรว็ 
รอบรู้ ถูกต้อง และชาญฉลาด ก็จะสามารถท�ำให้พวกเขาเหล่านั้นพัฒนาสู่การเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จในอนาคตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 

	 ตอนที ่1 สรปุผลข้อมลูพ้ืนฐานด้านการด�ำเนนิโครงงานธรุกจิของนกัศกึษา
ทั้ง 19 กลุ่ม 
	 สรุปผลการด�ำเนนิกจิกรรมโครงงานธรุกจิในครัง้นี ้พบว่า ธรุกจิทีน่กัศึกษา
ตดัสินใจเลอืกลงทุนมากทีส่ดุ คอื ธรุกิจอาหารและเครือ่งดืม่ จ�ำนวน 11 ธรุกจิ คิดเป็น
ร้อยละ 57.89 รองลงมาคือ ธุรกิจออนไลน์ จ�ำนวน 6 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.57 
และธุรกิจเครื่องประดับ จ�ำนวน 1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.26 และอื่นๆ จ�ำนวน  
1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.26 ในสัดส่วนที่เท่ากันเป็นอันดับสุดท้าย
	 จากจ�ำนวนธุรกิจท้ังหมด 19 ธุรกิจ พบธุรกิจท่ีสามารถสร้างผลก�ำไรให้
กับกิจการได้ มีจ�ำนวน ทั้งสิ้น 6 ธุรกิจ คิดเป็น ร้อยละ 31.57 และมีธุรกิจที่มีผล
ประกอบการขาดทุน จ�ำนวน ทั้งสิ้น 13 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 68.42 และจากการ
ด�ำเนินโครงงานธุรกิจจ�ำลองในระยะเวลา 3 เดือน ธุรกิจที่มีผลก�ำไรจากการลงทุน 
มีจ�ำนวน 2 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.52 และธุรกิจที่มีผลประกอบการขาดทุนจาก
การลงทุน มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 17 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 89.47 
	 ธุรกิจที่มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด คือ ร้านน้องภูมิปลาสด  
คดิเป็นอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ ธรุกจิหอมเนือ้ 
คิดเป็นอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 20.54 ส่วนอีก 17 ธุรกิจ  
มีผลประกอบการขาดทุนจากการด�ำเนินงานทั้งสิ้น
	 ตอนที่ 2 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวของการ
ด�ำเนินโครงงานธุรกิจ มีดังนี้ 
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจในแต่ละด้าน มีดังนี้
	 - ด้านการจัดการ พบว่า ความส�ำเร็จท่ีเกิดขึ้นมาจากการวางแผนการ
บริหารจัดการภายในที่ดีสามารถลดความเสี่ยงและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมาก เช่น ปัญหาด้านการก�ำหนดหน้าที่งานที่จะเป็นไปตาม
ความถนัดของพนักงานแต่ละคน มีตารางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ปัญหาด้านท�ำเล
ที่ตั้งจะสามารถก�ำหนดและตัดสินใจเลือกท�ำเลและช่องทางขายสินค้าที่มีศักยภาพ
สงูเนือ่งจากผ่านกระบวนการในการวเิคราะห์ค้นหาข้อมลูด้วยความรอบคอบ มกีาร
บริหารวัตถุดิบและจัดการสินค้าคงคลังได้ที่เหมาะสมได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคา
ประหยัด มีการบันทึกวัตถุดิบคงเหลือ วัตถุดิบใช้ไปเพื่อให้สอดคล้องกับยอดขาย
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สนิค้ารายวนัเพือ่ให้มีวตัถดุบิเพยีงพอต่อการผลติสนิค้า ลดปัญหาวตัถดุบิเน่าเสยีได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 - ด้านการตลาดและการขาย พบว่า การตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม 
น่าสนใจ ในราคาสมเหตุสมผล มกีารจัดกิจกรรมส่งเสรมิการขายทีต่รงกบัความต้องการ 
และอยูใ่นความสนใจของลกูค้าเป้าหมาย น�ำเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์ทีถู่กต้องครบถ้วน 
ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ถูกช่องทาง จะสามารถกระตุ้นยอดขายสินค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง งบประมาณท่ีใช้ไปในกิจกรรมด้านการตลาดน�ำมาซ่ึงยอดขายได้จริงและ 
มีผลก�ำไรจากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น 
	 - ด้านการบรหิารเงนิทนุ พบว่า หากธรุกจิมกีารวางแผนการใช้งบประมาณ
ตัง้แต่เร่ิมต้นธรุกจิ ประมาณการรายรบัรายจ่าย เงนิทนุหมนุเวยีน และเงนิทนุส�ำรองที่
ต้องมไีว้ใช้จดัการกับปัญหาและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ จะสามารถลดปัญหาการขาด 
สภาพคล่องทางธุรกิจได้ เน่ืองจากมีการประมาณการและส�ำรองงบประมาณเป็น
ส่วนๆ เพื่อรองรับรายจ่ายที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละช่วงของการด�ำเนินธุรกิจ 
	 - ด้านการจัดการความเสี่ยงและการแก้ไขปัญหา พบว่า หากธุรกิจมีการ
วเิคราะห์และวางแผนเพือ่เตรยีมพร้อมรบัความเสีย่งทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้อย่างรอบ
ด้านตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นธุรกิจ จะช่วยลดปัญหาและความเสี่ยงทางธุรกิจได้อย่างมาก 
เพราะเมือ่เกดิปัญหาและอปุสรรคตามทีไ่ด้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า จะมแีผนการณ์ใน
การรบัมอืกบัปัญหาและความเสีย่งทีจ่ะเข้ามากระทบกบัการธุรกจิได้อย่างเหมาะสม 
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวในการด�ำเนินธุรกิจในแต่ละด้าน มีดังนี้
 	 - ปัจจัยด้านการจัดการ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวด้านการ
จัดการที่ส�ำคัญคือ ไม่มีการวางแผนการบริหารจัดการอย่างรอบด้าน ตั้งแต่เริ่มต้น
ธุรกิจจึงท�ำให้ธุรกิจต้องประสบกับปัญหาและความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เช่น ปัญหา
ด้านท�ำเลทีต่ัง้และช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีไ่ม่ตรงกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายจากการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด ไม่มีการวิเคราะห์และประเมินท�ำเลก่อนการตัดสินใจ ปัญหา
ด้านการบริหารจัดการการผลิตสินค้าและการหมุนเวียนวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง
ที่ผิดพลาดเกิดวัตถุดิบและสินค้าเน่าเสียท�ำให้เสียงบประมาณ ปัญหาการพึ่งพา 
คณุค่าสนิค้าหรือวัตถุดบิเพยีงรายเดยีวท�ำให้เกิดปัญหาวตัถดุบิขาดตลาด ไม่มสิีนค้าขาย 
และต้นทุนสินค้าและวัตถุดิบมีราคาสูงกว่าท้องตลาด ปัญหาการก�ำหนดหน้าที ่
ความรับผิดชอบในงานไม่ชัดเจนส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างหุ้นส่วนธุรกิจ 
	 - ปัจจยัด้านการตลาดและการขาย พบว่า ความล้มเหลวในด้านการตลาด



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567130

และการขาย มาจากตวัของนกัศกึษาท่ีเป็นผูป้ระกอบการไม่ได้ด�ำเนนิกจิกรรมส่งเสรมิ
การขายใด ๆ  เลยในช่วงระยะเวลาของการด�ำเนนิโครงงานธรุกิจเนือ่งจากกจิการขาด
สภาพคล่อง ไม่มงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมทางการตลาด ใน
ส่วนกลุม่โครงงานธรุกจิทีม่งีบประมาณเพยีงพอ กลบัพบปัญหาการด�ำเนนิกจิกรรม
ด้านการตลาดและการส่งเสรมิการขายมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลต�ำ่ เนือ่งจาก
กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการขายท�ำข้ึนไม่สามารถสร้างยอดขายให้
เพิ่มขึ้นแต่อย่างใด อีกท้ังยังขาดทุนอย่างหนักจากงบประมาณที่ใช้ไปในกิจกรรมที่
สูงเกินไป
	 - ปัจจัยด้านด้านการบริหารเงินทุน พบว่า ความล้มเหลวส่วนใหญ่มาจาก
ทีธ่รุกจิขาดวางแผนการใช้งบประมาณอย่างครอบคลมุรอบด้าน ทัง้งบประมาณทีใ่ช้
ในการจัดตั้งธุรกิจ ประมาณการรายรับ รายจ่าย เงินหมุนเวียน และเงินส�ำรองที่ใช้
ในเหตุไม่คาดฝันและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างด�ำเนินธุรกิจ จึงพบปัญหา
ขาดสภาพคล่องในกิจการ ขาดงบประมาณในการพัฒนาธุรกิจและการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด และไม่สามารถบริหารจัดการให้ธุรกิจมีผลก�ำไรได้ภายในระยะเวลา
ของการด�ำเนินโครงงานธุรกิจ 
	 - ปัจจัยด้านการจัดการความเสีย่งและการแก้ไขปัญหา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความล้มเหลวมาจากธุรกิจขาดการวางแผนป้องกันและวิเคราะห์ถึงความเส่ียง 
ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจอย่างครอบคลุมรอบด้านไว้ล่วงหน้าเน้น 
การแก้ไขสถานการณ์ภายหลังท่ีเกิดปัญหาด้วยความล่าช้าจึงท�ำให้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ยากต่อการแก้ไข หรือหากแก้ไขได้สถานการณ์ได้ก็ต้องใช้เวลาและทรัพยากรใน
ธุรกิจไปเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งปัญหาที่พบ ได้แก่ ปัญหาจุดขายและช่องทางการขาย
ที่ไม่มีศักยภาพ ปัญหาการเข้ามาของคู่แข่งขันและความรุนแรงของการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม ปัญหาด้านการบริหารจัดการวัตถุดิบและการจัดซื้อ เป็นต้น 

อภิปรายผล

	 1. โครงงานธรุกจิทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิและสามารถก้าวสู่การประกอบการ 
จริงมีจ�ำนวน 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจชวนมาชิมอาหารตามสั่ง และธุรกิจภูมิปลาสด  
ซึง่ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ด้านการประกอบการในครัง้นี ้มาจากความสามารถใน
การบริหารจดัการธรุกจิท่ีด ีมกีารวางแผนการด�ำเนนิงานทีค่รอบคลมุ รอบด้าน ทัง้ด้าน 
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การค้นหาท�ำเลที่ตั้งและจุดขาย ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่เหมาะสม การจัดการจัดซื้อ การผลิตสินค้า และการหมุนเวียนสินค้า
คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ การด�ำเนนิกจิกรรมทางการตลาดและการส่งเสรมิการขาย 
ทีต่รงกบัความต้องการและเข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย การบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ที่เข้ามากระทบกับการด�ำเนินงานของธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว มีความตั้งใจจริงและ 
ทุม่เทให้กบัการด�ำเนนิธรุกจิ มคีวามพร้อมด้านเงนิทนุและการบรหิารเงนิทนุ สามารถ
บริหารเงนิทนุทีม่อีย่างจ�ำกดัเพือ่ใช้ในกจิกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างคุ้มค่าน�ำมาซ่ึงยอดขาย
สินค้าได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐ อมรภิญโญ (2556) วุฒิพงค์ ครอบบัวบานและ
กญัญามน อนิหว่าง (2562) ทีไ่ด้กล่าวว่า คณุลกัษณะและสมรรถนะทีส่่งผลต่อความ
ส�ำเร็จของผู้ประกอบการมี 4 ด้าน ประกอบด้วยความรู้ทักษะด้านการบริหารท่ีดี  
มีความตั้งใจในการท�ำธุรกิจ มีทุนที่เพียงพอ และมีประสบการณ์จากการด�ำเนิน
ธรุกิจ จากคณุลกัษณะทัง้ 4 ด้านนีห้ากผูป้ระกอบการสร้างธรุกจิโดยมพีืน้ฐานความ
รูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นด้านการบรหิารจดัการทีด่ ีมคีวามตัง้ใจจรงิในการประกอบการ  
มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณและเงินทุนที่ใช้ในกิจการอย่างเหมาะสม ศึกษา
เพิม่เตมิความรู ้บนัทกึและจดจ�ำประสบการณ์จากการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่เป็นแนวทาง
ในการประกอบการและรบัมอืกับความเสีย่งทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต สร้าง
ภูมิคุ้มกันทางธุรกิจเพื่อให้การด�ำเนินงานทุกด้านมีความราบรื่นและประสบความ
ส�ำเร็จได้ในที่สุด 
	 2. จากการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ
ความต้องการของผูบ้รโิภคในราคาสมเหตสุมผล กลุม่ลูกค้าเป้าหมายสามารถตัดสนิ
ใจซือ้ได้ง่ายและขายไปยงัช่องทางทีถู่กต้อง สามารถสร้างยอดขายสนิค้าได้จรงิและ
ยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35-36) ทีไ่ด้
กล่าวไว้ว่า ผลติภัณฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์มมีลูค่าในสายตาของลูกค้า โดยลูกค้าต้อง
ได้รบัผลประโยชน์ ราคาเหมาะสม สามารถเข้าถงึตัวสนิค้าได้ง่าย จงึท�ำให้ผลติภณัฑ์
สามารถขายได้ 
	 3. จากทีก่รมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็และสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้ยัง่ยนื โดยมอีงค์ประกอบ 10 ประการ 
ได้แก่ (1) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และคิดค้นสิ่งใหม่ๆ (2) ต้องมีเป้าหมายที่จะ
ประสบความส�ำเรจ็ (3) มคีวามสามารถกระตุน้และจงูใจพนกังานให้รกัองค์กร (4) รูจ้กั 
ความเสี่ยง สามารถบริหารความเสี่ยงได้ดี (5) สร้างความเชื่อมั่นให้แก่สถาบันหรือ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567132

หน่วยงาน (6) มีพลัง ไม่หยุดนิ่ง ไม้ท้อถอย พร้อมสู้ต่อไป (7) เชื่อมั่นในตัวเองไว้ใจ
ตวัเอง (8) มคีวามพยายามและอดทน (9) มคีวามสามารถในการบริหารงานเป็นผูน้�ำ
ลูกน้อง กระตุ้นให้ทุกคนท�ำงานเต็มที่ (10) มีศักยภาพที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมได้ (กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561)
	 จากการสังเกตการด�ำเนินโครงงานธุรกิจของนักศึกษาที่ประสบความ
ส�ำเร็จในแต่ละด้านและพัฒนาไปสู่การประกอบการธุรกิจจริงได้ จ�ำนวน 2 ธุรกิจ 
พบคุณลักษณะที่สอดคล้องกับคณุสมบัติ 10 ประการที่กรมอุตสาหกรรมก�ำหนดไว ้
ดังนี้ 
	 - มีความคิดสร้างสรรค์ และคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยโครงงานธุรกิจที่ประสบ
ความส�ำเร็จ มกีารค้นหาผลติภัณฑ์ รปูแบบ ส่วนประกอบ ค้นหาช่องทางและวธิกีาร
ในการจัดจ�ำหน่ายสินค้าในช่องทางใหม่ ๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการ
และเข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างต่อเนือ่ง มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายเป็น
ประจ�ำและกจิกรรมทีจ่ดัขึน้สามารถสร้างยอดขายสนิค้าคนืกลับมาให้กจิการได้จรงิ 
	 - มเีป้าหมายทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ โครงงานธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 
ทัง้ 2 กลุม่ มเีป้าหมายทีช่ดัเจนในการประกอบธรุกจิ ทัง้การน�ำเสนอแผนในการด�ำเนนิ
ธุรกิจและเป้าหมายตั้งแต่เริ่มต้น มีการก�ำหนดท�ำเลท่ีตั้งและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ทีช่ดัเจน และมองหาช่องทางในการขายสนิค้าและโอกาสในการเพิม่ยอดขายสนิค้า
อยู่เสมอ 
	 - มคีวามสามารถกระตุน้และจูงใจพนกังานให้รกัองค์กร คณุสมบตันิีส้งัเกต
ได้จากความสามารถในการบริหารงานของนักศึกษาผู้น�ำกลุ่มโครงงานธุรกิจทั้ง  
2 กลุม่ ทีส่ามารถบรหิารจดัการ จดัแบ่งหน้าทีง่านและความรบัผดิชอบ กระตุน้และ
ให้ก�ำลังใจ พูดคุยปรึกษากันภายในกลุ่ม มีการจัดแบ่งผลตอบแทนจากการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยุติธรรม จึงท�ำให้สมาชิกในกลุ่มมีขวัญและก�ำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
	 - รู้จักความเสี่ยง จากการสังเกตและการประเมินผลโครงงานธุรกิจทั้ง 
2 กลุ่ม พบว่า มีการวางแผนการด�ำเนินงาน วิเคราะห์และจัดท�ำแผนการรับมือ
กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างครบคลุม รอบด้าน  
เมือ่เกดิปัญหาและความเสีย่งขึน้ เช่น ความเสีย่งทีเ่กดิจากสนิค้าและวตัถดุบิขาดแคลน 
การขาดก�ำลงัคนในการด�ำเนนิงาน ปัญหาช่องทางการจ�ำหน่ายและยอดขายลดลงกม็ี
การแก้ไขสถานการณ์สามารถเพิม่ยอดขายให้กจิการกลบัมามผีลก�ำไรได้อย่างรวดเรว็
	 - ความเชื่อมั่นและไว้ใจตัวเองและการสร้างความเช่ือม่ันให้แก่สถาบัน



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 133

หรือหน่วยงาน โครงงานทั้ง 2 กลุ่ม มีผู้น�ำกลุ่มที่มีความมั่นใจ มุ่งมั่น ทุ่มเทให้กับ
การด�ำเนินโครงงานธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นได้จากตัวเลขของผลก�ำไรและยอดขายท่ีดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจากความพร้อมในด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้น ผ่านการน�ำเสนอ
แผนการด�ำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาจนเสร็จสิ้นโครงการ และจากการลงพื้นที่สุ่ม
ตรวจเพือ่ตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน พบว่า นกัศกึษามีการด�ำเนนิธรุกจิ มกีารจ้าง
พนักงานปฏิบัติงาน และมีการขายสินค้าและมีกิจกรรมส่งเสริมการขายจริง 
	 - มีพลัง ไม่หยุดนิ่ง ไม่ท้อถอย พร้อมสู้ต่อไป มีความพยายามและอดทน 
เนือ่งจากการจดัโครงการธรุกจิจ�ำลองอยูใ่นช่วงมรสมุ จงึเป็นอปุสรรคต่อการประกอบ
การเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงทีฝ่นตกหนกัตดิกนัหลายวนั ส่งผลให้สนิค้าขาย
ออกน้อยหรอืขายไม่ได้เลย นกัศึกษาประกอบการทัง้ 2 ธรุกจิต่างไม่ละความพยายาม
ยงัคงขายสนิค้าต่อไปและหาช่องทางจ�ำหน่ายเสรมิเพือ่เพิม่โอกาสในการขายสินค้าให้
มากยิ่งขึ้น เช่น การเพิ่มบริการส่งสินค้า การน�ำทีมงานออกร้านจ�ำหน่ายสินค้านอก
สถานทีต่ัง้ร้าน สามารถสร้างยอดขายเพ่ิมข้ึนจากช่องทางขายปกติ พลกิสถานการณ์
ให้กิจการกลับมามีก�ำไรได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในช่วงท้ายของการด�ำเนินโครงงาน
ธุรกิจในที่สุด   
	 - มีศักยภาพที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมได้ ตลอดช่วงเวลาในการด�ำเนินโครงงาน 
ธรุกจิโดยต้องมกีารรายงานผลความคืบหน้าของและรบัฟังข้อเสนอแนะจากคณาจารย์
และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญด้านการประกอบการ พบว่านักศึกษามีการปรับปรุง
ลักษณะการด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะในหลายด้านและมีพัฒนาการของการ
บริหารจัดการภายในธุรกิจที่ดีขึ้น และเมื่อมีโครงการที่มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมาให้ความรูเ้กีย่วกบัการประกอบธุรกิจ ผูน้�ำของกลุ่มโครงงานทัง้ 2 จะเข้า 
รับฟังและมีข้อซักถามเพื่อการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตน
อยู่เสมอ แสดงให้เห็นถึงความใฝ่รู้และศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส�ำเร็จในอนาคต     
	 จากคุณสมบัติ 7 ประการที่ได้กล่าวมานี้ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้โครง
งานธรุกจิทัง้ 2 ธรุกจิประสบความส�ำเรจ็ด้านการประกอบการจนสามารถก้าวสู่การ
ประกอบธุรกิจจริงได้ในที่สุด 
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่
	
	 ข้อค้นพบและองค์ความรู้จากการวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความส�ำเร็จและความล้มเหลวของการด�ำเนินธุรกิจของนักศึกษาซึ่งมีข้อจ�ำกัด
ด้วยระยะเวลาด�ำเนินการอันสั้น อีกท้ังเป็นช่วงฤดูมรสุมที่นักศึกษาต้องพบเจอกับ 
ความยากล�ำบากและความท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจ แต่กลับพบว่ามีนักศึกษาท่ี
สามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่อยอดเป็นธุรกิจจริงภายหลังส�ำเร็จการศึกษาได้จ�ำนวน  
2 ธรุกจิ มาจากทกัษะและความสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิทีด่ขีองตวันกัศกึษา  
อนัได้แก่ ความสามารถในการวางแผนการด�ำเนนิงานทีค่รอบคลมุรอบด้าน การแสวงหา
ท�ำเลทีต่ัง้และจดุขายทีด่ ีการจดัการทรพัยากรบคุคลและก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ทีเ่หมาะสม การจดัการการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพ การด�ำเนนิกจิกรรมทางการตลาด
และการส่งเสริมการขายที่ตรงกับความต้องการและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเข้ามากระทบกับการด�ำเนินงานของธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว มีความตั้งใจจริงและทุ่มเทให้กับการด�ำเนินธุรกิจ มีความพร้อมด้านเงิน
ทุนและการบริหารเงินทุน และท้ายท่ีสุดคือความสามารถในการบริหารเงินทุนที่
มีอย่างจ�ำกัดเพื่อใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิผลทางด้านยอด
ขายได้จริง ซึ่งทุกข้อท่ีกล่าวมาล้วนเป็นคุณสมบัติเด่นของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส�ำเร็จในยุคที่ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะ
	
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ที่ก�ำลังจะเริ่มต้นธุรกิจ 
	 1. ก่อนทีจ่ะเริม่ต้นธรุกิจผูป้ระกอบการควรมกีารวางแผนเตรยีมความพร้อม 
ในการด�ำเนนิธรุกจิ ตัง้แต่กระบวนการในการจดัการ การบรหิารการตลาด การประมาณ 
การงบประมาณที่ต้องใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจและต้องใช้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ  
การวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและวิธีในการรับมือกับความเส่ียงที่อาจเข้ามากระทบ 
กบัการด�ำเนนิธรุกจิไว้อย่างรอบด้าน เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัทางธรุกจิหลกีเลีย่งวกิฤตทิี่
อาจเกิดขึ้นในระหว่างการประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 2. ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล ผูป้ระกอบการควรท�ำการวิเคราะห์งาน 
ก�ำหนดหน้าทีง่านและความรบัผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา รวมถงึวธิกีารในการวดั 
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ผลประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานในองค์กรให้มคีวามเหมาะสม ชัดเจน ตรงกบั 
ความสามารถและศักยภาพ เพื่อป้องกันความขัดแย้งระหว่างพนักงานผู้ปฏิบัติงาน
และสามารถใช้แรงงานได้อย่างคุ้มค่า 
	 3. ผู ้ประกอบการควรตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่น คุณภาพดี  
ในราคาทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการซือ้ของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย มกีารก�ำหนด
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่อดคล้องกบัต�ำแหน่งของผลิตภัณฑ์กม็ส่ีวนช่วยผลักดนั
ให้ผลติภณัฑ์ของธุรกจิไปอยูใ่นจดุทีผู่บ้รโิภคสามารถเข้าถงึและง่ายต่อการเลอืกซือ้ 
อีกทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เหมาะสมและตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
จะสามารถน�ำเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์ไปยงักลุม่เป้าหมายได้ถกูช่องทางเป็นการกระตุน้
ยอดขายสนิค้าให้เกดิขึน้ได้อย่างต่อเนือ่ง งบประมาณทีใ่ช้ไปสามารถยอดขายได้จรงิ 
 	 4. ส�ำหรบัผูท้ีต้่องการเริม่ต้นธรุกจิแต่มข้ีอจ�ำกดัในด้านเงนิทนุ การเริม่ต้น 
จ�ำหน่ายสนิค้าในช่องทางออนไลน์ในลกัษณะตวัแทนจ�ำหน่ายก็เป็นอกีช่องทางหนึง่ 
ที่มีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสูง แต่มีต้นทุนในการด�ำเนินงานต�่ำ 
สามารถใช้ทกัษะด้านการบรหิารจัดการในการเริม่ต้นสร้างธรุกจิ และเมือ่มทีกัษะที่
จ�ำเป็นด้านการขายสนิค้าออนไลน์และมคีวามพร้อมด้านเงินทนุแล้ว กส็ามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของตนเองด้วยวิธีการจ้างผลิต หรือ OEM ได้ในภายหลัง
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