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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีม่ี
ผลต่อท่ีพกัประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 2) ศกึษาระดบัความ 
คาดหวังของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อท่ีพกัประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา และ3) ศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัทีม่ต่ีอทีพั่กประเภทโรงแรมกบัพฤตกิรรม 
ของนกัท่องเท่ียว ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุม่ตวัอย่างคอื นกัท่องเทีย่วชาวไทย
และชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพกัแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวนท้ังหมด      
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400 คน เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมลู ระดบัความเชือ่มัน่
ไม่เกินร้อยละ 90 ใช้วธีิการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 
	 ผลจากการวจัิย พบว่า 1) กลุ่มนกัท่องเทีย่วมจีดุประสงค์ในการเข้ามาพัก
เพือ่พกัผ่อน/ท่องเทีย่ว ร้อยละ 68.7 เข้าพกัแบบครอบครัว ร้อยละ 39.30 งบประมาณ
ในการเข้าพัก 2,500 บาท ร้อยละ 26.00 เหตผุลในการเข้าพัก คอื ความสวยงาม 
ร้อยละ 35.3 ส่วนใหญ่กลบัมาใช้บรกิารโรงแรมอกี ร้อยละ 35.30 มคีวามพึงพอใจ
ในบริการประทบัใจ ร้อยละ 22.70 เข้าพกัในโรงแรมช่วงวนัหยดุนักฤกษ์ ร้อยละ 60  
และผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัในโรงแรม คอื ตวัฉนั ร้อยละ 44.00 
2) ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อทีพ่กัประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา พบว่า อันดบัแรก ได้แก่ ด้านความปลอดภยั (  = 3.37, S.D.=0.68) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านท�ำเลทีต่ัง้ (  = 3.96, S.D.=0.75) และอันดบัสุดท้าย ได้แก่ 
ด้านผูใ้ห้บรกิาร (  = 3.37, S.D.=0.68) และ 3) ผลการศกึษาเปรยีบเทียบ พบว่า 
นักท่องเทีย่วท่ีมคีวามคาดหวงัต่อทีพ่กัประเภทโรงแรมแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วแตกต่างกนั

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวงั โรงแรม ประเภทท่ีพกั 

Abstract

	 The purpose of this paper is 1) to study the tourists' behavior 
that affects hotel accommodation in Datan District of Ningxia; 2) To study 
the tourists' expectation level of hotel accommodation in Datan District 
of Ningxia; 3) Compare the expected level of hotel accommodation in 
Datan District of Ningxia with the tourists' behavior. Taking 400 Thai and 
foreign tourists staying in the Datan District of Ningxia as samples, as a 
quantitative study, a questionnaire survey was used as data collection, 
and the confidence was less than 90%, so a specific sampling method 
was adopted.	  
	 The results show that: 1) 68% of tourists have leisure/tourism 
destinations: 7 family accommodation, 39%. The accommodation 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 99

budget is 2500 baths, 26%. The reason for staying at 00 is 35% beauty. 
Most of them return to hotel service and another 35%. Satisfaction 
with service is 22%. 70. Sixty percent of the people who stayed in 
hotels on vacation and 44 percent of the influential people who chose 
hotel accommodation services were myself. 2) Tourists' expectation of 
influencing the hotel accommodation types in Datan District of Guangxi 
Province is found to be safety first (  = 3. 37, S.D.= 0.68) followed by the 
position side (  = 3.96, S.D.= 075), and the final sequence is included 
on the carrier side (  = 3.37, S.D.= 0.68) and 3) The comparative study 
shows that tourists with different hotel accommodation expectations 
have different travel behaviors. 

Keywords: Expectations, Hotel, Accommodation

บทน�ำ 

	 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในเกือบทุก
พื้นที่ทั่วโลกและเป็นปัจจัยกระตุ้นเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของทุกประเทศรวมถึงประเทศ
ไทยด้วย ซึ่งธุรกิจโรงแรมถือเป็นส่วนส�ำคัญของการท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยว
พักอาศัยในโรงแรมเป็นประสบการณ์ส�ำคัญที่จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว  โรงแรมไม่ใช่เพียงที่พักผ่อนแต่ต้องสร้างประสบการณ์พิเศษ น่าจดจ�ำ
และเป็นเอกลักษณ์ ที่ทุกวันนี้โรงแรมบางแห่งไม่ใช่เพียงที่พักแรมที่นักท่องเที่ยวมา
ค้างคืนเพื่อเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว แต่โรงแรมได้กลายเป็นจุดหมายปลายทาง  
(Destination) ที่นักท่องเที่ยวตั้งใจไปโดยเฉพาะ (Baramizi Lab, 2020) 
	 ในปี  2564 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมทั่วโลกเผชิญกับภาวะวิกฤตจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อเนือ่งจากปี 2563 ท�ำให้รัฐบาลหลายประเทศทัว่โลก 
ออกมาตรการปิดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศโดย
เฉพาะจนี (ยงัคงห้ามนกัท่องเทีย่วเดนิทางออกนอกประเทศต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 2563) 
ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกต่อเนื่องลดลง -72% เทียบกับปี 2563 ที่หดตัว  
-73% โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้รับผลกระทบอย่างหนัก (-94%) 
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เนือ่งจากประเทศต่าง ๆ  ในภมูภิาคนีพ้ึง่พานกัท่องเท่ียวจนีในสดัส่วนสงู ส่งผลให้
จ�ำนวนนักท่องเทีย่วต่างชาตโิดยรวมของประเทศต่าง ๆ  ในภมูภิาคนีล้ดลงรนุแรง 
เช่น มาเลเซีย (-96.9%) ญี่ปุ่น (-94.0%) สิงคโปร์   (-87.9%) เป็นต้น ธุรกิจโรงแรม
มแีนวโน้มปรบัตัวดีขึน้เป็นล�ำดบัในช่วงปี 2565-2567 โดยธรุกิจฟ้ืนตวัได้เลก็น้อย 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวต่างชาติยังกลับมาไม่มากนัก ท�ำให้อัตราเข้าพักท่ัวประเทศ
มีแนวโน้มยังอยู่ในระดับต�่ำเฉลี่ยที่ 45% ในปี 2565 ก่อนจะปรับขึ้นเป็น 55%  
ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 (อินดาสตี้ ทีม, 2565)
 	 ในปี 2565 ภาคการท่องเที่ยวไทยเริ่มมีสัญญาณดีต่อเนื่อง หลังสถานการณ์
COVID-19 ทั้งในและต่างประเทศมีแนวโน้มดีขึ้น หลายประเทศท่ัวโลกทยอย
ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดและการเดินทางระหว่างประเทศมากข้ึน  
สะท้อนจากตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาไทยปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
และเร่งขึ้นแบบก้าวกระโดดหลังรัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศเพิ่มเติม โดยยกเลิก
มาตรการเข้าประเทศในรูปแบบ Test & Go ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป
ในช่วงเดือนมิถุนายนมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทยถึง 7.67 แสนคน และ
ท�ำให้ในช่วงครึ่งแรกของปี 2565 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทย 2.08 
ล้านคน อย่างไรกต็าม ภาคการท่องเทีย่วไทยมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิยอย
ฟื้นตัวชัดเจนขึ้น แต่แรงกดดันด้านราคาพลังงานและภาวะเงินเฟ้อที่เร่งตัวขึ้นจน
กระทบต่อค่าครองชีพในหลายประเทศทั่วโลก ดังนั้น ภาพรวมการฟื้นตัวของ 
การท่องเทีย่วในช่วงทีผ่่านมายงัคงมาจากการท่องเทีย่วของคนไทยเป็นส�ำคัญ ส�ำหรบั
สถานการณ์ห้องพักและอัตราการเข้าพักจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ และชาวไทย
ฟื้นตัวดีขึ้น แต่ส่งผลต่ออัตราการเข้าพักแรมโดยรวมไม่มากนัก เฉลี่ยทั่วประเทศ
ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2565 อยู่ระดับ 39.2% แม้จะสูงกว่าช่วงเดียวกันของ
ปีก่อนที่อยู่ระดับต�่ำเพียง 12.2% แต่จะเห็นได้ว่าทุกภูมิภาคยังมีอัตราการเข้าพักแรม
เฉลี่ยที่ต่างกว่าระดับศักยภาพที่เคยท�ำได้ในระดับ 60% - 70% อยู่มาก โดยเฉพาะ
พื้นที่กรุงเทพฯ และภาคใต้ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เน้นกลยุทธ์ด้านราคาเป็นหลัก
โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่มีการแข่งขันด้านราคาสูงขึ้น เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว
และให้สอดรับกับก�ำลังซื้อในปัจจุบัน (จิราพร เรืองทวีศิลป์, 2565)
	 ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ ภาคธุรกิจท่องเที่ยวก�ำลังฟื้นตัว 
ผู้ประกอบการกลับมาเปิดให้บริการอีกครั้ง และในปี 2565 ที่ผ่านมามีผู้ประกอบการ
โรงแรมกลับมาเปิดให้บริการ 80% จากห้องพักทั้งในและนอกระบบราว 4 หมื่นห้อง



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 101

โดยคาดการณ์ว่าในปี 2567 จะเพิม่ขึน้เป็น 100% หลงัปิดตวัต้ังแต่โควิด-19 ระบาด 
จากการยกเลิกการลงทะเบียนผ่านระบบไทยแลนด์พาส (Thailand Pass) มีผล 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม ส่งผลให้การเดินทางเข้าไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะ
“นักท่องเที่ยวมาเลเซีย” ผ่านด่านทางบกทั้ง 3 ด่านของ จังหวัดสงขลา เพิ่มขึ้น
อย่างมาก คาดว่าตลอดเดือนกรกฎาคมจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติถึง 1 แสนคน 
ท�ำให้โรงแรมในหาดใหญ่มีอัตราการเข้าพักช่วงสุดสัปดาห์เฉลี่ย 70-80% โดยเป็น 
การเพิ่มขึ้นจากเดือนพฤษภาคมที่มีนักท่องเที่ยวราว 4 หมื่นคน และเดือนมิถุนายน
ที่มีราว 6 หมื่นคน “คาดว่าในปีนี้ภาพรวมของสงขลา จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เดินทางมาประมาณ 8 แสนคน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร์ 
ฟื้นตัว 40% จากก่อนโควิด-19 ระบาดที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติราว 2 ล้านคนต่อปี
โดยเป็นการเดินทางทางบก 80% และทางอากาศ 20%” (พรไพลิน จุลพันธ์, 2565) 
	 จากประเด็นข้างต้นโรงแรมมีความพร้อมที่จะให้บริการหลังจากสถานการณ์
COVID-19 คลี่่คลายนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญกับ
การเดินทางท่องเที่ยว ที่พัก ตลอดจนกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ แต่ทั้งนี้หลังจาก 
สถานการณ์ COVID-19 ท�ำให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมรายเก่าและรายใหม่
มีการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและคุณภาพการบริการยังคงมีปัญหาด้าน
การบริการ ความพร้อมของห้องพัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ภูมิทัศน์ และความ
ปลอดภัย ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของนักท่องเที่ยวที่มีต่อท่ีพักใน
อ�ำเภอหาดใหญ่ส�ำหรับการพักผ่อน จึงน�ำมาสู่ค�ำถามการวิจัยคือพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่เป็นอย่างไร และระดับความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่มากน้อยเพียงใด ตลอดจนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่คาดหวังรูปแบบและการบริการของ 
ทีพั่กแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ เพ่ือส่งเสรมิยกระดบัธุรกจิทีพ่กัแรมในจังหวดัสงขลาต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่มีต่อที่พักประเภทโรงแรมใน
อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
	 2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภท
โรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
	 3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อที่พักประเภท
โรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
	
กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได้

ภูมิล�ำเนา

-

-

-

-

-

พฤติกรรมในการเลือกที่พัก

วัตถุประสงค์

การเข้าพักโรงแรม

งบประมาณ

เหตุผลในการเข้าพัก

การกลับไปใช้บริการซ�้ำ

ช่วงเวลาที่เข้าพัก

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

-

-

-

-

-

-

-

ความคาดหวัง

ด้านราคา

ด้านท�ำเลที่ตั้ง

ด้านความปลอดภัย

ด้านลักษณะห้องพัก

ด้านการให้บริการ

-

-

-

-

-

ความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก

ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอ

หาดใหญ่จังหวัดสงขลา
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความความคาดหวัง 
	 จีรวรรณ บุญพิทักษ์ (2561) ให้ความหมายว่าความคาดหวัง หมายถึง 
ความเชื่อของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ต่อการบริการที่จะได้รับ ซึ่งลูกค้าหรือผู้รับ
บริการจะใช้เป็นมาตรฐานหรือตัววัดคุณภาพบริการจากกิจการใดกิจการหนึ่ง 
ถ้าเขาเชื่อว่าจะได้รับบริการแบบหนึ่ง แล้วปรากฏว่าได้รับบริการท่ีคาดหวังจริง ๆ 
ก็จะน�ำมาซึ่งความพอใจ ยิ่งถ้าได้รับบริการแบบเกินความคาดหมาย ก็ยิ่งจะสร้าง
ความประทับใจอย่างยากที่จะลืม แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าบริการที่ได้ต�่ำกว่าความ
คาดหวังก็จะสร้างความผิดหวังให้เกิดขึ้น และท�ำให้เขาประเมินบริการต�่ำลง 
	 วีระศักดิ์ อินทรประวัติ (2560) ให้ความหมายว่าความคาดหวัง หมายถึง
ความต้องการท่ีมีต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยู่ ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้าเป็น 
การคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์ที่ได้
เรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก
	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
	 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ 
คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่า
คู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ
เป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งท่ีต้องการ เมื่อผู้รับบริการมี
ความต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ
	 โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ โดย
วดัจากเครือ่งมอืวดัคณุภาพบรกิาร เพือ่ใช้เป็นมาตรวดัคณุภาพของการให้บรกิารดงั
กล่าวนี้มีชื่อเรียกว่า “SERVQUAL” ทั้งหมด 5 ด้านคือ
	 1. ลักษณะทางกายภาพ คือการให้บริการที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มี
ลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจน ได้แก่ สถานที่ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ วัสดุ และบุคคลในการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้ารับบริการ พนักงานมี
ความตั้งใจที่จะให้บริการอย่างเห็นภาพได้ชัดเจน
	 2. ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ คือ การให้บริการที่ต้องตรงตามสิ่งท�ำ 
การน�ำเสนอไว้แก่ผู้เข้ารับบริการ งานบริการที่มอบให้แก่ผู้เข้ารับบริการ ต้องมี
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ความถูกต้องเหมาะสมและมีความสม�่ำเสมอ ที่สามารถสร้างความเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจากผู้รับบริการ
	 3. ความรวดเร็ว คือ พนักงานมีหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมที่จะช่วยเหลือแก่ผู้เข้ารับบริการโดยทันที เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการได้รับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วตรงตามความต้องการ
	 4. การรับประกัน เป็นความสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันในการให ้
บริการที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ต่าง ๆ ในการท�ำงาน ที่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการของผู้เข้ารับบริการ
ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาท ท�ำให้ผู้เข้ารับบริการเกิดความเชื่อถือและ
สร้างความมั่นใจว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดี
	 5. การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ พนักงานที่ให้บริการผู้รับบริการมีความ
เอาใจใส่และให้ความสนใจแก่ผู้รับบริการผู้มาใช้บริการ
	 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
	 ค�ำว่าโรงแรมในพระราชบัญญัติโรงแรม ปี พ.ศ.2547 มาตรา 4 ได้ก�ำหนด
ความหมายไว้ว่า เป็นสถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือ
ให้บริการท่ีพักชั่วคราวส�ำหรับผู้ท่ีเดินทาง โดยการเดินทางนั้นไม่มีค่าตอบแทน
ซึ่งไม่รวมถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการ ที่พักชั่วคราวซึ่งด�ำเนินการโดย
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หน่วยงานอื่นของรัฐหรือองค์กรเพื่อการ 
กุศล องค์กรเพื่อการศึกษาโดยไม่มีการแสวงหาผลก�ำไร อย่างไรก็ตาม โรงแรมจัด
ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือน
ขึ้นไปเท่านั้น และสถานที่พักอื่นใดตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง อุตสาหกรรม
โรงแรมประกอบด้วยธุรกิจต่าง ๆ ที่ให้บริการหลัก ๆ คือ ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม
ให้กับนักเดินทางเพื่อการพักผ่อน (Wiliam & Salvatore, 2003) ดังนั้น ธุรกิจที่พัก
แรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation Business or Hotel Business) 
หมายถึง กิจการท่ีจัดบริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว เป็นการให้บริการ 
ห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืม ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและมีการ
จ่ายค่าบริการที่พักเพ่ือผลก�ำไร และเม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตัวและ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ธุรกิจที่เกี่ยวข้องจึงมีการขยายตัวเพ่ิมด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมโรงแรมที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบมากขึ้น (นิศา ชัชกุล, 2551)
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 กมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล (2560) ความคาดหวังและความพึงพอใจในการ 
ใช้บริการโรงแรมประหยดั ย่านนานา กรงุเทพมหานคร นกัท่องเทีย่วจ�ำนวน 400 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20 - 39 ปี สถานภาพโสดมีการ 
ศกึษาระดบัปริญญาตร ีรายได้ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท อาชพี พนกังานบรษิทั 
เอกชน สญัชาตจินี มวีตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพือ่พกัผ่อน ความถีใ่นการใช้บรกิาร 
1 - 5 ครั้งต่อปี และช่องทางในการจองห้องพักผ่านทาง เว็บไซต์ต่าง ๆ ผลการวิจัย 
พบว่า (1) ความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงแรมด้านความสะดวกในการจองห้องพกั 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียที่มากท่ีสุด 
คอื จองโดยตรงกับทางโรงแรม จองผ่านบรษิทัน�ำเทีย่ว และจองด้วยตนเองทีเ่คาน์เตอร์
โรงแรม และจองผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ  (2) ความพึงพอใจด้านการบริการของพนักงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ความรู้และการตอบค�ำถามเก่ียวกับสถานท่ีท่องเที่ยว การแนะน�ำในข้อมูลพื้น
ฐานต่าง ๆ การต้อนรับ และการสร้างความคุ้นเคยและความเป็นมิตร (3) ความ
พึงพอใจด้านสถานที่ตั้ง อยู่ในระดับเห็นด้วยมากเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด 
คือ ท�ำเลที่ตั้ง อยู่ใจกลางเมือง สะดวกในการเดินทางใกล้สถานีรถไฟฟ้าพบเห็นได้
ง่าย และการเข้าถึงโรงแรมได้ง่าย 30 (4) ความพึงพอใจด้านความสะอาดของห้อง 
พักและพื้นที่ส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม อยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก เรียงล�ำดับจาก
ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ ห้องน�้ำมีความสะอาดมิดชิด ห้องพักอากาศถ่ายเท สะดวก 
แสงสว่างเพียงพอ ห้องพักมีความสะอาด และพื้นที่ภายนอกโรงแรมมีความสะอาด 
บรรยากาศรี่นรมย์ (5) ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับความ
เห็นด้วยมาก เรียงล�ำดับจาก ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ มีโปรโมชั่นส่งเสริมการเข้าพัก 
และมรีาคาพิเศษร่วมกบับตัรเครดติธนาคารต่าง ๆ  มกีารโฆษณา ผ่านส่ือต่าง ๆ  และ
มีการแจกคูปองห้องพักฟรี เช่น การเล่นเกมชิงรางวัล (6) ความพึงพอใจด้านราคา 
อยูใ่นระดบัความเหน็ด้วยมาก เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่ทีม่ากที่่สดุคือ ความเหมาะสม 
ของราคา ค่าอาหาร ราคาที่พักมีความเหมาะสม ห้องพักมีราคาหลายระดับ และ
ความเหมาะสมของราคาค่าใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ (7) ความพงึพอใจด้านความคุ้มค่า 
อยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือความคุ้มค่ากับ
คุณภาพการให้บริการที่ได้รับ ความเหมาะสมกับ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันความ
คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปและความคุ้มค่ากับคุณภาพของห้องพัก ความพึงพอใจด้าน
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ความปลอดภัย อยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด
คือ มีการจัดการเวรยามดูแลความปลอดภัย มีเครื่องมือสื่อสารเม่ือเกิดเหตุการณ์
ฉกุเฉนิ มรีะบบป้องกนั อคัคภียั และมกีล้องวงจรเปิดใช้งานได้เป็นปกติครบทกุเครือ่ง
	 นพดล ชูเศษ และคณะ (2561) ได้ศึกษาคณุภาพการบริการของโรงแรมใน
อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่อีทิธพิลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้ามาพกัโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวดั
สงขลา ส่วนใหญ่วตัถปุระสงค์ของการมาเทีย่วคอืการพกัผ่อน มากบัครอบครวั ระยะ
เวลาในการพกันานถงึ 4-6 วนั และเลอืกเข้าพกัโรงแรมในระดบัราคา 500-999 บาท 
นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ในคณุภาพการบรกิารของโรงแรมโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง 
การดูแลเอาใจใส่ ความไว้วางใจและสิ่งแวดล้อมที่พบเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจด้านชื่อเสียงของโรงแรม (ตราสินค้ามากที่สุด  
รองลงมาคอืด้านราคา การให้บรกิารและบรรยากาศของโรงแรม ปัจจัยด้านคณุภาพ
การบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุคอื ด้านส่ิงแวดล้อม
ทีพ่บเหน็ด้านการตอบสนองของพนกังาน ด้านการดแูลเอาใจใส่ ด้านความไว้วางใจ
และด้านความน่าเชื่อถือตามล�ำดับ
	 ชัยวัฒน์ ชัยสิริพร (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยทีม่ต่ีอโรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 300 
คน พบว่า นกัท่องเทีย่วมเีหตผุลในการเลอืกโรงแรมด้านความสวยงาม ร้อยละ 19.0 
ตั้งใจจะกลับไปใช้บริการอีกครั้ง เพราะชอบท่ีบริการประทับใจ ร้อยละ 72.7  
ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว  
ในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นย่อยของแต่ละด้านท่ีนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ต่อโรงแรมมากที่สุดตามล�ำดับ เป็นดังนี้ (1) ด้านลักษณะห้องพัก ประกอบด้วย  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในห้องพัก ความสะอาดในห้องพัก และขนาดของห้องพัก  
(2) ด้านราคา ประกอบด้วย ความเหมาะสมของราคาค่าอาหาร ความเหมาะสมของ
ราคาห้องพัก และความเหมาะสมของราคาค่าใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ (3) ด้านท�ำเลที่
ตัง้ ประกอบด้วย ความสะดวกในการเดนิทางเข้าพกัทีโ่รงแรม สถานบรกิาร โดยรอบ
ของโรงแรม เช่น สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้าและความปลอดภัยของบริเวณที่ตั้ง
ของโรงแรม (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
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โรงแรม สิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น บัตรเครดิต และโปรโมชั่น เช่น คูปองฟรีอาหารเช้า 
(5) ด้านการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือ WIFI ความ
สะดวกของที่จอดรถ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในโรงแรม (6) ด้านบุคลากรที่
ให้บรกิารได้แก่ การแต่งกายของบคุลากร ความพร้อมของบคุลากรในการให้บรกิาร 
และกริยิามารยาท การพดูจา (7) ด้านคณุภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ร้านค้าบรกิารใน
โรงแรม ร้านอาหารในโรงแรม และความรวดเร็วในการให้บริการ ตามล�ำดับ
	 ศุภจิต สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของ นักท่องเที่ยวต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการบรกิาร
ของโฮมสเตย์ในภาตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโฮมสเตย์ในมมุมอง ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
และ (2) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อ
การบรกิารของโฮมสเตย์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานไทยใน เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่างเป็นครัง้แรก จ�ำนวน 260 คน 
การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบรกิารโฮมสเตย์ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ด้านกระบวน
ให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลากร  
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด แต่มีความคาดหวังไว้ก่อนไป 
ท่องเท่ียวเพียงระดับมาก อย่างไรก็ตามด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับปานกลาง การบริการของโฮมสเตย์ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จึงควรเน้นให้ความส�ำคัญกับด้านการส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด เพราะเป็นจุดอ่อนของบริการโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง เน่ืองจากพบว่าเกิดช่องว่างระหว่างระดับความคาดหวังและความ
พงึ พอใจในปัจจยัดงักล่าวมากทีส่ดุ จงึควรปรบัปรงุในประเดน็การมเีวบ็ไซต์แนะน�ำ
ที่พักและบริการ รวมถึงการติดต่อจองห้องพักผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็นล�ำดับส�ำคัญ
	 ประเสริฐศิลป์ จุรุเทียบ (2542) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าถึง
การให้บริการของโรงแรมลายทอง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงแรมลายทองในระดับสูง โดยมีความ 
พงึพอใจมากท่ีสดุในด้านบคุลากรผูใ้ห้บรกิารรองลงมาคอืกระบวนการให้บรกิาร และ
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มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุในด้านระบบการให้บรกิาร นอกจากนีย้งัมปัีจจยัทีม่คีวาม
สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้าต่อการบรกิารของโรงแรม ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี 
ต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน รายได้ ประสบการณ์ในการใช้บรกิารและวตัถุประสงค์หลกั 
ในการเข้ามาใช้บริการ และทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจของลกูค้าต่อการบรกิาร
โรงแรม ได้แก่ ระดับการศึกษา การได้รับข้อมูลข่าวสาร ความถี่ในการมาใช้บริการ
	 พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้
บริการของโรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมืองพัทยา โดยการ
ประยุกต์ใช้ SERVQUAL MODEL มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพการบริการ
และเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมืองพัทยา ประชากรที่ศึกษา 
คือ ลูกค้าที่พักในโรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาดในเมืองพัทยา จ�ำนวน 196 
โรงแรม สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากโรงแรมร้อยละ 30 ได้โรงแรม 
ทัง้สิน้ 59 โรงแรม จากนัน้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างลกูค้าชาวไทยกรณไีม่ทราบจ�ำนวน
ประชากรที่แน่นอน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973)  
ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน จากน้ันก�ำหนดจ�ำนวนผู้ใช้บริการชาวไทย
ตามสัดส่วนและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  
ซึง่ประยกุต์แนวคดิเรือ่งคณุภาพการบรกิารแบบ SERVQUAL สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ T-Test ผลการ
วิจัยพบว่า ลูกค้าชาวไทยที่พักโรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมือง 
พทัยามค่ีาเฉลีย่ระดับการรบัรูแ้ละความคาดหวงัต่อคณุภาพการบรกิารอยูใ่นระดบั
สูงที่สุดทั้ง 4 หาดโดยโรงแรม 4 ดาวที่ตั้งอยู่ชายหาดพัทยากลาง ลูกค้าชาวไทยรับ
รู้และคาดหวังต่อคุณภาพบริการโดยรวมมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับ
ความคาดหวังของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการด้วยเครื่องมือ SERVQUAL พบว่า 
โรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ได้แก่ หาดพัทยาเหนือ พัทยากลาง 
พทัยาใต้ และหาดจอมเทียน มคีวามแตกต่างกนั โดยมีค่าเฉลีย่การรบัรูจ้รงิมากกว่า
ความคาดหวัง (PS>ES) แสดงว่าการให้บริการมีคุณภาพเหนือกว่าความพึงพอใจที่
ลูกค้าชาวไทยคาดหวังไว้และผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าชาวไทย
ที่มาใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมืองพัทยา มีการรับ
รู้จริงและมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
	 ประชากร คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเท่ียวใน
อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 1,614,745 คน (กระทรวงการท่องเทีย่วและ
กีฬา, 2567)
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาพักแรม
ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
เพื่อท�ำการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 90 และ        
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 10 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื แบบสอบถามโดยใช้ข้อค�ำถามแบบปลาย
ปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา  อาชีพ รายได้ และภูมิล�ำเนา 
	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
การเข้าพักโรงแรม งบประมาณ เหตุผลในการเข้าพัก การกลับไปใช้บริการซ�้ำ  
ช่วงเวลาที่เข้าพัก อิทธิพลในการตัดสินเลือกใช้บริการ 
	 ส่วนที่ 3 ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าใช้บริการ
ที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านราคา ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านการให้บรกิาร ด้านความปลอดภยั ด้านลักษณะห้องพกั 
ด้านผู้ให้บริการ  
	 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถามในการศกึษาความคาดหวงั 
ของนกัท่องเทีย่วท่ีมต่ีอท่ีพกัประเภทโรงแรมอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มขีัน้ตอน 
ดังต่อไปนี้
	 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีการหาค่า
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ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 3. การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคาดหวังของนกัท่องเทีย่วท่ีมต่ีอการเข้า
ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ใช้วิธีการสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธบิายผลข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 4. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t test) ในกรณีที่มี 2 กลุ่มและ  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) ในกรณีที่มี 3 กลุ่มขึ้นไปและ
ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.10

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1  ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ

เพศ                    ชาย

                         หญิง

61.3

38.7

อาชีพ                นักเรียน/นักศึกษา

                         ข้าราชการ

                         พนักงานเอกชน

                         ธุรกิจส่วนตัว

26.0

54.7

18.7

7.0

อายุ                   ต�่ำกว่าอายุ 20 ปี

                         21 - 40 ปี

                         41 - 60 ปี

                         สูงกว่า 60 ปี

20.0

54.0

16.7

9.3

รายได้ต่อเดือน      ต�่ำกว่า 15,000

                         15,001 - 20,000

                         20,001 - 30,000

                         30,001 บาทขึ้่นไป

33.3

31.4

14.0

21.3

ระดับการศึกษา      ต�่ำกว่าปริญญาตรี

                         ปริญญาตรี

                         สูงกว่าปริญญาตรี

36.7

50.0

13.3

ภูมิภาค               ภาคเหนือ

                         ภาคกลาง

                         ภาคใต้

                         ภาคอิสาน

15.3

23.3

127.9

22.3
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	 จากตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.30 และเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 38.70 ต�่ำกว่าอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีอายุ 21 – 40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 54.00 อายุ 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.70 และอายุสูงกว่า 60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 9.30 ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.70 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 13.30 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 ข้าราชการ/ 
พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 54.70 พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.70 
และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 7.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 33.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 31.40
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 คิดเป็นร้อยละ 14.00 และรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือน 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.30 มีภูมิล�ำเนาคือภาคใต้ คิดเป็น 
ร้อยละ 127.90 ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 15.30 ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.30 
และภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
	 ส�ำหรับข้อมูลพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเข้าพัก คือ มาพักผ่อน/ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 68.70
ข้อมูลการเข้าพักแรมคือมาแบบครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 39.30 งบประมาณ
ในภาพรวมมากกว่า 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 เหตุผลในการเข้าพักคือ
ความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 35.30 การกลับมาใช้บริการโรงแรม ส่วนใหญ่จะ
การกลับมาใช้บริการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 35.30 โดยมีความพึงพอใจในบริการ
ประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 22.70 ความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 20.70 สิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกในห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 13.30 สภาพแวดล้อมดี คิดเป็นร้อยละ 8.00  
ช่วงเวลาที่เข้าพักในโรงแรมในวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 66.00 และวัน
ธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 34.00 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
โรงแรมคือ ตัวฉัน คิดเป็นร้อยละ 44.00 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และ พ่อ แม่ 
คิดเป็นร้อยละ 27.30
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ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภทโรงแรม

ตัวแปร  S.D. ระดับความดิดเห็น

ด้านราคา

ด้านท�ำเลที่ตั้ง

ด้านความปลอดภัย

ด้านลักษณะห้องพัก

ด้านผู้ให้บริการ

3.93

3.96

4.01

3.94

3.37

0.69

0.75

0.69

0.77

0.68

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.84 0.64 มาก

	 จากตารางที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถามความคาดหวงั
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมในด้านต่าง ๆ พบว่า 
ภาพรวมของทุกด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (  = 3.84, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (  = 4.01, S.D.=0.69)  
รองลงมา ได้แก่ ด้านท�ำเลที่ตั้ง (  = 3.96, S.D.=0.75) และอับดับสุดท้าย ได้แก่ 
ในด้านผู้ให้บริการ (  = 3.37, S.D.=0.68)
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ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ี
ต่อทีพั่กประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
(P-Value)

ความคาดหวัง
ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ด้านราคา

ด้านท�ำเลที่ตั้ง

ด้านความปลอดภัย

ด้านลักษณะห้องพัก

ด้านผู้ให้บริหาร

0.97

0.63

0.87

0.98

0.83

0.21

0.78

0.33

0.13

1.00

0.84

0.99

0.55

0.57

0.52

0.02*

0.12

0.41

0.05*

0.35

0.02*

0.15

0.55

0.01*

0.39

รวม 0.68 0.54 0.97 0.08* 0.06*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

	 จากตารางที่ 3  สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้  
	 1. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวม
ไม่มคีวามแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาปัจจยัแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเลท่ีตัง้ 
ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
	 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอายุ โดยภาพรวม
ไม่มคีวามแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาปัจจยัแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเลท่ีตัง้ 
ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน
	 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม
ไม่มคีวามแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาปัจจยัแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเลท่ีตัง้ 
ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน
	 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามระดับการศึกษา  
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โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10 เมื่อพิจารณา
ปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา และด้านลักษณะห้องพัก แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระดับ 0.10 ส่วนด้านท�ำเลที่ตั้งด้านความปลอดภัย และด้าน 
ผู้ให้บริการไม่แตกต่างกัน
	 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10 เมื่อพิจารณา
ปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา และด้านลักษณะห้องพัก แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระดับ 0.10 ส่วนด้านท�ำเลที่ตั้งด้านความปลอดภัย และด้าน 
ผู้ให้บริการไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ทีม่ต่ีอทีพ่กัประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยว (P-Value)

ความคาดหวัง

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

จุดประสงค์

ในการเข้า

พัก

การเข้า

พัก

งบ

ประมาณ

เหตุผลใน

การเข้า

พัก

การกลับไป

ใช้บริการ

โรงแรม

ช่วง

เวลา

เข้าพัก

อิทธิพล

ในการ

ตัดสินใจ

ด้านราคา

ด้านท�ำเลที่ตั้ง

ด้านความปลอดภัย

ด้านลักษณะห้องพัก

ด้านผู้ให้บริหาร

0.05*

0.12

0.24

0.10

0.16

0.96

0.37

0.44

0.57

0.69

0.00*

0.00*

0.02*

0.00*

0.01*

0.87

0.92

0.60

0.44

0.56

0.20

0.00*

0.09*

0.01*

0.00*

0.03*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.13

0.12

0.76

0.39

1.00

รวม 0.07* 0.62 0.00* 0.80 0.01* 0.00* 0.45

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

	 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้  
	 1. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก 
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามจุดประสงค์ใน
การเข้าพัก โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10  
เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย และด้าน 
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ผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านลักษณะห้องพัก และด้านราคาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามการเข้าพัก โดยภาพ
รวมไม่มคีวามแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเล
ที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามงบประมาณ โดยภาพ
รวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10 เมื่อพิจารณาปัจจัย
แต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านความปลอดภยั ด้านลักษณะห้องพัก 
และด้านผู้ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามเหตุผลในการเข้าพัก
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา 
ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก 
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามการกลับไปใช้บริการ

โรงแรม โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10  
เมือ่พจิารณาปัจจยัแต่ละด้าน พบว่า ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านความปลอดภยั ด้านลักษณะ
ห้องพกั และด้านผูใ้ห้บรกิาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิระดบั 0.10 ส่วน
ด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 6. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามช่วงเวลาเข้าพัก  
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10  เมื่อพิจารณา
ปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะ
ห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10
	 7. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก
ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามอทิธิพลในการตดัสนิใจ 
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โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา 
ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านผู้ให้บริการ  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.10

อภิปรายผล 

	 ผลการวจิยัเรือ่งความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอทีพ่กัประเภทโรงแรม
ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นที่ค้นพบ 
ดังนี้ 
	 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเชิงพฤติกรรม
ในการเข้าพักแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคลจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 
ท่ีมาใช้บริการโรงแรม ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มี
อายุ 21-40 ปี โดย ส่วนมากมีระดับการศึกษาอยู่ที่ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานราชการเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ในช่วงต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท ในการพักแรมส่วนมากเป็นคนที่มาจากภาคใต้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล (2560) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การใช้บริการโรงแรมประหยัด ย่านนานา กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20 - 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้แตกต่าง
ในส่วนของรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ในการพักแรมส่วนมากเป็นคนสัญชาติจีน เมื่อศึกษาผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเชิง
พฤติกรรมในการเข้าพักแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าจุดประสงค์ใน
การเข้าพักที่พักประเภท โรงแรม ส่วนใหญ่มาพักผ่อน/ท่องเที่ยว การเข้าพักโรงแรม
ในครั้งนี้ส่วนใหญ่ มากับครอบครัว งบประมาณที่ใช้ในการเข้าพักส่วนใหญ่มีงบ
มากกว่า 2,500 บาท สอดคล้องกบังานวจิยัของ นพดล ชเูศษ และคณะ (2561)  
ได้ศกึษา คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่อีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า มีวัตถุประสงค์ของ
การมาเที่ยวคือ การพักผ่อน มากับครอบครัว ท้ังน้ีแตกต่างในส่วนของระยะเวลา
ในการพักนานถึง 4-6 วัน และเลือกเข้าพักโรงแรมในระดับราคา 500-999 บาท 
ในด้านของเหตุผลในการเข้าพักส่วนใหญ่จะเลือก ความสวยงาม มีการกลับไปใช้
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บริการซ�้ำส่วนใหญ่ เพราะบริการประทับใจ ช่วงเวลาที่เข้าพักส่วนใหญ่ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ และอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็น
ตัวฉันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ชัยสิริพร (2557) ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทีม่ต่ีอ โรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า มีเหตุผลในการเลือกโรงแรมคือ ความสวยงาม จ�ำนวน 165 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.0 และ คดิกลบัไปใช้บรกิาร จ�ำนวน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 72.7 
เพราะชอบที่บริการประทับใจ

	 2. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอ

หาดใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีมาพักแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะ 

ได้รับประสบการณ์ที่ดีในด้านความสะดวก และคุณภาพการบริการต่าง ๆ ความ

แตกต่างของแต่ละสถานที่ โดยอาศัยการค้นหาข้อมูลรีวิวการใช้บริการและคุณภาพ

ในการบริการท่ีดีท่ีสุดเพื่อการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของกนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการคุณภาพของบริการ 

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอ

คุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำ

ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่

ที่ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ ในด้านระดับความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

จากผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภทโรงแรม

โดยภาพรวมระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุดคือด้านความปลอดภัย 

รองลงมาคือด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านลักษณะห้องพัก ด้านราคา และด้านผู้ใหบ้ริการซึ่ง

สอดคล้องกับงานวจิยัของศภุจติ สนทิวงศ์ ณ อยธุยา (2550) ศึกษาเรือ่ง ความคาดหวงั 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านสถานที ่

ด้านกระบวนให้บรกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้าน

บุคลากร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	 3. จากการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พัก

ประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า เปรียบเทียบ
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ปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ให้ความส�ำคัญคุณลักษณะ

ด้านราคามากที่สุดโดยมีนัยส�ำคัญที่ 0.02 ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของพัฒนะ ธนกฤต

พุฒิเมธ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดับ 

4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าชาวไทย

ที่พักโรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณชายหาด 4 หาด ในเมือง พัทยามีค่าเฉลี่ยระดับ

การรับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการอยู่ในระดับสูงที่สุดทั้ง 4 หาด

โดยโรงแรม 4 ดาวที่ตั้งอยู่ชายหาดพัทยากลาง ลูกค้าชาวไทยรับรู้และคาดหวังต่อ

คุณภาพบริการโดยรวมมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีคุณลักษณะ

ในการเลือกที่พักโดยให้ความส�ำคัญด้านลักษณะห้องพักมากที่สุดมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของประเสรฐิศลิป์ จรุเุทยีบ (2542) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจ

ของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของโรงแรมลายทอง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา

พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการ โรงแรมลายทองในระดับสูงด้านสภาพ 

ห้องพักโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือ 

ท�ำงานบริษัทนั้นจะให้ความส�ำคัญกับสภาพห้องพักมากเป็นอันดับแรก และการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวที่เข้ามาพักแรมในอ�ำเภอ

หาดใหญ่โดยภาพรวมมีนัยส�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.10 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว

ที่ต้องการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่ได้ให้

ความส�ำคัญด้านความปลอดภัย แต่ให้ความส�ำคัญในด้านลักษณะห้องพักและ

ด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค์ ทองแท้ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัย

ทางการตลาดในการเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขต

ต�ำบลป่าตอง อ�ำเภอกระทู้ จังหวัดภูเก็ต พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้าน

ผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงาน

โรงแรม ด้านสิ่งน�ำเสนอทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา และ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่  

 

	 จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักประเภท

โรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะการตัดสินใจใน 

การเลือกที่พักมี 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง และด้านความ

ปลอดภยั มต่ีอทีพ่กัประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ดงันัน้การน�ำ 

ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มาปรับเป็นกลยุทธ์เพื่อในการคาดหวังให้นักท่องเที่ยวมาพัก

โรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จะส่งผลให้ทางโรงแรมมียอดการเข้าพัก 

และรายได้ที่เพิ่มสูงข้ึน โดยผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของราคาที่

เหมาะสมการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย การเดินทางที่สะดวกจราจรไม่ติดขัดเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีผู่เ้ข้าใช้บรกิารคาดหวงัไว้ การมที�ำเลทีต่ัง้สะดวกเป็นอกีหนึง่กลยทุธ์ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และควรการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยมาเพิ่ม

ในการดแูลรกัษาความปลอดภยัภายในโรงแรมทัง้บรเิวณรอบนอกและในตวัอาคาร

ข้อเสนอแนะ  

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความประทับใจกับความ

สวยงาม สภาพแวดล้อม ของสถานทีพ่กั ดงันัน้ทางโรงแรมจงึควรให้ส�ำคญักบัความ

สวยงาม สภาพแวดล้อม ของโรงแรมเพือ่สร้างความประทบัใจและกลบัมาใช้บรกิาร

โรงแรมซ�้ำอีก

	 2. ผลการวจิยั พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัต่อทีพ่กัประเภทโรงแรม

โดยเฉพาะเร่ืองของความปลอดภยั ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น สมาคมโรงแรม 

ผูป้ระกอบการโรงแรม ควรก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภยัเพือ่ให้สอดคล้องกบั

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

	 3. ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักโรงแรม

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ผู้ประกอบการโรงแรม หรือเจ้าของธุรกิจ 

สามารถน�ำผลการวิจัยไปวางแผนเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

ในแต่ละประเด็น
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของนักท่อง

เที่ยวประเภทโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

	 2. ควรเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

ที่พักแบบโฮมสเตย์ เกสต์เฮ้าส์ เป็นต้น 

	 3. ควรศกึษาเพิม่เตมิด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกลุม่นกัท่องเทีย่ว เพือ่

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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