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บทคัดย่อ

		

	 การวจิยันี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ (1) ศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 

และดิจิทัล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ และ (2) ศึกษาแนวทาง

พฒันาการรู้เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจงัหวดั

เชยีงใหม่ ใช้แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัของ Renee Hobbs และ

ตวับ่งชีข้องสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชนเป็นเกณฑ์การพจิารณา กลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น  

2 กลุม่ คอื กลุม่นกัศกึษาจ�ำนวน 400 คน และกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 7 คน เครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล และ  

(2) การสนทนากลุ่ม   

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดจิทิลั โดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 มรีายละเอยีดรายด้าน ดังนี ้ด้านที ่1  

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยในระดับมาก  
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านที่ 3 การสร้างสรรค์

เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และด้านที่ 4  

การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04

	 งานวจิยัจึงได้พัฒนากจิกรรมทีเ่น้นการเสรมิสร้างทกัษะด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะเป็นด้านที่

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสามารถน้อยที่สุด ประกอบกับผลการสนทนากลุ่มกับ 

ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ควรให้ความส�ำคญัในด้านการวเิคราะห์ วพิากษ์ ด้วยการเสรมิมติิ

ด้านการนบัถอืตนเอง การรูจ้กัปกป้องสทิธตินเอง การเสรมิสร้างเพือ่กระตุน้พลงัใจ 

การปรับบทบาทให้กับผู้เรียน ท�ำให้เกิดเป็นกิจกรรมต้นแบบ 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) 

กจิกรรมข้อมลูคูข่นาน (2) กจิกรรมบนัไดง ู(3) กจิกรรมเขาวงกต (4) กจิกรรมหลอก 

ที่สามารถพัฒนาทักษะ MIDL ได้ทั้ง 4 ด้านตามแนวคิดของ Renee Hobbs และ

ตัวบ่งชี้ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

ค�ำส�ำคัญ: การรู้เท่าทันสือ่  การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ  การรู้เท่าทนัดิจทิลั  MIDL

Abstract

	 Research on the Development Guidelines for Media, Information, 
and Digital Literacy (MIDL) of Undergraduate Students in Chiang Mai 
Province has the objectives of this research to (1) study the level of 
media, information, and digital literacy among undergraduate students in 
Chiang Mai Province, and (2) explore ways to enhance media, information, 
and digital literacy among these students. The study utilized Renee 
Hobbs' concept of media, information, and digital literacy, along with 
the Child and Youth Media Institute's indicators as evaluation criteria. 
The sample consisted of 400 undergraduate students and seven experts. 
The research instruments included (1) a media, information, and digital 
literacy assessment and (2) focus group discussions.
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	 The findings indicated that the overall MIDL level of the sample 
group was high, with an average score of 4.05. The detailed findings 
for each aspect were as follows: (1) accessing media, information, and 
digital technology safely had an average score of 4.12 (2) analyzing, 
critiquing, and evaluating media, information, and digital technology 
had an average score of 3.97 (3) creating content and information had 
an average score of 4.05 and (4) applying knowledge and generating 
change had an average score of 4.04.
	 The research, therefore, developed activities that focused 
on enhancing skills in analyzing, criticizing, and evaluating media, 
information, and digital technology because these were the areas in 
which the sample group had the lowest level of ability. In addition, the 
results of the group discussions with experts found that importance 
should be given to analyzing and criticizing by enhancing dimensions of 
self-esteem, knowing how to protect one's rights, building to stimulate 
morale, and adjusting roles for the learners. Consequently, this led to 
the creation of four prototype activities: 1. Parallel Information Activity, 
2. Ladder Snake Activity, 3. Echo Chamber activity and 4. Deception 
Activity. These activities effectively develop MIDL skills in all four areas 
as conceptualized by Renee Hobbs and as indicated by the Child and 
Youth Media Institute.

Keywords: Media Literacy, Information Literacy, Digital Literacy, MIDL
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บทน�ำ 

	 ในโลกยุคดิจิทัลที่ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลให้พฤติกรรม 

ทัศนคติ และวิถีชีวิตของผู้คนในทุกมิติถูกก�ำหนดโดยสื่อสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรม โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารทีเ่ผยแพร่บนแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างรวดเรว็และไม่มขีอบเขต อย่างไรกต็าม 

ข้อมลูเหล่านีอ้าจมทีัง้ข้อเทจ็จรงิและข้อบดิเบือน หากขาดทกัษะในการประเมนิและ

วเิคราะห์ อาจน�ำไปสูก่ารหลงเชือ่ข้อมลูทีผ่ดิพลาด ท�ำให้เกดิค่านยิมและพฤตกิรรม

ทีไ่ม่เหมาะสมหากขาดการกลัน่กรองและวเิคราะห์อย่างถูกต้อง (พรทพิย์ เยน็จะบก, 

ชวพร ธรรมนติยกลุ และ ไพรนิทร์ บุญส่ง, 2563) ความสามารถในการแยกแยะข้อมลู

ที่ถูกต้องจากข้อมูลที่ผิดจึงกลายเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตในยุคดิจิทัล

	 MIDL ได้รับการพฒันาเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างภูมคุ้ิมกนัต่อภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอม (Fake News) และการกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

(Cyberbullying) โดยเน้นให้ประชาชนมคีวามสามารถในการเข้าถงึ วเิคราะห์ และ

สร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมีวิจารณญาณ (อุษา บิ๊กกินส์, 2566) สอดคล้องกับแนวคิด

ของ UNESCO ทีน่�ำเสนอ MIDL เป็นครัง้แรกในปี 2556 และได้รบัการพฒันาต่อเนือ่ง 

ในหลายประเทศทั่วโลก (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2562)

	 แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) มต้ีนก�ำเนดิจากประเทศเยอรมนี

ในศตวรรษที่ 17 โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อมวลชนและ

การใช้งานสือ่อย่างมปีระสทิธิภาพ การประชมุระดบัโลกว่าด้วยการรูเ้ท่าทนัสือ่ของ 

UNESCO ที่กรุงกรุนวาลด์ (Grunewald) ประเทศเยอรมนี ได้วางรากฐานของ 

การศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อในระบบการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึง

มหาวทิยาลยั (ปกรณ์ ประจันบาน และอนชุา กอนพ่วง, 2558) โดยในปี พ.ศ. 2545 

องค์กร P21 (The Partnership for 21st Century Learning) ได้ขยายแนวคิด 

การรู้เท่าทนัสือ่ให้ครอบคลมุถงึทกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 เพือ่ให้เยาวชนสามารถ 

ด�ำรงชีวิตและท�ำงานในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเน้นทักษะด้านการ 

คดิวเิคราะห์ การสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยอีย่างปลอดภยั (ปวณีา มะแซ, 2561)
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	 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ฟินแลนด์ สวีเดน และ

แคนาดา พบว่าประเทศเหล่านีไ้ด้บรรจหุลกัสตูร MIDL เป็นส่วนหนึง่ของระบบการ

ศกึษาอย่างต่อเนือ่ง โดยฟินแลนด์ถอืเป็นหนึง่ในประเทศทีม่กีารสอนเร่ืองนี ้ต้ังแต่ใน

ระดับชั้นประถมศึกษา นักเรียนจะได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์และ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงผ่านการใช้งานสื่อหลากหลายประเภท (Finland Toolbox, 

n.d.) ขณะที่สวีเดนและแคนาดามุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ MIDL ให้ครอบคลุม 

ทุกระดับอายุ และเน้นการฝึกฝนทักษะในการสร้างและประเมินเนื้อหาออนไลน์

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ในสวเีดนการรูเ้ท่าทนัสือ่ถกูบรรจใุนหลกัสตูรการศกึษาภาค

บังคับ โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรในปี 2011 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคมปัจจุบัน (Sweden.se, n.d.) ส�ำหรับแคนาดา องค์กร MediaSmarts 

ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการรู้เท่าทันสื่อฯ ของแคนาดา และได้พัฒนาโครงสร้างการ

เรียนรู้ที่เรียกว่า "USE UNDERSTAND & ENGAGE: A Digital Media Literacy 

Framework for Canadian Schools" เพื่อเป็นแนวทางในการสอนทักษะเหล่านี ้

ในโรงเรียนท่ัวประเทศ (MediaSmarts, n.d.) นอกจากนี้ ยังบรรจุทักษะการคิด

วเิคราะห์และการประเมนิข้อมลูจากสือ่ต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนใน

การเผชิญกับข้อมูลที่หลากหลายในยุคดิจิทัล (Association for Media Literacy 

[AML], n.d.) ในทุกหลักสูตรการศึกษาของแคนาดา 

	 การศึกษา MIDL ในระดับสากล โดย Lee & Bauer (2015) ได้กล่าวถึง 

ความสามารถในการผลติสือ่และประเมินเนือ้หาต่าง ๆ  ทีม่าจากแหล่งข้อมลูหลากหลาย 

เช่น อนิเทอร์เนต็ โซเชยีลมเีดีย และห้องสมดุ ว่าเป็นความส�ำคญัของการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

และสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นว่าความสามารถนี้ไม่เพียงครอบคลุม 

การรับรู้เนือ้หา แต่ยงัรวมถงึการสร้างสรรค์และใช้งานสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในขณะเดียวกัน P21 หรือ The Partnership for 21st Century Learning  

ได้เน้นถงึความส�ำคญัของ MIDL ในฐานะทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัเยาวชนในการด�ำเนนิ

ชีวิตและท�ำงานในยุคปัจจุบัน (ปวีณา มะแซ, 2561)

	 ในประเทศไทยเริม่ขบัเคลือ่นประเดน็เดยีวกนันี ้ตัง้แต่ปี 2559 จากรายงาน

วจิยัของพีระ จริะโสภณ และคณะ (2559) ว่าด้วยความรูเ้ท่าทนัการสือ่สารยคุดจิทิลั 

กับบทบาทในการก�ำหนดแนวทางการปฏิรูปการสื่อสารในสังคมไทย ประกอบกับ
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ทิศทางพัฒนาสื่อ-สารสนเทศ เพื่อความมั่นคงของสังคม โดยพลเดช ปิ่นประทีป 

(2564) ที่ระบุว่า ประเทศไทยยังคงกระตุ้นและพัฒนาวิธีการพัฒนาทักษะ MIDL 

ในทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยผลส�ำรวจจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) พบว่า ภาพรวมระดับ MIDL ของ

ประเทศไทยยังไม่เป็นที่น่าพอใจ

	 เข็มพร วิรุณราพันธ์ ผู้จัดการสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) (2565) 

กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัไม่ใช่เรือ่งในสถาบันการศึกษาเท่านัน้ 

แต่เป็นวิถีชีวิตประจ�ำวัน และเป็นทักษะที่เราทุกคนต้องมีติดตัวให้เกิดประโยชน์ใน

ทางสร้างสรรค์เพื่อเอาตัวรอดจากสังคมข่าวสาร ซ่ึงกระบวนการเท่าทันส่ือ MIDL 

ไม่ใช่เรือ่งของการตรวจสอบข่าวลวง หรอืการเชค็ข้อมลูว่าจรงิ ไม่จรงิ แต่ยงัรวมไปถงึ 

การใช้ให้เกดิประโยชน์ การใช้เชงิสร้างสรรค์ด้วย อนัสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ

อดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564) ท�ำให้การแข่งขนัด้านเศรษฐกจิ

เข้มข้นยิง่ขึน้ เทคโนโลยเีตบิโตและพฒันา อย่างรวดเรว็ ทกัษะ MIDL จงึถกูเชือ่มโยง

เข้าด้วยกัน จากความส�ำคัญดังกล่าว การพัฒนา MIDL จึงถูกด�ำเนินการผ่าน สสย. 

ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มโครงการและก�ำหนดมาตรฐาน MIDL ในประเทศไทย โดยให้นิยามว่า

เป็นชดุสมรรถนะทีค่รอบคลมุ 3 ทกัษะหลัก ได้แก่ การรู้เท่าทันสือ่ (Media Literacy) 

การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) และการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 

Literacy) (สสย., 2560) สมรรถนะดังกล่าวยังเกี่ยวข้องกับทักษะชีวิต เช่น การคิด

วเิคราะห์ การจดัการตนเอง และการมส่ีวนร่วมทางสงัคม (นนัทยิา ดวงภมุเมศ และนธิดิา 

แสงสิงแก้ว, 2563) และก�ำหนดให้ MIDL เป็นส่วนส�ำคัญของทักษะแห่งศตวรรษ 

ที ่21 และการเป็นพลเมอืงดจิทิลั ดงันัน้ การสร้างภมูคิุม้กนั MIDL จงึจ�ำเป็นและเร่งด่วน 

เปรียบเสมือนวัคซีนป้องกันภัยคุกคาม โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมมือกัน 

พัฒนาคนให้ฉลาดรู้ เท่าทัน ด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันทางดิจิทัลที่ครอบคลุมทักษะ

ต่าง ๆ  การเข้าถงึ การคดิวเิคราะห์ การตรวจสอบข้อมลู การประเมนิ การสร้างสรรค์ 

และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย (อุษา บิ๊กกินส์, 2566)
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	 สสย. ได้สร้างตัวบ่งชี้ MIDL ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย ตั้งแต่ระดับ

ปฐมวัยไปจนถึงวัยท�ำงานและผู้สูงวัย เพื่อให้สามารถน�ำไปพัฒนาและเสริมสร้าง

ความสามารถ MIDL (สสย., 2560 และ สสย.,2563) การศึกษาวิจัยในประเทศไทย

ยงัสะท้อนให้เหน็ว่าเยาวชนในกรงุเทพมหานครมทัีกษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ในระดบัทีย่งั

ไม่สามารถวเิคราะห์เชงิลกึได้ สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเพยีงแค่เนือ้หาทีส่ื่อน�ำเสนอ แต่

ขาดความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลอย่างลึกซึ้ง (วิสาลักษณ์ สิทธิ์

ขุนทด, 2551; กฤชณัท แสนทวี, 2553) เป็นข้อมูลเดียวกับการค้นพบของธีรพัฒน์ 

วงศ์คุ้มสิน (2562) ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการพัฒนา MIDL ในกลุ่มนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ และธนาพันธ์ ชัยเทพ และกิตติมา  

ชาญวชิยั (2564) พบว่า นกัศกึษาระดบัอดุมเป็นกลุม่ทีม่คีวามสามารถในการเข้าถงึ

สื่อแต่ยังขาดทักษะในการประเมินและวิเคราะห์เนื้อหา 

	 งานวจัิยนีมุ้ง่เน้นการส�ำรวจระดบั MIDL และแนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการวางและแนวทางใน

การจดักจิกรรม โครงการ หรอืหลกัสตูรทีจ่ะช่วยพฒันา MIDL และการเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลในยุคปัจจุบันให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม่ได้ โดยใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาโดย สสย. และเครือข่ายวิชาการเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 

	 เป็นแนวคดิท่ีมคีวามส�ำคญัมากในยคุดจิิทลั และถกูนยิามโดยนกัวชิาการ

หลายคนตามบริบททีแ่ตกต่างกนั Hobbs (2011) นกัวชิาการด้านการเรยีนการสอน

จากสหรฐัฯ ได้ให้นยิามว่า “Digital and Media Literacy” คอื ความสามารถในการ

เลือกใช้ข้อมลูข่าวสาร โดยสามารถคดิ วเิคราะห์ และประเมนิคุณภาพของเนือ้หาด้วย

ตนเอง รวมถึงการใช้สื่อเพื่อสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในสังคม

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อมา Lee & Bauer (2015) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 

การรู้เท่าทันสื่อ (MIL) ว่าเป็นความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ ประเมินผล ใช้ และ

สร้างสรรค์สารในสือ่ทีห่ลากหลาย ขณะทีก่ารรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (IL) หมายถงึ ชุดของ 

ความสามารถทีบ่คุคลต้องมเีพือ่เข้าถึงและประเมนิสารสนเทศจากแหล่งทีม่าหลากหลาย 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ

ปัจจบุนั ซึง่รวมถงึการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ด้วย ในปีเดยีวกนั Silver (2015, อ้างถงึใน 

อษุา บิก๊กนิส์, 2566) จากคณะกรรมาธกิารยโุรป ได้กล่าวถงึ MIDL ว่าเป็นสมรรถนะ

ส�ำคญัในการสร้างเสรมิพลเมอืงทีม่คีวามกระตอืรอืร้น สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
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ได้เพียงพอและป้องกันภัยจากเน้ือหาท่ีเป็นอันตราย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Westheimer (2015, อ้างถึงใน อุษา บิ๊กกินส์, 2566) ที่แบ่งพลเมืองออกเป็นสาม

ประเภท คอื พลเมืองทีม่คีวามรบัผดิชอบ พลเมอืงทีม่ส่ีวนร่วม และพลเมอืงทีมุ่ง่เน้น 

ความเป็นธรรมในสังคม 

	 ในยคุดจิทัิล ซึง่ทกัษะการรู้เท่าทนัสือ่เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพออกีต่อไป 

MIDL เป็นแนวคิดที่ UNESCO น�ำเสนอครั้งแรกในปี 2556 โดยเน้นความเชื่อมโยง

ระหว่างการรู้เท่าทนัสือ่ ข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยดีจิทิลั ต่อมาในปี 2559 MIDL 

ในประเทศไทยได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ พนม คลี่ฉายา (2559) ได้นิยาม 

การรู้เท่าทนัสือ่ดจิทิลัว่าเป็นความสามารถในการรบัและประเมนิข่าวสารจากส่ือดจิทิลั 

เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ของข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้อง ในขณะเดยีวกนัสถาบนัส่ือเดก็และเยาวชน

ได้ร่วมกับเครือข่ายพฒันาและนยิามความหมายของ MIDL ให้สอดคล้องกบับรบิทของ

สงัคมไทย โดยเน้นบทบาทของการเป็นพลเมอืงในยคุดจิทิลั (โสภิดา วรีกลุเทวญั, 2562) 

และในประเทศไทยนยิาม MIDL ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพ่ือให้พลเมอืง

มีทักษะในการตั้งค�ำถาม วิพากษ์วิจารณ์ และสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (ณัฎฐกานต ์

ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์, 2563) โดยทักษะ MIDL ประกอบด้วย 

ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ และใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

ด�ำเนินชีวิต การสร้างสรรค์ การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในสังคม

อย่างมีความรับผิดชอบ พัฒนาทักษะ MIDL นี้ ผ่านการรวมแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 

(Media Literacy) และการรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) และ 

การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้เหมาะสมกับสังคมดิจิทัล (นันทิยา 

ดวงภุมเมศ และ นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2563) 

	 ทักษะและตัวบ่งชี้สมรรถนะของ MIDL ระดับปัจเจกของนักศึกษา 

	 Hobbs (2011) ระบุว่าทักษะ MIDL มี 5 องค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ การ

เข้าถึง (Access) การวิเคราะห์ (Analyze) การสร้างสรรค์ (Create) การสะท้อน 

(Reflect) และการลงมอืท�ำ (Act) ซึง่เป็นองค์ประกอบทีม่ทีศิทางเดยีวกบัที ่UNESCO 

(สริิกานต์ เทพสอน, 2564) ก�ำหนดใช้ คอื การเข้าถงึสือ่ การวเิคราะห์สือ่ การตคีวาม

เนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของส่ือ และการใช้ส่ือให้เกิด

ประโยชน์ ซึ่ง Lee & Bauer (2015) ได้กล่าวถึงความสามารถอันเป็นสมรรถนะใน
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การเข้าถงึ เข้าใจ ประเมนิ และสร้างสารในสือ่ต่าง ๆ  ในขณะทีก่ารรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ 

คือ ความสามารถในการตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการใช้และการประเมินข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า สสย. (2560; 2563) ได้น�ำสมรรถนะของ 

MIDL มาจดัแบ่งเป็น 4 ระดบั เพือ่ให้เข้ากบับรบิทของประเทศไทยและช่วงวยัทีเ่ป็น 

กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้แก่ การเข้าถึง การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการ 

ประยุกต์ใช้ ซึ่งมีรายละเอียดจ�ำนวน 53 ตัวบ่งชี้ อันเป็นพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ตลอดเส้นทางของการมุง่เน้นพัฒนา MIDL จงึเกิดแนวทางพัฒนาอย่างรอบด้านและ 

ในทุกระดับ

	 แนวทางพัฒนา MIDL

	 Hobbs & Moore (2013) การเรียนรู้แบบบูรณาการในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการประเมินเนื้อหาสื่อ 

โดย Leaning (2019) ได้พัฒนาและการบูรณาการ MIDL ในการเรียนการสอนเพื่อ

กระตุ้นการตระหนักรู้ การคิด วิเคราะห์ และการสร้างสรรค์เนื้อหา เช่นเดียวกับที่

ประเทศไทยมุง่พัฒนา MIDL ด้วยการฝึกคดิ เน้นการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัส่ือ 

ของเยาวชนด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันและวิจารณญาณ (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) 

การฝึกอบรมแบบผสานความจรงิเพ่ือการรูเ้ท่าทนัสือ่โฆษณา (กวสิรา ทองด,ี 2557) 

การพฒันาโปรแกรมการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัส�ำหรบันกัศึกษาวชิาชพีครใูนศตวรรษที ่21 

(พิศุทธิภา เมธีกุล, 2561) การพัฒนาสมรรถนะ MIDL ในบริบทเทคโนโลยีดิจิทัล 

(เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2564) และคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างพลเมืองรู้เท่าทัน

สื่อของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส., 2563)

	 แนวคิดด้านจิตวิทยา 

	 การศกึษาครัง้นีเ้น้นกลุม่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึง่เกีย่วข้องกบัแนวคดิ

ด้านจิตวทิยาของ Erikson (1950) ทีก่ล่าวถึงพฒันาการทางจติสงัคม (Psychosocial 

Development) โดยเฉพาะในวัยรุ่นช่วงอายุ 18-24 ปี ที่อยู่ในขั้นพัฒนาความ

เป็นตัวตน โดยแนวคิดนี้เน้นว่าการใช้สื่อช่วยให้ส�ำรวจ ก�ำหนดบทบาทของตนเอง

ในสังคม รู้เท่าทันสื่อ และช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อที่มีต่อการ

สร้างตัวตนและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งเสริมสร้างการตระหนักรู้ใน

ตนเองและการปรับตัวในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เมื่อเชื่อมโยงกับทฤษฎี
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วัยเปลี่ยนผ่านไปสู่วัยผู้ใหญ่ (Emerging Adulthood) ของ Arnett (2000) เน้น

การส�ำรวจตัวตนและการเปลี่ยนแปลงในมุมมองเชิงบวก จะเห็นว่าการพัฒนาการ

รูเ้ท่าทนัสือ่เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการเตบิโตของบคุคลในวยันี ้Leaning (2019) ยงัได้ 

เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลผ่านการบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้ การประมวลผลข้อมูล และพฤติกรรม

การใช้สื่อ แนวทางนี้ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การจัดการข้อมูล และการ

ตดัสนิใจอย่างมวีจิารณญาณในบรบิทโลกดจิทิลั นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัจติวทิยา

สังคมที่พิจารณาอิทธิพลของสื่อและการมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในชุมชนออนไลน์ 

Buckingham (2003) เน้นว่าการรู้เท่าทันสื่อไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่การศึกษาเชิงส่ือสาร

เท่านัน้ แต่ยงัเชือ่มโยงกบัจติวทิยาด้านการรบัรู ้การเรยีนรู ้และการวเิคราะห์พฤตกิรรม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่ออย่างสร้างสรรค์ แนวคิดเหล่านี ้

ชีใ้ห้เห็นถงึความส�ำคญัของการรู้เท่าทนัสือ่ในการสนบัสนนุการเตบิโตและพฒันาการ

ในมิติที่รอบด้านส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 แนวทางพัฒนาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน และมีรายละเอียดด้าน

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักศึกษา คือ นักศึกษาอายุระหว่าง 

18–24 ปี ทีก่�ำลังศกึษาระดบัปริญญาตรขีองมหาวทิยาลัย ในจงัหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 

70,801 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2564) (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ 

กลุ่มผู้ที่มีความช�ำนาญ และมีประสบการณ์การท�ำงานด้านสื่อ วิชาการ จิตวิทยา 

การวิจัย การจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดจิทัิล โดยมกีารก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง (1) กลุม่นกัศึกษา ท�ำการสุ่มตัวอย่าง

มาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ก�ำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2565 โดยวธิกีารก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิคี�ำนวณตามสูตร Taro Yamane 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256812

(1973) จากประชากร 70,801 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน  

ในการนี ้ได้รบัการตอบรบัจ�ำนวน 6 สถาบนั จากจ�ำนวน 7 สถาบนั ทีไ่ด้ส่งจดหมาย

เพื่อขอเก็บข้อมูล จากนั้นท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 6 สถาบัน ๆ ละเท่ากัน 

(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์, 2547) จนครบตามจ�ำนวนที่

ต้องการ (2) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำการก�ำหนดขนาดกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ โดยวธิกีารเจาะจง 

(บญุธรรม  กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2540) ให้ได้ผูท้ีม่คีณุสมบตัติรงตามเงือ่นไข และเกณฑ์

การเก็บข้อมูล จ�ำนวน 7 คน (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2562) ในการด�ำเนินการสนทนา

กลุม่ (Focus Group) ทัง้นี ้พจิารณาจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่อีงค์ความรูท้ีส่อดคล้อง 

กบัการวจิยั ซ่ึงกระบวนการการด�ำเนนิงานเกีย่วกับกลุม่นกัศกึษาและกลุม่ผู้เชีย่วชาญ

ได้ผ่านการรบัรองตามเกณฑ์จรยิธรรมในคน (IRB) เพือ่ป้องกนัความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

เมือ่เข้าร่วมการวจิยั โดยผูเ้ข้าร่วมการวจิยัมสีทิธิใ์นการถอนตวัออกจากโครงการวจิยัได้ 

ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ แต่อย่างใด

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 รูปแบบ คือ  

	 1. แบบวดั MIDL ขออนญุาตใช้เครือ่งมอืของมนสันนัท์ น�ำ้สมบรูณ์ (2562: 

978-997) ที่ได้พัฒนามาจากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดจิิทลัของนกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลยัศลิปากร” ซึง่ข้อค�ำถามในแบบวดั 

MIDL มีตัวบ่งชี้สมรรถนะของทักษะ MIDL ตามท่ี สสย. (2560) ที่คณะผู้วิจัย 

ใช้เป็นกรอบในการศกึษา เป็นข้อค�ำถามชนดิปลายปิด ประกอบด้วย ตอนที ่1 ข้อมลู

ทัว่ไปของผูท้�ำแบบวดั MIDL จ�ำนวน 4 ข้อ ตอนที ่2 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) แบ่งข้อค�ำถามเป็น 4 ด้าน (ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ 

สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยดิีจทิลัอย่างปลอดภยั จ�ำนวน 41 ข้อ  ด้านที ่2 วเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล จ�ำนวน 35 ข้อ ด้านที่ 3 

สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ จ�ำนวน 19 ข้อ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้

และสร้างการเปลีย่นแปลง จ�ำนวน 11 ข้อ) รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 106 ข้อ ด้วยมาตรวดั 

แบบประมาณค่า 5 ระดับ และเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่า

ตั้งแต่ 1.00–5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2542)  ดังนี้	
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ค่าเฉลี่ย        ระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล		

4.21-5.00       นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิิทลั ในระดบัมากทีส่ดุ

3.41- 4.20    นักศึกษามีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในระดับมาก	

2.61- 3.40      นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ในระดบัปานกลาง	

1.81- 2.60    นักศึกษามีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในระดับน้อย	

1.00 - 1.80     นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ในระดบัน้อยทีสุ่ด

	 2. ประเด็นค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยก�ำหนดประเด็น

ค�ำถามที่ได้จากผลวิเคราะห์จากแบบวัด MIDL ว่าอยู่ในระดับใด อย่างไร จากนั้น

น�ำผลสถติทิีไ่ด้มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเดน็ค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ โดยผ่าน

การรบัรองตามเกณฑ์จรยิธรรมการวจิยัในคน (IRB) เพือ่น�ำมาใช้ในการสนทนากลุม่

กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(MIDL) ทัง้ 4 ด้าน และค�ำถามทีใ่ห้ได้มาซ่ึงข้อเสนอแนะ และมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

	 (1) แบบวดั MIDL เป็นการขออนญุาตใช้เครือ่งมอืของมนสันนัท์ น�ำ้สมบรูณ์ 

(2562) จึงผ่านการทดสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อ�ำนาจจ�ำแนก (Power 

of Discrimination) คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Item Total 

Correlation) ด้วยการพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ (r) มากกว่า 0.40 ทัง้ 106 ข้อ แบบวดั  

MIDL นี้ จึงมีอ�ำนาจจ�ำแนกที่สามารถน�ำมาใช้ได้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 

ไม่ต้องมีข้อปรับปรุงใด ๆ ส่วนด้านค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ

แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ 0.988 จึงยอมรับว่า

มีความเชื่อมั่นและนําแบบวัด MIDL ไปใช้เก็บข้อมูลจริง (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550)

	 (2) ประเดน็ค�ำถามในการสนทนากลุม่ คณะผูว้จิยัจดัเตรยีมประเดน็ค�ำถาม

เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มจากผลทางสถิติแบบวัด MIDL และการทบทวนเอกสาร

แนวทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ มาสังเคราะห์เป็นประเด็นค�ำถาม เพื่อให ้

ค�ำถามที่น�ำมาใช้ในการสนทนากลุ่มมีความชัดเจนมากขึ้น ประกอบกับการร่าง 

กจิกรรมต้นแบบ ทัง้นี ้การตรวจคณุภาพของค�ำถามผ่านผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา โดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective 
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Congruence: IOC) ซึง่มเีกณฑ์การพจิารณาค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 (ประสพชัย  

พสุนนท์, 2558) ผลการพิจารณาค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่า

ค�ำถามสามารถน�ำมาใช้ได้ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น�ำค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงค�ำถามให้มี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัด MIDL ของกลุ่มนักศึกษา 

ตามตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา คอื ระดบัการรูท่้าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั โดยใช้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้น น�ำสถิติ

ที่ได้มาท�ำการแปลผลด้วยเกณฑ์การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในส่วน

ของข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ จ�ำแนก 

และแยกองค์ประกอบน�ำสู่ผลสรุปที่สามารถน�ำไปใช้พัฒนา MIDL ให้กับนักศึกษา

ได้ต่อไปในอนาคต 
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ผลการศึกษา

	 1. ระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่นกัศกึษาทีต่อบแบบวดั MIDL นัน้ ใช้สมาร์ทโฟนเป็น 

อปุกรณ์การสือ่สารมากทีส่ดุ และใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากเป็นอันดับ 1 มรีายละเอยีด 

ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่นกัศกึษาจ�ำแนกตามอปุกรณ์และช่องทางการ

สื่อสารที่ใช้ (n=400)

อุปกรณ์ จ�ำนวน ร้อยละ

สมาร์โฟน

ไอแพด/แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (Laptop และ PC)

381

174

156

95.25

43.50

39.00

                           สื่อ/ช่องทาง

สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, X, Instagram, 

YouTube, TikTok, Pinterest, Linkedln)

เว็บไซต์

โปรแกรมเฉพาะกลุ่ม (Zoom, Discord, Microsoft 

Teams, Slack)

แอปพลิเคชันต่าง ๆ (Facebook Messager, Line, 

WhatApp, Viber, Skype)

339

214

106

325

84.75

53.50

26.50

81.25

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

	 ในส่วนของข้อมลูระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (MIDL) ของ 

กลุม่นกัศกึษาโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 (S.D.=0.870) มรีายละเอยีด

รายด้าน ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และการแปลค่าภาพรวมการรูเ้ท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทัิล

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
ระดบั MIDL

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า

ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างปลอดภัย

ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ

ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง

4.12

3.97

4.05

4.04

0.852

0.889

0.869

0.857

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.05 0.870 มาก

	 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั ได้รบัค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุจาก MIDL ทัง้ 4 ด้าน โดย

มีรายละเอียดขององค์ประกอบย่อย ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3   ค่าเฉลีย่และการแปลค่า MIDL ด้านที ่2 วเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิ

สื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
ระดบั MIDL

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า

1.  รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ

2.  วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อ

3.  กลไกการก�ำกับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย

4.  วเิคราะห์ความแตกต่างของส่ือ และเน้ือหาแต่ละประเภท 

ตามที่มาและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารและเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศ และ

ดิจิทัลได้

5.  วเิคราะห์การประกอบสร้างของส่ือ และความหมายแฝง 

ที่อยู่ในเนื้อหาสื่อได้

6. ประเมนิคณุค่าและความน่าเชือ่ถือของส่ือ มวิีจารณญาณ 

ในการรับสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล

7.  ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อสารสนเทศ  

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคม

3.94

4.02

3.86

3.88

3.94

4.00

4.07

0.913

0.895

0.994

0.935

0.878

0.856

0.854

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.97 0.889 มาก



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256818

	 2.  แนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 แนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล พบว่า การ

พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ควรให้ความส�ำคัญในด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ เสริมมิติด้านการนับถือตนเอง การรู้จักปกป้องสิทธิตนเอง การเสริมสร้าง

เพื่อกระตุ้นพลังใจ การปรับบทบาท ให้กับผู้เรียน คณะผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็น 

ดังนี้

	 2.1  จากผลการศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดิจิทลั ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า (1) ควรเน้นด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ โดยเฉพาะในมิติท่ีเสริมสร้าง Self-Esteem และ Self-Advocacy เพื่อ

ลดปัญหาโรคซึมเศร้าหรือโรคทางจิตใจและพฤติกรรมในวัยนักศึกษา ประกอบกับ 

(2) การสร้างพลัง (Empowerment) ให้ผู้เรียนเนื่องจากปัจจุบันไม่ค่อยมีกิจกรรม

นักศึกษาที่เช่ือมโยงกับสังคมหรือชุมชนให้เข้าไปมีส่วนร่วม จึงควรให้นักศึกษาได้

เรียนรู้กระบวนการ MIDL และน�ำ MIDL ไปสร้างสิ่งแวดล้อมรอบตัวให้ดีขึ้น (3) คือ  

การปรับเปลีย่นการเรยีนการสอน โดยใช้ MIDL เป็นเครือ่งมอืให้ผูเ้รยีนเกดิความรูเ้ท่าทนั 

ตนเอง เท่าทนัสงัคม และเท่าทนัสือ่ ควบคู่กบั (4) การปรบับทบาทเป็น “ผูเ้รยีน” กบั 

“ผู้เรียนรู้ร่วม” “อาจารย์” ควรปรบับทบาทจากการเป็น “ผูส้อน” ไปเป็น “ผู้เรยีนรูร่้วม” 

ซึ่งอาจารย์ต้องมีความทุ่มเทสูงเพื่อดึงพลังของนักศึกษาออกมาด้วยกระบวนการ 

MIDL รวมถงึปรบัการประเมนิผลแบบ “อาจารย์ให้คะแนน” ไปเป็น “การให้คะแนน

แบบมส่ีวนร่วม” ทัง้นี ้(5) ควรมกีารตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนทางสังคมต้องชัดเจนว่าจะ

เปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางใด เพื่อให้สามารถวางแผนกิจกรรมในกระบวนการ 

MIDL ได้ชดัเจนและบรรลุเป้าหมาย และ (6) เพือ่การพฒันาทกัษะ MIDL ท่ีสมบรูณ์ 

ควรท�ำให้ถงึขัน้เกดิการเปลีย่นแปลง สมรรถนะด้านที ่4 ของ MIDL คอืการประยกุต์ใช้ 

และสร้างการเปลีย่นแปลงนัน้ หมายถงึ กระบวนการทีส่่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้มส่ีวนร่วม 

กับชุมชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในการขับเคล่ือนให้สังคมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

	 2.2  ข้อด ีข้อเสยีของการพฒันา MIDL แต่ละรปูแบบจากประสบการณ์

ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้ท�ำกจิกรรมท�ำให้ทราบว่า นกัเรยีนระดบัมธัยม ยงัไม่มทีกัษะ 
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MIDL มากหรือลึกเท่ากับระดับอุดมศึกษา เนื่องจากยังไม่มีการเรียนการสอนที่

ชดัเจนในเรือ่งนี ้อาจมีการสอดแทรกไว้ในกจิกรรมหรอืบางรายวชิา แต่กไ็ม่ได้ลงลกึ 

และนกัเรยีนมักจะผลติสือ่/ผลงานตามแบบหรือดดัแปลงจากทีต่นเองเคยพบเหน็ใน

โลกออนไลน์ ส่งผลให้ไม่เกดิการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์วพิากษ์ รวมถงึไม่เกดิการ

ตระหนกัถึงประโยชน์ของสือ่ทีต่นเองผลติขึน้ อาจเป็นเพราะทกัษะการวพิากษ์สังคม

เชิงโครงสร้าง อ�ำนาจ ค่านิยม วัฒนธรรมที่ครอบง�ำอยู่เพื่อผลประโยชน์ เป็นหนึ่ง 

ในทกัษะส�ำคญัของ MIDL โดยการให้ผูส้อนตัง้ค�ำถามชวนคดิเป็นวธิทีีส่ามารถเสรมิสร้าง 

ทักษะนี้ได้ดี และควรเป็นกิจกรรมขั้นตอนแรก ๆ ของกระบวนการ 

	 ดังนั้น กิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติการ (Action) จะท�ำให้เกิดความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง และทักษะ MIDL จะฝังรากลึก อันจะเกี่ยวโยงสู่มิติอื่น ๆ  

ในชวีติได้ และควรฉายภาพให้เหน็ตรงกนัชดัเจนก่อนลงมอืท�ำกิจกรรม เป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรับการท�ำกิจกรรมกับผู้เรียนวัยรุ่นในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้รับค�ำตอบ

และความร่วมมืออย่างเต็มที่ 

	 ทกัษะ MIDL ประกอบด้วยองค์ความรูท้ีเ่ป็นแกนกลาง ความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยี และความรู้เชิงบริบทแวดล้อม ทั้งนี้จากประสบการณ์การท�ำงานพบว่า 

เด็ก ๆ จะสามารถ Empower ตัวเองได้ค่อนข้างดีหากสร้างกิจกรรมจากบริบท

แวดล้อมที่มีอยู่ อีกประการ คือ ด้านกระบวนการ MIDL ประกอบด้วย Access, 

Analysis, Create และ Action แต่ตัวชี้วัดในแบบวัดทักษะ MIDL ส่วนใหญ ่

ยังอยู่ที่การอธิบายกับจ�ำแนก ซึ่งเป็นการวัดทักษะข้ันพื้นฐานในส่วนของ Access 

กับ Analysis เท่านั้น ควรเพิ่มการประเมินไปทักษะการคิดระดับสูง ถึงขั้น Create 

กบั Action นอกจากนี ้การให้นกัศกึษาเป็นผูส้ร้างสรรค์เกมหรอืกจิกรรมด้าน MIDL  

ด้วยตนเอง โดยอบรมให้ความรู ้ความเข้าใจก่อน เนือ่งจากนกัเรยีน นกัศึกษาในปัจจบุนั

มีความสามารถสูง และอาจจะขยายผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างได้

	 2.3  ลกัษณะและรปูแบบกจิกรรมเพือ่การพัฒนา MIDL มกีารออกแบบ

กิจกรรม 4 รูปแบบ โดยแต่ละกิจกรรมมีผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง และทักษะ 

MIDL ที่ต้องน�ำไปปรับใช้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ดังนี้
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ตารางที่ 4 ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมเพื่อการพัฒนา MIDL

กิจกรรม ลักษณะกิจกรรม ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง ทักษะ 

MIDL

ข้อมลูคูข่นาน นักศึกษาผลิตและเผย

แพร่สื่อเพื่อพัฒนา

ทักษะการเข้าถึง 

วิเคราะห์ ประเมิน 

และสร้างสรรค์ข้อมูล

นักศึกษาสามารถผลิตสื่อที่

มีคุณภาพ วิเคราะห์ผลตอบ

รับจากกลุ่มเป้าหมาย และ

เข้าใจผลกระทบของสื่อที่

ตนเองผลิตต่อสังคม

นักศึกษาอาจมุ่งเน้น

เพียงแค่การท�ำงาน

เพื่อรับคะแนน ควร

เพิ่มขั้นตอนการ

วิเคราะห์ผลตอบรับ  

(Feedback) จาก

กลุ่มเป้าหมาย  

เพื่อให้ตระหนักถึง

ผลกระทบของสื่อที่

ตนเองผลิตและเกิด

การเรียนรู้เชิงลึก

ด้านที่ 1, 2, 

3, 4

บันไดงู เป็นเกมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

และกระตุ้นการแสดง

ความคิดเห็น

นักศึกษามีทักษะในการ

วิเคราะห์ วิพากษ์ และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในประเด็นที่หลากหลาย 

และสามารถสร้างข้อสรุปที่

สร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่นได้

ไม่ควรให้ผู้สอนเป็น

ผู้ตัดสินแต่เพียงผู้

เดียว ค�ำถามควร

เปิดกว้างให้วิเคราะห์

และวิพากษ์ในมุม

มองที่หลากหลาย 

พร้อมกับการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น

เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุปที่

สร้างสรรค์

ด้านที่ 2, 3
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

กิจกรรม ลักษณะกิจกรรม ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง ทักษะ 

MIDL

เขาวงกต มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ 

Echo Chamber 

และ Information 

Operation ที่

เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบสร้างความ

จริงด้านเดียว

นักศึกษาสามารถระบุและ

วิเคราะห์ผลกระทบของ 

Echo Chamber และ 

Information Operation 

ได้ พร้อมทั้งสามารถพัฒนา

วิธีการรับมือกับข้อมูลด้าน

เดียวอย่างมีวิจารณญาณ

ควรเพิ่มขั้นตอน

การตั้งค�ำถามเพื่อ

กระตุ้นให้นักศึกษา

วเิคราะห์และวพิากษ์

ผลกระทบของข้อมูล

ด้านเดียว นอกจากนี้

ควรจัดให้มีกิจกรรม

ปฏิบัติการที่เปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนได้น�ำ 

ความรู้ไปประยุกต์ใช ้

จริง

ด้านที่ 2, 4

หลอก มุ่งเน้นการสร้างความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

อิทธิพลของสื่อและ 

สภาพแวดล้อมที่ส่ง

ผลต่อความเชื่อของ

บุคคล

นักศึกษาสามารถตระหนัก

ถึงอิทธิพลของสื่อและสิ่ง

แวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้

ของตนเองและผู้อื่น อีกทั้ง

สามารถสร้างสรรค์กิจกรรม

เพื่อแก้ปัญหาการหลอกลวง

ในสังคมได้

ควรระวังผลกระ

ทบทางอารมณ์ของ

นักศึกษาที่อาจมี

ประสบการณ์ที่ไม่

ดีจากการถูกหลอก

มาก่อน ควรมีการ

ดูแลด้านจิตใจและ

สร้างบรรยากาศที่

ปลอดภัยในการแลก

เปลี่ยนประสบการณ์

ด้านที่ 1, 

2, 3, 4

	 2.4  รปูแบบและเกณฑ์การประเมินในกจิกรรมเพือ่การพฒันา MILD 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ตรงกัน ดังนี้

	 (1) การประเมินด้วยเกณฑ์/ใบคะแนน การประเมินผลลัพธ์ที ่

เกิดขึ้นจากการท�ำกิจกรรมควรค�ำนึงถึงเกณฑ์ที่เหมาะสม ในภาพรวมการประเมิน

การรู้เท่าทันสื่อ สามารถสร้างโอกาส “การถกเถียงและตีความ” เน้นการรับรู้ความ

หลากหลายของความคิดจากกันและกัน ท้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้เพ่ิมไว้ในกระบวนการ

ชวนคิดระหว่างการท�ำกิจกรรม
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	 (2) การก�ำหนดให้นักศึกษาได้เป็น “ผู้ถ่ายทอด/ผู้ส่งต่อ 

ความรู้” หรือก�ำหนดกิจกรรมรูปแบบ “บทบาทสมมติ” เป็นวิธีการประเมินทักษะ 

ระดบัสงูและเป็นการประเมนิท่ีเสรมิพลงั (Empowerment) ให้กับนกัศกึษาได้ดกีว่า 

รูปแบบเก่า ซึ่งบางรูปแบบอาจเป็นการบั่นทอนก�ำลังใจได้

	 (3) การประเมินผลด้านผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นกับ 

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กิจกรรมควรผลักดันให้กลุ่มเป้าหมายมี 

MIDL อย่างยั่งยืน ทักษะนี้ควรติดตัวไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

	 (4) ควรให้ความส�ำคญักบัการถกเถยีง (Discussion) การตคีวาม 

(Interpretation) และการยอมรับความหลากหลายทางความคิด เนื่องจากทุกคน

ล้วนผ่านการเลีย้งด/ูประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ การประเมนิใช้มาตรวดัแบบ 

ถูก - ผิด - ใช่ - ไม่ใช่ - รู้ - ไม่รู้ (Binary) จึงไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง

	 2.5 เน้ือหาและรูปแบบในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา MILD ควรเพิ่ม 

รูปแบบกิจกรรมที่มี “ตัวแบบ” ให้นักศึกษาได้เห็นและซึมซับแบบอย่างที่ดี  

วิเคราะห์และเกิดการถอดบทเรียนอันเป็นสิ่งส�ำคัญในการเรียนรู้ เพื่อเป็นการต่อ

ขยายกิจกรรมไปให้ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในระดับ Action  

ให้กระบวนการ MIDL ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักการของ สสย. ที่งานวิจัยได้ใช ้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน โดยกระตุ้นให้ศาสตร์การรู้เท่าทันสื่อเป็นความรู้ที่ม ี

พลวัตรตลอดเวลา จึงควรฝึกฝนอย่างสม�่ำเสมอ และควรมีการเรียนรู้ผนวกเข้ากับ 

แนวคิดอื่นตามบริบททางสังคมของกลุ่มเป้าหมายด้วย

		  ในบางกิจกรรมมีรูปแบบด�ำเนินการเป็นกลุ่ม ทั้ง ๆ ที่ แบบวัด 

ระดบั MIDL ท่ีใช้ในงานวจิยันีเ้ป็นการวดัทกัษะในระดบัปัจเจก ท�ำให้ไม่สอดคล้องกนั 

เท่าที่ควร ดังนั้น กิจกรรมถูกออกแบบมาให้ด�ำเนินการในชั้นเรียน ในห้องสัมมนา 

หรือในสถานที่จัดกิจกรรม ซึ่งมีผู้สอน หรือผู้คุมกิจกรรม หรือวิทยากรกระบวนการ 

(Instructor/Facilitator) แต่ในชีวิตจริงของผู้ใช้สื่อ ไม่มีคนมาคอยสอน ดังน้ัน  

จึงนับว่ากิจกรรมยังมีรูปแบบแตกต่างจากสถานการณ์ในชีวิตจริง

	 นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึง Persona-Preference อันเป็นข้อมูล 

ส่วนตัวหรือข้อมูลด้านจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมาย และ Preference คือบริบทของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัย เป็นส่วนส�ำคัญในการตีความข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
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แตกต่างกัน อันส่งผลกระทบต่อทักษะ MIDL และควรออกแบบบกิจกรรมด้วย

กระบวนการ Design Thinking ด้วยการมอบเครือ่งมอืในการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้นกัศกึษา

โดยไม่ต้องก�ำหนดภารกิจ และให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์ รวมถึงวางแผนเองว่าจะ

สามารถใช้เครือ่งมอืนัน้ได้อย่างไร ในสถานการณ์ใดบ้าง เครือ่งมอืนัน้มปีระโยชน์ต่อ

การน�ำไปใช้ในวิถีชีวิตจริงหรือไม่ ผู้สอนท�ำหน้าท่ีเพียงสอนการใช้เครื่องมือเท่านั้น 

เพื่อให้นักศึกษาเกิด MIDL ที่ปฏิบัติได้จริง น�ำไปใช้ได้ในวิถีชีวิตประจ�ำวันต่อไป  

	 2.6  ปัจจยัทีส่่งผลต่อรปูแบบกจิกรรม MIDL ในปัจจบุนั กลุ่มผู้เช่ียวชาญ

แสดงความคดิเหน็ว่า การคดัเลอืกหรอืคดักรองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม เป็นขัน้ตอนส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมสมัครใจหรืออาสาเข้าร่วม

ด้วยความเตม็ใจ กม็คีวามเป็นไปได้สงูทีจ่ะแสดงความคิดเหน็หรอืให้ความร่วมมอืกบั

กจิกรรมอย่างเตม็ที ่รวมถงึความหลากหลายของนกัศึกษา และการนยิามความหมาย 

ของค�ำว่า “รู้เท่าทันสื่อ” ด้วยแนวคิดที่ต่างกัน ก็จะส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์

กิจกรรมที่แตกต่างกันตามไปด้วย ดังนั้น การออกแบบกิจกรรม รวมถึงการก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม ควรก�ำหนดให้สอดคล้องกัน บางกิจกรรมอาจต้องการ

นกัศกึษาทีม่คีวามหลากหลาย และบางกจิกรรมอาจต้องการนกัศกึษาทีม่มีมุมองใน

มติเิดยีวกนั และนยิามความหมายของค�ำว่า “รูเ้ท่าทนัส่ือ” ด้วยแนวคิดทีต่่างกนั กจ็ะ 

ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์กิจกรรมที่แตกต่างกันตามไปด้วย 

	 2.7  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

	 (1)  การคัดเลือกหรือคัดกรองผู้เข้าร่วมกิจกรรม หากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมสมัครใจหรืออาสาเข้าร่วมด้วยความเต็มใจ ก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะแสดง

ความคิดเห็นหรือให้ความร่วมมือ และถ่ายทอดข้อมูลกับกิจกรรมอย่างเต็มที่ 

	 (2)  การด�ำเนินการในขั้นตอน “Create” คือ การออกแบบ

กระบวนการส่ือสาร ไม่ใช่เพียงการออกแบบตัวสื่อหรือกระบวนการผลิตเท่านั้น  

ซึง่หมายรวมถงึ จะสือ่สารไปถงึใคร กลุม่เป้าหมายเป็นใคร เลอืกใช้สือ่ใดทีจ่ะเข้าถงึ

กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ซึ่งสามารถเลือกหลายสื่อ และเลือกใช้สื่อได้ทุกประเภท 

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงที่ก�ำหนดไว้เกิดผลเป็นรูปธรรมมากที่สุด

	 (3)  การต่อยอดโครงการไปยงักลุ่มเป้าหมายอืน่ นอกเหนอืจาก

นกัศกึษา โดยการน�ำ MIDL ไปเชือ่มโยงกบัมติอิืน่ เนือ่งจากมนษุย์เราอยูร่่วมกนัเป็น
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สงัคม ซึง่จ�ำเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์กับส่วนอืน่ ๆ  ในสังคมอยูต่ลอดเวลา และลดช่องว่าง 

ระหว่าง K-A-P เนือ่งด้วยการมองการเท่าทันสือ่เป็นเพียง “ความรู้” ท�ำให้การศกึษา

วจิยั หรือกิจกรรมการขับเคล่ือน MIDL ส่วนใหญ่ในสงัคมไปเน้นเรือ่ง “ความรู”้ มาก

เกินไป ทั้ง ๆ ที่ ยังมีส่วนของทัศนคติ และพฤติกรรมที่ส�ำคัญมาก

	 (4)  มติกิารมองเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าเป็นทกัษะส่วนบคุคลนัน้ 

เป็นแนวคดิการพัฒนาแบบดัง้เดมิ ซึง่ในปัจจบุนัควรขยายเชือ่มโยงความรูเ้รือ่งนีไ้ป

กับเรื่อง Digital Inclusive Society ท่ีคนมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม เนื่องจากเรื่อง 

MIDL มคีวามเกีย่วข้องกับนิเวศสือ่ (Media Ecology) อย่างแยกไม่ได้ เช่น ประเทศ

สงิคโปร์มรีะบบนเิวศส่ือทีด่ ีท�ำให้คนในประเทศเค้ากม็ ีMIDL ค่อนข้างด ีสภาพสังคม

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเอื้อต่อการส่งเสริมทักษะ MIDL นั่นเอง เป็นต้น

	 3. กิจกรรมต้นแบบ เพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ 

ดิจิทัล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่  

	 คณะผู้วิจัยได้ร่างกิจกรรมท่ีมีลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาเกี่ยวกับ  

MIDL เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในแนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทิลั

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นกิจกรรมที่สามารถ 

ร่วมสร้างทกัษะ MIDL อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่คุีณค่า 

และได้รบัความสนกุสนานในขณะเดยีวกนั มจี�ำนวน 4 กจิกรรม โดยกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ

ให้ความสนใจตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 3.1 กจิกรรมคูข่นาน เป็นการจบัคู่และค้นหาข้อมลูในการตอบค�ำถาม

หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อ ทั้ง 2 ด้าน โดยมีวัตถุประสงค์การ

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการท�ำงานร่วมกัน และมีที่มาจากรายวิชาความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล ที่เปิดสอนเมื่อภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งผู้สอนได้ให้นักศึกษาในรายวิชา ออกแบบ

กิจกรรมเพื่อน�ำไปใช้ในโครงการบริการวิชาการด้านการรู้เท่าทันส่ือให้กับเยาวชน

ในจังหวัดเชียงใหม่

	 3.2 กิจกรรมบันไดงู เป็นการเล่นเกมที่ผู้เล่นต้องเดินบันไดงู และ 

ตอบค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือของแหล่งสารในสื่อและโฆษณาบนสื่อ 
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สังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าร่วมได้รับความเข้าใจและความต้ังใจ

ในการพิจารณาแหล่งสารในสื่อออนไลน์ ซ่ึงถูกพัฒนามาจากกลุ่มเยาวชนระดับ

อดุมศกึษาในโครงการรูเ้ท่าทนัสือ่ทีด่�ำเนนิการโดยจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ทีไ่ด้รบั

การสนบัสนนุจากกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ในปี 2564-2565

	 3.3 กิจกรรมเขาวงกต เป็นการเล่นเกมที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

และการตอบค�ำถามเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและความเข้าใจในเรื่องของ Echo  

Chamber และปฏิบัติการข่าวสาร IO โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าร่วมได้รับความรู ้

และเพิ่มความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว นับเป็นอีกกิจกรรมที่ถูกพัฒนามาพร้อมกับ

กิจกรรมบันไดงู

	 3.4 กจิกรรมหลอก เป็นการสร้างสถานการณ์การหลอกโดยใช้ตวัละคร

หรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการหลอกในชีวติประจ�ำวนั โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ผูเ้ข้า

ร่วมรูจั้กและเข้าใจถงึวธีิการหลอกและวธิกีารป้องกนัตวั ซึง่พฒันามาจากการอบรม

เตือนภัยออนไลน์และอาชญากรรมทางไซเบอร์ของกองบัญชาการต�ำรวจสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยอาจารย์ผู้สอน

รายวิชา GE1406 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ที่ได้น�ำมาปรับใช้ใน

การเรียนการสอน
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อภิปรายผล 

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 จากผลการศึกษาระดับ MIDL ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ทีอ่ยูใ่นระดบั “มาก” ทัง้ 4 ด้าน สะท้อนให้เหน็ว่านกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม่ มีสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

ในระดับที่ดี มี “ภูมิคุ้มกัน” ในการปกป้องตนเองจากภัยร้ายที่แฝงมากับสื่อและ

เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ ได้ 

	 แนวคิดด้านพัฒนาการทางจิตสังคมของ Erikson (1950) ระบุว่าใน 

ช่วงวัย 18-24 ปี นักศึกษามีความต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและม ี

ความหมาย (Intimacy) หากไม่สามารถท�ำได้ อาจน�ำไปสูค่วามรูส้กึโดดเด่ียว (Isolation)  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มนักศึกษาเป็นเครื่องมือที่ 

ส�ำคญัในการสร้างความสมัพันธ์ทางสงัคมและการสือ่สาร ซ่ึงสอดคล้องกบัการวจิยัที่

แสดงว่านกัศกึษาใช้สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์การสือ่สารหลกั ช่วยให้การตดิต่อส่ือสาร

เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 ทฤษฎวียัเปลีย่นผ่านไปสูว่ยัผูใ้หญ่ของ Arnett (2000) ชีใ้ห้เหน็ว่าช่วงวยันี้ 

เป็นช่วงของการส�ำรวจและค้นหาตัวตน (Identity Exploration) และมีความ 

ไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ  (Instability) การสร้างสรรค์เน้ือหาและข้อมลูสารสนเทศที่

สะท้อนถงึความสามารถในการทดลองและส�ำรวจตนเอง นกัศึกษายงัเน้นการพฒันา

ตนเอง (Self-Focus) ซึง่สะท้อนในค่าเฉลีย่การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยัที่

ให้ความรูส้กึว่าอยูร่ะหว่างวยัรุน่และผู้ใหญ่ (Feeling In-Between) ท�ำให้นกัศกึษา

ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และ

การมองโลกในแง่ดีและการมีโอกาส (Possibilities/Optimism) ในการสร้างสรรค์

เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล

	 Livingstone (2004) และ Buckingham (2003) ได้เน้นความส�ำคัญ

ของการรูเ้ท่าทนัสือ่และการศกึษาสือ่ ในการพฒันาทกัษะการประเมิน การวเิคราะห์ 

และการสร้างสรรค์สือ่ นกัศกึษามทีกัษะในการเข้าถงึและใช้สือ่ดจิทิลัอย่างปลอดภยั  



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 27

ซึง่สะท้อนในค่าเฉลีย่การเข้าถงึส่ือ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภัย 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือได้คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด  

ซึ่งแสดงถึงจุดที่ยังสามารถพัฒนาได้ การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศที่

สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณภาพในสื่อดิจิทัล

	 ดังน้ัน การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักศึกษา

สามารถเชือ่มต่อและสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม ส�ำรวจและพฒันาตนเอง แต่ยงัม ี

ความจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์และประเมนิข้อมลูให้มากขึน้ เพือ่ป้องกัน 

การหลงเชื่อข่าวลวงและการใช้สื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

	 ตามแนวคิด MIDL ของ Hobbs R. (2011) มีความสอดคล้องกับ 

ผลการวจัิย และหลกัการของ UNESCO (อ้างถงึใน สริกิานต์ เทพสอน, 2564) ทีมุ่ง่เน้น 

ไปที่ 5 องค์ประกอบหลัก คือ การเข้าถึงสื่อ (Access to Media) การวิเคราะห์สื่อ  

(Media Analysis) การตีความเนื้อหาของสื่อ (Media Interpretation)  

การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อ (Media Evaluation and Impact) 

และการใช้สือ่ให้เกดิประโยชน์ (Media Production and Use) พบความสอดคล้อง

ระหว่างผลการวจิยัทีไ่ด้กับการรูเ้ท่าทนัสือ่ของ UNESCO คอื ผูเ้ข้ารบัการวดัผลมทีกัษะ 

MIDL อยูใ่นระดบัสงู ซึง่ผลลพัธ์นีส้อดคล้องกบังานวจิยัอืน่ ๆ  ข้างต้นเช่นกัน ทีพ่บว่า 

ทกัษะการวเิคราะห์เป็นทกัษะทีท้่าทายและต้องการการพฒันาเพิม่เตมิ ผ่านการฝึกฝน

การคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์ และการตีความเนื้อหาสื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้

เกีย่วกบักลไกการก�ำกบัติดตามสือ่ โครงสร้างอุตสาหกรรมส่ือ และอคตใินส่ือ พฒันา

กจิกรรมการเรียนรูท่ี้เน้นการคดิวเิคราะห์ การวิพากษ์วจิารณ์ และการตคีวามเนือ้หาส่ือ 

รณรงค์ให้ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ ทั้งนี้ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ

การวัดผลมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อที่พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

	 จากคะแนนเฉลีย่รวมทีไ่ด้จากแบบวดั MIDL แม้จะอยูใ่นระดบัมาก แต่

คะแนนใน “การวเิคราะห์” อยูใ่นระดบัทีต่�ำ่ทีส่ดุ สิง่นีบ่้งชีว่้า ผู้เข้ารบัการวดัผลอาจ

มทีกัษะการเข้าถงึ การสร้างสรรค์ และการประยกุต์ใช้ทีด่ ีแต่ยงัมทีกัษะการวเิคราะห์

ที่ยังต้องพัฒนา นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะการวิเคราะห์เป็นทักษะ MIDL ที่มีความ

ท้าทาย ควรเน้นการส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ ควบคู่ไปกับทักษะ MIDL ด้าน

อื่น ๆ เช่น ฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์สื่อ และฝึกฝน
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ทักษะการตีความเนื้อหาที่มีความซับซ้อน และส่งเสริมทักษะ MIDL อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้ใช้สื่อมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ 

และสร้างสรรค์เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม ดังที่พนม คลี่ฉายา (2559) ก�ำหนดไว้ 

ได้แก่ (1) ความสามารถในการเข้าถึง (Access) แสดงว่า ผู้เข้ารับการวัดผลมีทักษะ

ในการค้นหา คัดกรอง และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้อง

กับแนวคิดของ สสย. (2560) 

	 อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยนี้ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงทักษะย่อยอื่น ๆ 

เพิ่มเติม เช่น การคัดกรองข้อมูลเท็จ การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย (2) ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหา 

(Comprehension) ผลการวิจัยไม่ได้วัดผลด้านนี้โดยตรง อย่างไรก็ดี ทักษะการ

เข้าใจเนื้อหาเป็นส่วนหน่ึงของ “ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน” (3) 

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน (Analysis and Evaluation) ผลการ

วิจัยได้ “วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล” กับ 

“สร้างสรรค์เนือ้หาและข้อมลูสารสนเทศ” เข้าด้วยกนั ซ่ึงคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

แสดงว่า ผูเ้ข้ารบัการวดัผลมทีกัษะในการวเิคราะห์ ประเมนิ และสร้างสรรค์เนือ้หาส่ือ 

สารสนเทศ (4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเน้ือหา (Safe Interaction)  

ผู้เข้ารับการวัดผลมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้ส่ือ สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างให้พัฒนาในบางด้าน เช่น ทักษะการ

เข้าใจเนือ้หา ทกัษะการคดิวเิคราะห์เชิงลกึ ทกัษะการวพิากษ์วจิารณ์สือ่ และทกัษะ

การตีความเนื้อหาที่มีความซับซ้อน

	 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรให้ความส�ำคัญ เพ่ิมความรู้ และขีดความ 

สามารถ เพ่ือพัฒนาทกัษะด้านการวเิคราะห์ การวพิากษ์ และการประเมนิส่ือ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยดีจิิทลัให้กับกลุม่นกัศกึษา  ซ่ึงเป็นทกัษะความสามารถของแต่ละบคุคล

ทีข่ึน้อยูก่บัความสามารถในการเข้าใจและใช้ความรู้เชงิความคดิอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทกัษะด้านนีต้้องอาศยัประสบการณ์และเวลาในการพฒันาและฝึกฝนอย่างต่อเนือ่ง 

โดยเน้นการสอนให้คิดวิเคราะห์ ตีความเนื้อหา ประเมินอคติ และการเข้าใจบริบท

ของสื่อ เน้นส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์สื่อ ฝึกฝนทักษะการตีความ

เนือ้หาทีมี่ความซบัซ้อน และสนบัสนนุกจิกรรมทีส่่งเสรมิการลงมอืท�ำ ซึง่ผลการวจิยันี้ 
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สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูร การสอน และกจิกรรมต่าง ๆ  เกีย่วกบั 

MIDL ตามบริบทของสังคมไทย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการพฒันาในการสนทนากลุม่ เพือ่หาแนวทาง

ดังกล่าว ดังจะอภิปรายผลต่อจากนี้

	 2. แนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 งานวิจัยน้ีได้แนวทางพัฒนา MIDL และกิจกรรมต้นแบบที่จะเสริม

สร้างทักษะ MIDL ด้านที่อ่อนที่สุด รวมถึงมีการกระตุ้นเตือนในทักษะด้านต่าง ๆ 

อย่างครอบคลุมไปด้วยกัน ดังนี้

	 2.1 จากผลการศึกษาระดับการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

ชีใ้ห้เหน็ว่าทกัษะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นจุดอ่อนที่ส�ำคัญในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ 

แม้ว่าผู้เรียนจะมีความสามารถในด้านอื่น ๆ ของ MIDL อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 

การพัฒนาทักษะด้านนีจ้งึถูกเน้นให้เป็นเป้าหมายส�ำคญัของการจดักจิกรรมต้นแบบ

และกระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่สร้างสมรรถนะเชงิลกึ โดยกจิกรรมทีอ่อกแบบถกูพฒันา

เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และการสะท้อน

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการบริโภคและการใช้สื่อ โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้เสนอ

แนวทางการพัฒนา MIDL ได้ 5 ประการ ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ความเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช้ศึกษาแนวทางพัฒนา MIDL

แนวทางพัฒนา MIDL รายละเอียด
ความสอดคล้องกับ

แนวคิด

1. การเสริมสร้าง 

Self-Esteem และ 

Self-Advocacy

การพัฒนามติด้ิานการนบัถือตนเองและการปกป้องสทิธิ

ส่วนบุคคลมีบทบาทในการลดความเปราะบางของ

นักศึกษาต่อภยัร้ายในสือ่และเทคโนโลยดิีจทิลั  

การส่งเสรมิ ความเชื่อมั่นในตนเองผ่านกิจกรรมที่สร้าง

แรงบันดาลใจจะช่วยให้นักศึกษามีความสามารถใน

การเผชิญหน้ากับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Leaning, 2019; 

Hobbs & Moore, 2013

2. การสร้างพลัง 

(Empowerment)

การบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อเข้ากับบทเรียนและ

กิจกรรม เพื่อกระตุ้นการตระหนักรู้ การคิด วิเคราะห์ 

การสร้างสรรค์ และการประเมินตามองค์ประกอบ

การรู้เท่าทันสื่อ การสร้างทักษะ การวิพากษ์สังคมเชิง

โครงสร้างผ่านการตั้งค�ำถาม

Leaning, 2019; 

Hobbs & Moore, 2013; 

Hobbs, 2011

3. การปรับเปลี่ยน

บทบาทของผู้สอน เป็น 

"ผู้เรียนรู้ร่วม"

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติช่วย

พัฒนาทักษะ MIDL และเสริมสร้างความภาคภูมิใจ

และความเข้าใจในตนเองของผู้เรียน การประเมินผล

แบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มความโปร่งใส

UNESCO, 

สิริกานต์ เทพสอน, 2564; 

Hobbs, 2011; 

Thoman & Jolls, 2003

4. ความส�ำคัญของการ

ตั้งเป้าหมาย

ที่ชัดเจนทางสังคม

การตั้งเป้าหมายทางสังคมสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่พึงประสงค์ในสังคม โดยการสร้างกิจกรรมจากบริบท

จริง เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสร้าง

UNESCO, 

สิริกานต์ เทพสอน, 2564; 

Hobbs, 2011

5. การสร้าง

กระบวนการเรียนรู้

ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กับชุมชน

การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและ

สังคม ส่งเสริมการลงมือท�ำและการสะท้อนเพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและสังคม

พนม คลี่ฉายา, 2559; 

Thoman & Jolls, 2003

	 ดงันัน้ ทกัษะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ จงึเป็นจดุอ่อนส�ำคญั

ในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี แม้จะมีความสามารถในด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ กลุ่มผู้เช่ียวชาญจึงเสนอแนวทางพัฒนาท่ีเน้นการเสริมสร้างความเชื่อ

มัน่ในตนเอง (Self-Esteem) และพลงัใจ (Empowerment) ผ่านกจิกรรมท่ีส่งเสรมิ

การคิดวิเคราะห์ การสะท้อน และการลงมือท�ำ การปรับบทบาทของผู้สอนให้เป็น 

"ผูเ้รียนรูร่้วม" ช่วยเพ่ิมการมส่ีวนร่วมและการเรียนรูเ้ชงิปฏิบตัขิองผูเ้รยีน นอกจากนี้ 
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การตัง้เป้าหมายทางสงัคมอย่างชดัเจนและการเชือ่มโยงกจิกรรมกบับรบิทจรงิ เช่น 

การมส่ีวนร่วมกบัชมุชนและการแก้ไขปัญหาสงัคม ช่วยพฒันาทกัษะเชงิโครงสร้างที่

ยัง่ยนื ทัง้นี ้กระบวนการเรยีนรูท้ีส่นบัสนนุการมส่ีวนร่วมและการเชือ่มโยงกบัสงัคม

ช่วยสร้างสมรรถนะในการใช้ MIDL เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล

และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) 

	 2.2 ผลการศกึษาจากกจิกรรมต้นแบบ ชีใ้ห้เห็นว่าทกัษะการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจุดอ่อนที่ส�ำคัญของ

กลุ่มตัวอย่าง การพัฒนากิจกรรมต้นแบบ 4 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมข้อมูลคู่ขนาน 

กจิกรรมบนัไดง ูกจิกรรมเขาวงกต และกจิกรรมหลอก ได้รบัการออกแบบเพือ่เสรมิ

สร้างทกัษะ MIDL ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คอื การเข้าถงึ การวเิคราะห์ การสร้างสรรค์ 

และการสะท้อน โดยอิงจากแนวคิดของ Hobbs & Moore (2013) และ Leaning 

(2019) ซึง่เน้นการตระหนกัรู้ การคดิเชงิวิพากษ์ และการวเิคราะห์โครงสร้างเชงิลกึ 

กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงตอบสนองต่อปัญหาที่พบในกลุ่มตัวอย่าง แต่ยังช่วยพัฒนา

ความสามารถในการรับมือกับข้อมูลในโลกดิจิทัล ผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์

จริงที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์เนื้อหาอย่างสร้างสรรค์ 

	 ด้านการออกแบบกจิกรรมได้รบัการยนืยนัว่าสามารถตอบสนอง

ต่อบรบิทของผูเ้รยีน เช่น ช่วงวยั ระดบัการศกึษา และสภาพแวดล้อม มส่ีวนส�ำคญัใน

การเสรมิสร้างภมูคิุม้กนัทางความคดิและการวเิคราะห์อย่างมรีะบบ กจิกรรมข้อมลู 

คูข่นานเป็นตวัอย่างทีชั่ดเจนของการเช่ือมโยงการเรยีนรูกั้บสถานการณ์จรงิ ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถสืบค้นและประเมินข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษายังช้ี

ให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL)  

มีความหลากหลายและสามารถปรับใช้ได้ตามบริบทและเป้าหมายที่ต้องการ  

งานวจิยัหลายชิน้สนบัสนนุการพฒันาทกัษะ MIDL ในมติทิีแ่ตกต่างกนั เช่น การคดิ 

วิจารณญาณ การสร้างภูมิคุ้มกันต่ออิทธิพลของสื่อ การฝึกการสร้างสื่อ และการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม ตวัอย่างเช่น อลุชิษา ครฑุะเสน (2556) 

เน้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู้เท่าทนัสือ่ของเยาวชนด้วยการสร้างภูมคุ้ิมกันและ

วจิารณญาณ ด้านของกวสิรา ทองด ี(2557) ใช้ชดุฝึกอบรมแบบผสานความจรงิเพือ่

เน้นการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณา ในขณะทีพ่ศิทุธิภา เมธกีลุ (2561) และเรวณ ีชยัเชาวรตัน์ 
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(2564) เป็นการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะ MIDL ภายใต้

สภาพแวดล้อมเทคโนโลยีดิจิทัล

	 นอกจากนี ้การสร้างสรรค์เนือ้หาและการฝึกสตผ่ิานกระบวนการผลติสือ่ 

เช่น ในกรณีศึกษาของจิราพร เณรธรณี (2565) ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 

(User Generated Content) และการน�ำเสนอหลักสูตรหรือหนังสือที่มุ่งพัฒนา

ทกัษะ MIDL ในลกัษณะองค์รวม เช่น งานของอษุา บิก๊กินส์ (2566) สะท้อนถงึความ

ส�ำคญัของการพฒันาทกัษะในทกุมติ ิได้แก่ การเข้าถงึ การวเิคราะห์ การสร้างสรรค์/

ผลิต การสะท้อน และการประยุกต์ใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6  กิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนา MIDL

กิจกรรม รายละเอียด ทักษะที่ส่งเสริม

ข้อมูลคู่ขนาน การสร้างสรรค์และแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ เพือ่

ส่งเสรมิการสร้างสือ่ หรอืผลงานท่ีสือ่ถงึปัญหาและแนวทาง

การแก้ไขในสงัคม

Create/Communicate, Reflect

บันไดงู สร้างสถานการณ์ที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

และวิเคราะห์มุมมองต่าง ๆ ในสังคม เพื่อส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการสร้างและแสดงความคิดเห็น

Create/Communicate, Act

เขาวงกต การสะท้อน (Echo Chamber) และการรับและจัดการ

ข้อมูลข่าวสาร (Information Operation) เพื่อพัฒนา

ทักษะการวิเคราะห์และเข้าใจปัญหาสังคมออนไลน์

Analyze, Reflect

หลอก ให้นักศึกษาวิเคราะห์และวิพากษ์ค่านิยมที่มีตนเองเพื่อ

เข้าใจแหล่งก�ำเนิดและผลกระทบจากความเชื่อดังกล่าว

Analyze

	 หากผูเ้รียนผ่านกจิกรรมทัง้หมดนี ้ผูเ้รยีนจะได้รบัโอกาสพฒันาทกัษะต่าง ๆ   

ตามแนวคิดของ Hobbs (2011) และตัวบ่งชี้สมรรถนะทักษะ MIDL (สสย. 

2560 และ สสย., 2563) อย่างครอบคลุมและมีการเชื่อมโยงกับสังคมและสื่อใน

รูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยการใช้กิจกรรมเหล่านี้เป็นเครื่องมือในการ 

ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในจังหวดัเชยีงใหม่อย่างม ี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับแนวคิด MIDL
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	 การปรบัปรงุท�ำให้กจิกรรม MIDL มีมาตรฐานและมปีระสทิธิภาพมากขึน้

ในการส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ของนักเรียนในระดับปริญญาตรี ดังเช่น การใช้

ชดุฝึกอบรมแบบผสานความจริง เน้นการรู้เท่าทนัสือ่โฆษณา (กวสิรา ทองด,ี 2557) 

การสร้างโปรแกรมส�ำหรับนกัศกึษาวชิาชพีครู (พศิทุธภิา เมธกีลุ, 2561) Workshop 

ด้าน MIDL ในชั้นเรียนออนไลน์หรือหน้าเพจ เช่น www.educathai.com (เรวณี 

ชยัเชาวรัตน์, 2564; จิราพร เณรธรณี, 2565) การจดัท�ำเป็นคูม่อืหรอืหนังสือ (สสย., 

2563; อษุา บิก๊กนิส์, 2566) ทัง้หมดนีล้้วนเป็นแนวทางทีส่ามารถเลือกใช้ให้เหมาะสม 

กับผู้เรียนได้ตามสถานการณ์และเทคโนโลยีที่มี

	 2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา MIDL สามารถ

อภิปรายผลได้ 3 ประการ ดังนี้

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา MIDL  

ที่ได้มาจากการสนทนากลุ่ม

ที่มา: กีรติ ไพบูลย์ จิรภัทร กิตติวรากูล และวีรินทร์รภัฎ รักธรรม (2566)

	 1. การคดัเลือกผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ควรมาจากความสนใจและความสมคัรใจ 

จะช่วยเพิม่โอกาสในการแสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ทีห่รือการมส่ีวนร่วมในกิจกรรม

ได้อย่างสมบูรณ์ (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) ตามที่ Hobbs & Moore (2013) 

ระบุถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น รูปแบบการ

เรียนรู้ พฤติกรรมการอ่าน และสถานะเศรษฐกิจและสังคมของผู้เรียน (กฤชณัท 
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แสนทวี, 2553; อุลิชษา ครุฑเสน, 2556) นอกจากนี้ ปัจจัยช่องว่างระหว่างความรู้  

(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice): K-A-P รวมถึง

ปัจจัยด้านสุขภาพกายและจิต (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) ก็มีผลต่อการพัฒนา

ทักษะ MIDL ด้วย  

	 2. ความหลากหลายในกลุม่ผู้เรยีนมผีลต่อการตคีวามสือ่ต่าง ๆ  ดงันัน้ การ

ออกแบบกจิกรรมและการก�ำหนดกลุม่เป้าหมายควรต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของวตัถปุระสงค์

ของกจิกรรม และเน้นการปฏิบตัจิริงเพือ่พฒันาทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่และสารสนเทศ

ในระดบัสงูสดุ (Hobbs & Moore, 2013) ความหลากหลายนีย้งัต้องรวมถงึการผสม

ผสานองค์ประกอบทีห่ลากหลายเพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูเ้รยีนพฒันาทักษะ MIDL 

และลดปัญหาการขาดความตระหนักในเรื่องส�ำคัญ (Leaning, 2019)

	 3. การนิยามค�ำว่า "การรู้เท่าทันสื่อ" ให้ชัดเจน เนื่องจากเป็นแนวคิดเชิง

นามธรรม ท�ำให้มคีวามหมายหลากหลายตามมมุมองของแต่ละบคุคล ซึง่ความหมาย

ทีแ่ตกต่างกนันีน้�ำไปสู่การพฒันากจิกรรมทีห่ลากหลาย (กลุม่สนทนา, เมษายน 2566) 

Hobbs (2011) และนกัวจิยัอืน่ ๆ  เน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการท�ำความเข้าใจและ

การประยกุต์ใช้ความหลากหลายของกลุม่เป้าหมาย การน�ำเสนอในรปูแบบท่ีเหมาะ

สมกับบริบททางสังคมแต่ละประเภท รวมถึงการกระตุ้นความเข้าใจและการคิดเชิง

วเิคราะห์ในนกัศกึษาและผูเ้ข้าร่วม เพือ่ให้สามารถตคีวามส่ือและรบัรูข้้อมลูทีม่คุีณค่า

ในชีวิตประจ�ำวัน  

	 จากแนวคดิ MIDL ของ Hobbs (2011) ตวัชีว้ดัสมรรถนะ MIDL  (สสย. 

2560 และ สสย., 2563) และกลุม่สนทนา (เมษายน, 2566) ช่วยก�ำหนดเกณฑ์และ

กลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาทักษะในด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ การ

สร้างสรรค์ การสะท้อน และการปฏิบัติให้กับผู้เรียน การพัฒนาทักษะ MIDL ควร

ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกฝนในบริบทจริงและใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือเสริมสร้างทักษะ

เหล่านี้ ด้วยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและการประเมินผลที่เหมาะสม กิจกรรม 

MIDL จะสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะอย่างยั่งยืนในระดับปริญญาตรี
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บทสรุป

	 แนวทางพฒันาทกัษะด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (MIDL) 

ในกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรใีนจังหวดัเชยีงใหม่มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินผล ซึ่งเป็นจุดอ่อนหลัก แม้ว่า

ทักษะในด้านอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ จะอยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ 

	 กจิกรรมต้นแบบทีอ่อกแบบเพือ่พฒันาทกัษะ MIDL ประกอบด้วยกจิกรรม

ข้อมูลคู่ขนาน กิจกรรมบันไดงู กิจกรรมเขาวงกต และกิจกรรมจ�ำลอง เพื่อมุ่งเน้น

การพัฒนาทักษะในทุกมิติ ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลกับบริบทจริง และกระตุ้นการมี

ส่วนร่วมของผู้เรียน 

	 ผลการศกึษานีย้งัช้ีให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการพฒันากระบวนการเรยีนรู้

ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม เชือ่มโยงกบัปัญหาสงัคม และการสร้างเนือ้หาทีม่คุีณค่า พร้อม

การปรบับทบาทของผูส้อนให้เป็น "ผูเ้รยีนร่วม" และก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทางสงัคม

ที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมความสามารถที่ยั่งยืนในด้าน MIDL นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึง

ความหลากหลายในกลุ่มผู้เรียนและความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางการ

พัฒนาที่ครอบคลุมการคิดเชิงสะท้อน การทบทวน และการปฏิบัติ ที่กระตุ้นให ้

ผูเ้รยีนสามารถปรบัตวัและจดัการกบัข้อมลูอย่างมปีระสิทธภิาพในยคุดจิทิลั รวมถงึ

ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม ซ่ึงเป็น

เป้าหมายส�ำคัญของการศึกษาในยุคดิจิทัลปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

	 1. การพฒันากจิกรรมด้านการรูเ้ท่าทันสือ่ ควรออกแบบให้สอดคล้องกบั

ความต้องการและความสนใจของกลุม่เป้าหมาย โดยใช้สือ่ทีเ่ป็นทีน่ยิมและเกีย่วข้อง

กบัชวีติประจ�ำวนั เช่น เกมการเรยีนรูห้รอืเนือ้หาบนโซเชยีลมเีดยี กจิกรรมเหล่านีค้วร

ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับเวลา สถานการณ์ และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

การใช้สื่อของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพ 

เพื่อให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่าง

แท้จริง  

	 2. แนวทางการออกแบบ MIDL มุง่เน้นทีก่ารจดัการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ 

การคิดเชงิวพิากษ์ การตคีวามเนือ้หา การประเมนิอคต ิและการเชือ่มโยงสือ่กบับรบิทที่

เก่ียวข้อง กจิกรรมนีช่้วยพฒันาทกัษะการวพิากษ์สือ่ ฝึกฝนการตคีวามเนือ้หาทีซ่บัซ้อน 

และส่งเสริมการลงมือปฏิบัติ  

	 3. MIDL เมือ่เชือ่มโยงกับมติอิืน่ ๆ  ของสงัคม เช่น สงัคมดจิิทัลทีเ่ท่าเทยีม 

(Digital Inclusive Society) หรอืระบบนเิวศสือ่ (Media Ecology) จะช่วยให้เข้าใจ

บทบาทและอิทธิพลของเทคโนโลยีและสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งนี้

จะเป็นประโยชน์ในการสร้างนโยบายหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมและ

การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยสามารถน�ำเสนอเครื่องมือ

หรือแนวทางที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้าง

แพลตฟอร์มหรือโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคม  

	 4. ผลการวจัิยสามารถน�ำไปใช้ในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการ

สอน และการฝึกอบรมด้าน MIDL ในบรบิทของสงัคมไทย รวมถงึการสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนา

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเลอืกกลุม่เป้าหมาย มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะส่งให้งานวิจยัมคีวาม

น่าสนใจ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีระดับการรู้เท่าทันในระดับมากทั้ง 4 ด้าน การ

พัฒนาทักษะที่เป็นจุดอ่อนที่อยู่ในระดับมากนั้น อาจท�ำให้เห็นผลของเครื่องมือไม่
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ชัดเจน ดังนั้น อาจมีการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันในระดับน้อย 

หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมาศึกษา และหาแนวทาง อาจท�ำให้งานวิจัยมี

ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

	 2. ท�ำการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาทักษะการรู้

เท่าทันสื่อ (MIDL) และบทบาทของสื่อในการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อใน

กลุ่มประชากรที่หลากหลายในชุมชน การระบุวิธีการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพถือเป็น 

สิง่ส�ำคัญ รวมถงึการเก็บรวบรวมข้อมูลทีค่รอบคลมุเก่ียวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ใน

กลุ่มประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการสื่อสารที่

มปีระสทิธภิาพ โดยมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ส่ือ และส่งเสรมิการ

พัฒนา MIDL ในชุมชนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง

	 3. งานวจิยัเพิม่เติมควรมุง่เน้นการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการสือ่สาร 

เพื่อเพิ่มความเข้าใจและความร่วมมือในกลุ่มเป้าหมายที่อาสาเข้าร่วมด้านนี้ จ�ำเป็น

ต้องพฒันาเครือ่งมอืทีส่ามารถเช่ือมโยงกับกลุม่เป้าหมาย และศกึษาช่องว่างระหว่าง 

K-A-P (Knowledge, Attitude, Practice) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและ

กิจกรรม MIDL ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

	 4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาทีส่อดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

และสร้างประสิทธิภาพในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในสังคมไทย
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