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บทคัดย่อ

	 การวิจยัมวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่
ของนสิติมหาวทิยาลยัทกัษิณในจงัหวัดสงขลา 2) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่
เป็นปัจจยัทีส่่งผลในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของนสิติมหาวิทยาลยัทกัษณิใน
จงัหวัดสงขลา ใช้การวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส�ำรวจ
(Survey Research) เกบ็แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างคอื นสิติมหาวทิยาลยัทักษณิ 
จ�ำนวน ทัง้หมด 389 คน ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)
	 ผลการวจิยั พบว่า 1) นสิติมหาวทิยาลยัทกัษณิ มีพฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิาร
คาเฟ่ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ ใช้บริการในช่วงเวลา 16.00 - 18.00 น. ระยะเวลาท่ีเข้าใช้
บริการคาเฟ่ 1-2 ช่ัวโมง โดยมค่ีาใช้บรกิารไม่เกินครัง้ละ 80 บาท เข้าใช้บริการเพือ่ 
รับประทานอาหารในร้านโดยมากบัเพือ่นเป็นส่วนมาก 2) ปัจจยัทีส่่วนประสมทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัด
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สงขลา อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ (  = 4.54, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ ด้าน
ราคา (  = 4.50, S.D.=0.73) และอนัดับสดุท้าย ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
(  = 4.05, S.D.=0.80)

ค�ำส�ำคัญ: พฤตกิรรม คาเฟ่ ผูใ้ช้บรกิาร การเลือกใช้บรกิาร

Abstract

	 The research aimed to 1) study the behavior of Thaksin 
University students in Songkhla Province when using cafe services 
and 2) study the marketing mix, which is a factor affecting this 
choice. Quantitative research was used by surveying and collecting 
questionnaires from the sample group of 389 Thaksin University 
students. Convenience sampling was used. 
	 The research results found that 1) Thaksin University students 
use cafe services 1-2 times per week. Use the service during 16.00-18.00 
hrs. The duration of using the cafe service is 1-2 hours. The service fee 
is at most 80 baht per time. Use the service to eat in the shop and 
mostly come with friends. 2) The marketing mix factors that affect the 
choice of using the cafe service of Thaksin University students, Songkhla 
Province, ranked first is product (  = 4.54, SD=0.71), followed by price 
(  = 4.50, SD=0.73) and the last is marketing promotion (  = 4.05, 
SD=0.80)
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บทน�ำ 

	 พฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่นิยมดื่มกาแฟ 
เพิ่มขึ้นท�ำให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับกาแฟ ชา โกโก้ ขยายตัวเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ขณะที่ร้านขายกาแฟทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดทุกภูมิภาคก็มีปริมาณ
เพิ่มขึ้นมาก (พิเชษฐ์ ณ นคร, 2561) และจากการรายงานของยูโรมอนิเตอร์ใน
ปี 2560 รายงานตลาดกาแฟในประเทศไทยนั้นมีมูลค่า 6.47 หมื่นล้านบาท ซึ่งมี
การเติบโตขึ้น 4% โดยแบ่งออกเป็นตลาดกาแฟดื่มในบ้าน 3.8 หมื่นล้านบาทและ
ตลาดกาแฟนอกบ้าน 2.67 หมื่นล้านบาท ซึ่งตลาดกาแฟนอกบ้านมีการเติบโตขึ้น
ถึง 8% โดยสูงกว่าภาพรวมตลาดปัจจุบันตลาดกาแฟนอกบ้าน แบ่งออกเป็นร้าน
กาแฟและคาเฟ่ท้ังร้านท่ีมีเอกลักษณ์และรูปแบบเช่นร้านกาแฟได้รับความนิยม 
ในกลุ่มผู้บริโภคไทยมีมูลค่ารวม 1.7 หม่ืนล้านบาทเติบโตข้ึน 15.7% ต่อปีหรือมี
สัดส่วน 64% ของตลาดกาแฟนอกบ้านส่วนร้านกาแฟรูปแบบอื่น ๆ เช่น กาแฟ 
รถเข็น มูลค่าอยู่ที่ 9,700 ล้านบาทสัดส่วน 36% (รัตติยา อังกุลานนท์, 2559)
	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมนิยมดื่ม
กาแฟนอกบ้านกันมากขึ้น อาจเป็นเพราะไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปผู้คนมีการใช้ชีวิตประจ�ำวันท่ีเร่งรีบมากขึ้นโดยเฉพาะสังคมเมือง
ที่ต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นและจากความนิยมดื่มกาแฟที่ 
เพิ่มขึ้นนี้ส่งผลให้ธุรกิจร้านคาเฟ่มีการเติบโตขึ้นตามไปด้วย
	 ธุรกิจกาแฟเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมจากนักลงทุนและผู้ประกอบการ
โดยติดอันดับอยู่ในกลุ่มธุรกิจดาวรุ่งของปี 2565 คาดว่ามูลค่าตลาดรวมจะสูงถึง 
90,000 ล้านบาทเป็นสัดส่วนของธุรกิจกาแฟอยู่ ที่ประมาณ 60,000 ล้านบาท ซึ่ง
เตบิโตปีละประมาณ 3-5% และธรุกจิกาแฟอยูท่ีป่ระมาณ 30,000 ล้านบาท เตบิโต
ปีละประมาณ 7% แต่ปีนี้พบว่าทั้งสองธุรกิจยังมีปัจจัยเสี่ยงหลายประการไม่ว่าจะ
เป็นใน เรือ่งของราคาต้นทนุวตัถุดบิมรีาคาทีสู่งขึน้ อตัราเงนิเฟ้อทีอ่าจกระทบก�ำลัง
ซื้อของผู้บริโภคและการแข่งขันในธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึนอีกท้ังผู้ประกอบการต้องสร้าง 
จดุเด่นทีแ่ขง็แรงสามารถน�ำเสนอแนวทางทีแ่ตกต่างของสินค้าและบรกิารทีม่อียูเ่ดมิ
หรอืและการสร้างเรือ่งราวในการน�ำเสนอ เพือ่เป็นการส่งเสรมิและสร้างศักยภาพให้
แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ (สุภาภรณ์ อังศรีสุรพร, 2565)
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	 จะเหน็ได้ว่าธรุกจิร้านกาแฟหรอืเปิดคาเฟ่ใหม่น้ันต้องมกีารวางแผนธรุกจิ
และการตลาดมากเป็นอย่างดี เนื่องจากในปัจจุบันมีร้านกาแฟเปิดใหม่ขึ้นมากมาย 
การแข่งขันก็สูงมากขึ้นเช่นกัน ลูกค้าก็มีตัวเลือกมากยิ่งข้ึน เอสเอ็มอี ไทยแลน์ 
(2565) ได้เปิดเผยข้อมูลว่าพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มคาเฟ่ว่าส่วนใหญ่ต้องเคยไป
ร้านกาแฟมากกว่า 1 ร้านภายในวันเดียว ต้องเคยถ่ายรูปภาพ โพสต์ข้อความ หรือ
วิดีโอเกี่ยวกับร้านคาเฟ่ลงในโซเซียลมีเดียอย่างน้อย 1 ครั้งในชีวิต 
	 งานวิจัยที่ผ่านมาของ ทศพร ลีลอย (2564) พบว่า ส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่กลางทุ่งนาของผู้บริโภค กีรตยา มอร์แกน (2560) พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้านมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดใน
จังหวัดภูเก็ต 
	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ทั้งข้อมูลธุรกิจคาเฟ่ที่มี
การเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นที่นิยมในกลุ่มของผู้บริโภคสมัยใหม่ กลุ่มนิสิต
มหาวิทยาลัยทักษิณก็เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้บริการตามร้านคาเฟ่ต่าง ๆ ท�ำให้ผู้วิจัย
สนใจที่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ
ในจังหวัดสงขลา และส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัดสงขลา
	
วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของนสิิตมหาวทิยาลัย
ทักษิณในจังหวัดสงขลา
	 2. เพือ่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีเ่ป็นปัจจัยทีส่่งผลในการเลอืกใช้
บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัดสงขลา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
	 อาภัสรา โสวะภาพ (2560) กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ
กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Decision Making 
Process) เป็นกระบวนการทีไ่ม่สามารถก�ำหนดเป็นแบบแผนทีแ่น่นอนได้ เนือ่งจาก
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจะแตกต่างกันไปตามประเภทสินค้าและระดับ
ความเกีย่วพนักบัสนิค้าของผูบ้รโิภค ขัน้ตอนในการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถ
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจของ 
ผู ้บริโภคได้อย่างละเอียดและครอบคลุมท่ีสุดโดยเฉพาะในกรณีท่ีผู ้บริโภคมี
ความเกี่ยวพันกับสินค้าสูง ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประเภท 
Complex Decision Making หรือแบบ Extensive Problem Solving (EPS) โดย

พฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่

เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่9 

จ�ำนวนในการเข้าใช้บรกิาร

  ค่าใช้จ่าย 

ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ  

ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ  

ลักษณะการเข้าใช้บรกิาร  

ส่วนประสมทางการตลาด

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                    

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย   

 ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบริการ 

      ด้านบคุลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ    

การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่

 ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ

จังหวัดสงขลา

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
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จะด�ำเนินไปตามขั้นตอน 5 ขั้น ดังนี	้

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Consumer Purchase Decision Process)

                              ที่มา : อาภัสรา โสวะภาพ (2560)	
 
	 ดังนั้น การตัดสินใจซื้อ จึงหมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ
ประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีผู้บริโภคได้มีการประเมินทางเลือกมากแล้ว โดยผ่าน
กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและการประเมินหลังการซื้อโดยผู้บริโภคจะ
ต้องผ่านกระบวนการนีเ้สมอก่อนการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าประเภทใดประเภทหนึง่และ
จะพจิารณาข้อมลูจากทัง้หมดจากความรูพ้ืน้ฐานประสบการณ์การของผูบ้รโิภคเพือ่
น�ำไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ
	 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด	
	 อาภัสรา โสวะภาพ (2560) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง เครื่องมือในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่น�ำมาใช้เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายเตมิมอีงค์ประกอบ 4 ด้าน คอื ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายการส่งเสรมิการตลาดเนือ่งจากมแีข่งขนั มมีากขึน้ท�ำให้
ธุรกิจต้องมีการน�ำกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ ดังนั้นตลาด
ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการจึงจ�ำเป็นต้องมีอีก 3 ด้านเพื่อน�ำมาใช้ในการตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ ด้านบุคคลด้านการน�ำเสนอลักษณะทาง
กายภาพด้านกระบวนการให้บริการ จึงเรียกส่วนประสมทางการตลาดนี้ว่า 7P's
	 Magrath (1986) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละองค์
ประกอบมีลักษณะดังนี้ 

การตระหนัก 
ถึงปัญหา

มองเห็นความ
ต้องการ

การแสวงหา
ข้อมูล

ค้นหาคุณค่า

การพิจารณา
ทางเลือก

ประเมินคุณค่า

การตัดสินใจ
ซื้อ

ซื้อคุณค่า

พฤติกรรม
หลังการซื้อ

คุณค่าในการใช้



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 129

	 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าหรอืบรกิารท่ีธรุกจิได้น�ำมาเสนอ
ขายให้กับผู้บริโภค ซ่ึงผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
ได้แก่ สินค้ามีรูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินค้ามีคุณภาพและม ี
ความปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อการด�ำเนินชีวิต
	 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภค
ต้องจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยน กับสินค้าหรือบริการท่ีน�ำเสนอขาย ผู้บริโภคจะท�ำการ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน 
ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ต�่ำกว่าที่อื่น ความแน่นอนและความเป็นมาตรฐานของราคา
ผลิตภัณฑ์ มีป้ายแสดงราคาสินค้าที่ชัดเจน ราคาเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ปริมาณมากจะ
ต้องมีราคาต�่ำกว่า เป็นต้น
	 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างเครอืข่าย เพ่ือเป็นช่องทางการเข้าถงึ 
ผูบ้รโิภค และสร้างเสรมิ สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เพือ่สนองความต้องการของ
ตลาดอย่างทัว่ถงึ ได้แก่ อปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก เช่น รปูแบบการแต่งร้าน สถานที ่
จอดรถสะดวก ปลอดภัย และมีสาขาหลายแห่ง เป็นต้น
	 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก�ำหนดต�ำแหน่ง
ตราสินค้า การตั้งงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ในด้านการส่งเสรมิการตลาดและการขาย ได้แก่ ราคาผลติภณัฑ์ทีส่ามารถต่อรองได้ 
การลดราคาสนิค้า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านโทรทศัน์ แผ่นป้ายโฆษณา เป็นต้น
	 5. บคุคล (People) หมายถึง บคุลากรเป็นปัจจยัส�ำคญัทีมี่อทิธพิลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ และความช�ำนาญในสายงานโดยอาจมีการฝึกอบรมพัฒนา 
สอนงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพราะความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดียิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี 
การแต่งกายที่เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ
	 6. กระบวนการการให้บริการ (Process Management) หมายถึง 
กจิกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัระเบยีบ วธิกีารและงานปฏบิตัใินด้านการบรกิารทีน่�ำเสนอให้
กบัผูใ้ช้บรกิาร เพือ่มอบการให้บรกิารอย่างถกูต้องรวดเรว็ และท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิ
ความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช�ำระเงินที่ดี การคืนเงินหรือเปลี่ยน สินค้า
ในกรณีที่มีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้านหรือผู้ผลิต เป็นต้น
	 7. สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถงึ การสร้างและ
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น�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลกูค้า โดยการสร้างคณุภาพโดยรวม ท้ังทางด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง คุณค่าให้กับลูกค้า ได้แก่ พื้นที่มีขนาด
เหมาะสมในการจัดวางสินค้าเอื้อต่อการจับจ่าย ความสะอาดน่าเข้ามาใช้บริการ 
เป็นต้น ดงันัน้ ผูว้จิยัให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ เครือ่ง
มอืในการก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดทีน่ยิมน�ำมาใช้ เพือ่ตอบสนองความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ จงึเรยีกส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการนี้ in 7P's
	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
	 สมจิตร ล้วนจ�ำเริญ (2556) กล่าวถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่า
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่จะมลีกัษณะแตกต่างกนั ซึง่สามารถแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ดังนี้ 1) แบ่งตามเขตภูมิศาสตร์แยกเป็น 2 ลักษณะ อาทิเช่น การแบ่ง
ตามเขตภูมิศาสตร์แยกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1.1) กลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองและ
นอกเมืองท่ีมีพฤติกรรมการซื้อแตกต่างกันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กนัโดยผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นเขตเมอืงจะมกีารตระหนกัถงึปัญหาสงูกว่าผูบ้รโิภคทีอ่ยูน่อก
เมอืง ซ่ึงในเมอืงจะมปัีจจยัสนบัสนนุให้เกดิการตระหนกัถึงปัญหาได้มากกว่า ทัง้ยงัม ี
ความแตกต่างทางด้านทรัพยากร เช่น ความรู้ รายได้ เวลา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
และรูปแบบการด�ำรงชีวิตรวมถึงความแตกต่างของกระบวนการทางจิตวิทยาต่าง ๆ 
ที่ผู้บริโภคในเขตเมืองจะมีความซับซ้อนมากกว่า ผู้บริโภคนอกเมือง 1.2) กลุ่มผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดที่พฤติกรรมการซื้อแตกต่างกันโดยผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความเป็นสากลหรือสมัยนิยมสูงเนื่องจากกรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองที่ต้องติดต่อกับต่างชาติและเป็นศูนย์รวมของประเทศ พฤติกรรมของ 
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครจงึมคีวามเป็นสมยันยิมสงู มคีวามตืน่ตวัและตระหนกั
ถงึปัญหาอยูต่ลอด ส่วนผูบ้ริโภคต่างจงัหวดันัน้ ส่วนใหญ่จะมีการเปลีย่นแปลงสอดรับ 
กบัสงัคมโลกกเ็ฉพาะในส่วนของตวัจงัหวดัแต่ส่วนเขตนอกจังหวดัยงัมคีวามอนรุกัษ์
และมกีารปรบัตวัทีช้่า จงึนบัว่ามกีารรบัวฒันธรรมจากภายนอกได้ในอตัราทีช้่ากว่า
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 ผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดเก่ียวพฤติกรรมผู้บริโภค มาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของนสิติมหาวทิยาลยัทักษณิในจังหวดัสงขลา



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 131

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประเภทของการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการ
ส�ำรวจ (Survey Research) เก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณจ�ำนวน ทั้งหมด 389 คน
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตของมหาวิทยาลัยทักษิณ
วิทยาเขตสงขลา จ�ำนวน 13,882 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ทุกระดับชั้น 
โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เพื่อท�ำการค�ำนวณหากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5 ดังนั้น จึงใช้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 389 คน โดยใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 พฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในการเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ จะประกอบไปด้วยเหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ จ�ำนวนใน 
การเข้าใช้บริการ ค่าใช้จ่าย ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ ระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการ ลักษณะการเข้าใช้บริการและส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการกับใคร
	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
ผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาด ประกอบไปด้วย 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) โดย
ก�ำหนด เป็น 5 ระดับ ดังนี้
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		  มากที่สุด		 ให้คะแนน	 5 คะแนน
		  มาก		  ให้คะแนน	 4 คะแนน
		  ปานกลาง		 ให้คะแนน	 3 คะแนน
		  น้อย		  ให้คะแนน	 2 คะแนน
		  น้อยที่สุด		 ให้คะแนน	 1 คะแนน
	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณที่
เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เมือ่สร้างแบบสอบถามแล้วจะน�ำแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเนือ้หา 
ความตรงเชิงโครงสร้าง และความเชื่อมั่นหรือค่าความเที่ยง เพื่อให้ประเด็นค�ำถาม
ในแบบสอบถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเน้ือหาที่ศึกษา 
ตรวจดูเนื้อหา ภาษา ความชัดเจนของค�ำถามและมีความเป็นปรนัยมากน้อย 
เพียงใด ข้อค�ำถามแต่ละข้อตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ช่วยตรวจและปรบัแก้แต่ละประเดน็ ค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 ทุกข้อ  
เมือ่น�ำแบบสอบถามไปทดสอบเครือ่งมอืกบักลุม่ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลักษณะประชากรเหมือนกัน จ�ำนวน 30 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.896 
ซึ่งมีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.70 (Malhotra, 2004) แสดงว่าข้อค�ำถามหรือแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการศึกษา

	 ลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ เพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 267 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 เพศชาย 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 80.20 มีรายได้ต่อเดือน ต�่ำกว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.19
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ส่วนที ่1 พฤตกิรรมของนสิิตมหาวทิยาลยัทกัษณิในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่

	 เหตผุลในการเข้าใช้บรกิารคาเฟ่ มากทีส่ดุได้แก่ บรกิารและสถานทีร้่อยละ 
36.20 จ�ำนวนการเข้าใช้บริการคาเฟ่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 80 
บาท ร้อยละ 35.50 ช่วงเวลาในการเข้าใช้บรกิารมากทีส่ดุ ช่วงเวลา 14.00 - 16.00 น. 
ร้อยละ 49.90 และระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 1 - 2 ช่ัวโมง ร้อยละ 36.20  
มีลักษณะการเข้าใช้บริการโดยรับประทานในร้าน ร้อยละ 80.20 ส่วนใหญ่ไปใช้
บริการกับเพื่อน ร้อยละ 61.40 ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งมากที่สุด ได้แก่ โกโก้ ร้อยละ 
49.90 

ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดทีเ่ป็นปัจจยัทีส่่งผลในการเลอืกใช้บรกิารร้าน
คาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัดสงขลา

ตารางที่ 1 สรุปผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการคาเฟ่
ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัดสงขลา
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการคาเฟ่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านส่งเสริมทางการตลาด

ด้านบริการ

ด้านบุคลากร

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด

4.54

4.50

4.26

4.05

4.45

4.45

4.45

4.38

0.71

0.73

0.84

0.76

0.87

0.88

0.78

0.79

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก
ใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38, S.D.=0.79) อันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
(  = 4.54, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (  = 4.50, S.D.=0.73) และ
อันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 4.05, S.D.=0.80)
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อภิปรายผล

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลวิเคราะห์
ข้อมูลด้านเชิงพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งหมด 389 คน พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอาย ุ
ต�ำ่กว่า 20 ปี โดยส่วนมากเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรมีรีายได้อยูใ่นช่วง 30,001 ถงึ 
40,000 บาท เหตุผลส่วนใหญ่ในการใช้บริการเพราะสถานที่และบริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร ล้วนจ�ำเริญ (2556) กล่าวถึงการวิเคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้ริโภคว่าลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะมลัีกษณะแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ดังนี้ 1) แบ่งตามเขตภูมิศาสตร์แยกเป็น 2 ลักษณะ
อาทิเช่น การแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์แยกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 1.1) กลุ่มผู้บริโภค
ในเขตเมืองและนอกเมืองท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกันเป็นผลมาจากสภาพ
แวดล้อมที่แตกต่างกันโดยผู้บริโภคที่อยู่ในเขตเมืองจะมีการตระหนักถึงปัญหาสูง
กว่าผู้บริโภคที่อยู่นอกเมือง ซึ่งในเมืองจะมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการตระหนักถึง 
ปัญหาได้มากกว่า ทั้งยังมีความแตกต่างทางด้านทรัพยากรเช่นความรู้ รายได้ 
เวลา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และรูปแบบการด�ำรงชีวิตรวมถึงความแตกต่างของ 
กระบวนการทางจิตวิทยาต่างๆ ที่ผู ้บริโภคในเขตเมืองจะมีความซับซ้อน 
มากกว่า ผู้บริโภคนอกเมือง 1.2) กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและต่าง
จังหวัดท่ีพฤติกรรมการซื้อแตกต่างกันโดยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะ
มีความเป็นสากลหรือสมัยนิยมสูงเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่ต้อง
ติดต่อกับต่างชาติและเป็นศูนย์รวมของประเทศ พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจึงมีความเป็นสมัยนิยมสูง มีความตื่นตัวและตระหนักถึงปัญหา
อยู่ตลอด ส่วนผู้บริโภคต่างจังหวัดน้ัน ส่วนใหญ่จะมีการเปลี่ยนแปลงสอดรับกับ
สังคมโลกก็เฉพาะในส่วนของตัวจังหวัด แต่ส่วนเขตนอกจังหวัดยังมีความอนุรักษ์
และมกีารปรบัตวัทีช้่า จงึนบัว่ามกีารรบัวฒันธรรมจากภายนอกได้ในอตัราทีช้่ากว่า 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 ส�ำหรับเหตผุลในการเข้าใช้บรกิารคาเฟ่ มากทีส่ดุได้แก่ บรกิารและสถานที ่
ร้อยละ 36.20 จ�ำนวนการเข้าใช้บริการคาเฟ่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายน้อย
กว่า 80 บาท ร้อยละ 35.50 ช่วงเวลาในการเข้าใช้บรกิารมากทีสุ่ด ช่วงเวลา 14.00 - 
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16.00 น. ร้อยละ 49.90 และระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 1-2 ชั่วโมง ร้อยละ 
36.20 มลีกัษณะการเข้าใช้บรกิารโดยรบัประทานในร้าน ร้อยละ 80.20 ส่วนใหญ่ไป
ใช้บรกิารกบัเพือ่น ร้อยละ 61.40 ประเภทเครือ่งดืม่ทีส่ัง่มากทีส่ดุ ได้แก่ โกโก้ ร้อยละ 
49.90 ซึ่งสอดคล้องกับวิลาสินี ยนต์วิกัย เรื่องส่วนผสมทางการตลาดที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟในสาธารณรัฐสังคมเวียดนาม ในด้านเพศที่เป็น 
ผูต้อบแบบสอบถาม ค่าใช้จ่ายในการเข้ารบับรกิารแต่ละครัง้ และผู้บรโิภคใช้บรกิาร
กับเพื่อน (วิลาสินี ยนต์วิกัย, 2560)
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และอันดับสุดท้าย
ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับสุภารัตน์ กิติพันธ์ และวิชากร เฮงษฎีกุล 
(2564) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเข้าร้านกาแฟในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัดนครปฐม 
ส่วนประสมทางด้านการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์น้ัน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อกาแฟสดจากร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน�้ำมัน ปตท.ของผู ้บริโภค  
ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีพ่บว่าด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดับมากทีส่ดุเช่นกัน
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากร้านคาเฟ่ท่ีนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณเข้าไปใช้บริการมีสูตร
เฉพาะที่แตกต่างจากที่อื่น ๆ และผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่ มีมาตรฐานทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
	 ส่วนทางด้านราคา ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัด้านราคาโดยภาพรวมในระดับ
มากทีส่ดุ โดยพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มป้ีายบอกราคาชดัเจน มหีลายระดบัราคา 
ให้เลือก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ  
ซึ่งสอดคล้องกับใบเฟิร์น แก้วจ�ำปาสี (2562) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภค
กาแฟสดในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวดัราชบรุใีนด้านราคาต่อแก้วเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณ 
	 ด้านสถานท่ีให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญด้านสถานที่ให้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการ
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เดนิทางไปใช้บรกิาร สถานทีม่คีวามปลอดภยั ความเหมาะสมสถานที ่ชัดเจนหาง่าย 
ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับวรารักษ์ สักแสน (2560) เรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟสดใน
สถานี บริการน�้ำมันของผู้บริโภค เขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในด้าน
ท�ำเลที่ตั้งที่สะดวกในด้านท�ำเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการให้บริการสถานที่
 	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ ด้านการส่งเสริมการ
ตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การรบัสมคัรเพือ่
สิทธิพิเศษต่าง ๆ มีการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาล มีการโปรโมชั่น
ผลติภณัฑ์พเิศษประจ�ำเดอืน การให้ส่วนลดจากราคาปกต ิซ่ึงสอดคล้องกบั ธญิาดา 
กีร์ตะเมคินทร์ และพุฒิธร จิรายุส (2559) เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s 
และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟระดบัพรเีมยีมของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ป้ายหน้าร้านเป็นสื่อที่ท�ำให้ผู้บริโภครู้จักและใช้
บริการร้านกาแฟสด และการให้ความส�ำคัญเรื่องสิทธิพิเศษเฉพาะของการส่งเสริม
การตลาด 
	 ด้านการบรกิาร ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัด้านการบรกิารโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไข 
ปัญหาได้ทันทีเม่ือเกิดความผิดพลาด ความรวดเร็วและถูกต้องในการช�ำระเงิน  
มมีาตรฐานการให้บรกิารอย่างเป็นระบบ ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร ซึง่สอดคล้อง
กบัอรณชิา วงค์ศา และคณะ (2562) เรือ่งความเป็นไปได้ในการลงทนุร้านกาแฟสด 
บริเวณด้านหน้ามหาวทิยาลยัแม่โจ้ อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ ในด้านบุคลากร 
มีการเน้นคุณภาพในการบริการ การขายหน้าร้านโดยพนักงาน และความสุภาพ
ของพนักงาน 
	 ด้านบุคลากรผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของพนักงาน ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน การต้อนรับและ
อัธยาศัยของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับสุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) เรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม กรณศีกึษาร้านบ้านไร่กาแฟสาขาที ่209 ในด้านความถกูต้องในการส่งมอบ 
และความรวดเร็วในการคิดเงินมีความส�ำคัญ 
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	 ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ
ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะอาดของอาคารสถานทีค่วามกว้างขวางของพืน้ที่
ภายในร้านอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ การจัดวางสินค้ามี
ความเหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ บรรยากาศโดยรวม และการตกแต่งในร้าน
สวยงามดึงดูดความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับวิภาวรรณ สุวรรณวงษ์ (2561) เรื่องการ
มีอิทธิพลของกลยุทธ์สามซี (Triple C Strategy) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ (Starbucks) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
บรรยากาศในร้านดีมีที่นั่งดื่มกาแฟที่สะดวกสบาย ภายในร้านมีความสะอาด 
 
ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่
	
	 ข้อค้นพบและองค์ความรูจ้ากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้
บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณในจังหวัดสงขลา พบว่าปัจจัยที่ส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของนิสิตมหาวิทยาลัย
ทกัษิณ จงัหวัดสงขลา อันดบัแรก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา 
และอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้ ร้านคาเฟ่แถวจงัหวดัสงขลา
จงึอาจจะน�ำเร่ืองของผลติภณัฑ์ และราคา เพือ่ไปปรบัปรงุและพฒันาให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของกลุม่นสิิต ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา

ข้อเสนอแนะ
	
	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจ เลือก
ใช้บริการร้านคาเฟ่ของนสิติมหาวทิยาลยัทกัษณิในจงัหวดัสงขลาทีส่ดุสามอนัดบัแรก
ดังนั้น เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคในตลาด
กลุม่เป้าหมายได้อย่างดแีละแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้ในอนาคตผู้วจิยัจงึมข้ีอเสนอแนะดังนี้
	 1. ด้านผลติภณัฑ ์ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคญักับความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร ขนม และเครือ่งดืม่ โดยเน้นการใช้วตัถดุบิทีม่คีณุภาพ สะอาด ถกูหลกั 
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อนามัย พร้อมให้ความส�ำคัญกับรสชาติท่ีอร่อย นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาเมนู
เครื่องดื่มซิกเนเจอร์ (Signature Drink) ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง โดยต้องให้ความ
ใส่ใจในการน�ำเสนอท่ีสวยงามและน่าดึงดูด ตลอดจนการออกแบบวิธีการท�ำที่
สร้างสรรค์และน่ารับประทาน
	 2. ด้านราคา ควรก�ำหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของ
สนิค้า อกีทัง้ควรก�ำหนดระดบัราคาให้หลากหลาย เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้แก่ผูบ้รโิภค
	 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. ควรท�ำการวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่ให้เหน็ถงึความแตกต่างของลกัษณะ
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
	 2. ศกึษาพฤตกิรรมของประชากรทัว่ไปในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา เพือ่เป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดทีส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคต่อไป
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