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บทคัดย่อ

		

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัส�ำหรบัการให้ค�ำปรกึษาทางธรุกิจแก่ผูป้ระกอบการ SMEs และประเมนิความ

พึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สามารถลดข้อจ�ำกัดด้าน

เวลาและสถานทีผ่่านช่องทางออนไลน์ เช่น วิดีโอคอลและการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้กระบวนการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้

บริการระบบสารสนเทศดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง ซึ่งอ้างอิงจาก

แนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) เพือ่ประเมนิการรบัรูถ้งึประโยชน์
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และความง่ายในการใช้งานของระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะในด้านการลดระยะเวลาการขอค�ำปรึกษาและการจัดเก็บประวัติการขอ

ค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำมาใช้อ้างอิงในอนาคต โดยได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.96 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น 

ความสะดวกในการนดัหมาย (ค่าเฉลีย่ 3.82) และความสามารถในการเข้าถงึระบบ 

(ค่าเฉลี่ย 3.81) ส�ำหรับผู้ใช้งานบางกลุ่ม โดยเฉพาะในด้านการลดระยะเวลาการ

ขอค�ำปรึกษาและการจัดเก็บประวัติการขอค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำมาใช้อ้างอิงในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น ความสะดวกในการนัดหมาย และ

ความสามารถในการเข้าถึงระบบส�ำหรับผู้ใช้งานบางกลุ่ม ดังนั้นจึงเสนอให้พัฒนา

ระบบเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงที่เสถียรขึ้น 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ได้

อย่างมปีระสิทธภิาพ ท้ังยงัช่วยสนบัสนนุการเปลีย่นผ่านสูดิ่จทิลัในภาคธรุกจิ อย่างไร

กต็าม ควรมกีารพฒันาเพิม่เตมิในด้านการลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อน และเพิม่ฟังก์ชนัการ

ใช้งานที่สะดวกขึ้น เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบ แพลตฟอร์มดจิทิลั ศนูย์พฒันาความเป็นเลศิทางวิชาชพี
และเทคโนโลยี

Abstract

		  This study aims to develop an information system on 
a digital platform to provide business consultation services to SMEs 
and assess user satisfaction. The system was designed to overcome 
constraints related to time and location through online channels such 
as video conferencing and electronic communication.
            This research is applied in nature, employing both Research 
and Development (R&D) methodology and quantitative research. 
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The sample group consisted of SME entrepreneurs who utilized the 
information system. Data were collected using a structured questionnaire 
based on the Technology Acceptance Model (TAM) to evaluate users' 
perceptions of usefulness and ease of use. Data analysis was conducted 
using descriptive statistics, including means and standard deviations.
            The findings reveal that users perceive the system as beneficial 
to their business operations, particularly in reducing consultation time 
and allowing for storing consultation history for future reference. The 
average satisfaction score was 3.96, with a standard deviation of 0.85. 
However, certain limitations were identified, such as the convenience of 
scheduling appointments (mean = 3.82) and system accessibility among 
specific user groups (mean = 3.81). Therefore, it is recommended that 
further system enhancements be made to improve the user interface 
and provide more stable access channels.
               The developed system effectively addresses the needs of 
SME entrepreneurs and supports the digital transformation of business 
services. Nonetheless, additional improvements are suggested to 
reduce operational processes' complexity and enhance user-friendly 
functionalities, ensuring long-term and sustainable system adoption.

Keywords: Development of an Information System, Digital Platform, 
Center of Excellence
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บทน�ำ 

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมี
สดัส่วนถงึร้อยละ 99 ของธรุกิจทัง้หมดในประเทศ และก่อให้เกดิการจ้างงานมากกว่า
ร้อยละ 70 ของก�ำลังแรงงานรวม (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion [OSMEP], 2022) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะมี
บทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ยังประสบปัญหาหลายประการที่ส่งผล
ต่อศักยภาพในการเตบิโตของธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการปรบัตวั
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในปัจจุบัน
	 ปัญหาที่ส�ำคัญประการหนึ่งของผู้ประกอบการ SMEs ไทย คือ การขาด
องค์ความรูด้้านการบรหิารจดัการธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการบรหิารการเงิน 
การตลาด และการจดัการองค์กร จากการศกึษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank 
of Thailand [BOT], 2023) พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่
จ�ำเป็นในการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ การควบคุมต้นทนุ และการบรหิารภาษี 
ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเสถยีรภาพทางการเงนิของกจิการ นอกจากนี ้การเข้าถึง
แหล่งเงนิทนุยงัคงเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญั โดยข้อมลูจากสมาคมธนาคารไทย (Money 
& Banking Online, 2023) ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs มากกว่าร้อยละ 60 
ประสบปัญหาในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน อันเน่ืองมาจากข้อจ�ำกัดด้าน
เอกสารทางบัญชีและประวัติการใช้สินเชื่อที่ไม่เพียงพอ
	 ในปัจจบุนั กระแสการเปลีย่นผ่านจากกระบวนการทางธรุกจิทีพ่ึง่พาเอกสาร
กระดาษ (Paper - Based) ไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic - Based) และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ดงักล่าวช่วยลดภาระในการจดัการเอกสาร เพิม่ประสทิธภิาพในการเข้าถงึข้อมลู และ
ยกระดับประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั (Digital Transformation) ซึง่หมายถงึการประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในทกุมติขิองการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั
และการปรับตัว อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงน้ียังคงเป็นความท้าทายส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่ทีคุ่น้เคยกบักระบวนการแบบ
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ดัง้เดมิ เช่น การปรกึษาธรุกจิผ่านการพบปะโดยตรงหรอืการจดัการเอกสารในรปูแบบ 
กระดาษ
	 จากการศึกษาแนวทางการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจของศูนย์พัฒนาความ
เป็นเลิศทางวชิาชพีและเทคโนโลยี พบว่าในอดีตการด�ำเนนิงานพึง่พาระบบออฟไลน์ 
เป็นหลกั ซึง่ประกอบด้วยการกรอกแบบฟอร์มเอกสาร การจดัส่งเอกสารทางไปรษณย์ี  
และการตดิต่อด้วยตนเองทีศ่นูย์ กระบวนการดงักล่าวก่อให้เกดิข้อจ�ำกดัหลายประการ  
ได้แก่ ความล่าช้าในกระบวนการให้ค�ำปรกึษา ข้อจ�ำกดัด้านการเข้าถงึบรกิาร ความ
เสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร และการขาดระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ 
	 เพ่ือแก้ไขข้อจ�ำกัดดงักล่าว ศนูย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาชีพและเทคโนโลยี 
คณะบริหารธรุกจิและศิลปศาสตร์ จงึได้พฒันาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลั 
(www.balabiz4u.com) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท�ำงานบน
แพลตฟอร์มเวบ็ไซต์ทีส่ามารถใช้งานได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทัง้บนคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 
และสมาร์ทโฟน โดยใช้ ภาษา PHP และออกแบบด้วย Bootstrap Framework 
ที่รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Web Design เพื่อให้เข้าถึงและใช้งานได้
สะดวกจากอุปกรณ์ที่หลากหลาย รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ Windows, Android 
และ iOS เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจจากระบบเอกสารสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบดงักล่าวได้รบัการออกแบบให้เชือ่มโยงการให้ค�ำปรกึษา
จาก 4 หน่วยงานหลัก ประกอบด้วย หน่วยพัฒนาศักยภาพด้านบริหารธุรกิจและ 
การเป็นผูป้ระกอบการหน่วยวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและไมซ์ หน่วย
บริการวชิาชพีบัญชี และศูนย์ภาษา คณะบรหิารธรุกิจ และศลิปศาสตร์ แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวช่วยลดข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ โดยผู้ประกอบการสามารถขอรับ 
ค�ำปรึกษาผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น การประชุมทางวิดีโอ การสนทนาออนไลน์ และ
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม ยังคงพบประเด็นท้าทายในการใช้งาน
ระบบ โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ประกอบการสงูอายหุรอืผูท้ีม่ข้ีอจ�ำกัดในการใช้เทคโนโลยี
	 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ และเพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�ำงานของ
ระบบ การเข้าถึงของผู้ใช้งาน และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผูใ้ช้ ทัง้นี ้เพือ่สนบัสนนุการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัในภาคธรุกจิอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัส�ำหรับการขอรบัค�ำ
ปรึกษาทางธุรกิจ
	 2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของใชผู้ง้านระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลส�ำหรับการขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

กรอบแนวคิด

   

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
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ภาพที่ 2 Context Diagram

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล

	 1. ความหมายของระบบฐานข้อมูล

	 ระบบสารสนเทศ (Information System) มีหลากหลายประเภท  

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (Management Information System : MIS) ระบบสารสนเทศส�ำหรับ 

ผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) ระบบภมูสิารสนเทศ (Geographic 

Information System : GIS) เป็นต้น โดยองค์ประกอบพื้นฐานของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทุกประเภท คือ การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management System : DBMS) ซึง่เป็นการจดัรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  ให้เป็นระบบ 

เกบ็ไว้ในรปูแบบทีส่ามารถเรยีกใช้ได้ทนัทเีมือ่ต้องการ และในการเรยีกนัน้อาจเรยีก

เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับ

การปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการของระบบงานให้
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ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งน้ี ต้องค�ำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการให้

สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

	 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึงกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน

มาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูล

นั้นต้องตรงตามวัตถุประสงค์ การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส�ำนักงานก็

รวบรวมข้อมลู ต้ังแต่หมายเลขโทรศพัท์ของผูท้ีม่าตดิต่อจนถงึการเกบ็เอกสารทกุอย่าง 

ของส�ำนักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน�ำออกมา 

ใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลังข้อมูลน้ันอาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของสถานที่หรือ

เหตุการณ์ใด ๆ  ก็ใดก็ได้ที่เราสนใจศึกษา หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับหรือ

การวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลขข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ  ก็สามารถน�ำ

มาจดัเกบ็เป็นฐานข้อมลูได้ และทีส่�ำคญัข้อมลูทกุอย่างต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัเพราะ

เราต้องการน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต

	 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึงการรวมตัวกันของ

ฐานข้อมูลตั้งแต่ 2 ฐานข้อมูลเป็นต้นไปที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เป็นการลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลูและท�ำให้การบ�ำรงุรกัษาตัวโปรแกรมง่ายมากขึน้ 

โดยผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือเรียกว่า DBMS

	 2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล

	 ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเท่านั้น  

แต่การใช้ฐานข้อมลูจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั 1) แอปพลเิคชนัฐานข้อมลู 

(Database Application) 2) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management 

System หรอื DBMS) 3) ดาต้าเบสเซร์ิฟเวอร์ (Database Server) 4) ข้อมลู (Data) 

และ 5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA)

	 3. การออกแบบฐานข้อมูล

	 การออกแบบฐานข้อมูล มีความส�ำคัญต่อการจัดการระบบฐานข้อมูล 

(DBMS) เนื่องจากข้อมูลท่ีอยู่ภายในฐานข้อมูลจะต้องศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล โครงสร้างของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกต์

จะเรยีกใช้ฐานข้อมลู รปูแบบโครงสร้างการจดัการฐานข้อมลูมหีลายรปูแบบด้วยกัน 

แต่ละรูปแบบต่างก็มคีณุสมบตัแิละโครงสร้างทีแ่ตกต่างกนั สามารถแบ่งรปูแบบของ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 53

แบบจ�ำลองฐานข้อมลูเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วยแบบจ�ำลองฐานข้อมลูล�ำดบัชัน้  

(Hierarchical Database model) แบบจ�ำลองฐานข้อมูลเครือข่าย (Network 

Database Model) แบบจ�ำลองฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ (Relation Database Model) 

การออกแบบฐานข้อมูลโดยจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปของตารางที่มีระบบคล้ายแฟ้ม  

โดยที่ข้อมูลแต่ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอร์ด (Record) ส่วนข้อมูล

แนวดิ่งจะแทนคอลัมน์ (Column) เป็นขอบเขตของข้อมูล (Field) ซ่ึงมีข้อดีคือ  

มคีวามเป็นอสิระในโครงสร้าง หากมกีารเปลีย่นแปลงจะไม่ส่งผลต่อโปรแกรมทีใ่ช้งาน  

การเรยีกดขู้อมลูสามารถเรยีกใช้งานผ่านชดุค�ำสัง่ SQL ได้ง่าย และ DBMS ยคุใหม่ที่

ใช้งานในปัจจบุนั ล้วนรองรบัเทคโนโลยฐีานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ เฟรมเวร์ิค Bootstrap 

เป็นท่ีนิยมที่ช่วยให้การเขียนเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP ท�ำได้ง่ายและรวดเร็วโดย

ภายใน Bootstrap ได้เตรียมชุดของ CSS ที่ช่วยปรับแต่งหน้าเว็บเพจที่ตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างง่าย เช่นปุ่ม ตาราง หน้าต่างโต้ตอบ นอกจากนั้นภายใน 

Bootstrap ยังมีไลบรารีต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเว็บไซต์และ Bootstrap 

ยงัถกูออกแบบมาให้รองรบัการท�ำงานแบบ Responsive Web ท�ำให้การเขยีนเวบ็

แค่คร้ังเดยีวสามารถน�ำไปรนัเบราว์เซอร์ทีท่นัสมยัได้ท้ังหมด อาท ิChrome, Firefox, 

Internet Explorer 10+, Edge, Safari และ Opera สามารถแสดงผลได้ทัง้สมาร์ท 

โฟน แท็บเล็ต และพีซีทั่วไป โดยที่ไม่ต้องเขียนใหม่

	 แนวคดิ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC)

	 เป็นกรอบแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

อย่างเป็นขัน้ตอน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะหลกั ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมลูเบือ้งต้น  

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (2) การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้และออกแบบ

โครงสร้างระบบ (3) การพัฒนาระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขียนโปรแกรม การทดสอบ

ระบบ และการติดต้ังระบบ และ (4) การน�ำไปทดลองใช้และการประเมินผล ซ่ึง

เน้นการตดิตามการใช้งานจริง แก้ไขข้อผดิพลาด และพฒันาระบบให้มปีระสทิธิภาพ 

ยิ่งขึ้น (George M. Marakas, 2001)
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	 SDLC เป็นแนวทางส�ำคัญที่ช่วยให้การพัฒนาระบบมีโครงสร้างชัดเจน 

ลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสในการประสบความส�ำเร็จของโครงการ โดยมุ่งเน้น

ให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อ

เนือ่ง ทัง้นี ้SDLC ถอืเป็นพืน้ฐานส�ำคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ

ในองค์กรสมัยใหม่ที่ต้องการความแม่นย�ำและความน่าเชื่อถือสูง

	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM)

	 เป็นแนวคดิทฤษฎทีีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในการศกึษาพฤตกิรรม

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของมนษุย์ โดย Davis (1989) ได้พฒันา

ทฤษฎนีีข้ึน้เพ่ืออธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยี

ของผู้ใช้

	 โมเดล TAM ประกอบด้วยตัวแปรส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) ซึ่งหมายถึงระดับ

ความเชือ่ของผูใ้ช้ว่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และการรบัรู ้

ว่าเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ่งหมาย

ถึงระดับความเช่ือของผู้ใช้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถใช้งานได้โดยปราศจากความ 

ยุ่งยากซับซ้อน โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตั้งใจในการ

ใช้งานเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: BI) ซึ่งน�ำไปสู่การใช้งานจริง 

(Actual System Use: AU)

	 การพัฒนาและขยายขอบเขตของทฤษฎ ีTAM มกีารต่อยอดอย่างต่อเนือ่ง 

โดย Venkatesh และ Davis (2000) ได้น�ำเสนอ TAM2 ซึ่งเพิ่มปัจจัยด้านอิทธิพล

ทางสังคม (Subjective Norms) และกระบวนการรับรู้ทางปัญญา (Cognitive 

Instrumental Processes) ต่อมา Venkatesh และคณะ (2003) ได้พัฒนาทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology: UTAUT) โดยผสมผสาน TAM กับปัจจัยด้านเงื่อนไขทาง

สังคมและองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำนายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

ทฤษฎี TAM ได้รับการน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีในบริบทท่ีหลากหลาย ท้ังในภาคธุรกิจและองค์กรส�ำหรับวิเคราะห์การ
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ยอมรับระบบสารสนเทศ ภาคการศึกษาส�ำหรับศึกษาการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้

แบบออนไลน์ และภาคบริการสุขภาพส�ำหรับวิเคราะห์การใช้ระบบบันทึกข้อมูล 

ผู้ป่วยแบบอิเล็กทรอนิกส์ ความแพร่หลายในการน�ำทฤษฎีไปใช้สะท้อนให้เห็นถึง

ความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของทฤษฎีในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีในบริบทที่แตกต่างกัน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สกุญัชลกิา บญุมาธรรม (2563) เรือ่ง “การพฒันาระบบฐานข้อมลูปัญหา

และความต้องการของชมุชนในจงัหวดัเพชรบรีุ กรณศีกึษาอ�ำเภอบ้านลาด” เป็นกรณี

ศกึษาทีใ่ช้แนวทางการพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมลูจากชุมชนหลากหลาย

กลุม่ และออกแบบระบบให้สามารถเข้าถงึและปรบัปรงุข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระบบทีพั่ฒนาขึน้เน้นความเรยีบง่ายและความสะดวกในการใช้งาน ซึง่ผลการประเมนิ

พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูง และระบบสามารถตอบสนอง

ต่อปัญหาเฉพาะพื้นที่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบของ

บทความนี้ ที่มุ่งเน้นการใช้งานจริงและความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นส�ำคัญ

	 สาวิตรี วงษ์นุ่น (2558) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ของที่ระลึก: กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร์” โดยมุง่เน้นการลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู และออกแบบระบบให้มคีวาม

ยดืหยุน่ต่อการสบืค้นข้อมลู ระบบทีพ่ฒันาใช้ฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ และรองรบัการ

ท�ำงานผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ ซึง่ช่วยให้เจ้าหน้าทีแ่ละผูใ้ช้งานสามารถจดัการข้อมลูของ

ที่ระลึกได้สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้แสดงให้

เหน็ถงึความส�ำคญัของการออกแบบฐานข้อมลูทีมี่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ข้อมูลในระดับองค์กร

	 กฤชสวุชัร์ ประโยชน์พบิลูผล (2554) พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ออนไลน์

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยเน้นการสร้างเครอืข่ายข้อมลูทีส่ามารถเผยแพร่ 

กิจกรรม ข่าวสาร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้ใช้ SDLC เป็น

แนวทางหลักในการพัฒนา และพิจารณาองค์ประกอบของระบบจากทั้งมุมมอง 

ผูพั้ฒนาและผูใ้ช้งานจรงิ ผลลพัธ์ของงานวจิยัช้ีให้เหน็ว่า ระบบทีพ่ฒันาอย่างมแีบบแผน

ตามกระบวนการ SDLC สามารถลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู เพิม่ประสทิธภิาพในการ
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เผยแพร่ข่าวสาร และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดในการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของ

องค์กรต้นสังกัดได้อย่างตรงจุด

	 Venkatesh และ Davis (2000) ได้พฒันาโมเดล TAM2 ซึง่เป็นการขยาย

แนวคิดจาก TAM เดิม โดยเพิ่มปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมและกระบวนการรับรู ้

ทางปัญญาเพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น  

การศกึษาเหล่านีไ้ด้เน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการออกแบบระบบทีค่�ำนงึถงึพฤตกิรรมและ

ความรู้สึกของผู้ใช้งานจริง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่เข้ามาใช้บริการผ่าน

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท้ัง 6 เขตพ้ืนที่ 

(เชียงใหม่ เชียงราย น่าน ตาก ล�ำปาง และพิษณุโลก)

	 เครื่องมือวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถามเชงิแบบสอบถามเชงิโครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) ซึ่งออกแบบโดยอ้างอิงจาก Technology Acceptance Model 

(TAM) ของ Davis (1989) เพือ่ประเมนิ การยอมรบัและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness - PU) 2) การรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use - PEOU) 3) ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use - BI) 

และ 4) การใช้งานจริงของระบบ (Actual System Use - AU)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก 

ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ การใช้ระบบอย่างน้อย 1 ครั้ง
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ความถี่ และร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แก่ 1) การประเมินองค์

ประกอบฯ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) น�ำมาหาค่าพิสัย โดย

ใช้หลักเอาค่าสูงสุดลบค่าต�่ำสุดและหารด้วยจ�ำนวนช่วง (พิสัย = 5 - 1 = 4, 4/5 = 

0.80) ส�ำหรับการแปลผลการประเมินค่าเฉลี่ยในแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมายของระดับความพึงพอใจ

4.21 – 5.00

3.41 – 4.20

2.61 – 3.40

1.81 – 2.60

1.00 – 1.80

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

	 การพัฒนาระบบ

	 ในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น�ำแนวทาง System Development Life 

Cycle (SDLC) มาใช้เป็นกรอบด�ำเนินงาน โดยประกอบด้วยขั้นตอนส�ำคัญ ดังนี้

	 1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ศึกษาปัญหา

และความต้องการของผู้ใช้ผ่านการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากผู้ประกอบการ 

SMEs

	 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis & Design) 

รวบรวมความต้องการของผูใ้ช้และออกแบบระบบให้สามารถให้บรกิารค�ำปรึกษาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึออกแบบฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ (Relational Database)

	 3. การพัฒนาระบบ (System Development) เขียนโปรแกรมและ 

พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP และ Bootstrap Framework พร้อมทั้งทดสอบ

ระบบในเบื้องต้นกับกลุ่มผู้ใช้

	 4. การน�ำไปทดลองใช้และประเมนิผล (Implementation & Evaluation) 

ทดลองใช้ระบบกบักลุม่เป้าหมาย SMEs และประเมนิผลด้วยแบบสอบถามตามเพือ่

วัดการรับรู้และความพึงพอใจในการใช้งาน
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ผลการศึกษา

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จ�ำแนกตามการรบัรู้ 

ว่าระบบมีประโยชน์	

การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์  

(Perceived Usefulness: PU)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ระบบให้ค�ำปรึกษาที่ได้รับมีประโยชน์ต่อการใช้งานของธุรกิจ

2. การขอรบัค�ำปรกึษาผ่านระบบช่วยให้ผูใ้ช้สามารถแก้ไขปัญหา

ทางธุรกิจของตนได้จริง

3. การใช้ระบบดังกล่าวช่วยลดระยะเวลานัดหมายในการขอรับ

ค�ำปรึกษา

4. สามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา

5. ระบบสามารถบนัทกึประวัติการขอรบัค�ำปรกึษาเพือ่ใช้อ้างองิ

ในอนาคต

6. ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการนัดหมายกับที่ปรึกษา

3.93

4.17

4.06

3.81

4.00

3.82

0.87

0.80

0.81

0.84

0.80

0.97

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.96 0.85 มาก

	 จากตารางผลการวิเคราะห์การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness: PU) ซึง่ประเมนิจากค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้ใช้มีมุมมองเชิงบวกต่อระบบ  

โดยค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.96 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 แสดงให้เหน็ว่าระบบ

สามารถให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธุรกจิและช่วยแก้ไขปัญหาทางธรุกจิได้จรงิ  

(ค่าเฉลีย่ 4.17, S.D.= 0.83) นอกจากนี ้ผูใ้ช้ยงัเหน็ว่า ระบบสามารถลดระยะเวลาในการ

นัดหมายในการขอรับค�ำปรกึษา (ค่าเฉลีย่ 4.06, S.D.= 0.81) และระบบสามารถบนัทกึ 

ประวัติการขอรับค�ำปรึกษาเพื่อใช้อ้างอิงในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.00, S.D.= 0.80)  

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็ตาม ประเดน็ทีย่งัต้องได้รบัการพัฒนา ได้แก่ ความ

สะดวกในการนัดหมายกับท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (3.82, S.D.= 0.97) 

บ่งชี้ว่าผู้ใช้งานบางกลุ่มยังพบความยุ่งยากในข้ันตอนการขอรับค�ำปรึกษา รวมถึง

ประเด็นด้านความสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.81, 

S.D.= 0.84) ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านอินเทอร์เน็ตหรือความคุ้นเคย
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กบัการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ ดงันัน้ ควรมกีารปรบัปรุงในด้านการลดขัน้ตอน

การนัดหมายและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงระบบให้มีความเสถียรและสะดวกมากยิ่ง

ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในทุกกลุ่มธุรกิจได้อย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จ�ำแนกตามการรบัรู้ 

ว่าง่ายต่อการใช้งาน

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use: PEOU)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1.  ระบบมีการแสดงผลที่ใช้งานง่ายและเข้าใจได้ไม่ซับซ้อน

2. ขั้นตอนการลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและ 

ไม่ยุ่งยาก

3. ระบบมีการจัดวางเมนูและฟังก์ชันที่ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน

ได้อย่างรวดเร็ว

4. การกรอกข้อมูลและการส่งค�ำขอรับค�ำปรึกษาท�ำได้ง่ายและ

ไม่ยุ่งยาก

5. ระบบสามารถใช้งานได้ดีบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ

6. ระบบมคี�ำอธบิายทีชั่ดเจนเกีย่วกบัขัน้ตอนการขอรบัค�ำปรกึษา

7. การเลือกประเภทของค�ำปรึกษาท�ำได้ง่ายและตรงกับความ

ต้องการ

8. มีช่องทางให้ผู ้ใช้สามารถติดตามผลหรือสอบถามเพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับค�ำปรึกษาที่ได้รับ

3.92

3.97

3.94

3.97

3.98

3.85

3.86

4.02

0.95

0.91

0.81

0.91

0.84

0.93

0.94

0.84

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก 

มาก

รวม 3.96 0.89 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์การรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use: PEOU) ซึ่งประเมินจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ 

โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้มรีะดบัความพงึพอใจต่อความง่าย

ในการใช้งานของระบบอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.94 และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 0.89 แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่มองว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและ

ไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะการแสดงผลที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.92, S.D.= 0.95) และ
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ความสะดวกของขัน้ตอนการลงทะเบยีนและเข้าสูร่ะบบ (ค่าเฉล่ีย 3.97, S.D.= 0.91)  

ซึง่สะท้อนว่าระบบได้รบัการออกแบบให้รองรบัการใช้งานทีเ่ป็นมติรต่อผู้ใช้ นอกจากนี้  

การรองรับการใช้งานได้ดีบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉลี่ย 3.98, S.D.= 0.84) และช่องทางให้ผู้ใช้สามารถติดตาม

ผลหรือสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับค�ำปรึกษาที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.02, S.D.= 0.84) ได้

รับคะแนนสูงสุด สะท้อนถึงศักยภาพของระบบในการให้บริการที่ต่อเนื่องและตอบ

สนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ยังต้องได้รับการ

พัฒนา ได้แก่ การจัดวางเมนูและฟังก์ชันที่ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

(ค่าเฉลี่ย 3.94, S.D.= 0.81) และค�ำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ 

ค�ำปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.85, S.D.= 0.93) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บางกลุ่มอาจต้องการ 

ให้มีการออกแบบอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น และลดความซับซ้อนของขั้นตอน

การด�ำเนินงาน ดังนั้น การปรับปรุงการออกแบบระบบให้มีความชัดเจนและเข้าถึง

ได้ง่าย รวมถึงการเพิ่มเครื่องมือช่วยเหลือในการใช้งาน จะช่วยเพิ่มประสบการณ์

การใช้งานของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตามความ

ตั้งใจในการใช้งาน

ความตั้งใจในการใช้งาน 

(Behavioral Intention to Use: BI)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. มีแนวโน้มที่จะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่น

ใช้งาน

2. ท่านพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเข้าสู่ระบบและการใช้

งานระบบ

3. ท่านพึงพอใจกับความสามารถของระบบในการรองรับความ

ต้องการของผู้ใช้งานทุกประเภท

4. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบนี้อย่างต่อเนื่องในอนาคต

5. ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบนี้เป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับการขอรับ

ค�ำปรึกษา

3.93

3.94

3.94

3.90

3.94

0.95

0.94

0.94

0.89

0.94

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.93 0.93 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention 

to Use: BI) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ โดยรวม 

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้มแีนวโน้มทีจ่ะใช้งานระบบอย่างต่อเนือ่ง

ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.93 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  

โดยเฉพาะ มีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่นใช้งาน  

(ค่าเฉลี่ย 3.93, S.D.= 0.95) และความพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเข้าสู่ระบบ

และการใช้งานระบบ (ค่าเฉลีย่ 3.94, S.D.= 0.94) ซึง่บ่งชีว่้าผูใ้ช้มทีศันคตใินเชงิบวก

ต่อการใช้งานระบบ นอกจากนี้ การรับรู้ว่าระบบสามารถของระบบในการรองรับ

ความต้องการของผูใ้ช้งานทกุประเภท (ค่าเฉลีย่ 3.94, S.D.= 0.94) ได้รบัคะแนนสงู  

สะท้อนถึงความยืดหยุ่นของระบบในการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่มีความต้องการที ่

แตกต่างกัน อย่างไรกต็าม ปัจจยัท่ียงัสามารถพฒันาเพ่ิมเตมิ ได้แก่ ความตัง้ใจของผูใ้ช้ 

ทีจ่ะใช้ระบบนีอ้ย่างต่อเนือ่งในอนาคต (ค่าเฉลีย่ 3.90, S.D.= 0.89) ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า

บางกลุม่ผูใ้ช้ยงัมข้ีอกังวลเกีย่วกับความต่อเนือ่งของการใช้บรกิารในระยะยาว ดงันัน้  

ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้เกิดความเชื่อมั่นในระบบมากขึ้นผ่านการพัฒนาฟังก์ชันที่



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256862

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิาร เพือ่น�ำไปสู่การใช้งาน 

ที่ยั่งยืนและแพร่หลายมากขึ้นในอนาคต

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตามการ

ใช้งานจริงของระบบ

การใช้งานจริงของระบบ (Actual System Use: AU) ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ระบบสามารถท�ำงานได้อย่างเสถียร ไม่เกิดข้อผิดพลาด

บ่อยครั้ง

2. ระบบสามารถแจ้งสถานะของค�ำขอรับค�ำปรึกษาได้อย่าง 

ถูกต้องและทันท่วงที

3. การใช้ระบบดงักล่าวช่วยสนบัสนนุการสือ่สารระหว่างทีป่รกึษา

และผู้รับค�ำปรึกษามีความชัดเจนและเป็นมิตร

4. ระบบสามารถแจ้งเตือนหรืออัพเดตสถานะค�ำปรึกษาผ่าน

อีเมลหรือช่องทางอื่น ๆ

5. ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการนัดหมายกับที่ปรึกษา

4.12

3.80

4.18

4.10

3.82

0.79

0.99

0.91

0.99

0.97

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.00 0.93 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์การใช้งานจรงิของระบบ (Actual System Use: 

AU) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ โดยรวมมคีวาม

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมปีระสิทธภิาพในระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลีย่รวมอยูท่ี ่4.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 แสดงให้เห็นว่า 

ระบบสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะ ระบบสามารถท�ำงาน

ได้อย่างเสถียร ไม่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 4.12, S.D.= 0.79) และระบบ

ดงักล่าวช่วยสนบัสนนุการสือ่สารระหว่างทีป่รกึษาและผูรั้บค�ำปรกึษามคีวามชดัเจน

และเป็นมติร (ค่าเฉลีย่ 4.18, S.D.= 0.91) ซึง่สะท้อนว่าผูใ้ช้สามารถด�ำเนนิงานผ่าน

ระบบได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แจ้งสถานะของค�ำขอรับ 

ค�ำปรึกษาได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย 3.80, S.D.= 0.99) ได้รับคะแนน 

ต�ำ่สดุในหมวดนี ้แสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ช้บางกลุม่อาจพบว่ายงัมคีวามล่าช้าในการแจ้งเตอืน 

สถานะของค�ำขอรับค�ำปรึกษา นอกจากน้ี ความพึงพอใจกับความสะดวกในการ 
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นดัหมายกบัทีป่รกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.82, S.D.= 0.97) ซ่ึงบ่งชีถ้งึความจ�ำเป็นในการปรบัปรงุ

ระบบนดัหมายให้มคีวามยดืหยุน่และใช้งานได้ง่ายขึน้ ดงัน้ัน การพฒันาระบบแจ้งเตอืน 

สถานะค�ำขอให้มีความถูกต้องและทันท่วงที รวมถึงการเพิ่มความสะดวกในการ 

นดัหมายค�ำปรกึษา จะช่วยให้การใช้งานระบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และส่งเสรมิ 

ให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

ภาพที่ 3 ภาพแสดงหน้าต่างการกรอกแบบฟอร์มข้อมูลธุรกิจ
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงหน้าต่างแบบค�ำขอรับบริการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 65

	 จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับ

การขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจและการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สามารถ

สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

	 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการขอรับ 

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 ผลการศึกษาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใช้งานของ 

ผูป้ระกอบการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในด้าน การรบัรูว่้าระบบมปีระโยชน์ 

(Perceived Usefulness: PU) ซึ่งได้รับค่าเฉลี่ย 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.85 แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้รับรูว่้าระบบสามารถให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ

และช่วยลดระยะเวลาในการด�ำเนินการได้จริง

	 อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา เช่น ความสะดวก 

ในการนดัหมายและการเข้าถึงระบบ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่าหวัข้ออืน่ ๆ  (ค่าเฉลีย่ 3.92  

และ 3.81 ตามล�ำดบั) แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้บางกลุม่ยงัพบข้อจ�ำกดัในการใช้งาน โดยเฉพาะ

ด้านอนิเทอร์เนต็และความคุน้เคยกับแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนัน้ การพฒันาอนิเทอร์เฟซ 

ให้ใช้งานง่ายขึน้ และเพิม่ช่องทางการเข้าถงึระบบทีมี่ความเสถยีรยิง่ขึน้ เป็นแนวทาง

ที่ควรด�ำเนินการต่อไป

	 2. การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม 

ดิจิทัลส�ำหรับการขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้สะท้อนว่า โดยรวมผู้ใช้มีความ 

พึงพอใจในระดับสูง โดยพิจารณาจากการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived  

Ease of Use: PEOU) ซึง่มค่ีาเฉลีย่ 3.94 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 แสดงว่า

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มองว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน และรองรบัการใช้งานผ่าน

อปุกรณ์ทีห่ลากหลาย นอกจากนี ้ความต้ังใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to 

Use: BI) มค่ีาเฉลีย่ 3.93 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 สะท้อนว่า ผู้ใช้มแีนวโน้ม 

จะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่นใช้งาน อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้ใช้บาง

กลุ่มยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความต่อเนื่องของการใช้บริการในระยะยาว (ค่าเฉลี่ย  

3.90 และ S.D.= 0.91) ดงันัน้ ควรมมีาตรการเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ผ่านการพฒันา

ฟังก์ชันเพิ่มเติมที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้
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อภิปรายผล  

	 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการขอรับ 

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัส�ำหรบัการขอรบั

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ธรุกจิและความสามารถในการบนัทกึประวตัคิ�ำปรกึษาเพือ่การอ้างองิ สอดคล้องกบั 

แนวคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ที่ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived 

Usefulness) เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลย ีนอกจากนี้  

ระบบยังมีเสถียรภาพสูง และสามารถรองรับการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และที่ปรึกษา 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสกัุญชลิกา บญุมาธรรม (2563) 

ที่พบว่าระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะ

ในด้านประสทิธภิาพการท�ำงานและความง่ายต่อการใช้งาน ซึง่เป็นไปตามหลกัการ

พฒันาระบบสารสนเทศทีด่ทีีต้่องค�ำนงึถงึความเสถยีรและความน่าเชือ่ถอืของระบบ 

ในด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการออกแบบฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์ (Relational Database) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น

ในการจัดการข้อมูล ลดความซ�้ำซ้อน และง่ายต่อการบ�ำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีระบบฐานข้อมูลท่ีเน้นการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  

การพฒันาระบบยงัได้ใช้เทคโนโลย ีBootstrap Framework ท่ีรองรบัการแสดงผล

แบบ Responsive Web Design ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้จากหลากหลาย 

อุปกรณ์

	 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้มีการรับรู้

ประโยชน์ของระบบในระดับสูง และมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงส่งผลให้

เกดิความตัง้ใจในการใช้งานอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกับทฤษฎ ีTAM ทีอ่ธิบายว่าการ

รบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและ
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ใช้งานเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริง (Actual System Use) พบว่าอยู่ในระดับสูง   

สะท้อนให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้  

สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤชสวุชัร์ ประโยชน์พบิลูผล (2554) และสาวติร ีวงษ์นุน่  

(2558) ที่พบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามหลักการออกแบบที่ดีจะได้รับ

การยอมรับและความพึงพอใจในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็น

ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ ระบบการแจ้งสถานะค�ำขอรับค�ำปรึกษา  และ

ความสะดวกในการนัดหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบแบบวงจร 

(System Development Life Cycle: SDLC) ทีเ่น้นการปรบัปรงุระบบอย่างต่อเน่ือง 

ตามผลการประเมินและความต้องการของผู้ใช้ การพัฒนาในประเด็นดังกล่าวจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและส่งเสริมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องใน

ระยะยาว ทั้งนี้ ความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบยังสอดคล้องกับแนวคิด Digital 

Transformation ที่มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อ

เพ่ิมประสิทธภิาพและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในยคุดจิทิลั โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการการสนับสนุนด้านการให้ค�ำปรึกษาทาง

ธุรกิจผ่านช่องทางที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 1. แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ค�ำปรึกษาธุรกิจ

	 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนช่วย ลดระยะเวลาในการขอค�ำปรึกษา 

ท�ำให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถ เข้าถงึข้อมลูทางธรุกจิได้สะดวกขึน้ลดข้อจ�ำกดั 

ด้านสถานที่และเวลา ผ่านช่องทางออนไลน์

	 2. การยอมรับเทคโนโลยีของ SMEs ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งาน

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบ Perceived Usefulness (PU)  

ผูใ้ช้รบัรูว่้าระบบเป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ Perceived Ease of Use (PEOU) ความง่าย 

ในการใช้งานช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับ Behavioral Intention (BI) ความตั้งใจ 

ใช้งานต่อเนื่องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ใช้

	 3. ปัญหาหลักที่พบในการใช้งานระบบ

	 3.1 ผู้ใช้บางกลุ่ม (เช่น ผู้ประกอบการสูงอายุ เป็นต้น) ยังไม่คุ้นเคยกับ

ระบบดิจิทัล

	 3.2 การนัดหมายยังมีข้อจ�ำกัด อาจต้องพัฒนาฟีเจอร์ช่วยเหลือ เช่น  

การแจ้งเตือนอัตโนมัติ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

	 1. ด้านการพัฒนาระบบ

	 ปรบัปรงุระบบการแจ้งเตอืนสถานะค�ำขอรบัค�ำปรกึษาให้มคีวามรวดเรว็

และแม่นย�ำมากขึ้น ยังสามารถพัฒนาระบบการนัดหมายให้มีความยืดหยุ่นและ

สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น เช่น การเพิ่มระบบเตือนความจ�ำ หรือการยืนยันการ

นดัหมายอตัโนมตั ิและต่อยอดช่องทางการเข้าถงึระบบผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื

	 2. ด้านการให้บริการ

	 จดัท�ำคู่มอื และอบรมการใช้งานระบบ โดยใช้ภาพประกอบชดัเจนเพือ่

ง่ายต่อการใช้งาน และระบบช่วยเหลอืออนไลน์ทนัท ี(Live Chat) เพือ่ช่วยแก้ปัญหา
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เบื้องต้นส�ำหรับการใช้งานระบบ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ  

SMEs ในแต่ละช่วงอายุ เพื่อน�ำมาพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม

	 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการให้ค�ำปรึกษาระหว่างรปูแบบ 

ออนไลน์ และออฟไลน์ เพือ่พฒันาแนวทางการให้ค�ำปรกึษาแบบผสมผสานทีเ่หมาะสม

	 3. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ส�ำหรับการให้ 

ค�ำปรึกษาเบื้องต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

	 4. ควรมกีารศกึษาผลกระทบของการใช้ระบบทีม่ต่ีอการพฒันาธรุกจิของ

ผู้ประกอบการในระยะยาว

	 5.                    ควรมกีารศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบให้สามารถเชือ่มโยงกบัฐานข้อมลู 

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ เพื่อการให้ค�ำปรึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น
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