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บทคัดย่อ

		

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ 

และความตัง้ใจใช้บรกิาร และศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และความต้องการ ทีม่ผีลต่อ 

ความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอัีดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ประชากรคอื ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้า

ในประเทศไทย จ�ำนวน 31,515 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณของ 

Taro Yamane ได้กลุม่ตวัอย่าง 395 ราย  ได้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบ โควต้า เครือ่งมอื 

ที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ38 – 48 ปี  

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 22,001 – 32,000 บาท และ 

ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญ่ชาร์จแบตเตอรีเ่มือ่แบตเตอรี่

ต�่ำกว่า 25% ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ 1,001-3,000 บาทต่อเดือน ใช้บริการสถานี 
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อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เนื่องจากชาร์จเต็มเร็ว โดยหาข้อมูลจาก Google 

Search ประทบัใจสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA มากทีส่ดุ ตดัสนิใจใช้สถานอัีด

ประจุไฟฟ้าด้วยตนเอง ใช้บริการเดือนละ 3-4 ครั้ง เนื่องจากราคาถูก ระดับความ

ส�ำคญัของความต้องการและความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA คอื การชาร์จแบตเตอรี ่ ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ ช่องทาง 

การหาข้อมลู สถานอีดัประจไุฟฟ้าทีป่ระทบัใจ และความถีใ่นการใช้บรกิาร ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญ .05 ผลการวิเคราะห์ความต้องการท่ีมีต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA พบว่า ตัวแปรความต้องการสามารถพยากรณ์ความตั้งใจ

ใช้บริการ ได้ร้อยละ 29.7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่เหลืออีก

ร้อย 70.30 เกิดจากปัจจัยอื่น  และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

เท่ากับร้อยละ 54.50 

ค�ำส�ำคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความต้องการ ความตัง้ใจใช้บรกิาร สถานอีดัประจไุฟฟ้า

Abstract

	 This research aimed to study consumer behavior, needs, and 
intention to use, as well as the needs that affect the intention to use 
the PEA VOLTA charging station. The population is 31,515 electric car 
users in Thailand. The sample group was 395 people, selected by 
quota sampling. The statistics used to analyze this experiment were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis.
            The results showed that the majority of respondents were 
male, aged between 38 and 48 years, held a bachelor's degree, had an 
average monthly income of 22,001–32,000 baht, and were employed as 
government officials or state enterprise employee, charged when the 
battery level was below 25%, with a monthly charging fee of 1001-3000 
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Thai baht. They used PEA VOLTA charging stations because they were 
fully charged within a short time. With researched data from Google 
Search, people are most satisfied with PEA VOLTA charging stations. 
They decided to go to the charging station by themselves. They used 
the service 3-4 times per month since it was cheap. The importance 
of needs and intention to use the PEA VOLTA charging station was 
high. The results of the hypothesis testing at the 0.05 significance level 
found that consumer behaviors that affected the intention to use PEA 
VOLTA charging stations were battery charging, charging cost, information 
search channels, and impressive charging stations; furthermore, the 
frequency of using the service. The results of the multiple regression 
analysis at the 0.05 significance level found that demand can predict 
the intention to use the service by 29.7 percent.

Keywords: Consumer Behavior, Customer Need, Intention,  
                Charging Stations

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันภาวะโลกร้อนมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในปริมาณมาก เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ขณะเดยีวกนัปัญหามลภาวะทาง

อากาศของฝุน่ PM 2.5 ในเมืองใหญ่ทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของผู้คน ปัญหา

เหล่านี้จ�ำเป็นที่ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย

ได้ให้ความส�ำคญักับการลดก๊าซเรอืนกระจก โดยส่วนหน่ึงคอื ส่งเสริมการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า (Electric Vehicle; EV) ประเทศไทยมแีผนอนรัุกษ์พลงังาน พ.ศ. 2558-2579 

คาดการณ์ว่าในปี 2579 จ�ำนวนยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะมีถึง 1.2 ล้านคัน 

(Green Network, ออนไลน์, 2018)

	 ยานยนต์ไฟฟ้าในยคุปัจจบุนัมสีมรรถนะน่าใช้งานกว่ายานยนต์เครือ่งยนต์

สนัดาปในทกุมติิ และยงัมีราคาทีถู่กลงและตวัเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ แต่ปัญหา
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อย่างเดยีวทีท่�ำให้ผูใ้ช้งานขาดความมัน่ใจ คือถ้าต้องใช้งานจรงิเดนิทางในประเทศไทย

จะเตมิพลงังานได้ทีไ่หน  PEA VOLTA คอืค�ำตอบส�ำหรบัผูใ้ช้ยานยนต์ไฟฟ้าแบบครบ

วงจร โดยมีฟังก์ชันเพื่ออ�ำนวยความสะดวก เช่น ระบบแผนที่น�ำทางไปยังสถานีอัด

ประจไุฟฟ้าในโครงข่ายของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (PEA) ผูใ้ช้สามารถบรหิารจดัการ

การอดัประจไุฟฟ้า ทัง้การเติมเงนิ สัง่งานเครือ่งอดัประจุ และการช�ำระค่าบรกิารได้

อย่างรวดเร็ว ซึ่ง PEA จะพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ยานยนต์ไฟฟ้าให้มากขึ้นต่อไป (ลัษมา พุ่มอิ่ม, ออนไลน์, 2564)  

	 เกรท วอลล์ มอเตอร์ ร่วมกับศนูย์ส�ำรวจความคดิเหน็ “นด้ิาโพล” สถาบนั

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ส�ำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมผู้ใช้รถยนต์

ของคนไทย 1,000 คน จากท่ัวประเทศในเดือนธันวาคม 2564 พบว่าคนไทยให้

ความสนใจเลอืกซือ้รถยนต์พลงังานทางเลอืกใหม่มากขึน้กว่าปีก่อนอย่างมนียัส�ำคญั  

โดยในปี 2566 แนวโน้มการใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์อีวี เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง (MReport, ออนไลน์, 2565) โดยนายสุรพงษ์ ไพสิฐพัฒนพงษ์ รองประธาน

และโฆษกกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)  

ได้ออกมาเปิดเผยยอดจดทะเบยีนยานยนต์ไฟฟ้าป้ายแดงประเภท BEV ในเดอืน พ.ค.

2566 มีการจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 7,132 คัน เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

355.14% ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในช่วง 5 เดือน (ม.ค.-พ.ค.) ของ 

ปี 2566 มยีานยนต์ประเภท BEV จดทะเบยีนใหม่สะสมมจี�ำนวน 33,365 คนั เพิม่ขึน้

จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 485.15% โดยยอดจดทะเบยีนสะสมในรถยนต์ประเภทนี้  

ณ วันที่ 31 พ.ค.66 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 65,333 คัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 283.72% 

สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะ BEV หรือที่เป็น EV 

100% นั้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ไทยโพสต์, ออนไลน์, 2566) 

	 จากสถติกิารใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย พบว่า มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 

ในทกุปี ด้วยเหตนุีท้างหน่วยงานต่าง ๆ  จึงได้มกีารเร่งตดิตัง้สถานอัีดประจุไฟฟ้าตามที ่

สาธารณะ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้งานยานยนต์ไฟฟ้าอย่างไรกด็ ีจากลกัษณะ 

ของการตดิตัง้สถานอีดัประจไุฟฟ้าตามสถานที่่สาธารณะพบว่า มกีารกระจกุตวัในเขต

กรงุเทพฯ และปรมิณฑล จากน้ันจงึมกีารกระจายออกไปตามเมอืงใหญ่ทีม่กีาํลงัซือ้  

และขยายไปสูเ่ส้นทางหลกัเพือ่รองรบัการเดนิทางระยะไกล แต่กย็งัไม่เพยีงพอ และ
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เมือ่มกีารตดิตัง้สถานอีดัประจเุพิม่มากขึน้ กจ็ะส่งผลกระทบต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า

ของประเทศ ท�ำให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

	 ในปี 2566 ผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เปิดบริการสถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA ด้วยเครือ่งอัดประจไุฟฟ้ากระแสตรงขนาด 25 kW ที ่PEA คดิค้นพฒันา 

ในชื่อ VOLTA DC25 ซึ่งในปี 2565 เปิดให้บริการแล้วจ�ำนวน 29 สถานี และจะ

ทยอยเปิดให้บริการครบจ�ำนวน 50 สถานี ภายในปี 2566 นอกจากนี้ PEA มีแผน

เปิดให้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพิม่อกีจ�ำนวน 190 สถาน ีจะท�ำให้ม ี

สถานอีดัประจุไฟฟ้าของ PEA บนเส้นทางหลกัและเส้นทางรอง รวมถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

ส�ำคัญ จ�ำนวน 313 สถานี ครอบคลุมพื้นที่ 75 จังหวัดทั่วประเทศ 

	 ส�ำหรบัสถานอีดัประจไุฟฟ้าในปัจจบุนัมหีลายองค์กรภาครฐัทีด่�ำเนนิการ

แข่งขนักนั เช่น สถานอีดัประจไุฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง MEA สถานอีดัประจไุฟฟ้า 

EV Station ปตท. (PTT) สถานีอัดประจุไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) สถานี

อดัประจุไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลติ (EGAT) สถานอัีดประจไุฟฟ้า EA Anywhere หรอื 

บ.พลงังานบรสิทุธิ ์เป็นต้น อย่างไรกต็ามการขยายตวัของสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA 

VOLTA ตามสถานที่ต่าง ๆ นั้น ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งกลุ่ม

ครอบครัว นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ด้วยสถานการณ์

การแข่งขันดังกล่าว ท�ำให้จ�ำนวนผู้ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มี

ความผันผวน อาจเนื่องจากผู้ใช้บริการเกิดความลังเล หรือไปทดลองใช้สถานีอัด

ประจไุฟฟ้าจากผูป้ระกอบการรายใหม่ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคและ

ความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพื่อ

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปน�ำเสนอให้กับผู้บริหาร

พิจารณาปรับปรุง เพิ่มเติม การให้บริการของสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ให้

มีประสิทธิภาพ และท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256876

วัตถุประสงค์

	 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความต้องการ และความตัง้ใจใช้บรกิาร

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 3.  เพ่ือศกึษาความต้องการทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA

สมมติฐาน

	 1. พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน

	 2. ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค   

	 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคด้วยการค้นหาหรอืวจิยั เพ่ือให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม

การซื้อ/การใช้ของผู้บริโภค  ค�ำตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม ดงันี ้1. ใครบ้างอยู่

ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) ค�ำถามเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย 2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What does the customer buy?) 

ค�ำถามเพ่ือให้ทราบถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือ 3. ท�ำไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ 
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(Why does the customer buy?)  ค�ำถามทีต้่องการทราบวตัถปุระสงค์ในการซือ้  

4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 

ค�ำถามเพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค 5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the customer buy?)  ค�ำถาม

เพ่ือต้องการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the 

customer buy?)  ค�ำถามเพื่อต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคซื้อ  

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How does the customer buy?) ค�ำถามเพือ่ต้องการทราบถงึ 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

	 ทฤษฎีความต้องการ  

	 Maslow (1943) ได้จ�ำแนกความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ขั้น ดังนี้  

1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางด้าน

ร่างกายของมนษุย์ซึง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำรงชวิีต ความต้องการเหล่านี ้ได้แก่ อากาศ 

น�ำ้ เคร่ืองนุง่ห่ม ยารกัษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั มนษุย์จะมคีวามต้องการในล�ำดบัถัดไป 

เมือ่ความต้องการด้านสรรีะได้รบัการตอบสนองแล้ว 2. ความต้องการความปลอดภยั 

(Safety Needs) ความต้องการความปลอดภยัเกิดข้ึนเมือ่ความต้องการด้านสรรีะได้

รับการตอบสนองแล้ว ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบคือ ความต้องการความ

ปลอดภยัด้านร่างกาย และความมัน่คงด้านเศรษฐกิจ ซึง่ความต้องการความปลอดภัย

ด้านร่างกายได้แก่ การมคีวามปลอดภยัในชวีติ การมสีขุภาพด ีส่วนความมัน่คงทาง

ด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ การมอีาชพีการงานทีม่ัน่คง 3. ความต้องการทางสงัคม (Social 

Needs) หมายถึง ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์และเป็นส่วนหน่ึง

ของกลุ่มหรือสังคม เช่น มิตรภาพ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้อื่น  

4. ความต้องการการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) หมายถงึความต้องการทีจ่ะได้

รบัความยอมรับนบัถือจากผู้อืน่ การมตี�ำแหน่งและเกยีรตยิศ และการมสีถานภาพทาง

สังคม 5. ความต้องการบรรลุถึงความส�ำเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) 

หมายถงึความต้องการทีพ่ฒันาศกัยภาพของตนไปสูจุ่ดสงูสดุ การได้ท�ำงานท่ีท้าทาย 

และการประสบความส�ำเร็จในสิ่งที่ท�ำให้ตนเองรู้สึกว่าได้บรรลุถึงจุดสูงสุดของชีวิต
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	 แนวคิดความตั้งใจใช้บริการ  

	 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) อธิบายว่า ความตั้งใจซื้อ

เป็นการแสดงถึงการใช้บริการดังกล่าวเป็นล�ำดับแรก และกล่าวได้ว่าความตั้งใจซื้อ

เป็นสิง่หนึง่ทีท่�ำให้เหน็ถงึความจงรกัภกัด ีและความจงรกัภกัด ีมอีงค์ประกอบ 4 มติิ 

คอื 1. ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) คอื การท่ีผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิารนัน้ ๆ  

ในล�ำดบัแรก ซึง่ส่ิงนีส้ามารถสะท้อนถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได้ 2. พฤตกิรรม

การบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คอื ส่ิงทีผู้่บรโิภคกล่าวแต่เรือ่งด ี

เกีย่วกบัการบรกิาร รวมถงึท�ำให้บคุคลอืน่มาใช้บรกิาร ซึง่น�ำมาวเิคราะห์ความจงรกั

ภักดีของผู้บริโภคได้ 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ  

ผูบ้ริโภคไม่มปัีญหาในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารขึน้ราคา ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถยอมรบัในราคา

ทีอ่าจจะมากกว่าธรุกจิอืน่ หากการให้บรกิารนัน้สามารถท�ำให้ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจ 

4. พฤตกิรรมการร้องเรยีน (Complaining Behavior) คอื ผูบ้ริโภคร้องเรยีนในกรณี

ที่มีปัญหา ซึ่งอาจร้องเรียนโดยตรงกับผู้ให้บริการ หรือร้องเรียนไปยังส่วนอื่น ๆ ซึ่ง

เป็นการวัดปัญหาที่เกิดขึ้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยั

ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) แนวคิดความ

ต้องการของ Maslow (1943) และแนวคิดความตั้งใจใช้บริการของ Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) ดังแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูท้ีใ่ช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

จ�ำนวน 31,515 คน (กรมการขนส่งทางบก, 2566) โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่าง  

จากสูตรค�ำนวณของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 395 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธ ี

การเลอืกตวัอย่างแบบโควตา คอืการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจากภาคต่าง ๆ  ของ

ประเทศ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ค�ำนวณได้คือ 395 ราย และเมื่อพิจารณาตาม

สัดส่วนของยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ครึ่งปีแรกของปี 2566 โดยแบ่งพื้นที่ 
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แต่ละภาค และแยกกรุงเทพมหานครออกจากภาคกลาง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี

การจดทะเบยีนสงูสดุ และน�ำมาค�ำนวณสดัส่วนในการเกบ็ตวัอย่าง (ตารางที ่1) และ 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละภาค

ตารางที่ 1  แสดงการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ภาค จ�ำนวนการจดทะเบียน (คัน) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย)

กรุงเทพมหานคร 23,419 293

ภาคเหนือ 2,217 28

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,982 25

ภาคใต้ 1,792 22

ภาคตะวันออก 1,499 19

ภาคตะวันตก 404 5

ภาคกลาง 202 3

รวม 31,515 395

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คอื  ส่วนที ่1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ เป็นค�ำถามปลายปิด ซึ่งเป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยประยุกต์ใช้จากแนวค�ำถาม 6W1H  ได้แก่ Who 

What Why When Where Whom และ How ซึง่เป็นข้อค�ำถามปลายปิด และเป็น

ข้อค�ำถามแบบเลอืกตอบ ส่วนที ่3 ความต้องการใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA 

VOLTA ประกอบด้วย ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการสงัคมและความรกั ความต้องการชือ่เสยีงและยกย่องนบัถอื และความ

ต้องการความส�ำเร็จสูงสุด ส่วนที่ 4 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA ประกอบด้วย ความตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อปัจจยั

ด้านราคา และพฤตกิรรมการร้องเรยีน ซึง่ส่วนที ่3 และ 4 เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรวดั 
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แบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจ

สอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา โดยค�ำถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือ

มากกว่า 0.67 จึงจะถือว่าข้อค�ำถามนั้นใช้ได้  (วุฒิ สุขเจริญ, 2562)  ซึ่งได้คะแนน

ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 –1.00 และนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้  

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

โดยการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 

จงึถอืว่ามคีวามเชือ่ม่ันในการน�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู (ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 2563) 

และพบว่าแบบสอบถามครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.942

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม และแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้รถในประเทศไทย  

ในช่วงเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2567 และส่ง link ของแบบสอบถามใน 

รูปแบบ Google Form ผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย Line 

และ Facebook ของลูกค้า โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากพันธมิตรในการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกภาค เพื่อให้เกิดการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

ทั่วประเทศให้ได้มากที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีกระบวนการดังนี้   

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและท�ำการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 2. น�ำแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าต่าง ๆ ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย และวิเคราะห์ข้อมูล

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิOne - Way ANOVA เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่าง 

ของพฤตกิรรมกบัความต้องการใช้บรกิาร และวเิคราะห์ความต้องการทีม่ผีลต่อความ
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ตัง้ใจใช้บริการ โดยการใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู โดยใช้วธิกีารเคราะห์แบบ 

Simple Regression Analysis

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 38 – 48 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 22,001 – 32,000 บาท และประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

	 พฤตกิรรมผูบ้ริโภค ในการใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA

	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชาร์จ

แบตเตอรี่เมื่อแบตเตอรี่เหลือต�่ำกว่า 25% มีค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ

เดือน 1,001-3,000 บาท หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าจาก

ช่องทาง Google Search เคยใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจาก

ชาร์จเต็มเร็ว ประทับใจสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มากที่สุด เลือกใช้สถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจากราคาถกู ตดัสนิใจเลอืกใช้สถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA ด้วยตนเอง และใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เดือนละ 

3-4 ครั้ง
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	 ความต้องการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตารางที่ 2 ความต้องการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ความต้องการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้าให้สามารถใช้การได้

4.47 0.63 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ

4.43 0.63 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้บริการ

4.00 1.00 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  

เพราะรู้สึกว่าเป็นสถานีที่ได้รับการยอมรับว่าดี

4.32 0.71 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  

เพราะเป็นสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ดีที่สุด

4.38 0.70 มาก

รวม 4.32 0.54 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าความต้องการใช้

บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา

เป็นรายประเดน็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าความต้องการใช้บรกิารสถานอีดั

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA อยู่ในระดับมากทุก ๆ เรื่อง คือ เลือกใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้าให้สามารถใช้การได้ เลือกใช้

บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรูส้กึปลอดภยัในการใช้บรกิาร เลอืก

ใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเป็นสถานอีดัประจไุฟฟ้าท่ีดทีีส่ดุ 

เลอืกใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรูส้กึว่าเป็นสถานทีีไ่ด้รบัการ

ยอมรับว่าด ีและเลือกใช้บรกิารสถานอัีดประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเพือ่นร่วมงาน 

ส่วนใหญ่ใช้บริการ ตามล�ำดับ
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	 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตารางที่ 3 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ความตั้งใจใช้บริการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านความตั้งใจ 4.26 0.64 มาก

ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 4.26 0.64 มาก

ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา 4.06 0.68 มาก

ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 3.84 0.86 มาก

รวม 4.32 0.54 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า  ด้านความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ

ตั้งใจใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความตั้งใจ 

และด้านพฤตกิรรมการบอกต่อ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และด้านพฤตกิรรม

การร้องเรียน ตามล�ำดับ
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้ความ

ตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน

ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่  1

พฤติกรรมผู้บริโภค
Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F Sig

การชาร์จแบตเตอรี่ 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

82.852

150.322

64

330

1.295

.456

2.842 .000

รวม 233.175 394

ค่าใช้จ่ายในการชาร์จต่อเดือน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

65.454

135.746

64

330

1.023

.411

2.486 .000

รวม 201.200 394

ช่องทางในการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

49.270

107.398

64

330

.770

.325

2.366 .000

รวม 156.668 394

สถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

338.485

542.310

64

330

5.289

1.643

3.218 .000

รวม 880.795 394

ความถี่ในการใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

100.723

100.761

67

330

1.574

.305

5.154 .000

รวม 201.484 394 มาก

ระดับนัยส�ำคัญที่  .05
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	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์โดย One-Way ANOVA พบว่า การชาร์จ 

แบตเตอรี่ ค่าใช้จ่ายในการชาร์จต่อเดือน ช่องทางในการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจ

ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ และความถี่ในการใช้บริการสถานีอัด

ประจไุฟฟ้า PEA VOLTA  มค่ีา p-value =.000 ทกุตวั ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ

ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Simple Regression Analysis) ของ

ความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มี

เกณฑ์ในการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ Regression ดังนี้

	 การแจกแจงของค่าคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ การทดสอบ

ความแปรปรวนของค่าคลาดเคลือ่นมีลกัษณะแบบสุม่และมคีวามสมดลุ การทดสอบ

ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน เท่ากับ 1.749 (Durbin Watson ต้องมีค่าอยู่

ระหว่าง 1.5 - 2.5) 

	 การทดสอบตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัเองโดยพจิารณาจากค่า Tolerance 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 ค่า VIF ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่ก�ำหนดค่า 

Tolerance ต้องมค่ีามากกว่า 0.10 ส�ำหรบัค่า VIF ต้องน้อยกว่า10 (Vanichbuncha, 

2007, p.84)  ค่า R มค่ีา 0.545 แปลว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ตวัแปรทกุตวัเป็นตวัแปรทีม่รีะดับการวดัเป็นแบบช่วง (Interval) และมกีารแจกแจง

แบบปกติจึงท�ำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามขั้นตอนต่อไป
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ตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหขุองความต้องการทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตัวแปรอิสระ

(ความต้องการ)

ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

B SE Beta t p-value Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 

ความต้องการใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA (X)

2.057

.474

.160

.037 .545

12.859

12.893

.000*

.000* 1000 1.000

SE = 0.39544, F = 166.228, Adj R2 = 0.295, R2 = 0.297, R = 0.545

*มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหพุบว่า ตวัแปรความต้องการ 

สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ได้ร้อยละ 

29.7 (R2 = 0.297) ส่วนทีเ่หลอือีกร้อยละ 70.30 เกิดจากปัจจยัอืน่ อย่างมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05  มีระดับค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลางเท่ากับร้อยละ 

54.50 (R = .545) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .395 

ค่า Tolerance เท่ากับ 1.000 และ ค่า VIF เท่ากับ 1.000 

	 จากการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูพบว่า สามารถเขยีนเป็นสมการการถดถอย

จากคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

	 Y	 =	 2.057 + .545(X) 

	 เมื่อ Y หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

 	         X หมายถึง ความต้องการใช้บรกิารสถานอัีดประจไุฟฟ้า PEA VOLTA
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อภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ และความ

ตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชาร์จ

แบตเตอรี่เมื่อแบตเตอรี่เหลือต�่ำกว่า 25% มีค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ

เดือน 1,001-3,000 บาท หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าจาก

ช่องทาง Google Search เคยใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจาก

ชาร์จเต็มเร็ว ประทับใจสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มากที่สุด เลือกใช้สถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เนื่องจากราคาถูก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัดทมน 

ธวชัเรอืงสกลุ (2566) พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สถานชีาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทีอ่ยู่

ในสถานีบริการน�้ำมัน ล�ำดับแรกคือ ราคาชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการวิจัยยังพบว่า 

ตัดสินใจเลือกใช้สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ด้วยตนเอง และใช้บริการสถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เดือนละ 3 - 4 ครั้ง ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคนี้เป็นไปตาม

แนวคิดของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2563) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคด้วยการค้นหาหรอืวจิยั เพ่ือให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม

การซื้อ/การใช้ของผู้บริโภค ค�ำตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย 

Who What Why Whom When Where How 

	 ระดับความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการใช้บริการสถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA อยูใ่นระดบัมากทกุ ๆ  เรือ่ง โดยความต้องการมากทีส่ดุ

คือ เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้า

ให้สามารถใช้การได้ รองลงมาคือ เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะรู้สกึปลอดภยัในการใช้บรกิาร ซ่ึงสองล�ำดบัแรกสอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการ

ตามล�ำดบัขัน้ของ Maslow (1943) โดยมนษุย์จะมคีวามต้องการขัน้พืน้ฐานหรอืสิง่ที ่

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตเป็นล�ำดับแรก ถัดมาคือ ความต้องการความปลอดภัยเมื่อ

ความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว  
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	 ความตั้งใจใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเฉพาะด้านความตัง้ใจ รองลงมาคอื ด้านพฤตกิรรมการบอกต่อ ด้านความอ่อนไหว 

ต่อปัจจยัราคา และด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) ที่ได้อธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึง 

การใช้บรกิารดงักล่าวเป็นล�ำดบัแรก และกล่าวได้ว่าความตัง้ใจซือ้เป็นส่ิงหนึง่ทีท่�ำให้

เหน็ถงึความจงรกัภกัด ีและความจงรกัภักด ีมอีงค์ประกอบ 4 มติ ิคือ ความตัง้ใจซือ้  

(Purchase Intention) คือ การที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการน้ัน ๆ ในล�ำดับแรก  

ซึง่สิง่นีส้ามารถสะท้อนถึงพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคได้ 2. พฤตกิรรมการบอกต่อ 

(Word of Mouth Communications) คือ สิ่งที่ผู้บริโภคกล่าวแต่เรื่องดีเกี่ยวกับ

การบรกิาร รวมถงึท�ำให้บคุคลอืน่มาใช้บรกิาร ซึง่น�ำมาวเิคราะห์ความจงรกัภักดขีอง

ผู้บริโภคได้ 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ ผู้บริโภค

ไม่มีปัญหาในขณะท่ีผู้ให้บริการข้ึนราคา ซ่ึงผู้บริโภคสามารถยอมรับในราคาท่ีอาจ

จะมากกว่าธรุกจิอืน่ หากการให้บรกิารนัน้สามารถท�ำให้ผูบ้รโิภครู้สึกพึงพอใจ และ  

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ ผู้บริโภคร้องเรียนใน

กรณทีีม่ปัีญหา ซึง่อาจร้องเรยีนโดยตรงกบัผูใ้ห้บรกิาร หรอืร้องเรยีนไปยงัส่วนอืน่ ๆ   

ซึ่งเป็นการวัดปัญหาที่เกิดขึ้น

	 วตัถปุระสงค์ที ่2  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิาร

สถานอีดัประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวทีร่ะดบันยัส�ำคญั .05 พบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีท่�ำให้ความต้ังใจ

ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน คือ 1. การชาร์จแบตเตอรี่ 

ซึง่รถไฟฟ้าท่ีชาร์จแบตเตอรีจ่ะไม่สร้างมลพษิให้กบัอากาศ เป็นหนึง่ในตวัช่วยทีท่�ำให้

อากาศสะอาดขึน้ ช่วยลดภาวะโลกร้อน ประหยดัค่าใช้จ่าย 2. ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าต่อเดอืน 3. ช่องทางในการหาข้อมลูเพือ่ตดัสินใจใช้บรกิาร 4. สถานอีดั

ประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ และ 5. ความถี่ในการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA  สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนุรีตัน์ ป่ินตรุงค์ (2563) ทีพ่บว่าความตัง้ใจซือ้

ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 นั่นหมายความว่าพฤติกรรม

การซื้อที่แตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจซื้อแตกต่างกันด้วย



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256890

	 วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อศึกษาความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า มีตัวแปร

ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของอารียา ชิณวงศ์ (2565) 

เรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร แพลตฟอร์ม PEA VOLTA 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) ทีพ่บว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม

การใช้บริการ ได้แก่ การยอมรับทางด้านราคา ด้านประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้

เทคโนโลย ีและบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่บรรทดัฐานทางสงัคม มคีวามเกีย่วเนือ่งกบั

ตวัแปรความต้องการของการวจิยัคอื ความต้องการได้รบัการยอมรบั คอื การเลอืกใช้ 

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้บริการ  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สุ่มหลิม, วอนชนก ไชยสุนทร และ

สิงหะ ฉวีสุข (2566) เรื่องความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ที่ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้รถยนต์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแปร

ความต้องการของการวิจัยคือ ความต้องการความปลอดภัย โดยเลือกใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ ส่วนปัจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ 

ด้านนโยบายรัฐบาล ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคุ้มค่าในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  

ด้านระยะทางในการเดินทางและด้านเทคโนโลยีรถยนต์ ซ่ึงตัวแปรความต้องการ

ที่เกี่ยวเนื่องกับอิทธิพลทางสังคมคือ การเลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA เพราะรู้สึกว่าเป็นสถานีที่ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าดี  
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการ

สถานอีดัประจไุฟฟ้าจากช่องทาง Google Search และช่องทางในการหาข้อมลูเพือ่

ตดัสนิใจใช้บริการมผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA ดงันัน้ 

ผูบ้ริหารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA จงึควรประชาสัมพนัธ์ให้ความรู ้นําเสนอ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ให้ข้อมลูการเปิดสถานอีดัประจไุฟฟ้าแห่งใหม่ หรอืแม้แต่โปรโมชัน่ 

ต่าง ๆ  ผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น Web Page และใช้ SEO หรือ Search Engine 

Optimization เพือ่พฒันาและปรบัปรงุเวบ็ไซต์เพือ่ให้ตดิอนัดบัการค้นหาบนหน้าแรก 

ของ Google 

	 2.  การวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกใช้บรกิารสถานอีดัประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA เพราะชาร์จเต็มเร็ว ราคาถูก และที่จอดรถสะดวก ซึ่งเป็นจุดเด่นของ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานในเรื่องดังกล่าวไว้  

แต่อย่างไรกต็ามควรพฒันาแอพพลเิคชัน่และการช�ำระเงนิให้มคีวามสะดวก ใช้ง่าย 

และเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน�ำ้ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิาร

มีความสะดวกในการใช้บริการ ท�ำให้รู้สึกว่าการชาร์จนั้นใช้เวลาไม่นาน

	 3.  นอกจากนีย้งัพบว่าเมือ่ประสบปัญหาในการใช้บรกิาร การแก้ไขปัญหา

และการร้องเรียนอาจยังไม่สะดวกเท่าที่ควร  จึงอาจมีการแนะน�ำวิธีการแก้ไข หรือ

สายด่วนส�ำหรับการร้องเรยีนหรอืแก้ไขปัญหาให้กบัผูใ้ช้บรกิาร หรอือาจมกีารส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสอบถามสั้น ๆ หรือเปิดช่องทางให้กับผู้ใช้

บรกิารให้สามารถตชิมการให้บรกิารได้โดยตรง  เพือ่น�ำข้อมลูมาพฒันาปรบัปรงุการ

ให้บริการต่อไป

	 4.  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ตัวแปรความต้องการมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ควรเน้นการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูของประสทิธภิาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสถานอีดั

ประจไุฟฟ้า เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการเกดิการรบัรูว่้าเป็นสถานอีดัประจุไฟฟ้าทีด่ทีีส่ดุ มคีวาม

ปลอดภยั และเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุ เพราะปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อความตัง้ใจในการใช้
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บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อ

ความตัง้ใจใช้บรกิาร และเพือ่ศกึษาความต้องการทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA โดยท�ำการศึกษาในมุมกว้าง การวิจัยครั้งต่อไปควร

ศกึษาเฉพาะเจาะจงถงึ ความไว้วางในใจการใช้บรกิาร รวมถงึปัญหาในการใช้บรกิาร  

ซึง่จะท�ำให้ได้ความชดัเจนของข้อมลู และน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด 

ของสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA โดยเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจง เนื่องจากผู้วิจัยท�ำงานเกี่ยวข้องกับสถาน ี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในภาพรวมของการใช้ 

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อท�ำการเปรียบเทียบ

หาความแตกต่างในการใช้บรกิาร หรอืศกึษากลยทุธ์การสร้างความได้เปรยีบของสถานี

อัดประจุไฟฟ้าเพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
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