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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความส�ำคัญของการจัดการ 

โลจิสติกส์ นวัตกรรมองค์การ และผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่ง

เอกชน และ 2) เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพล

ต่อผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ 

ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

ขนส่งเอกชนทีด่�ำเนนิการอยูใ่นภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย จ�ำนวน 9 จงัหวดั 

ได้แก่ เชียงราย น่าน พะเยา เชยีงใหม่ แม่ฮ่องสอน แพร่ ล�ำปาง ล�ำพนู และอตุรดติถ์ 

จ�ำนวน 420 ราย เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา

เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วย
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สมการโครงสร้าง	

	 ผลวิจัยพบว่าทุกปัจจัยมีความส�ำคัญระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญผล 

การประกอบการเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ นวัตกรรมองค์การและการจัด

การโลจิสติกส์ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ X2/df = 1.13, p-value = 

0.077, GFI = 0.953, AGFI = 0.929, CFI = 0.996, NFI = 0.968, RMSEA =  

0.018, RMR = 0.025 โดยค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์การพิจารณา ผลการ 

วเิคราะห์สมการโครงสร้างพบว่าการจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรม

องค์การมากทีส่ดุ โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.49 รองลงมา คอื นวตักรรม

องค์การอทิธพิลทางตรงต่อผลการประกอบการของธรุกจิ โดยมค่ีาสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 

เท่ากับ 0.33 การจัดการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการประกอบการของธรุกจิ 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.29 และมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านนวตักรรมองค์การ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.12 โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	
ค�ำส�ำคญั: การจัดการโลจสิตกิส์ นวตักรรมองค์การ ผลการประกอบการ ธรุกจิบรกิาร
ขนส่งเอกชน

Abstract

	 The research of this study was 1) to study the importance of 
logistics management, organizational innovation, and performance of 
private transportation service businesses, and 2) to study the influence 
of logistics management and organizational innovation on performance 
of private transportation service businesses in the upper northern region 
of Thailand. This research was quantitative. The sample consisted of 420 
private transportation service business operators operating in 9 upper 
northern provinces of Thailand: Chiang Rai, Nan, Phayao, Chiang Mai, 
Mae Hong Son, Phrae, Lampang, Lamphun, and Uttaradit. The research 
instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics to find percentages, means, and standard deviations. Inferential 
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statistics were analyzed using structural equation modeling.
      	 The research results found that all factors were highly important, 
with the most important being performance, followed by organizational 
innovation and logistics management, which was consistent with the 
empirical data: X2/df = 1.13, p-value = 0.077, GFI = 0.953, AGFI = 
0.929, CFI = 0.996, NFI = 0.968, RMSEA = 0.018, RMR = 0.025, with all 
index values passing the consideration criteria. The structural equation 
analysis results showed that logistics management had the most direct 
influence on organizational innovation, with a path coefficient of 0.49; 
organizational innovation, in turn, had a direct influence on business 
performance, with a path coefficient of 0.33. Logistics management 
had a direct influence on business performance (path coefficient = 
0.29) and an indirect influence through organizational innovation (path 
coefficient = 0.12), with statistical significance at 0.05.
 
Keywords: Logistics Management, Organizational Innovation, Performance, 
Private Transportation Service Businesses

บทน�ำ 

	 การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยมีบีทบาทในการขบัเคลือ่น 
ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการขนส่งที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกส ์
จึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร รวมถึง 
การส่งมอบบรกิารทีมี่คณุภาพจะสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้แก่ภาคธรุกจิ  
เพราะช่วยกระจายทรัพยากร การค้าหรือบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในห่วงโซ ่
อุปทาน (Rodrigue, Comtois & Slack, 2020) ธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 
ได้รับความนิยมจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และบริการจัดส่ง 
อาหาร (Food Delivery) ก่อนการขยายตัวแบบก้าวกระโดดในช่วงโรคระบาด 
โควดิ-19 และปัจจุบันเข้าสูก่ารแข่งขันทางด้านคณุภาพ ด้านต้นทนุและด้านความเรว็ 
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ธุรกิจขนส่งเอกชนเติบโตคู่กับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขยายตัวจากการใช ้
สมาร์ตโฟน การช�ำระเงินดิจิทัล และโครงสร้างพื้นฐานโลจิสติกส์ที่ดีขึ้นท�ำให้มูลค่า
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภาพรวมของประเทศไทย ปี 2566 ประมาณ 5.96 ล้าน
ล้านบาท เพิ่มจาก 5.43 ล้านล้านบาท ในปี 2565 ถือเป็นฐานส�ำคัญที่ผลักดัน
ปริมาณพัสดุและความต้องการบริการขนส่งเอกชน (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2567)

	 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบริการขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความท้าทายจากต้นทุนท่ีเพ่ิมสูงขึ้น เพราะความไม ่

แน่นอนทางเศรษฐกจิ การเปิดเสรทีางการค้าและพฤตกิรรมของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลง 

อย่างรวดเร็วให้ความส�ำคญักับการซ้ือสนิค้าออนไลน์มากข้ึน ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวั 

ทั้งในเชิงการจัดการและการพัฒนาองค์กร ซึ่งหนึ่งในแนวทางส�ำคัญที่สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน คือ การน�ำ

นวตักรรมองค์การมาประยกุต์ใช้ในธุรกิจ (องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 2567) 

องค์กรที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ืองจะมีความสามารถในการปรับตัว

และพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Nasrudin, 2025) นวัตกรรมองค์การไม่เพียงแต่พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่านั้น 

แต่รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการให้

บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการ

ทีต้่องการยกระดบัผลการประกอบการของธรุกจิให้ดข้ึีน ควรค�ำนงึถงึองค์ประกอบ

ในเชงิการจดัการทีเ่น้นความสามารถทางนวตักรรมเป็นกลยทุธ์ส�ำคัญในการเพิม่ขดี

ความสามารถขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการสร้างความ

ยั่งยืนในระยะยาว (อัยรดา พรเจริญ และปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, 2566) 

	 ธุรกิจบริการขนส่งในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเพราะได้รับ 

ความนิยมจากผู้บริโภค ข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี (2566) พบว่า 

ธุรกิจบริการขนส่งในปี พ.ศ. 2566 เติบโตร้อยละ 18 หรือมีมูลค่า 1.15 แสนล้าน

บาท อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนมาซื้อสินค้าออนไลน์และให ้

ความส�ำคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งสินค้า รวมถึงมีแพลตฟอร์มขาย

สินค้าทางออนไลน์ที่หลากหลายสอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ 
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รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจท่ีเน้นช่องทางการกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว 

โดยเฉพาะธุรกิจบริการขนส่งในภาคเหนือของประเทศไทย เพราะเป็นส่วนหนึ่ง

ของเครือข่ายการขนส่งท่ีมีการเชื่อมโยงไปประเทศจีน-ลาว-ไทย ช่วยลดต้นทุน

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Buthphorm et al., 2024) รวมถึงการให้บริการ

ขนส่งคุณภาพสูงเน่ืองจากเป็นแหล่งทรัพยากรส�ำคัญและจ�ำเป็นต้องน�ำส่งไปยัง

พื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศไทย เพราะเป็นพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพในการเช่ือมโยงการค้า

และการลงทุน การท่องเที่ยวและเกษตรกรรม แต่ยังขาดโครงสร้างพื้นฐานด้าน 

โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)

	 ปัจจบัุนมผู้ีประกอบการธุรกจิบรกิารขนส่งเอกชนในภาคเหนอืหลายแห่ง  

โดยที่แต่ละธุรกิจมีลักษณะและความโดดเด่นด้านบริการขนส่งสินค้าแตกต่างกัน 

การจัดการโลจิสติกส์จึงกลายเป็นกลไกส�ำคัญท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจ ด้วยการน�ำนวัตกรรมองค์การมาประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงาน 

ของธุรกิจบริการขนส่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุนและยกระดับคุณภาพ

การบริการ (Nguyen & Pham, 2026) แต่ปัญหาบางประการพบว่าประสิทธิภาพ

การขนส่งสินค้า โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อยท่ีมีผู้ใช้บริการบางเวลาจ�ำนวนมากท�ำให้

บรรจุสินค้าไม่ทัน ปริ้นท์บาร์โค๊ดขนาดเล็กเกินไป รถขนส่งเต็ม สินค้าส่งมาไม่ถึง

ผู้บริโภคตามก�ำหนดเวลา คลังเต็มไม่สามารถลงสินค้าได้ตามก�ำหนด ระบบการ

จัดการภายในของธุรกิจล่าช้า บางครั้งบรรจุสินค้าผิด รถขนส่งเกิดอุบัติเหตุหรือ

น�้ำหนักเกินที่ขนส่งก�ำหนด ส่งผลให้ผลการประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สิ่งเหล่านี้บ่งชี้ให้เห็นความอ่อนด้อยในด้านการจัดการโลจิสติกส์ (ปกรณ์ โอภาส

วิทยารักษ์ และศตวรรธน์ บุณยศิริโรจน์, 2565) อีกทั้งหลายบริษัทขนส่งมีข้อจ�ำกัด

ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้องค์กร ท�ำให้การพัฒนานวัตกรรมไม่ต่อเนื่อง 

หรือล่าช้าและขาดความสามารถในการปรับตัวกับการแข่งขัน (Boonlua et al., 

2024) ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบ 

ความส�ำเร็จและมคีวามสามารถในการแข่งขนัได้ รวมถึงการพฒันานวตักรรมองค์การ

ให้สอดคล้องกับแข่งขนัด้านอตุสาหกรรมการขนส่ง และโอกาสทางเศรษฐกจิเพิม่ขึน้  

(World Bank, 2022) โดยเฉพาะธรุกจิบรกิารขนส่งพสัดเุอกชน ได้แก่ Kerry Express 

Flash Express และ J&T Express ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการรองรับการเติบโตของ
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การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัลในเขตภาคเหนือตอนบน

	 ด้วยความส�ำคัญดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาการจัดการ 

โลจสิตกิส์และนวตักรรมองค์การทีม่อีทิธพิลต่อผลการประกอบการของธรุกิจบรกิาร

ขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย เพือ่เป็น แนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของธุรกจิบรกิารขนส่งเอกชนให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

		   

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาความส�ำคัญของการจัดการโลจิสติกส์ นวัตกรรมองค์การ 

และผลการประกอบการของธรุกจิบรกิารขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนอืตอนบนของ

ประเทศไทย

	 2. เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

นวัตกรรมองค์การ

ผลประกอบการการจัดการโลจิสติกส์

H
3

H
1

H
2
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management)  

	 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง 

กระบวนการวางแผน ด�ำเนินการ และการควบคุมการไหลเวียนของสินค้าและ

บริการ ต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงลูกค้าปลายทาง (Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2023) โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจต้องมีการแข่งขัน

และเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี เพราะการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพย่อม

เป็นหวัใจของความส�ำเร็จในการแข่งขันทางธรุกจิ เพราะช่วยลดต้นทนุ เพ่ิมความเรว็  

สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าและสนบัสนนุความเตบิโตอย่างยัง่ยนื สัมพนัธ์กบัแนวคดิ

ของ Rushton et al. (2022) ได้เสนอหลกัการพืน้ฐานในการประเมินประสทิธภิาพ

ของระบบโลจิสติกส์ คือ “7Rs” (Seven Rights of Logistics) ประกอบด้วย  

1) สินค้าที่ถูกต้อง 2) ปริมาณที่ถูกต้อง 3) สภาพที่ดี 4) สถานที่เหมาะสม 5) เวลาที ่

เหมาะสม 6) ลูกค้าที่ถูกต้อง และ 7) ต้นทุนที่เหมาะสม การจัดการโลจิสติกส์ที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้ผลประกอบการขององค์กรดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชาริณี พลวุฒิ ฟาราจี และวรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา (2568) พบว่า การจัดการ

โลจสิตกิส์มีผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของธรุกจิ รวมถงึงานวจิยัของ Marjan 

et al. (2022) พบว่าการจัดการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ

องค์กรและความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ 

ผลประกอบการของธุรกิจ ดังสมมติฐานท่ี 1 การจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อ 

ผลการประกอบการ	

	 แนวคิดนวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation)

	 แนวคิดนวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) หมายถึง 

การน�ำแนวทางการด�ำเนินงานใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการภายในองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และศักยภาพในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (OECD, 2018) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการพัฒนา

ทรัพยากรภายใน เช่น ความรู้ เทคโนโลยี และบุคลากร เพื่อเพิ่มความสามารถใน 

การแข่งขัน (Marjan et al., 2022) และสร้างความแตกต่างในการให้บริการให ้
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กลายเป็นความได้เปรยีบทางธรุกจิ แนวคดิของ OECD (2018); Tidd and Bessant 

(2020) ได้เสนอ องค์ประกอบของนวัตกรรมองค์การ 5 หลัก ได้แก่ 1) นวัตกรรม

ด้านโครงสร้าง 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ 3) นวัตกรรมด้านการจัดการความรู้  

4) นวัตกรรมด้านวัฒนธรรมและภาวะผู้น�ำ และ 5) นวัตกรรมด้านความสัมพันธ์

ภายนอก ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร 

งานวิจัยของ Abdelwahed et al. (2025); Nguyen and Pham (2026) พบว่า 

นวัตกรรมองค์การมีผลเชิงบวกต่อผลประกอบการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรจ�ำเป็น

ต้องออกแบบและปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการและวัฒนธรรมให้เอื้อต่อการน�ำ

เทคโนโลยีมาช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในธุรกิจบริการขนส่ง ซ่ึงต้องประยุกต์ใช้ทั้งความสามารถด้านโลจิสติกส์และความ

สามารถเชงินวตักรรม ดงัสมมตฐิานที ่2 การจดัการโลจสิตกิส์ทีม่อีทิธพิลต่อนวตักรรม

องค์การ และสมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการประกอบการ

	 ผลการประกอบการ (Performance)

	 เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการด�ำเนินกิจกรรม

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ทั้งในเชิงทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

(Kaplan & Norton, 1996) ซ่ึงเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการของ

องค์กร เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้เกิดความได้เปรียบใน 

การแข่งขันและน�ำไปสู่ผลการประกอบการท่ีดีข้ึน (Barney, 1991) แนวคิดของ 

Kaplan and Norton (1996) ได้น�ำเสนอ แนวทางการวัดผลการด�ำเนินงาน 4 มิติ  

ได้แก่ 1) มิติด้านการเงิน 2) มิติด้านลูกค้า 3) มิติด้านกระบวนการภายใน และ 

4) มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถประเมินศักยภาพ

และความส�ำเร็จได้อย่างรอบด้าน งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง Abdelwahed et al. 

(2021) พบว่า ความพร้อมขององค์กรและการยอมรับเทคโนโลยีมีผลโดยตรง

ต่อผลการประกอบการทั้งในด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้า 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสวัสดิ์ วรรณรัตน์ และธิญาดา พิชญาศุภกุล (2564);  

สุพิศ ศิริจิรัสยา และวาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร (2567) พบว่า ความสามารถในการ

จดัการโลจสิตกิส์มต่ีอผลการประกอบการขององค์กรอย่างมนียัส�ำคญั โดยใช้ตวัชีว้ดั 

ทั้งด้านรายได้ ความพึงพอใจของลูกค้า และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  
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โดยสะท้อนให้เห็นว่าผลการประกอบการขององค์กรสามารถวัดได้ทั้งจากภายใน

องค์กร เช่น ความสามารถด้านทรัพยากร และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง

ภายนอก คือ การน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการด�ำเนินงาน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิการจดัการโลจสิตกิส์ของ 

Rushton et al. (2022) มาประยกุต์ใช้ โดยแนวคดิดงักล่าวช้ีว่าการจดัการโลจสิตกิส์ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อทัง้ผลการประกอบการและการพฒันานวตักรรมองค์การ 

ประกอบด้วย 1) สนิค้าทีถู่กต้อง 2) ปรมิาณทีถ่กูต้อง 3) สภาพทีด่ ี4) สถานทีเ่หมาะสม  

5) เวลาที่เหมาะสม 6) ลูกค้าที่ถูกต้อง และ 7) ต้นทุนที่เหมาะสม (Abdelwahed 

et al., 2025; Nguyen & Pham, 2026) ด้านนวตักรรมองค์การผูวิ้จัยได้น�ำแนวคดิ

ของ OECD (2018); Tidd & Bessant (2020) ที่ให้มุมมองว่านวัตกรรมองค์การ

เป็นกลไกในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและผลการประกอบการอย่าง 

มีนัยส�ำคัญ มีองค์ประกอบ 5 หลัก ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้านโครงสร้าง 2) นวัตกรรม

ด้านกระบวนการ 3) นวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ 4) นวัตกรรมด้านวัฒนธรรม

และภาวะผู้น�ำ และ 5) นวัตกรรมด้านความสัมพันธ์ภายนอก และการวัดผลการ

ประกอบการผู้วิจัยได้ประยุกต์ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996)  

ที่เสนอแนวทางการวัดผลการประกอบการ 4 มิติ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมิน

ศักยภาพและความส�ำเร็จได้ ดังแสดงในภาพที่ 1

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 การจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลต่อผลการประกอบการ

	 สมมตฐิานที ่2 การจดัการโลจสิตกิส์มีอทิธพิลต่อนวตักรรมองค์การ

	 สมมตฐิานที ่3 นวตักรรมองค์การมอีทิธพิลต่อผลการประกอบการ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการขนส่งเอกชนเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

บรกิารขนส่งเอกชนทีด่�ำเนนิการอยูใ่นภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย จ�ำนวน 9 

จังหวัด ได้แก่ เชียงราย น่าน พะเยา เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน แพร่ ล�ำปาง ล�ำพูน และ

อุตรดิตถ์ (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) เนื่องจากยังไม่มีการรวบรวมข้อมูล

สถิติดังกล่าว ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Tabachnick and Fidell (2007) ที่ได้แนะน�ำการ

ใช้อัตราส่วนของจ�ำนวนตัวอย่าง (n) กับจ�ำนวน 5, 10, 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปร

มาตรวัดประกอบกับเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) กําหนดให้ใช้ขนาดตัวอย่าง

ระหว่าง 15-20 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ 15 

เท่าของตัวแปรมาตรวัด

	 ส�ำหรับงานวจิยันีม้ตีวัแปรแฝง จ�ำนวน 3 ด้าน โดยมข้ีอถามทัง้หมด 28 ข้อ  

คือ 1) การจัดการโลจิสติกส์ จ�ำนวน 10 ข้อ 2) นวัตกรรมองค์การ จ�ำนวน 10 ข้อ 

และ 3) ผลการประกอบการ จ�ำนวน 8 ข้อ โดยใช้สดัส่วนจ�ำนวน 15 เท่า ของตวัแปร 

สังเกต จึงได้กลุ่มตัวอย่าง (15 x 28 เท่า) จ�ำนวน 420 ราย ส�ำหรับการกระจาย 

กลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นท่ีจังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Sampling) แบบเท่า ๆ  กัน เพื่อให้แต่ละจังหวัดมีตัวแทนที่ใกล้เคียงกัน  

ซึง่สะท้อนภาพรวมของภมูภิาคอย่างสมดลุ โดยก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างจงัหวดัละ 

46–47 ราย รวมได้ 420 ราย ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและลดความเบี่ยงเบนจากความ

ไม่สมดุลของจังหวัด สอดคล้องตามเกณฑ์ของ Tabachnick and Fidell (2007); 

Hair et al. (2010) 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นจาก 

Google Forms โดยได้จัดท�ำลิงก์แบบสอบถามส่งต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ผูป้ระกอบการ ผ่านช่องทางการสือ่สารออนไลน์ ได้แก่ กลุม่ไลน์ เฟซบุ๊ก อเีมล และ 

เครือข่ายผู ้ประกอบการขนส่ง และได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลมากกว่าจ�ำนวน 

กลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด เพื่อให้มีจ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด โดยได้รับ 

กลับมามีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 420 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้น  
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ได้ด�ำเนนิการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู ตามข้อตกลงของการวเิคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM)	

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจบริการขนส่งเอกชน ส่วน

ที่ 2 ความส�ำคัญเกี่ยวกับมาตรวัดตัวแปรแฝง จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการ 

โลจิสติกส์ 2) นวัตกรรมองค์การ และ 3) ผลการประกอบการของธุรกิจ ส่วนที่ 3  

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นในมุมมองของผู้ประกอบการ โดยท�ำการตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์เพื่อความตรงเชิงเนื้อหาของ

เคร่ืองมอื ผ่านการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 0.88  

มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง 0.5-1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ความเทีย่งตรง  (Rovinelli  

& Hambleton, 1976) จากนัน้น�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูม้คุีณสมบตัเิดียวกนั 

กับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบหา 

ค่าความเชือ่ม่ัน ด้วยวธิกีารวัดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ได้ค่ารวม เท่ากบั 0.865 ซึง่มี 

ค่ามากกว่า 0.70 ตามที่ Nunnally (1978) ได้เสนอแนะไว้และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

รายข้อเท่ากบั 0.454-0.875 ด้วยเทคนคิ Item Total Correlation ซึง่มค่ีา 0.20 

ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัดที่ใช้วัดตัวแปรแฝงไม่มีการปะปนกัน (Brennan, 

1972) โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 5 ระดับ 

ประยุกต์ตามวิธีของ Likert (1970) วิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ของ Best and 

Kahn (1993) จากนัน้น�ำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แล้วใช้เป็นเครือ่งมือในการวจิยัโดย 

ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms (https://forms.gle/ 

SsMJgMBVgj4yBosz7) และส่งแบบสอบถามไปยงัช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ พร้อม

แนบหนังสือขอความร่วมมืออย่างเป็นทางการ โดยมีค�ำถามคัดกรอง คือ ต้องเป็น 

ผูป้ระกอบการธรุกจิขนส่งเอกชนตอนบนของประเทศไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555-ปัจจบุนั  

เพ่ือขอเก็บข้อมลูผ่าน e-mail, Line และ Messenger โดยใช้เวลาเกบ็ข้อมูล 4 เดอืน 

(มกราคม พ.ศ. 2568 ถึงเมษายน พ.ศ. 2568) ได้รับการตอบกลับคืนมา จ�ำนวน 

420 ชุด ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้	

	 วเิคราะห์ข้อมลู ด้วยการใช้สถติพิรรณนาเพือ่หาความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และสถิติ 
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อนุมานด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชนใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ที่ 2

ผลการวิจัย

	 1. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ รองลงมา คือ จังหวัด

ล�ำปาง จงัหวดัล�ำพูน จงัหวัดเชยีงราย จงัหวดัน่าน จงัหวัดแพร่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดพะเยา โดยมีระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจหรือเป็น

ตัวแทนธุรกิจบริการขนส่งเอกชน 7-10 ปี โดยปริมาณของสินค้าในการส่งแต่ละ

เที่ยวมากกว่า 100 ช้ิน/มากกว่า 10 ลูกบาศก์เมตร มีรายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน

มากกว่า 180,001 บาท ขึ้นไป มีพนักงานในสังกัดจ�ำนวน 51-100 คน โดยมี 

ยานพาหนะที่ใช้ในธุรกิจจ�ำนวน 21-50 คัน และใช้ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า 

เฉลี่ยอยู่ในช่วง 2-3 วัน และส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะประเภทรถบรรทุก 4 ล้อ  

ในการขนส่ง	

	 2. ผลการวเิคราะห์วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ศกึษาความส�ำคัญของการจดัการ

โลจิสตกิส์ นวตักรรมองค์การ และผลการประกอบการของธรุกจิบรกิารขนส่งเอกชน

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

	 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการโลจิสติกส์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.86 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวม 0.712 เมือ่พจิารณาแต่ละ 

ประเด็น พบว่า การวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและการลดระยะทาง 

การจราจรอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดับแรก (  = 4.02, S.D = 0.545) รองลงมาคือ 

มีพันธมิตรและเครือข่ายด้านโลจิสติกส์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของธุรกิจของท่าน (  = 3.94, S.D = 0.635) มุ่งเน้นการจัดการเส้นทางขนส่งที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลาและลดต้นทุน (  = 3.92, S.D = 0.605) และมี

การใช้ระบบตดิตามและตรวจสอบสถานะการขนส่งแบบเรยีลไทม์มค่ีาเฉล่ียต�ำ่ทีสุ่ด 
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(  = 3.69, S.D = 0.743) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ด้านนวัตกรรมองค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ  

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.682 เมื่อพิจารณาแต่ละ 

ประเด็น พบว่า การพัฒนากระบวนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  

ลดต้นทุน และเพิ่มความเร็วในการจัดส่งอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (  = 

4.09, S.D = 0.630) รองลงมาคือ มีการใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data, AI)  

เพ่ือปรบัปรุงประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน (  = 4.00, S.D = 0.632) การสร้างความ

ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจ (  = 3.96, 

S.D = 0.665) และเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 3.81, S.D = 0.798) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ด้านผลการประกอบการภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.550 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น 

พบว่า ธุรกิจมีแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมากเป็นอันดับแรก (  = 4.15, S.D = 0.506) รองลงมาคือ ผลตอบแทนของ

ธรุกจิเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (  = 4.04, S.D = 0.515) การน�ำเทคโนโลยเีข้ามา

ช่วยในการบรหิารงานโลจสิตกิส์ช่วยเพิม่ประสิทธภิาพของธรุกจิ (  = 4.00, S.D = 

0.516) และการแข่งขนัในตลาดขนส่งมผีลกระทบต่อผลการประกอบการของธรุกจิ

เป็นอย่างมากมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 3.84, S.D = 0.615) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญในภาพรวมของตัวแปรแฝง

ปัจจัย  S.D ล�ำดับ แปรผล

1. การจัดการโลจิสติกส์  3.86 0.712 3 ระดับมากและผู้ตอบ

แบบสอบถามให้

ความส�ำคัญคล้ายกัน

2. นวัตกรรมองค์การ  3.92 0.683 2

3. ผลการประกอบการ 3.96 0.550 1

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ทกุด้าน โดยให้ความส�ำคญัผลการประกอบการเป็นอนัดบัแรก (  =3.96, S.D=0.550) 
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รองลงมา คอื นวัตกรรมองค์การ (  =3.92, S.D=0.683) และการจดัการโลจสิติกส์ 

(  =3.86, S.D=0.712) เป็นล�ำดับสุดท้าย

	 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของการจดัการโลจสิตกิส์ นวตักรรม

องค์การ และผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชน

	

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ตัวแปร การจดัการโลจสิตกิส์ นวัตกรรมองค์การ ผลการประกอบการ

1. การจัดการโลจิสติกส์ 1 0.555** 0.491**

2. นวัตกรรมองค์การ 0.497**

3. ผลการประกอบการ 1

หมายเหตุ: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10

	 จากตารางที ่2 พบว่า การจดัการโลจสิตกิส์และนวตักรรมองค์การมคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับผลการประกอบการของธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01  

โดยนวตักรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการประกอบการเป็นอนัดบัแรก  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.497 รองลงมา คือ การจัดการโลจิสติกส์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกผลการประกอบการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.491 และการจัดการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรมองค์การ  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.555

	 3. ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และ

นวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชน

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

	 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ผีลต่อตวัแปรตาม คือ ผลการประกอบการ  

ซึ่งตัวแปรแฝง จ�ำนวน 3 ตัว ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ นวัตกรรมองค์การ และ

ผลการประกอบการ ก่อนการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างได้ตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวแปรสังเกตที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในแต่ละด้าน โดยพิจารณาดังนี้ 1) ความเชื่อม่ัน  

(Reliability) ค่าความเชื่อมั่นภายใน (Cronbach’s Alpha) มีค่าอยู่ระหว่าง 
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0.761–0.822 สูงกว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ท่ี 0.70 (Hair et al., 2010) สะท้อนว่าเครือ่งมอื 

มคีวามเช่ือมัน่ทีดี่ 2) ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) ค่าถ่วงน�ำ้หนกั 

องค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings) ส่วนใหญ่สูงกว่า 0.50 ยกเว้น 

ตวัแปรสงัเกต LM8 (0.431)  และ LM9 (0.364) ในตัวแปรด้านการจดัการโลจสิตกิส์  

(LM) ซึ่งต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด (< 0.50) (Hair et al., 2010; Byrne, 2010)  

จึงได้ท�ำการตัดออกเพื่อเพิ่มคุณภาพของโมเดล และค่าความเชื่อมั่นเชิงประกอบ 

(CR) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.723–0.869 และค่า Average Variance Extracted (AVE) 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.514–0.803 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 (Fornell & Larcker, 1994; 

Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ซึ่งมีความตรงเชิงสอดคล้อง 3) ความตรง

เชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตมี 

ค่าอยู่ระหว่าง .242–0.617 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ดังนั้นโมเดลการวัดจึงไม่เกิดปัญหา  

Multicollinearity และค่าตัวแปรแต่ละตัวพบว่ามีค่าไม่มากกว่าค่า √AVE ซ่ึง

เป็นการบ่งช้ีว่าตวัแปรแต่ละตวัมคีวามแตกต่างกนัในการวดัและไม่มคีวามซ�ำ้ซ้อนกนั  

(Fornell & Larcker, 1981)

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับโมเดล 

(Model Modification Indices: MI) พบว่า มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชงิ

ประจักษ์ ดังนี้ X2/df =1.13, p-value = 0.077, GFI = 0.953, AGFI = 0.929, CFI 

= 0.996, NFI = 0.968, RMSEA = 0.018, RMR = 0.025 โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่า 

GFI, AGFI, CFI, และ TLI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และ ค่า RMSEA และ SRMR 

ควรไม่เกิน 0.08 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) และ Hooper et al. (2008) 

ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 Full Model ของผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชน

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและโดยรวมของการจัดการ 

โลจิสติกส์ นวัตกรรมองค์การและผลประกอบการของธุรกิจออนไลน์

 

ตัวแปรอิสระ

ตวัแปรตาม

นวัตกรรมองค์การ ผลการประกอบการ

DE IE TE DE IE TE

การจัดการโลจิสติกส์ 0.392 - 0.392 0.306 0.129 0.435

นวัตกรรมองค์การ - - - 0.331 - 0.331

R2 0.153 0.282

	 จากตารางที ่3 พบว่า การจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลทางตรงต่อนวัตกรรม

องค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.392 และการจัดการโลจิสติกส์มี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการประกอบการของธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากับ 0.306 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.129 รวมถึงมีอิทธิพลรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
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0.432 นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการประกอบการของธุรกิจ โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.331 ซึง่การจัดการโลจสิตกิส์สามารถอธบิายความ 

แปรปรวนของนวตักรรมองค์การได้ร้อยละ 15.3 (R2 = 0.153) การจดัการโลจสิตกิส์

และนวตักรรมองค์การร่วมกนัสามารถอธบิายความแปรปรวนของผลการประกอบการ 

ร้อยละ 28.2 (R2 = 0.282) 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์

อิทธิพลระหว่างตัวแปร
Estimate

( )
S.E.

C.R.

(t)
P-value ผลลัพธ์

การจัดการโลจิสติกส์         ผลการประกอบการ 0.29 0.056 5.434 *** สนับสนุน

การจัดการโลจิสติกส์         ผลการประกอบการ 0.29 0.051 6.416 *** สนับสนุน

การจัดการโลจิสติกส์         ผลการประกอบการ 0.33 0.068 5.728 *** สนับสนุน

หมายเหตุ: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า การจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลต่อผลการประกอบการ  

โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 0.29 และค่า t-test เท่ากับ 5.434 สนบัสนนุสมมตฐิาน 

	 การจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลต่อนวตักรรมองค์การ โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

เส้นทาง 0.49 และค่า t-test เท่ากับ 6.416 สนับสนุนสมมติฐาน

	 นวตักรรมองค์การมอีทิธพิลต่อผลการประกอบการ โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์ 

เส้นทาง 0.33 และค่า t-test เท่ากับ 5.728 สนับสนุนสมมติฐาน
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อภิปรายผล 

	 1. การวเิคราะห์ความส�ำคญัของการจดัการโลจสิตกิส์ นวตักรรมองค์การ

และผลการประกอบการของธรุกจิบรกิารขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนอืตอนบนของ

ประเทศไทย

	 ผลการวิจัยพบว่า ทุกปัจจัยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย

ปัจจยัผลการประกอบการมคีวามส�ำคญัมากเป็นอนัดับแรก เนือ่งจากแสดงให้เหน็ถึง 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ ทั้งการบริหารจัดการ การใช้

ทรัพยากร การจัดการต้นทุนที่เหมาะสม ความรวดเร็วในการให้บริการและความ

สามารถในการแข่งขัน รวมถึงความสามารถในการด�ำรงอยู่ขององค์กร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Hartoyo and Abdullah (2023) พบว่า ผลการประกอบการ

ของธุรกิจมีความส�ำคัญมากเนื่องจากเป็นการประเมินความสามารถในการท�ำก�ำไร

ของธุรกิจ และงานวิจัยของ Dlamini and Schutte (2025); Al Najjar and  

Qandeel (2025) พบว่า ผลการประกอบการมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าของกิจการสามารถพัฒนากลยุทธ์โดยรวมของธุรกิจ  

การวางแผนทางการเงิน กระบวนการจัดการทางการเงิน โดยสามารถคาดการณ์

ช่วงเวลาด�ำเนนิกจิกรรมทางการเงนิของธรุกจิได้ เมือ่พจิารณาแต่ละประเดน็ พบว่า  

ธรุกจิมแีผนพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้มปีระสิทธภิาพมคีวามส�ำคัญ

มากเป็นอนัดบัแรก เพราะผูป้ระกอบการจะมคีวามพร้อมในการตอบสนองต่อความ

เปลีย่นแปลงของตลาดและเทคโนโลยใีหม่ได้รวดเรว็ เพ่ือปรับตวัและน�ำเสนอส่ิงใหม่ ๆ   

เพือ่จะสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้ทนัที สอดคล้องกบังานวจิยัของ Inmor 

et al. (2025) พบว่า ธรุกิจมแีผนพัฒนาการน�ำเทคโนโลยโีลจสิตกิส์เข้าสูก่ระบวนการ

ท�ำงานจะช่วยในการปรับปรุงด้านประสิทธิภาพการขนส่ง

	 ประเด็นรองลงมาคือ ผลตอบแทนของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

มีความส�ำคัญมาก เพราะผู้ประกอบการมีการก�ำหนดทิศทางธุรกิจที่มีความชัดเจน

ในการด�ำเนินงานเพื่อช่วยให้ธุรกิจเติบโตและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rdiouat et al. (2021) เสนอว่า องค์กรต้องมีการออกแบบระบบ

ประเมนิผลประกอบการทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย จะสามารถวดัและส่งเสรมิผลการ
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ด�ำเนินงานชัดเจนขึ้น เพ่ือสนับสนุนองค์กรในการพยายามพัฒนาความคล่องตัวใน

การอยู่รอดในโลกธุรกิจยุคใหม่ และประเด็นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

บริหารงานโลจิสติกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจมีความส�ำคัญมาก เนื่องจาก

การจดัการทีด่จีะช่วยให้ธรุกจิสามารถส่งมอบสนิค้าและบรกิารได้อย่างรวดเรว็ แม่นย�ำ 

และประหยัดต้นทุน Liu et al. (2025); Wu et al. (2025) พบว่า การยอมรับใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงานจะยกระดับประสิทธิภาพการขนส่ง

ให้มีความยืดหยุ่นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

	 ด้านนวัตกรรมองค์การมีความส�ำคัญระดับมาก เพราะผู้ประกอบการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการท�ำงานช่วยเพิ่มความเร็วในการท�ำงานให้พนักงาน 

รวมถึงส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้กับพนักงานในการเพิ่มคุณภาพการบริการ

และวิธีการด�ำเนินงานในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Marjan et al. (2022); 

จินดารัตน์ ปีมณี และนวลละออง อรรถรังสรรค์ (2568) พบว่า นวัตกรรมองค์การ

ช่วยในการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร องค์กรยุคใหม่ควรให้ความส�ำคัญใน

การผสมผสานระหว่างนวัตกรรมและองค์ความรู้เพื่อสร้างความยืดหยุ่นและความ

ยั่งยืนให้กับธุรกิจ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า การพัฒนากระบวนการขนส่ง

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ลดต้นทุน และเพิ่มความเร็วในการจัดส่งอยู่ในระดับ

มาก เป็นอนัดับแรก เพราะการส่งมอบสนิค้าทีร่วดเรว็และแม่นย�ำจะช่วยสร้างความ

พงึพอใจและความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้า ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการรกัษาฐานลกูค้าเดมิ 

และดงึดดูลกูค้าใหม่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ramingwong et al. (2024) พบว่า  

การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งช่วยลดเวลาในการบริหารจัดการการขนส่งได ้

ร้อยละ 80 ลดต้นทนุได้สงูสดุร้อยละ 25 ซึง่สามารถเพิม่ความแม่นย�ำจากร้อยละ 85  

เป็นร้อยละ 97 และท�ำให้ระบบติดตามการจัดส่งครบถ้วน

	 ประเด็นรองลงมา คือ มีการใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data, AI) เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานมีความส�ำคัญมาก เพราะช่วยให้ผู้ประกอบ

การธุรกิจสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย�ำและรวดเร็วขึ้น ท�ำให้สามารถลดต้นทุน 

เพิ่มรายได้ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ  Marjan (2025); Olatunji (2025) พบว่า การใช้ AI และ Big Data 
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เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกช่วยให้การพยากรณ์และการตัดสินใจมีความแม่นย�ำมาก

ขึ้น พร้อมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและเพิ่มความสามารถในการตอบ

สนองต่อสถานการณ์ได้รวดเร็วขึ้น เม่ือเทียบกับการด�ำเนินงานแบบดั้งเดิม และ

ประเด็นการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างนวัตกรรมในการ

พัฒนาธุรกิจมีความส�ำคัญมาก เพราะการมีพันธมิตรช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ

เข้าถงึทรพัยากรท่ีขาดแคลน ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยหีรอืความรู้เฉพาะทางของ

พนัธมติรได้ ซึง่แต่ละธรุกจิกจ็ะมคีวามเชีย่วชาญของแต่ละฝ่ายเพือ่พฒันาผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารใหม่ ๆ  ทีซ่บัซ้อนและตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดกีว่าการด้วย

ตวัเอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mutambik (2024) พบว่า การร่วมมอืกับพนัธมติร 

เป็นการขบัเคลือ่นนวตักรรมภายในเพ่ือการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัช่วยเสรมิความคล่องตวั 

ในผลการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์

	 ด้านการจัดการโลจิสติกส์มีความส�ำคัญระดับมาก เพราะช่วยลดต้นทุน 

ลดระยะเวลาการจัดส่ง และท�ำให้การจัดการสินค้าเป็นระบบมากขึ้น ลูกค้าได้รับ

สินค้ารวดเร็วและถูกต้อง ท้ายท่ีสุดเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ และคณะ (2566) ที่เสนอว่า การจัดการ

โลจิสติกส์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ธุรกิจต้องได้รับการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นความสามารถ

ในการจัดการคลังสินค้า การขนส่งและการให้บริการลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า การวางแผนเส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพ

และการลดระยะทางการจราจร มีความส�ำคัญมากเป็นอันดับแรก เพราะท�ำให้

กระบวนการขนส่งรวดเร็วและแม่นย�ำข้ึนดีขึ้น  ผู้ประกอบการสามารถบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความจ�ำเป็นในการสต็อกสินค้ามาก

เกินไป และช่วยลดความเสี่ยงที่สินค้าจะเสียหายหรือสูญหายระหว่างการขนส่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yaduwanshi, et al. (2022); Lu et al. (2025) พบว่า 

การวางแผนเส้นทางขนส่งที่พิจารณาข้อมูลการจราจรจริงสามารถปรับเส้นทางได้

แบบเรียลไทม์จะช่วยลดระยะทางและต้นทนุการเดนิทาง เพิม่ประสิทธภิาพการจดัส่ง 

ท�ำให้การไหลของรถดีขึ้น 

	 ประเด็นรองลงมา คือ มีพันธมิตรและเครือข่ายด้านโลจิสติกส์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมีความส�ำคัญมาก เพราะพันธมิตรทาง 
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โลจสิตกิส์ช่วยให้ผูป้ระกอบการมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตวัไม่ว่าจะเป็นการขยาย

ก�ำลังการขนส่งในช่วงท่ีมีความต้องการสูง หรือการเข้าถึงพื้นที่การจัดส่งใหม่ ๆ  

ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mutambik (2024); 

Kim and Kim (2024) พบว่า การมีพันธมิตรและเครือข่ายด้านโลจิสติกส์ส่งผลให้

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ซึ่งเปรียบเสมือนการเพิ่มขนาดธุรกิจโดยไม่ต้องลงทุน และ

ประเดน็การมุง่เน้นการจดัการเส้นทางขนส่งท่ีมปีระสิทธภิาพ เพือ่ประหยดัเวลาและ 

ลดต้นทนุ เพราะผู้ประกอบการสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเชือ้เพลงิได้ สามารถใช้เส้นทาง 

ที่สั้นที่สุดหรือประหยัดที่สุดและหลีกเลี่ยงการจราจรท่ีติดขัดได้ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Chen (2024) พบว่า การวางแผนเส้นทางขนส่งโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ   

เช่น สภาพถนน สภาพอากาศ และลักษณะของสินค้าจะช่วยลดต้นทุนการขนส่ง

และเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดการเส้นทาง

	 2. การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการประกอบการของธุรกิจบริการขนส่งเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย

	 การจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การมากที่สุด โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.492 เพราะเพราะการจัดการโลจิสติกส์เชื่อมโยงทุกส่วน 

ของธุรกิจ ตั้งแต่การขนส่ง คลังสินค้า เทคโนโลยีสารสนเทศ จนถึงการบริการ 

ลกูค้า อกีทัง้การจดัการโลจสิตกิส์เป็นทัง้ระบบสนบัสนนุและตวัขบัเคลือ่นนวตักรรม  

ถ้าผูป้ระกอบการมกีารจดัการโลจสิตกิส์ได้ดย่ีอมจะสร้างความยดืหยุน่ และความเรว็ใน 

การตอบสนองต่อลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ซึง่เอือ้ต่อการใช้นวตักรรมใหม่ในกระบวนการ 

ท�ำงานในองค์กร ภายใต้การจัดการทรัพยากร ข้อมูลและความสามารถในการ 

ปรับตัวสูง ดังนั้น จึงมีอิทธิพลมากต่อนวัตกรรมองค์การ สัมพันธ์กับงานวิจัยของ  

Cherchata et al. (2022) สรุปว่าการจัดการนวัตกรรมและบริบทองค์การใน 

ธุรกิจโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีอิทธิพลอย่างมากต่อความสามารถในการแข่งขัน 

และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงงานศึกษาของ Abdelwahed et al. (2025) สรุปว่า 

องค์กรจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยมีาช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจบริการขนส่ง ซ่ึงต้องประยุกต์ใช้ทั้งความสามารถ 

ด้านโลจิสติกส์และความสามารถเชิงนวัตกรรม และงานวิจัยของ Thitart & 
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Hotrawaisaya (2023) สนับสนุนว่านวัตกรรมและโลจิสติกส์สีเขียวเป็นตัวแปร 

ส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อสมรรถนะธุรกิจขนส่งในเขตเศรษฐกิจพิเศษของ 

ประเทศไทย    

            รองลงมา คือ นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการประกอบการ โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.331 เพราะนวัตกรรมองค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงาน เช่น การน�ำระบบ IT หรือรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้

ในธุรกิจย่อมจะช่วยลดเวลา ลดข้ันตอนในการท�ำงาน เพิ่มความแม่นย�ำและท�ำให้

ต้นทุนลดลง ท้ายที่สุดท�ำให้กิจการมีก�ำไรเพิ่มขึ้น ซึ่งงานวิจัยของ Cherchata et 

al. (2022) พบว่า การจดัการนวตักรรมภายในองค์กรมีผลต่อความสามารถแข่งขนั 

และผลประกอบการท่ีสูงข้ึน โดยนวัตกรรมองค์การเป็นตัวเร่งการเติบโตของธุรกิจ

ให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนงานวิจัยของ Ditkaew et al. 

(2020) สรปุว่าการใช้ระบบซอฟต์แวร์ทีช่่วยจดัการและเชือ่มโยงกระบวนการต่าง ๆ  

ของธุรกจิ (Enterprise Resource Planning: ERP) ให้อยู่ในระบบเดยีวกนั เพราะ 

เป็นนวัตกรรมด้านกระบวนการส่งผลเชิงบวกต่อผลประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ยืนยันว่าการพัฒนานวัตกรรมองค์การช่วยเพิ่มผลลัพธ์ธุรกิจให้เติบโต รวมถึงงาน

วิจัยของ Tidd and Bessant (2020) ที่ให้ยืนยันว่านวัตกรรมองค์การเป็นกลไกใน

การช่วยเสริมความเร็ว ความยืดหยุ่น และคุณภาพการบริการที่ท�ำให้ธุรกิจมีความ

สามารถในการแข่งขันและผลการประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 ล�ำดบัสดุท้าย การจัดการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลต่อผลการประกอบการ โดยมี

ค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทาง 0.293 เพราะการจดัการโลจสิตกิส์เป็นปัจจัยท่ีช่วยลดต้นทนุ 

เพิ่มความเร็วการให้บริการและสร้างความพึงพอใจลูกค้า ดังนั้น จึงมีอิทธิพลต่อ 

ผลประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongsakul & Chuaychoo (2024)  

ชี้ว่าการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์โดยเฉพาะการเลือกท่ีตั้งคลังและระบบขนส่ง

มีผลต่อประสิทธิภาพเศรษฐกิจและความส�ำเร็จของธุรกิจขนส่ง และแนวคิดของ 

ชาริณี พลวุฒิ ฟาราจี และวรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา (2568) พบว่าการจัดการ

โลจสิตกิส์มผีลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของธรุกิจ ผูป้ระกอบการควรให้ความ

ส�ำคัญตั้งแต่กระบวนการจัดการค�ำสั่งซ้ือ การควบคุมต้นทุน และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาโครงสร้างโลจิสติกส์และการด�ำเนินงานเพื่อ
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สร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน รวมถึงงานวิจัยของ Marjan et al. 

(2022) สนับสนุนว่าการจัดการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ

ในการแข่งขัน ตลอดจนงานวิจัยของ Ditkaew et al. (2020) พบว่าการจัดการ 

โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นคลังสินค้าและขนส่งมีผลโดยตรงต่อความ

ยั่งยืนทางธุรกิจและผลประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 สรปุได้ว่า องค์ความรู้ใหม่ทีส่�ำคญั การจัดการโลจิสตกิส์ไม่ได้ส่งผลเชิงบวก 

ต่อผลประกอบการโดยตรงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส�ำคัญในการ

สร้างรากฐานและบรรยากาศที่เป็นเงื่อนไขที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมองค์การ 

โดยนวัตกรรมองค์การท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกลางส�ำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของ 

ผลประกอบการและน�ำไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวได้

	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1. ด้านผลประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการขนส่งควรมีนโยบาย 

ในการพัฒนากระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความซ�้ำซ้อนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับความ

รวดเร็วและความแม่นย�ำ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปรับตัวได้  

พร้อมก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานทีช่ดัเจนเพือ่ให้ผลประกอบการเตบิโตอย่างมัน่คง

ในระยะยาว

	 2. การจัดการโลจิสติกส์ ควรมีการบูรณาการข้อมูลจราจรระหว่างหน่วย

งานภาครัฐและภาคธุรกิจขนส่ง เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการวางแผนเส้นทางการ

ขนส่ง และพัฒนาระบบจัดการยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. ด้านนวัตกรรมองค์การ ภาครัฐควรส่งเสริมการใช้ยานยนต์ที่ประหยัด

พลงังาน และภาคธรุกจิควรมกีารร่วมมอืทางธรุกจิในด้านการขนส่งร่วม เพือ่ลดภาระ 

ค่าใช้จ่ายด้านเชือ้เพลงิ พร้อมกบัการพฒันาระบบการจดัการขนส่งอัจฉรยิะ เพือ่สร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันและยกระดับความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที
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	 ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงาน

	 1. ด้านผลประกอบการ ธุรกิจควรมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบติดตามผลมาใช้ในกระบวนการ พร้อมจัดท�ำการรายงานผลแบบเรียลไทม์  

เพื่อควบคุมคุณภาพ ติดตามความก้าวหน้า และสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นย�ำต่อ

ผลประกอบการ

	 2. ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ธุรกิจควรมีการบูรณาการข้อมูลการจราจร

แบบเรียลไทม์ และการบริหารจัดการตารางการขนส่งที่ยืดหยุ่น เพื่อวิเคราะห์เส้น

ทางและปรับเปลี่ยนก�ำหนดการวิ่งรถหรือเวลาออกเดินทางให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งจะน�ำไปสู่การลดปัญหาการจราจร ลดต้นทุนด้านเชื้อเพลิง และเพิ่มความ

ตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า

	 3. ด้านนวัตกรรมองค์การ ธุรกิจควรน�ำระบบดิจิทัล GPS, AI และ Big 

Data เข้ามาช่วยวางแผนเส้นทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนเส้นทางการ

ขนส่งให้เกดิความคุม้ค่าสงูสดุ อนัจะน�ำไปสูก่ารลดระยะเวลาและภาระค่าใช้จ่ายด้าน 

พลังงาน นอกจากนี ้การพฒันาระบบตดิตามและบรหิารจดัการการขนส่งแบบเรยีลไทม์  

เพือ่ตดิตามสถานะของสนิค้าและยานพาหนะก็จะลดข้อผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า

 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ผลการวจิยัพบว่าการจดัการโลจสิตกิส์มอีทิธพิลต่อนวตักรรมองค์การมาก

ที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.492 ควรวิจัยต่อไปว่าปัจจัยใดที่ช่วยเพิ่มหรือ

ลดอทิธพิลของการจดัการโลจสิตกิส์ต่อการพฒันานวตักรรมองค์การ เช่น ขนาดของ

องค์กร (ขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่) วฒันธรรมองค์กรและการสนบัสนนุ

จากผูบ้รหิาร ซึง่ตวัแปรเหล่านีอ้าจเป็นตวัก�ำกบัทีท่�ำให้ความสมัพนัธ์เข้มแขง็มากขึน้

หรอืลดลง และจากการศกึษาครัง้นีก้ารจดัการโลจสิตกิส์และนวตักรรมองค์การร่วมกนั 

สามารถอธบิายความแปรปรวนของผลการประกอบการร้อยละ 28.2 (R2 = 0.282) 

เทา่นั้น ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่า ยังมตีวัแปรอืน่ ๆ  ทีอ่าจมีอทิธิพลต่อผลการประกอบการและ

ควรน�ำมาพิจารณาในการศึกษาหรือพยากรณ์ผลการประกอบการในอนาคต	
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