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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์บ้าน
มอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ�ำนวน 
4 คน โดยเป็นวิจัยผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  
และการสนทนากลุ ่ม โดยวิเคราะห์แปลความลักษณะเชิงพรรณนารวมถึง 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาผลการศึกษาการพัฒนาโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเที่ยวบน 
ฐานทนุทางวฒันธรรม บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอ ท่าสองยาง จงัหวดัตาก พบว่า  
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การประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ ้านมอทะ อยู ่ในระดับดี โดยด้านที่มีผล 
การประเมินมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรม เนื่องจากบ้านมอทะ มีเอกลักษณ์  
วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน และด้านที่มีผลการประเมิน 
น้อยที่สุด คือ ด้านประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากโฮมสเตย์ บ้านมอทะเป็นโฮมสเตย์ที ่
เปิดใหม่ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ส�ำหรับ
การจัดท�ำแผนธุรกิจ พบว่า โฮมสเตย์บ้านมอทะมีบ้านพักให้บริการ จ�ำนวน 
4 หลัง มีบริการจุดกางเต็นท์ และมีการน�ำผลผลิตที่ปลูกเองมาใช้ประกอบ
อาหาร นอกจากนี้โฮมสเตย์ยังมีศูนย์เรียนรู ้การทอผ้า และการสานไม้กวาด
ดอกหญ้าเพื่อให้นักท่องเท่ียว ได้เรียนรู ้และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ในส่วนของ 
การวิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจประกอบด้วย จุดแข็ง คือ การให้บริการลูกค้า
อบอุ ่นเป็นกันเอง มีวิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
จุดอ่อน คือ โฮมสเตย์ก�ำลังเปิดบริการ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว และ
ยังไม่มีสื่อหรือโฆษณาท่ีแนะน�ำการท่องเท่ียวของชุมชนที่แพร่หลายโอกาส คือ 
ผู ้คนหันมาสนใจธรรมชาติมากข้ึน ท�ำให้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติได้รับ 
ความนิยมเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยและอุปสรรค คือ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธรรมชาติโดยตรง หากเกิดสภาพอากาศแปรปรวน จะท�ำให้ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักไม่สามารถออกไปชมแหล่งธรรมชาติได้ นอกจากนี้ธุรกิจม ี
การวางแผนเป้าหมายระยะสั้น คือ การสร้างสื่อออนไลน์ของตัวเองและเป็น 
สถานที่พักผ่อนที่รู้จักในหมู่นักท่องเท่ียวที่ชื่นชอบธรรมชาติ ในส่วนของเป้าหมาย
ระยะยาว คอื การรกัษากลุม่ลกูค้าและสร้างแหล่งเรยีนรูว้ฒันธรรมให้แก่นกัท่องเท่ียว 
โดยธุรกิจมีการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับ
ปานกลางข้ึนไปที่ช่ืนชอบการพักผ่อนแบบใกล้ชิดธรรมชาติ มีความชอบสัมผัสวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมชุมชน มองหาประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม โดยโฮม
สเตย์บ้านมอทะ มีรายได้จากการให้บริการ 345,600 บาทต่อปี โดยมีต้นทุนใน
การด�ำเนินงานทั้งสิ้น 134,400 บาทต่อปี แยกเป็นต้นทุนวัตถุดิบ 76,800 บาทต่อ
ปี และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 57,600 บาทต่อปี ท�ำให้มีก�ำไรเท่ากับ 178,381 
บาทต่อปี     
	
ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา การท่องเทีย่ว วฒันธรรม โฮมสเตย์  
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Abstract

	 This research study aimed to develop a homestay business 
plan for Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, Tha Song Yang District, 
Tak Province. The sample group used in this study was the homestay 
group at Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, Tha Song Yang District, 
Tak Province. The group consisted of four people, by mixed methods 
research. The tools used in the study were questionnaires and group 
discussions. The data were analyzed and interpreted as descriptive 
characteristics and content analysis.
	 The results of the homestay development study for tourism 
are based on the cultural capital, Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, 
Tha Song Yang District, Tak Province. There is an assessment of Baan 
Mo Tha homestay's potential good level. The aspect that had the most 
evaluation results appeared to be culture because the house had a 
distinct identity, culture, and traditional local way of life. The element 
that has the most negligible evaluation results was found to be public 
relations. Baan Mo Tha homestay is a newly opened homestay without 
the advertisement. For the business plan preparation, it was found 
that the Baan Mo Tha homestay had four houses available. There is 
a tent service. Organic products that were grown in the community 
were used for cooking. The homestay also had a weaving learning 
center. The weaving brooms course was available for tourists to learn 
and experience the community's way of life. From analysis, there were 
weak points of the homestay. The homestay was newly opened for 
a service that is not less popular. The homestay was lack of media 
or advertisements to promote the homestay to the community. The 
opportunity was that people were increasingly interested in nature, 
making natural attractions more popular. An obstacle was that nature 
tourism directly affected the spirit to have deteriorated, which caused 
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climate change. It will make tourists who stay in the area cannot go 
out to see nature. In addition, the business has a short-term goal of 
creating its online media to be a vacation destination for nature lovers. 
The long-term goal is to retain customers and create a cultural learning 
center for tourists. The business has targeted target customers who 
are middle-income tourists and the higher income who enjoy relaxing 
nature and have a passion for experiencing a new way of life and 
culture in the community. The homestay at Baan Mo Tha business 
gained an income of 345,600 baht per year, with a total operating cost 
of 134,400 baht per year. Raw materials separately cost 76,800 baht 
per year, and operating expenses cost 57,600 baht per year, resulting 
in 178,381 baht per year.

Keywords: Development, Tourism, Culture, Homestay 

บทน�ำ 

	 อตุสาหกรรมท่องเทีย่วมบีทบาทความส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสังคม
ของประเทศเป็นอย่างมากเป็นแหล่งรายได้ท่ีส�ำคัญ และกระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาคท�ำให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวเกิดแรงกระตุ้นการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ  
ดังนั้นโฮมสเตย ์ถือว ่าเป ็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะช ่วยพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว และการให้เช่า โฮมสเตย์มีส่วนท�ำให้บุคคลหรือครอบครัวผู้ให้เช่ามี
รายได้เพิ่มขึ้น ท�ำให้ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  เป็นสถานที่เสริมสร้างความรู้ เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่ว เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ของคนในพืน้ที ่ท�ำให้คนในชมุชนไม่ต้องออก
ไปท�ำงานยังต่างถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2554) 
	 การท่องเที่ยวในชุมชนหรือการท่องเที่ยวในชนบทเป็นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ที่มองเห็นว่าชุมชน หรือคนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ไม่ว่าจะเป็น น�้ำตก ภูเขา วัฒนธรรมท้องถิ่น และวิถีชีวิต ชุมชน ควรมีส่วนร่วมใน
การอนรัุกษ์และจดัการทรพัยากรเพือ่ความยัง่ยนืของชมุชนและส่งเสรมิให้ท่องเทีย่ว
เป็นรายได้เสริมของชุมชน โดยมีรูปแบบการท่องเท่ียวที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบท  
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โฮมสเตย์ (Home Stay) ถอืเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่�ำคญัทีน่กัท่องเทีย่วสามารถ
พักร่วมกับเจ้าของบ้าน ซ่ึงใช้บ้านเป็นศูนย์กลางโดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนเข้าด้วยกัน ทั้งนักท่องเที่ยว
และเจ้าของบ้านมวีตัถุประสงค์ร่วมกนัทีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรูวั้ฒนธรรมและวถิชีวีติ
ด้วยความเตม็ใจพร้อมทัง้จดัทีพ่กัและอาหาร การน�ำเท่ียวในแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง 
โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม (ธาริดา สกุลรัตน์, 2559: 1 - 2)
	 จงัหวดัตากเป็นจงัหวดัทีม่พีืน้ทีใ่หญ่เป็นอนัดบัสองของภาคเหนอืรองจาก
เชียงใหม่ (ส�ำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดตาก, 2563) พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าเขาท�ำให ้
มีแหล่งองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งภูเขา ถ�้ำ ป่า หุบเขาทั้งเล็กและใหญ่  ที่ส�ำคัญเป็น
ที่อยู่ของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ได้แก่ กะเหรี่ยง ม้ง มูเซอ เย้า อีก้อ และลีซอ ท�ำให ้
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท�ำให้เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม
ธรรมชาตพิร้อมกบักิจกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วแบบผจญ
ภัย ไม่ว่าจะเป็น  การล่องแพ การเดินป่า เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีอุทยานแห่งชาติ
หลายแห่งที่ยังคงความสมบูรณ์ของป่าและธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติตากสิน
มหาราช อุทยานแห่งชาติแม่เมย อุทยานแห่งชาติลานสาง และอุทยานแห่งชาติ
น�ำ้ตกพาเจรญิ ตลอดจนมนี�ำ้ตกทีน่กัท่องเทีย่วรกัการผจญภัยและนยิมการล่องแก่ง
ต้องมาเยอืนสกัครัง้ คือ น�ำ้ตกทีลอซ ูและน�ำ้ตกทลีอเร หากนกัท่องเทีย่วเดนิทางมา
เที่ยวแล้วต้องการหาท่ีพัก จังหวัดตากน้ันก็มีสถานที่ให้เลือกพักมากไม่ว่า จะเป็น 
โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย์ 
	 ส�ำหรับโฮมสเตย์ในจังหวัดตากมีหลายแห่งที่น่าสนใจ เช่น แมกไม้โฮม
สเตย์ เป็นทีพ่กัทีอ่ยูต่ดิรมิแม่น�ำ้ปิง เพือ่ให้บรกิารนกัท่องเทีย่วทกุท่านทีมี่โอกาสมา
ใช้บรกิารได้รับประทานอาหาร และชมธรรมชาตริมิฝ่ังแม่น�ำ้ไปพร้อมกนั กุก๊กิก๊โฮม
สเตย์เป็นทีพ่กัอยูต่รงข้ามน�ำ้ตกธารารกัษ์นกัท่องทีเ่ข้ามาพกัสามารถเทีย่วชมน�ำ้ตก
พร้อมให้อาหารปลา และดอยมูเซอโฮมสเตย์เป็นที่พักที่มีอากาศเย็นสบายตลอดปี 
นอกจากนี้ยังมีสวนสตรอเบอร์รี่ท่ีสามารถให้นักท่องเที่ยวเข้าไปชมและชิมรสชาติ
ได้อีกด้วย
	 บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เป็นอีกหนึ่ง
หมู ่บ้านที่มีแนวคิดในการพัฒนาหมู ่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  
โดยในหมู่บ้านมีทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามไม่ว่าจะเป็น
วัดพระธาตุรัตนเจดีย์ถ�้ำแม่อุสุ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วยรถส่วนตัวเพื่อ
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ขึน้ไปกราบนมสัการพระธาตดุ้านบนได้ วดัพระธาตรุตันเจดีย์ถ�ำ้แม่อสุมุจีดุชมทะเล
หมอกที่สวยงาม และถ�้ำแม่อุสุ (ปกากะญอ) เรียกถ�้ำแม่อุสุว่า “ทีหนึปู่” แปลว่า 
น�ำ้ไหลเข้าไปในถ�ำ้มเีรือ่งเล่าสบืทอดกนัว่าเมือ่ถงึวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนาหรอื
วันพระจันทร์เต็มดวง ชาวบ้านจะได้ยินเสียงดนตรีดังสนั่นหวั่นไหวในถ�้ำเหมือนกับ
ว่ามีงานเทศกาล อีกทั้งในชุมชนยังมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาติพันธุ์
ปกาเกอะญอ ชาวบ้านส่วนใหญ่มีฝีมือการทอผ้าที่มีความปราณีตสวยงามที่เป็น
เอกลักษณ์ควรที่จะอนุรักษ์ไว้ ปัจจุบันเริ่มมีนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ทางหมู่บ้านมีการด�ำเนิน
การจดัทีพ่กัแบบโฮมสเตย์ขึน้เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้มาพกัผ่อนและเรยีนรูว้ฒันธรรม 
กจิกรรมทีม่ใีนหมูบ้่าน จากเหตผุลดงักล่าว ทางชมุชนจงึได้มกีารพฒันาโฮมสเตย์ให้
เกดิขึน้ในหมูบ้่าน เพือ่อนรุกัษ์วถีิชวีติดัง้เดมิและสร้างรายได้ให้กบัชมุชน แต่ชาวบ้าน
ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำธุรกิจ ทางผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนา
ด้วยการจัดท�ำแผนธุรกิจการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนิน
การต่อไปรวมทั้งสร้างความพร้อมให้ทางกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
อีกทั้งก่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้เกิดความยั่งยืนใน
พื้นที่บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่จดัท�ำแผนธรุกจิโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จงัหวัดตาก 
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ความหมายของโฮมสเตย์
	 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558: 2) ได้ให้ 
ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท คือ
บ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบทท่ีมีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชนหรือ
สมาชิกในครัวเรอืนอาศยัอยูป่ระจ�ำ โดยมห้ีองพกัหรอืพืน้ทีใ่ช้สอยภายในบ้านเหลอื
สามารถน�ำมาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวได้พักชั่วคราวซ่ึงมีจ�ำนวนไม่เกิน 4 ห้องมี 
ผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทนและจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ตามสมควรอันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริม และบ้าน
นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม หรือสหกรณ์ท่ีร่วมจัดกันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชน  
โดยนักท่องเที่ยวเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้และสมาชิกในบ้านมีความยินดีและ
เตม็ใจทีจ่ะรับนกัท่องเท่ียวพร้อมท้ังถ่ายทอดประเพณวีฒันธรรมอนัดงีามของท้องถิน่
แก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  
เล่นน�้ำตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินป่า
	 ราชกิจจานุเบกษา (2555) ได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า โฮมสเตย์ 
หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้าน
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ชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถน�ำมา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ�ำนวน ไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่
เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามสมควร
อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยาม 
ค�ำว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับ 
กรมการท่องเที่ยว ตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวก�ำหนด 
	 กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558: 21) ได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า 
โฮมสเตย์หมายถึง บ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน  
และประชาชนหรือสมาชิกในครัวเรือนอาศัยอยู ่ประจ�ำ และบ้านน้ันเป็น
สมาชิกของกลุ ่ม/ชมรมหรือสหกรณ์ที่ร ่วมจัดกันเป ็นโฮมสเตย ์ในชุมชน  
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ ซึ่งสมาชิกในบ้านม ี
ความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเท่ียวพร้อมท้ังถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรม
อันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นน�้ำตก ข่ีจักรยาน น่ังเรือ เดินป่า 
ศึกษาธรรมชาติ 
	 สรุปได้ว่า โฮมสเตย์ หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้าน โดยสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจที่
จะรับนักท่องเที่ยว พร้อมถ่ายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก ่
นักท่องเทีย่วและพานกัท่องเทีย่วท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น เล่นน�ำ้ตก ขีจ่กัรยาน นัง่เรอื  
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ
	 คุณสมบัติเบื้องต้นของโฮมสเตย์ 
	 คุณสมบัติเบื้องต้นของโฮมสเตย์ 10 ประการ (ส�ำนักงานกองทุนสุขภาพ
เขียว, 2559) ได้แก่
	 1. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือการท�ำโฮมสเตย์เป็นราย
ได้เสริมนอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น
	 2. มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน�ำมา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้
	 3. นกัท่องเทีย่วต้องเข้าพกัค้างแรมในบ้านเดยีวกบัเจ้าของบ้านอาศยัโดย
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตระหว่างกัน
	 4. สมาชกิในครอบครัวมคีวามยินดแีละเตม็ใจทีจ่ะรบัผิดชอบนกัท่องเทีย่ว
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ให้เข้ามาพักค้างแรม ในบ้าน พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้น
แก่นักท่องเที่ยว
	 5. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนใน 
การจัดการโฮมสเตย์เป็นอย่างดี
	 6. บ้านนั้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการ
โฮมสเตย์ของชุมชนนั้น
	 7. จ�ำนวนหลังคาเรือนท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มโฮมสเตย์ อย่างน้อย 3  
หลังคาเรือน
	 8. บ้านท่ีขอรับการประเมินทุกหลัง ต้องมีเลขที่บ้าน ที่ออกโดยส่วน
ราชการ
	 9. ทีต้ั่งของชมุชนหรอืกลุม่โฮมสเตย์ ต้องไม่อยูใ่นพืน้ทีอ่นรุกัษ์ เช่น อทุยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น ยกเว้นจะได้รับอนุญาต
	 10. ด�ำเนินการจัดท�ำโฮมสเตย์ตามข้อก�ำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ของ 
กรมการท่องเที่ยวมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน 
	 การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
	 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับ
มาตรฐาน 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทีพ่กั อาหาร ความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรขีอง
เจ้าบ้านและสมาชกิ รายการ น�ำเทีย่ว ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม 
การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
และการประชาสัมพันธ์ โดยมีกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์  
(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 11 - 12) ดังนี้
	 มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก ประกอบด้วย ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 
ทีพ่กัทีน่อนสะอาด และสบาย ห้องอาบน�ำ้ และห้องส้วมทีส่ะอาดมดิชดิ มมุพักผ่อน
ภายในบ้านหรือชุมชน
	 มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหารและโภชนาการ ประกอบด้วย ชนิดของอาหาร 
และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร มีน�้ำดื่มท่ีสะอาด ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด 
ห้องครัว และอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวมีความสะอาด    
	 มาตรฐานที ่3 ด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย มกีารเตรยีมความพร้อม
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย
	 มาตรฐานที ่4 ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าของบ้านและสมาชิกในครวัเรอืน 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256580

ประกอบด้วย การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย และการสร้างกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 
	 มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน�ำเที่ยว ประกอบด้วย มีรายการน�ำเที่ยวที่
ชัดเจนส�ำหรับนักท่องเที่ยวซึ่งต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน ข้อมูลกิจกรรมท่อง
เที่ยว และเจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่น
นาเที่ยว 
	 มาตรฐานท่ี 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 
ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีการดูแล
รักษาแหล่งท่องเที่ยว แผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและ
ลดสภาวะโลกร้อน และมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพื่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน
	 มาตรฐานที ่7 ด้านวฒันธรรม ประกอบด้วย การด�ำรงรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรม
ประเพณีท้องถิ่น และการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 
	 มาตรฐานที ่8 ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย
ผลติภณัฑ์จากชมุชนเพือ่เป็นของทีร่ะลกึของฝากหรอืจ�ำหน่ายแก่นกัท่องเทีย่ว และ
มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่า และมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
	 มาตรฐานที ่9 ด้านการบรหิารของกลุม่โฮมสเตย์ ประกอบด้วยการรวมกลุ่ม 
ของชาวบ้าน คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์ มีกฎ กติกา วาระการท�ำงาน มีการจ่าย 
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ระบบการจองการลงทะเบียนและการมัดจ�ำล่วงหน้า 
และมีรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
	 มาตรฐานท่ี 10 ด้านประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน และมีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
	 การจัดท�ำแผนธุรกิจ
	 แผนธุรกิจ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้เพื่อก�ำหนดทิศทางใน 
การด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงเป้าหมายน้ีอาจ
เป็นทั้งก�ำไร หรือความพึงพอใจอื่น ๆ นอกจากนี้ แผนธุรกิจยังถูกใช้เพื่อหาผู้ร่วม
ทุน หรือเสนอแก่สถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อใช้พิจารณาเงินกู้ได้ (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2559)
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	 องค์ประกอบส�ำคัญของแผนธุรกิจที่ดี 
	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553: 4 - 31) ได้
ระบุองค์ประกอบส�ำคัญของแผนธุรกิจที่ดี ดังนี้
	 1. บทสรุปผู้บริหาร เป็นการสรุปรายละเอียดที่ส�ำคัญทั้งหมดในแผน
ธรุกจิ ซึง่จะเป็นการแสดงเฉพาะรายละเอยีดหรอืหัวข้อเฉพาะส่วนเน้ือหาทีส่�ำคญัใน
แผนการบรหิารจดัการ แผนการตลาด แผนการผลติ และแผนการเงนิ การเขยีนบท
สรุปผู้บริหาร ควรเลือกเฉพาะประเด็นรายละเอียดส�ำคัญมีความกระชับและรัดกุม 
 	 2. ความเป็นมาของธุรกิจ ประวัติความเป็นมา หรือแนวคิดในการจัดตั้ง
ธุรกิจ เป็นการแสดงรายละเอียดของความเป็นมาหรือเหตุผลในการจัดท�ำโครงการ 
และสรุปผลการด�ำเนินการที่ผ่านมาของธุรกิจ เป็นการแสดงผลการด�ำเนินการที่ 
ผ่านมาของธุรกิจ เพื่อให้ทราบถึงสภาพการด�ำเนินการของธุรกิจที่ผ่านมาว่าม ี
การเติบโตหรือมีผลการด�ำเนินการอย่างไร 
	 3. บริการ คือ รายละเอียดการบริการ เป็นการแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีธุรกิจด�ำเนินการ เช่น ชนิดผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
แบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคาขายแต่ละแบบ การบรรจุหีบห่อ ตราของสินค้า 
การให้บริการก่อนการขายและหลังการขาย
	 4. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์
สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาวะอุตสาหกรรม ส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เป็นการแสดงรายละเอียดของการแบ่งส่วนตลาดของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน รวมท้ังแนวโน้มทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย ลักษณะลูกค้า สภาพ
การแข่งขัน คู่แข่งขัน รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และการวิเคราะห์
ปัจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis เป็นการแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์
สถานการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือการวิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจ 
	 5. แผนบริหารจัดการ คือการแสดงรายละเอียด ข้อมูลธุรกิจ ได้แก่ ชื่อ
กิจการ ที่อยู่และที่ตั้งของกิจการ รายนามคณะกรรมการบริษัท อ�ำนาจการลงนาม
ผกูพันบริษัทของกรรมการ รายชือ่ผูถื้อหุน้ หุน้ส่วน และสดัส่วนการถอืครอง ประวตัิ
ของกรรมการ หรือผู้บริหาร แผนผังองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติ
ของบคุลากรหลกั แผนงานด้านบคุลากรและค่าใช้จ่ายบคุลากรของธรุกจิ วสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมายของธรุกจิ ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ นโยบายการจ่ายเงนิปันผลหรอื
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ผลตอบแทน และแผนด�ำเนินการอื่น ๆ ของธุรกิจ เป็นการแสดงถึงแผนด�ำเนินการ
อืน่ ๆ  ของธรุกจิเพ่ิมเตมิในกรณมีกีารวางแผนด�ำเนนิการโดยเฉพาะหรอืเป็นแผนการ
ด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการของธุรกิจ
	 6. แผนการตลาด เป็นเป้าหมายทางการตลาดทีแ่สดงถงึรายละเอยีดเก่ียว
กับเป้าหมายทางการตลาดท่ีธุรกิจด�ำเนินการอยู่และตั้งเป้าหมายไว้ การก�ำหนด 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาด จัดจ�ำหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม 
การตลาด กิจกรรมหรือการด�ำเนินการทางการตลาด 
	 7. แผนการบริการ คือ การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ
ในการบริการ อุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ ข้อมูลการบริการ รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ใช้ในการบริการ ขั้นตอนการบริการ แผนผังกระบวนการบริการ 
	 8. แผนการเงิน การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับรายการการลงทุน  
ในโครงการหรือธรุกจิ ทรพัย์สนิทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิในปัจจบุนั ในกรณทีีก่จิการ
ที่ได้ด�ำเนินการมาแล้วให้ระบุถึงทรัพย์สินท่ีมีอยู่เดิมในกิจการ หรือจะน�ำมาใช้เพื่อ
การลงทนุใหม่ หรอืลงทนุเพิม่เตมิ สมมตฐิานทางการเงนิ เป็นการแสดงรายละเอยีด
เกี่ยวกับสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดข้ึน เช่น การเพิ่มขึ้นของลูกค้า การเพิ่มขึ้น 
ของรายได้ จากการขายหรือบริการ การเพิ่มข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน
การผลิต เป็นต้น นโยบายทางการเงิน การประมาณการในการขายรายเดือน  
การประมาณการรายไดจ้ากการขายสนิค้า การประมาณการต้นทนุการบรกิารและ
สินค้าซื้อมาเพื่อการบริการ การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย  
การจัดท�ำการประมาณการงบก�ำไรขาดทนุ งบกระแสเงนิสด งบดลุและการวเิคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน 
	 9. แผนฉกุเฉนิหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง เป็นการแสดงแผนการป้องกนั
ความเสี่ยง จากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ หรือแผนฉุกเฉินของ
ธรุกจิจ่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้นัน้ โดยเป็นการประเมนิจาก แผนการบรหิารจดัการ 
แผนการตลาด แผนการบริการ แผนการเงนิ โดยอาจจะพจิารณาก�ำหนดจากส่วนที่
เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาของธุรกิจ 
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 ฐานิกา เชียงทอง (2561) ได้ท�ำการศึกษาแผนธุรกิจบ้านนาโฮมสเตย์  
ผลการศึกษาพบว่า บ้านนาโฮมสเตย์มีจุดเด่นในเรื่องการออกแบบที่พักโดยเป็น 
การผสมผสานระหว่างความสะดวกสบายและความดัง้เดมิของวัฒนธรรมท้องถิน่ได้
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อย่างลงตัว การตกแต่งที่มีความเรียบง่ายให้เข้ากับวิถีชีวิตชนบทอีกทั้งยังมีการจัด
กิจกรรมศึกษาวัฒนธรรมท่องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก บ้านนาโฮมสเตย์จึงเหมาะส�ำหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน รวมถึงกลุ่มนักท่อง
เทีย่ว เชงิอนรุกัษ์ แผนธรุกจิบ้านนาโฮมสเตย์ ครอบคลมุการวเิคราะห์ภาพรวมและ
แนวโน้มของธุรกิจโรงแรมและที่พัก และงานวิจัย ของจุรีรัตน์ หล่อวิรัชสุธี (2558)  
ได้ท�ำการศึกษาธุรกิจการจัดการความรู้ด้านการตลาดและการจัดท�ำแผนธุรกิจ
ส�ำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พื้นที่ภาคกลาง
ตอนบน พบว่า เป็นชาวบ้านท่ีเป็นแม่บ้านหรืออาชีพท�ำไร่ท�ำนาท�ำสวนที่อยู่ใน
ละแวกเดียวกันที่ว่างเว้นจากงานหลักและฝึกฝนกันเอง ซึ่งท�ำให้กลุ่มชาวบ้านไม่
ค่อยเข้าใจหรอืมคีวามรู้ด้านการตลาด เนือ่งจากมหีน้าทีผ่ลติเพยีงอย่างเดยีว จงึรบัรู้
แต่เพยีงภมูปัิญญาท้องถิน่ทีม่มีาแต่เดมิ ผูน้าํกลุม่พอจะมคีวามรูด้้านการจดัท�ำแผน
ธรุกจิบ้างโดยได้รบัจากการไปฝึกอบรมกบักรมพฒันาชมุชนโดยเป็นการเข้าใจเพยีง
พื้นฐานในการจัดท�ำแผนธุรกิจว่าได้ท�ำข้ึนเพื่อใช้เป็นบันทึกภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
เป็นแนวทางการวางแผนธุรกิจอย่างเป็นระเบียบระบบเพื่อให้เป็นมาตรฐาน และ
อาจนําไปใช้ในการประกอบการติดต่อกับสถาบันการเงินต่าง ๆ 
	 นอกจากน้ียังมีนักวิจัยอีกหลายท่านท่ีได้ศึกษา เช่น ธาริดา สกุลรัตน์ 
(2559) ได้ท�ำการศึกษาเอกลักษณ์เพื่อหาแนวทางสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับที่พักสัมผัส
วฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) จงัหวดัพระนครสรอียธุยา ซึง่พบว่า กลุม่นกัท่องเทีย่ว
ที่เข้าพักที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีความคิดเห็นว่าเอกลักษณ์ของที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความโดดเด่นในด้านสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติ เรื่องการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดดเด่นด้านลักษณะทางวัฒนธรรมงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม และ 
โดดเด่น ด้านประสบการณ์และความรูส้กึ ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าบ้านและสมาชิก 
กาญจนา สคุณัธสริกิลุ (2558) ได้ท�ำการศกึษาการพฒันาศักยภาพการตลาดบรกิาร
ของโฮมสเตย์ ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า  
โฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีศักยภาพการตลาดบริการ ครอบคลุมตาม
กรอบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการ
ของโฮมสเตย์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของที่พักและบริการยังสู้กับเอกชนไม่ได้  
การปรับราคาไม่สามารถท�ำได้ง่าย เนื่องจากมีราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง สถานที่ตั้ง
ของกลุม่โฮมสเตย์ตัง้อยูใ่นพืน้ทีช่นบทการเดนิทางไม่สะดวกในบางฤดกูาล ช่องทาง
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ทีใ่ช้ในการตดิต่อส่วนใหญ่ผ่านทางโทรศพัท์บางครัง้ไม่สามารถตดิต่อได้ การส่งเสรมิ 
การตลาดยังคงอาศัยหน่วยงานจากภาครัฐช่วยเหลือในการจัดท�ำใบปลิวและฝาก
เวบ็ไซต์ไว้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  บคุลากรบางส่วนยงัขาดความรูแ้ละมจี�ำนวนไม่เพยีง
พอในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว เป็นต้น และได้มข้ีอเสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพ
การตลาดบริการของโฮมสเตย์สมาชิกควรมีการพัฒนาท่ีพักให้มีมาตรฐานอยู่เสมอ 
มองหาอัตลักษณ์ของกลุ่มเพื่อสร้างความแตกต่างด้านบริการ ควรเพิ่งช่องทางใน 
การติดต่อให้มากขึ้น ควรเพิ่มป้ายบอกทางให้ชัดเจน ส่วนการส่งเสริมการตลาด
ควรคิดราคาโดยรวมหลาย ๆ อย่างให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว ควรหาทางร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ควรส่งเสริมให้
สมาชิกเห็นความส�ำคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ 
คงไว้ ซ่ึงเอกลักษณ์และสามารถสื่อสารแก่ นักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง และ
งานวิจัยของ ปานแพร เชาว์ประยูร (2556) ได้ท�ำการศึกษาการประเมินการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว แบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) บ้านเมือง
ขอนต�ำบลป่าไผ่อ�ำเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชุมชนบ้านเมืองขอน ตั้ง
อยู่ที่ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนที่ไม่ห่างจากตัวเมือง
เชยีงใหม่ มทีรพัยากรธรรมชาตทิีห่ลากหลายและทีผ่่านมา ได้มนีกัท่องเทีย่วทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างประเทศที่เน้นในการเข้ามาดูงานยังเทศบาลต�ำบลป่าไผ่ จึงท�ำให้ 
กลุ่มชาวบ้านมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความพร้อมใน 
การจัดการโฮมสเตย์เพื่อรองรับกับจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวและเพื่อขอมาตรฐาน 
การจัดการการท่องเท่ียว แบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยที่ชุมชนจะต้องเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ของชมุชนในการบรหิารจดัการ และสร้างเครอืข่ายกบัชมุชน รอบข้างในการจดัการ
เส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว
	 จากการทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จัิยได้น�ำแนวคดิเกีย่วกับ 
การประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย์มาจดัท�ำเพือ่ประเมนิความพร้อมในเข้าสู่มาตรฐานที่
กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีาได้ก�ำหนดไว้มาใช้ในการประเมิน
โฮมสเตย์บ้านมอทะ เพื่อให้ทราบถึงมาตรฐานของกลุ่มว่าอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้
เตรียมความพร้อมหรือการด�ำเนินการพัฒนาโฮมสเตย์ให้สามารถเข้าสู่มาตรฐาน
และได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น รวมทั้งน�ำแนวคิดการจัดท�ำแผนธุรกิจมาจัดท�ำ 
 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 85

แผนธรุกจิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอท่าสองยาง เพือ่ให้การด�ำเนนิ
การธุรกิจมีคุณภาพมากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยเป็นการสัมภาษณ์จาก
สมาชกิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุุ อ�ำเภอท่าสองยาง จงัหวัดตาก จ�ำนวน 
4 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นีม้เีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยส�ำหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นแบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม โดยพัฒนาจากเอกสารงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวข้องเพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคดิ แล้วจัดท�ำแบบสอบถาม
และแบบสนทนากลุ ่ม โดยพิจารณาถึงเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ความมุง่หมายในการวจิยัน�ำแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มทีส่ร้างขึน้ตามกรอบ
แนวคดิเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความเหมาะสม ถูกต้อง ของการใช้ภาษาและ
ครอบคลมุเนือ้หาของงานวจิยั โดยแบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 4 ชดุ         
และแบบสนทนากลุ่มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 ชุด
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผสมผสานระหว่างการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงจากแหล่งข้อมูลของพื้นท่ีและการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) ที่ได้จากการสอบถามและสนทนากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์
บ้านมอทะ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโฮมสเตย์จากแบบสอบถามและ 
การวิเคราะห์มาตรฐานโฮมสเตย์ด้วยวิธีการหาค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย  
ด้วยการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
	 2. การจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์ โดยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมาย 
และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาวิจัย เรื่องแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ 
ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตากสามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ จ�ำนวน 4 คน พบ
ว่า สมาชิกเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75) อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50) มี
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น (ร้อยละ 75) ในส่วนของอาชพีหลกัรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/หน่วยงานของรัฐ และผูป้ระกอบการด้านการเกษตร ส�ำหรับรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 75) จ�ำนวนห้องพักที่ให้บริการ 
จ�ำนวน 1 ห้อง (ร้อยละ 50) และ 2 ห้อง (ร้อยละ 50) และไม่มีประสบการณ์ให้
บริการโฮมสเตย์ (ร้อยละ100) 
	 การประเมนิศกัยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) 
สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังตาราง

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ
 

การประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1. ด้านวัฒนธรรม 4.88 มากที่สุด

2. ด้านรายได้เสริม และการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน 4.13 มาก

3. ด้านอาหาร 3.94 มาก

4. ด้านความปลอดภัย 3.88 มาก

5. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน 

    ครัวเรือน

3.88 มาก

6. ด้านการบริหารของโฮมสเตย์ 3.79 มาก

7. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 3.69 มาก

8. ด้านรายการน�ำเที่ยว 2.33 ปานกลาง

9. ด้านประชาสัมพันธ์ 1.75 น้อยที่สุด

รวม 3.58 มาก
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	 ส�ำหรับเอกลักษณ์ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทโฮมสเตย์บ้านมอทะ
อยู่ในระดับดี (  = 3.66) โดยด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ เอกลักษณ์ที ่
โดดเด่นด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (  = 3.92) รองลงมา คือ เอกลักษณ์ที่
โดดเด่นด้านลักษณะทางวัฒนธรรม (  = 3.67) และล�ำดับสุดท้าย คือเอกลักษณ์
ที่โดดเด่น ด้านประสบการณ์และความรู้สึก (  = 3.40)
	 การจดัท�ำแผนธรุกจิโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก 
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะ ตั้งอยู่ท่ีหมู่ 3 ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก โฮมสเตย์บ้านมอทะเกิดความคิดที่จะจัดท�ำโฮมสเตย์ขึ้นที่บ้านมอทะ 
ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เพราะต�ำบลแม่อุสุ มีสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติหลายแหล่ง เช่น วัดพระธาตุรัตนเจดีย์ถ�้ำแม่อุสุ ถ�้ำแม่อุสุ และยังมีวิถี
ชวีติ วฒันธรรมของคนในชุมชนบ้านมอทะทีเ่ป็นชนเผ่า ปกาเกอะญอ ทีม่เีอกลกัษณ์
เฉพาะท้องถิ่น โฮมสเตย์บ้านมอทะ มีบ้านพักให้บริการ จ�ำนวน 4 หลัง โดยม ี
นางดารุณี เอ้ือวิบูลย์ศรี เป็นหัวหน้ากลุ่ม มีบริการจุดกางเต็นท์ ส�ำหรับนักท่อง
เที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ หลีกหนีความวุ่นวายในเมือง ซึ่ง
จะมีการน�ำผลผลิตท่ีปลูกเองมาใช้ประกอบอาหารเช้าให้แก่แขกผู้พักอาศัย และ
หากมผีลผลติเหลอืจะน�ำออกมาจดัจ�ำหน่าย นอกจากนีโ้ฮมสเตย์ยงัได้มศีนูย์เรยีนรู้ 
การทอผ้า และการสานไม้กวาดเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูแ้ละสัมผัสวถิชีีวติชุมชน 
	 จุดแข็งของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว มีสภาพ
อากาศและวัฒนธรรมประเพณีเหมาะส�ำหรับการท่องเที่ยว การให้บริการลูกค้า
เสมือนการดูแลเครือญาติ ลูกหลาน มีความใส่ใจ อบอุ่น เป็นกันเองมีบรรยากาศ
เหมือนอยู่บ้านพักตากอากาศ สงบ ผ่อนคลาย ชุมชนบ้านมอทะมีวิถีชีวิตท่ีเน้น 
การท�ำการเกษตร และมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะจึง
มีความโดดเด่น และมีผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง ที่เป็นเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น 
	 จุดอ่อนของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ เป็นโฮมสเตย์ที่เปิดใหม่ยังไม่เป็น
ที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ห้องพักมีจ�ำนวนน้อยไม่สามารถรองรับลูกค้าที่มาเป็น
หมู่คณะจ�ำนวนมากที่ต้องการเข้าพักได้ ชาวบ้านขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดการท่องเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ยังไม่มีส่ือหรือโฆษณาที่
แนะน�ำการท่องเที่ยวของชุมชนแต่ละชุมชนที่แพร่หลาย 
	 โอกาสของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ กระแสนิยมธรรมชาติรักธรรมชาติ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256588

ได้รับความนิยมมากขึ้นผู้คนหันมาสนใจธรรมชาติมากขึ้นท�ำให้แหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย ชุมชนมีความงดงาม 
ทางด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกันหากมีหน่วยงานทีพั่ฒนาส่งเสรมิ
การท่องเท่ียวอย่างจริงจังจะท�ำให้เกิดความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
	 อปุสรรคของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คอื การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตมีิส่วน
เกีย่วข้องกบัธรรมชาตโิดยตรง หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวนจะท�ำให้นกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาพักไม่สามารถออกไปชมแหล่งธรรมชาติได้ การรับเอาวัฒนธรรมต่างถิ่น
หรือความเจริญทางวัตถุ จากต่างถิ่นมากเกินไปท้องถิ่นอาจจะท�ำให้วัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมขาดเอกลักษณ์ที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
	 การวางแผนเป้าหมายของธรุกจิ เป้าหมายระยะส้ัน การสร้างส่ือออนไลน์
ของตัวเอง การเป็นสถานที่พักผ่อนที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ 
และเป้าหมายระยะยาว การรักษากลุ่มลูกค้า การเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมให้แก ่
นักท่องเที่ยว สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
	 การก�ำหนดกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย โดยกลุม่ลกูค้าหลกั คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทยมีรายได้ระดับปานกลางข้ึนไปท่ีช่ืนชอบการพักผ่อนแบบใกล้ชิดธรรมชาติ 
และมีความชอบสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนในระดับเชิงลึก กลุ่มลูกค้ารอง คือ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยชาวต่างชาติ มีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไปที่มองหา
ประสบการณ์ การท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม 
	 กลยทุธ์ทางการตลาดด้านบริการ การพดูจาไพเราะสร้างความประทบัใจ
ให้แก่ลูกค้า การแต่งกายด้วยชุดชนเผ่าเป็นเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น การเป็นมิตร
ของคนในชุมชน
	 กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา การตั้งราคาห้องพักของโฮมสเตย์บ้าน
มอทะ พจิารณาจากพืน้ฐานค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและค่าใช้จ่ายส�ำหรบัห้องพกั
ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
	 กลยทุธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โฮมสเตย์บ้านมอทะ
ใช้ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผ่านโซเชียล ซึง่เป็นทีน่ยิมของผูค้นในปัจจบุนัทีจ่ะเข้ามา
หาข้อมลู หรอืเป็นช่องโปรโมตโฮมสเตย์เอง การจองช่องทางนีห้ลงัจากคนสนใจจอง
พักแล้วสามารถโทรเข้าโฮมสเตย์แล้วจองพัก ใช้วิธีโอนเงินผ่าน Internet Banking 
ได้ทันที 
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	 กลยุทธ์ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โฮมสเตย์เป็นที่พัก 
เปิดใหม่การส่งเสริมการตลาดจึงมีความส�ำคัญในการสร้างการรับรู ้ผ ่านส่ือ
ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ทราบและเข้าใจเอกลักษณ์และบริการ 
ของโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามาทดลองใช้บริการรจนเกิด 
ความประทับใจ และน�ำไปบอกต่อให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ โฮมสเตย์บ้านมอทะ
ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา บอกต่อของคนมีชื่อเสียง
	 กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
มจี�ำนวนหน่วยการบริการสงูสดุ 36 คนต่อวนั อตัราประมาณการในการบริการ 450 
บาทต่อคนต่อคืน เป้าหมายหน่วยการบริการ 40 คนต่อวัน เวลาการบริการต่อวัน 
24 ชั่วโมง จ�ำนวนแรงงานที่ใช้ในการบริการ 10 คน และอัตราค่าจ้างแรงงานการ
บริการ 200 บาทต่อคน
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะมรีายได้จากการให้บรกิาร 345,600 บาทต่อปี โดย
มต้ีนทนุในการด�ำเนนิงานทัง้สิน้ 134,400 บาทต่อปี แยกเป็นต้นทนุวตัถดุบิ 76,800 
บาทต่อปี และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 57,600 บาทต่อปี ท�ำให้มีก�ำไรเท่ากับ 
178,381 บาทต่อปี
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะได้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน ดังนี้ 1) ปรับพื้นที่ 
ด�ำเนินงานตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2) ร้านกาแฟ/น�้ำปั่น ด�ำเนินการ
ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนธันวาคม 3) สร้างบ้านเพิ่ม ใช้ระยะเวลาการด�ำเนินงาน 
1-2 ปี 4) ปลกูไม้ดอกไม้ประดบั ด�ำเนนิงานเดอืนพฤศจกิายน 5) ป้ายหมู่บ้าน ด�ำเนิน
การตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม
	 ในส่วนของความเสี่ยง เช่น ไฟป่า การเป็นผู้ประกอบการใหม่ลูกค้ายัง
ไม่รู้จัก ยังไม่ได้การรับรองมาตรฐาน  โฮมสเตย์ โดยโฮมสเตย์บ้านมอทะได้ก�ำหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาประเดน็ความเสีย่งดงักล่าว ได้แก่ ช่วยกนัเป็นหเูป็นตาสอด
ส่องดูแล ท�ำแนวกันไฟ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ท�ำการปรับพัฒนา 
โฮมสเตย์ให้ผ่านมาตรฐาน
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่องแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ ต�ำบล
แม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตากอภิปรายผล ดังนี้
	 ผลการศึกษาศักยภาพบ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบล 
แม่อสุ ุอ�ำเภอ ท่าสองยาง จงัหวดัตาก จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วธิกีารตอบแบบสอบถาม 
โดยพิจารณาจากหลักการบริหารจัดการโฮมสเตย์มาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาเป็นตวัก�ำหนดโดยแบ่งออกเป็น 10 ด้าน โดยทีไ่ด้ให้
สมาชกิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะได้ท�ำการประเมนิเชิงคุณภาพ จากเกณฑ์มาตรฐาน
ทั้ง 10 ด้าน ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าของบ้าน และสมาชกิในครวัเรอืน รายการน�ำเทีย่ว ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม 
วัฒนธรรม รายได้เสริม และการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน การบริการของกลุ่ม 
โฮมสเตย์ และการประชาสัมพันธ์ 
	 ภาพรวม พบว่า โฮมสเตย์บ้านมอทะมคีวามพร้อมในการบรหิารจดัการ
โฮมสเตย์ ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรม เนื่องจากบ้านมอทะ
มีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของ ธาริดา สกุลรัตน์ (2559: 79) ได้ท�ำการศึกษาเอกลักษณ์เพื่อหาแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(โฮมสเตย์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่งจากการศึกษาท�ำให้พบว่า เอกลักษณ์ของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความโดดเด่นในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในเรื่องของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
	 ในส่วนของรายได้เสรมิและการเชือ่มโยงกบัธรุกจิชมุชน ผลการประเมนิ
อยู่ในระดับมาก เจ้าของโฮมสเตย์ และคนในชุมชนมีการประกอบอาชีพหลักคือ
เกษตรกร การบริการที่พักแรมถือเป็นกอาชีพเสริม และยังมีของที่ระลึก หรือของ
ฝากเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าทอจากท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของปานแพร เชาวน์
ประยูร (2556: 90) ได้ท�ำการศึกษาการประเมินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) บ้านเมืองขอน ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอ
สันทรายจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจากการศึกษาท�ำให้พบว่า ชาวบ้านในชุมชนเมืองขอน
ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก ท�ำให้มีกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวโดยให้
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นักท่องเที่ยวได้ปั่นจักรยานรอบชุมชนเพื่อสัมผัสกับบรรยากาศความเป็นท้องถิ่น 
นอกจากนีแ้ล้วยงัมกีารรวมกลุม่ของชาวบ้านซึง่สามารถท�ำเป็นศนูย์การเรียนรู ้หรือ
ฐานการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ได้
	 อาหารส่วนใหญ่ของโฮมสเตย์ปรุงจากวัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นผลผลิต
ที่สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ปลูกเอง ปลอดสารพิษ น�้ำดื่มสะอาด ภาชนะต่าง ๆ มี 
ความสะอาดถกูสขุลกัษณะ สอดคล้องกบัวจิยัของ อรจนา แสนไชย    จันทรประยรู 
(2555: 46) ได้ท�ำการศึกษา รูปแบบการจัดการที่พักสัมผัสชีวิตชนบท (Homestay 
Management) ท่ีเหมาะสมส�ำหรับชุมชนบ้านหม้อ ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอสันทราย 
จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศึกษาพบว่า คนในชมุชนมีความเข้าใจเกีย่วกบัลักษณะของ
อาหาร น�้ำดื่ม ภาชนะที่ใช้รวมไปถึงลักษณะที่สุขอนามัยเป็นอย่างมาก เช่น การน�ำ
เอาพชืผกัสวนครวัในบรเิวณบ้านมาใช้ในการปรงุอาหาร การปรงุอาหารอย่างถกูสุข
อนามัย รายการอาหารพื้นบ้านที่เจ้าบ้านสามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 
เมนูไข่ แกงแคผักพื้นบ้าน ต�ำมะเขือม่วง ผัดผักพื้นบ้าน น�้ำพริกหนุ่ม น�้ำพริกอ่อง
และผักลวก ในด้านน�้ำดื่ม ส่วนมากแล้วแต่ละบ้านจะใช้น�้ำประปาหมู่บ้าน แล้วน�ำ 
มาผ่านการกรองจากเคร่ืองกรองน�้ำและในบางบ้านมีการซื้อน�้ำขวดเพื่อบริโภค
ภายในครัวเรือน 
	 โฮมสเตย์มีความพร้อมในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มียาสามัญประจ�ำ
บ้านอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน พร้อมรับมือหากมีเหตุฉุกเฉิน และยังมีความร่วม
มือของคนในชุมชนในการเป็นหูเป็นตาดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�ำหนดและดชันชีีว้ดัมาตรฐานโฮมสเตย์ของ 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558: 21 - 22) ที่ก�ำหนดว่า 
มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย มีการเตรียมความพร้อม และแนวทางปฏิบัติ
เกีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และการจดัระบบดแูลความปลอดภยั มกีารแจ้ง
ให้ผูใ้หญ่บ้านหรือก�ำนนัรบัทราบขณะมนีกัท่องเทีย่วในบ้านเพือ่ขอความ ร่วมมอืใน
การดแูลรกัษาความสงบ ความปลอดภยั มกีารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภัย
ในชวีติและทรัพย์สนิ และเมือ่มเีหตรุ้ายต้องมเีครือ่งมือสือ่สารตดิต่อกบัหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงได้
	 เจ้าของบ้านมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็นกันเอง มีการต้อนรับแบบ
อบอุ่นเหมือนคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ภาวิณี หาญณรงค์ (2557: 
112) ได้ท�ำการศึกษาคุณภาพโฮมสเตย์กระชังแพเพื่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 
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โฮมสเตย์กระชังแพ ต�ำบลเพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง จากการศึกษาท�ำให้พบ
ว่าการจะท�ำธุรกิจโฮมสเตย์นั้น เจ้าของบ้านและคนในชุมชนจะต้องสร้างความเป็น
มิตรเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมและเรียนรู้กับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในวิถีของคนในชุมชน
	 ผลการศึกษาการจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ 
อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มโฮมสเตย์
บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วิธีการ
สนทนากลุม่แบบมส่ีวนร่วม จากการศกึษาได้มกีารจดัท�ำแผนธรุกจิประกอบไปด้วย 
10 ส่วน ได้แก่ 1) บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร 2) ความเป็นมาของธุรกิจ 3) บริการ 4) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 5) แผนบริหารจัดการ 6) แผนการตลาด 7) แผนการ
บริการ 8) แผนการเงิน 9) แผนการด�ำเนินงาน และ 10) แผนฉุกเฉิน ซ่ึงท�ำให้
กลุ่มตัวอย่างได้มีการประเมินและทราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อน�ำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานของกิจการ โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถก�ำหนด
แนวโน้มของธรุกจิในอนาคต รวมถงึการวางกลยทุธ์การด�ำเนนิงาน การวางแผนทาง
ด้านการตลาด การเงิน การบริหารจัดการและการบริการ รวมถึงด้านเทคนิคต่าง ๆ  
เป็นต้น การจัดท�ำแผนธุรกิจครั้งน้ี ได้ทราบถึงต้นทุนและก�ำไรจากการด�ำเนินงาน
กลุ่มตัวอย่างสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโฮมสเตย์ และการวางแผน
ก�ำไรในอนาคตได้ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ฐานิกา เชียงทอง (2561: 1) ได้ท�ำการ
ศกึษาแผนธรุกจิบ้านนาโฮมสเตย์ จากการศกึษาและจดัท�ำแผนธรุกจิท�ำให้สามารถ
วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มของธุรกิจและการวางแผนกระบวนการจัดการ
ที่พัก กระบวนการควบคุมการบริการให้ได้มาตรฐาน การท�ำการตลาดให้ตรงกับ 
กลุม่เป้าหมายผ่านสือ่ออนไลน์ การบรหิารก�ำลงัคนทีเ่หมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ การออกแบบกลยทุธ์ทางการเงนิ เพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและ
เพือ่วเิคราะห์ความเป็นไปได้ของธรุกจิในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของกรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม (2559) ที่ได้กล่าวไว้ว่าแผนธุรกิจคือเครื่องมือที่ผู้ประกอบการ 
ใช้เพื่อก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ตั้งไว้ซึ่งเป้าหมายนี้อาจเป็นอาจเป็นท้ังก�ำไร หรือความพึงพอใจอื่น ๆ นอกจากน้ี
แผนธุรกิจอย่างถูกใช้เพื่อหาผู้ร่วมทุนหรือเสนอแก่สถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อใช้
พิจารณาเงินกู้ได้
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 โฮมสเตย์บ้านมอทะเป็นโฮมสเตย์ที่เปิดใหม่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ในเมื่อชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ
โฮมสเตย์ ควรมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย เช่น เพจเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เว็บไซต์
	 รายการน�ำเท่ียว โฮมสเตย์บ้านมอทะยังไม่มีรายการน�ำเที่ยวท่ีชัดเจน
และข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว ดังน้ันโฮมสเตย์บ้านมอทะควรจัดกิจกรรมน�ำ
เท่ียวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนอย่างแท้จริง หรือจัดเส้นทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนและชุมชน 
ใกล้เคียงเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงแก่ชุมชน และจัดแพคเกจทัวร์
หรือรายการน�ำเที่ยวที่ชัดเจน
	 บ้านพักโฮมสเตย์มีการแบ่งเป็นสัดส่วน สะอาดเหมาะกับสภาพของ 
ชุมชน แต่พื้นที่พักผ่อนอื่นนอกเหนือจากห้องนอนมีน้อยเกินไป ควรมีมุมนั่งเล่น 
เช่น ลานบ้าน ม้านั่งใต้ต้นไม้ ศาลาหน้าบ้าน ให้นักท่องเที่ยวใช้พักผ่อนนอกเหนือ 
จากห้องนอน
	 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับธรรมชาติ อาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมควรมีมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน 
โดยอาจมีกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีอุทยานด้วยการพานักท่องเที่ยวไปปลูกต้นไม้
ตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะยงัไม่มรีะบบการจอง การลงทะเบยีนและการมดัจ�ำ
ล่วงหน้าไม่มีการระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ�ำล่วงหน้า เพื่อความ
สะดวกของนกัท่องเทีย่วในการเช็กจ�ำนวนห้องพกั ทีพ่ร้อมรับนกัท่องเทีย่ว และควร
มกีารระบรุายละเอยีดของค่าธรรมเนยีมและบรกิารต่าง ๆ  ทีช่ดัเจนและเป็นปัจจบุนั 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้พิจารณาและตัดสินใจก่อนเข้าพัก
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ทางกลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ควรน�ำแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์
บ้านมอทะไปใช้ในการพฒันาโฮมสเตย์  เพือ่ให้โฮมสเตย์ผ่านการประเมนิมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย และน�ำแผนธรุกิจมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและเข้าใจ   ถงึธรุกจิ
มากยิ่งขึ้น เพื่อน�ำไปพัฒนาให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโต และวางแผนการด�ำเนินงาน
เมื่อพบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้ 
	 2. เนื่องด้วยการวิจัยครั้งน้ีเป็นความต้องการจากชุมชน ซึ่งอาจจะไม่
เพียงพอด้านของการท�ำตลาด ดังน้ันในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในด้าน 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย 
	 3. ควรมีการติดตามผลส�ำหรับการน�ำแผนธุรกิจไปใช้ในกิจการเพื่อ 
การบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
�      
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