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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

องค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านที่ปรึกษากับความ

ส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั โดยเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ 

กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานบญัชบีรษิทั เอบีซ ีจ�ำกัด จ�ำนวน 140 คน ใช้แบบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

(IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และ 

ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha  

จากการ Try Out จ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.91  
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ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายชุ่วง 41-50 ปี  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป เคยได้รับการฝึกอบรม SAP  

มาก่อนใช้งาน และเคยใช้งานมากกว่า 5 ปี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านองค์กร  

ผูบ้ริหารมกีารส่งเสรมิวฒันธรรมการท�ำงานเป็นทมี มส่ีวนในการสนับสนนุทรพัยากร

ต่าง ๆ  รวมถงึให้ความส�ำคญัต่อการน�ำระบบเข้ามาใช้งาน มวีสิยัทศัน์และแผนกลยทุธ์

ที่ชัดเจน 2) ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน มีการสร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความ

ส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จขององค์กร ผ่านการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ 

ในองค์กร 3) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ สามารถปรับแต่งรายงานทางการเงินให้ตรง

กบัความต้องการของผูใ้ช้งานและเชือ่มโยงข้อมลูกบัระบบอืน่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

4) ปัจจยัด้านทีป่รกึษา เจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญสามารถให้ค�ำปรกึษาและ

แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงปัจจัยท้ัง 4 ด้านน้ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ความส�ำเร็จของการใชง้านระบบ SAP มีค่า sig เท่ากับ 0.00 แสดงความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของตัวแปร

ทกุด้านในภาพรวมเท่ากบั 0.68 โดยตัวแปรมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางบวกในระดบัสูง 

		
ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP ปัจจยัด้านคณุภาพระบบ ปัจจยัด้าน
ทีป่รึกษา ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน ปัจจยัด้านองค์กร 

Abstract

	 This study investigates the influence of four critical factors - 
organizational, user, system quality, and consultant- on the success of 
SAP system implementation at ABC Co., Ltd. A quantitative research 
design was employed, utilizing a sample of 140 accounting employees. 
Data were collected using a structured questionnaire, the content 
validity of which was verified by three experts, resulting in Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00. 
Reliability was established via a pilot test (N=30) using Cronbach’s 
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Alpha, yielding an excellent overall coefficient of 0.91. Data were 
analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation analysis. 
The demographic profile indicated that most respondents were female, 
aged 41–50 years, held a bachelor’s degree, worked as general staff, 
had received SAP training, and possessed more than five years of 
system experience.
	 The findings revealed that effective implementation was 
characterized by: Organizational factors where management promoted 
teamwork, provided resource support, and articulated a clear strategic 
vision; User factors involving policies that encouraged recognition of the 
system’s importance; System quality factors defined by the system's 
customization and integration capabilities; and Consultant factors 
reflecting the IT staff’s technical expertise and effective support. The 
primary result demonstrates that all four factors are positively and 
statistically significantly correlated with the success of SAP system 
implementation (p < 0.01). The overall correlation coefficient (r) was 
0.682, suggesting a moderately strong positive association among the 
variables.

Keywords: System Implementation Success SAP System, System Quality, 
Consultant, User, Organizational
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บทน�ำ 

	 การน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาด 

เล็กหรือใหญ่ เพ่ือต้องการให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้ด้วยดี สร้างขีดความสามารถใน 

การแข่งขันทางธุรกิจ เพิ่มศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นไม่เพียงแค่การ 

ลงทุนซื้อโปรแกรมอันทันสมัยเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบมิติด้านต่าง ๆ  

ทีเ่ป็นปัจจยัทีส่่งต่อความส�ำเรจ็ ซ่ึงช่วยสนับสนนุความเข้าใจ และการยอมรบัสิง่ใหม่ 

และยังจะช่วยน�ำพาความคาดหวังขององค์กรไปสู่บุคคลภายในองค์กรให้มุ่งไป 

สู่เป้าหมายเดียวกันได้ ซ่ึงกิจกรรมหลักในกระบวนการทางธุรกิจ ภายในกลุ่มงาน

สนับสนุนโดยส่วนมากสามารถทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยี เนื่องจากสามารถช่วยลด

ต้นทนุ และกระบวนการด�ำเนนิงาน รวมไปถงึการสร้างฐานข้อมูลเพือ่วเิคราะห์ธรุกจิ 

อันก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงความ

ต้องการของผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมาย หากองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ดี จะสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กรได้อย่าง

รวดเร็ว ทันเวลา และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเข้มแข็ง

ในการบริหารจัดการธุรกิจภายในองค์กรให้ด�ำเนินการไปอย่างราบรื่น นอกจากนี ้ 

ยงัสามารถน�ำพาองค์กรไปสูก่ารเตบิโตทนัต่อการแข่งขนั และทดัเทยีมกบัองค์กรอืน่

ในภาคธรุกจิเดยีวกนั จากการขยายตวัของธรุกจิทีม่แีต่จะเพิม่มากขึน้ องค์กรจงึต้องมี

การพัฒนาการท�ำงานให้สามารถรองรบักบักิจกรรมทางธรุกจิทีม่มีากข้ึน ซบัซ้อนขึน้ 

ด้วยการน�ำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ภายในองค์กร เช่น 

ระบบ SAP ซึ่งหากไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาช่วยในการ

บริหารจัดการภายในองค์กรก็อาจเกิดเป็นปัญหาตามมาในอนาคต 

	 ระบบ Systems Applications and Products (SAP) ถือเป็นโปรแกรม

หนึง่ของระบบการบริการทรพัยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเชื่อมระบบการท�ำงานต่าง ๆ 

ภายในองค์กรทีม่อียูท่ัง้หมดเข้าด้วยกนัให้เป็นระบบเดยีวทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการในทกุระดบัการท�ำงาน เช่น ระบบบญัช ีระบบการเงนิ ระบบ

จดัการสนิค้าคงคลงั ระบบซ้ือ และระบบจดัจ�ำหน่าย เป็นต้น ส่งผลให้หลายองค์กรมี
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การปรบัเปลีย่นมาใช้ระบบ SAP ทดแทนระบบเก่า แต่ทัง้นีใ้นการเปลีย่นแปลงด้วย

การน�ำเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้ในองค์กรนัน้ ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในทกุระดบัจ�ำเป็นต้องมี

ส่วนร่วมในการขบัเคลือ่นเพ่ือให้การน�ำระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กรมปีระสิทธภิาพ 

เพ่ิมศกัยภาพให้องค์กรประสบผลส�ำเรจ็ และลดความเสยีหายให้น้อยทีส่ดุ จากการ 

ศึกษางานวิจัยพนักงานบัญชีบริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า พนักงานบัญชีส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพระบบมากที่สุด ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านที ่

ปรึกษา และปัจจยัด้านองค์กรให้ความส�ำคญัรองลงมาตามล�ำดบั และปัจจยัทัง้ 4 ด้าน 

ยังมีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�ำเร็จด้านบุคลากร และด้านองค์กรอีกด้วย  

(ศิริเดช ค�ำสุพรหม, 2563) บริษัท เอบีซี จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับบัญชี 

การท�ำบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชี และภาษี มีการ

ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรทางองค์กรธุรกิจ SAP เพื่อทดแทน

ระบบเก่า ซึ่งในปัจจุบันพบว่า ประสบปัญหาอยู่ในหลายมิติที่จ�ำเป็นต้องได้รับการ

แก้ไข เช่น มีปัญหาความไม่ถูกต้อง และไม่ครบถ้วนของเอกสารทางการค้า ซึ่งไม่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ รวมถึงยงัไม่สามารถปรบัให้เข้ากบัองค์กรได้ 

ข้อมูลที่น�ำขึ้นระบบ SAP ไม่ถูกต้อง ซึ่งท�ำให้ต้องเพิ่มกระบวนการในการทวนสอบ

ข้อมูล สิ้นเปลืองระยะเวลาในการด�ำเนินงาน เกิดความล่าช้า และเกิดขั้นตอนการ

ด�ำเนินงานที่สูญเปล่า 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านผู้ใช้งาน ปัจจยั

ด้านคณุภาพระบบ และปัจจยัด้านทีป่รกึษากับความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP 

ของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด
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กรอบแนวคิดการวิจัย

            

          

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย

	 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัย

ด้านทีป่รกึษา มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ของ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัดอย่างน้อย 1 ปัจจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดของโปรแกรมส�ำเร็จรูป SAP 

	 SAP หรือระบบ Systems Application and Products เป็นซอฟต์แวร์

ส�ำเรจ็รปูประเภท ERP ชนดิหนึง่ มวีตัถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมลูภายในองค์กร

เป็นระบบเดียวกัน เพื่อช่วยในการวางแผน และวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของ

องค์กร ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำ สามารถน�ำไปใช้ใน

การด�ำเนนิกจิกรรมของธรุกจิได้ ผูบ้รหิารสามารถเรียกดขู้อมูล และตรวจสอบสถานะ

ของบริษัทได้ ซึ่ง Riszkey & Togar (2022) ได้กล่าวว่าระบบ SAP คือระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบหนึ่งที ่

บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมด้านการ

วางแผนการผลติ และกลุม่กจิกรรมด้านการขนส่งและกระจายสนิค้าแบบผสมผสาน
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ท�ำให้เกดิการท�ำงานร่วมกันตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน ตัง้แต่ผู้ผลิตจนถงึผู้บรโิภค โดยระบบ 

สามารถแสดงข้อมลูได้ทนัท ี(Real-time) มกีารเข้าถงึข้อมลูร่วมกนัทัง้องค์กร ทางด้าน  

Shaio et al. (2019) ได้กล่าวว่า SAP มีการท�ำงานที่ให้ข้อมูลแบบทันทีมี 

การบรูณาการเชือ่มโยงข้อมลูตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ของกระบวนการทางธรุกจิ 

เพ่ือให้สามารถจัดการ และใช้งานระบบการท�ำงานของธรุกจิทัง้หมด เช่น ด้านการเงนิ 

ด้านการผลติ ด้านการจดัการทรพัยากรบคุคล ด้านการขายและการตลาด ทัง้นีเ้พือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ SAP จะประกอบไปด้วย 

Modules ที่มีหน้าที่แตกต่างกันไป แต่จะมีส่วนที่เชื่อมโยงกันในแต่ละ Modules  

 จะส่งข้อมลูทีเ่กีย่วเนือ่งกนั โดยไม่ต้องป้อนข้อมลูซ�ำ้ และมกีารพฒันาขึน้มาในลกัษณะ

ของ Based on Best Practice in Industry (สุวิมล เกษมชัยนันท์, 2555)

	 ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ 3 ขั้นตอนของ Kurt Lewin 

(Kurt Lewin’s Three Step Change Model)

	 สุรัตน์ โพธิปราสาท และสุขพิชัย คณะช่าง (2566) กล่าวว่า โมเดลนี้ได้

พัฒนาโดยนักจิตวิทยา Kurt Lewin ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การละลาย

พฤติกรรม (Unfreeze) การเปลี่ยนแปลง (Change) และการเกิดพฤติกรรมใหม่ 

(Refreeze) ซึ่งเน้นการเตรียมองค์กรให้พร้อมส�ำหรับการเปลี่ยนแปลง การด�ำเนิน

การเปลี่ยนแปลง และการยึดติดการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กร

ภาพที่ 2 กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
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	 ขั้นตอนที่ 1 คือการละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่เกิด

จากเงือ่นไขสภาพแวดล้อม และสภาพเดมิขององค์กรทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้เกดิปัญหา 

ท�ำให้การด�ำเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากโครงสร้าง หรือเทคโนโลยีที่

ขาดประสิทธิภาพ หรือพนักงานขาดทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม จึงต้องสร้าง

การยอมรับ และความเข้าใจถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็น

แรงจูงใจต่อพนักงานในการท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยอาจมีการเปล่ียน

พฤติกรรม ค่านิยม ทัศนคติ ให้ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอน

ของการน�ำแผนงาน และวิธีการ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ เพื่อไปปฏิบัติขับเคลื่อนไปสู่

พฤตกิรรมใหม่ทีต้่องการ โดยผูน้�ำการเปลีย่นแปลงต้องสร้างความเชือ่มัน่ และต้องมี 

การให้ความช่วยเหลอืผูท้ีมี่ส่วนร่วมในการเปลีย่นแปลงนัน้ และต้องสร้างความรูสึ้กถึง 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน และเป็นเจ้าของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้อยู่กับองค์กรได้

อย่างถาวร (Refreeze) เป็นระยะท่ีผู้มีส่วนร่วมในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

เกดิการยอมรบัต่อการเปลีย่นแปลง เกดิเจตคติ หรอืพฤตกิรรมใหม่ ซ่ึงผูน้�ำของการ

เปลีย่นแปลงต้องสนบัสนนุให้การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้นัน้คงอยูต่่อไป โดยต้องมกีาร

ก�ำหนดเป็นนโยบาย หรอืแนวปฏิบตั ิซึง่จะสร้างความยัง่ยนืของการเปลีย่นแปลงด้วย

นโยบายระบบ และโครงสร้างขององค์กร เป็นวิธีการที่จะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยู่กับองค์กรอย่างถาวร ซึ่งจะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด

	 ดังนั้น Kurt Lewin’s Three Step Change Model จึงสามารถอธิบาย

ได้ว่าปัจจัยด้านองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร 

วัฒนธรรม และความพร้อมของพนักงาน รวมไปถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งานที่ต้องมีการ

สร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร และต้องให้ความร่วมมือต่อการเปลีย่นแปลงล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคญั

ที่ท�ำให้การน�ำระบบ SAP ประสบความส�ำเร็จ
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	 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success Model)

	 ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) โดยแนวคิดนี้ได้ถูกออกแบบโดย William 

H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ. 1992 เพื่อใช้ในการประเมินต่อ

การวัดความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งมีปัจจัยชี้วัดความส�ำเร็จ แบ่งออกเป็น  

6 ปัจจัย ดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพการท�ำงานของ

ระบบ มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็วต่อการตอบ

สนอง ระบบมเีสถยีรภาพ ความพร้อมในการใช้งาน มคีวามสามารถในการปรบัระบบ 

	 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นการวัด

คุณภาพของข้อมูลท่ีส่งมาจากระบบ โดยวัดจากการใช้งานข้อมูล มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ ได้แก่ ความง่ายในการเข้าใจ ความสมบูรณ์และถูกต้อง ความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล ข้อมูลมีความปลอดภัย

	 3. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการส่งมอบบริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจระหว่างลูกค้ากับบริการน้ัน ๆ เพื่อสร้างผลลัพธ์จากการ

บริการที่ดีให้ลูกค้า ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ลูกค้า 

	 4. ความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) จะมี

ประสทิธภิาพต่อเมือ่ผูใ้ช้งานมคีวามสมคัรใจโดยวดัผลจากความถ่ีในการใช้งาน เวลา/

จ�ำนวนครั้งในการใช้งาน จ�ำนวนการเข้าถึงระบบ เป็นต้น 

	 5. ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อ

ความส�ำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ ซึง่เกดิได้ระบบสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการได้ตามท่ีคาดหวงั โดยตวัแปรทีใ่ช้วดัความพึงพอใจ ได้แก่ การกลับมาใช้งานอกี  

ความพึงพอใจโดยรวม

	 6. ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) ตัวแปรที่ใช้วัด ได้แก่ การประหยัด

เวลา ประหยัดต้นทุน และการตัดสินใจที่ดีขึ้น

	 ดงันัน้ทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียวกับแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ 

(IS Success Model) ของ DeLone & McLean จงึสามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัด้าน
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คณุภาพระบบ กล่าวคอื หากระบบมคีณุภาพ ข้อมลูทีส่่งออกมคุีณภาพ และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ รวมไปถึงปัจจัยด้านที่ปรึกษาที่มีความ

สามารถในการแก้ปัญหา มีความเชี่ยวชาญต่อธุรกิจนั้นๆ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิด 

ความพงึพอใจทีจ่ะใช้งานระบบ และเกดิทศันคตทิีด่ ีมคีวามตัง้ใจใช้และมีความถีต่่อ

การใช้ระบบ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรยิ่งขึ้น

	 ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร 

และโครงสร้างการด�ำเนินงาน ผ่านการก�ำหนดกลยุทธ์หรือนโยบายขององค์กร  

(นราภรณ์ จรัสสุนทรกุล และสิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2567) ซึ่งหากมีการสนับสนุนจาก

ต่อการจัดการจากผู้บริหารระดับสูง (Fadelelmoula, 2018) ก็จะช่วยเพิ่มความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP ให้ประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น (AlMuhayfith and 

Shaiti, 2020) และยังพบว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การฝึกอบรม  

การบรหิารโครงการ การมวีสิยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนของระบบ การบรหิาร

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบ รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่ช่วยให้การติดตั้ง ERP ประสบความส�ำเร็จ (Tarhini, Ammar, Tarhini and 

Masa’deh, (2015)) สอดคล้องกบัทฤษฎกีารบรหิารการเปลีย่นแปลงของ 3 ขัน้ตอน 

ของ Kurt Lewin ในขัน้ที ่1 การละลายพฤตกิรรม  (Unfreezing) ซึง่องค์กรจะต้อง

ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ต้องสร้างความพร้อม และการสนบัสนนุต่อการเปลีย่นแปลง

ที่จะเกิดขึ้น

	 ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน เป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัทศันคต ิทกัษะ ความรู ้ความ

เข้าใจ และความตัง้ใจของผูใ้ช้งาน ในการใช้ระบบ ซึง่มผีลต่อความพงึพอใจและความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ นอกจากนี้แล้วหากผู้ใช้งานมีประสบการณ์ การใช้ SAP 

มาก มีทักษะการใช้ระบบ SAP มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท�ำ ก็จะสามารถเข้าใจ

ในเนื้อหา ซ่ึงส่งผลต่อความส�ำเร็จ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงกว่าผู้ท่ี

มีประสบการณ์น้อย เนื่องจากจะเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความคุ้นเคยต่อการ

ใช้งาน (ขนิษฐา พาชะนีย์ และฉัตรพล มณีกูล, 2563) นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานต้อง

มีการแบ่งปันข้อมูล และความรู้ต่อกัน ในด้านการใช้งานระบบ SAP ต้องมีการจัด

อบรมอย่างเหมาะสมก่อนการปฏิบัติงาน (ศิริเดช ค�ำสุพรหม, 2563) สอดคล้องกับ 
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ทฤษฎกีารบริหารการเปลีย่นแปลงของ 3 ข้ันตอนของ Kurt Lewin ในขัน้ที ่2 ขัน้ตอน 

การเปลี่ยนแปลง (Changing) และ 3 ขั้นตอนการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้อยู่กับ

องค์กรได้อย่างถาวร (Refreeze) โดยผูใ้ช้งานต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการเปล่ียนแปลง 

และปฏิบัติตามนโยบายที่เกิดขึ้น

	 ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางเทคนิคของ

ระบบ เช่น ความเสถียร ความเรว็ ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภยั และความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนระบบให้เหมาะกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการใช้สารสนเทศ  

(IS Success Model) ของ DeLone and McLean (1992) ที่กล่าวว่า คุณภาพ

ระบบเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการวัดระดับความพึงพอใจและความส�ำเร็จของผู้ใช้

งานระบบ และ Saarinen Timo (1996) ที่กล่าวว่าหากระบบสามารถตอบสนอง

ต่อการให้บริการสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน เน้ือหา คุณภาพ มีความถูกต้อง มีความ

ยดืหยุน่ทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง และการพฒันาระบบซึง่จะท�ำให้การใช้งานระบบ

ประสบความส�ำเร็จ

	 ปัจจยัด้านทีป่รกึษา ซ่ึงเกีย่วข้องกบัความสามารถของทีป่รกึษา หรอืผูใ้ห้ 

บริการในการสนับสนุนการวางแผน การปรับใช้ และการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 

การใช้ระบบ ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎ ีและแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ใน 

การใช้สารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone and McLean (1992) ประเดน็

เก่ียวกับการส่งมอบบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจระหว่างลูกค้ากับบริการนั้น ๆ  

และ Barth and Koch (2018) การสนับสนุนจากภายนอก เช่น ทีมที่ปรึกษาระบบ

ที่มีความสามารถ จะส่งผลให้การอัปเกรดระบบ ERP ประสบความส�ำเร็จ 

	 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ และปัจจัย

ด้านที่ปรึกษา ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อการน�ำ SAP มาใช้ในองค์กรให้ประสบความ

ส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องอาศัยการบรหิารทีเ่ป็นระบบ โดยใช้แนวคิดทีห่ลากหลาย เช่น การ

บรหิารการเปลีย่นแปลง 3 ขัน้ตอน (Kurt Lewin’s Three Step Change Model) 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ (IS Success 

Model) การเลือกใช้ปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้จึงครอบคลุมทั้งมิติด้านเทคโนโลยี มนุษย์ 
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และองค์กร ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP 

ในภาพรวมขององค์กรได้อย่างเหมาะสม	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประเภทของการวิจัย

	 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP  

โดยโปรแกรม SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ใช้การวจัิยเชิงส�ำรวจ (Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ พนกังานบญัชขีองบรษิทั เอบีซ ีจ�ำกัด 

ซึ่งมีจ�ำนวน 140 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานบัญชี บริษัท เอบีซี จ�ำกัด โดยเป็น 

ผู้ใช้งานระบบจริงขั้นต�่ำ 3 เดือน จากการใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 95% ค�ำนวณขนาดตวัอย่างได้ 103.70 ตวัอย่าง คดิเป็น 104 ตวัอย่าง 

และเพื่อป้องกันการสูญเสียจากการตอบกลับ จึงได้แจกแบบสอบถามแก่ประชากร

ทัง้หมด 140 คน ผลปรากฏว่าได้รบัแบบสอบถามสมบรูณ์กลบัมา 140 ชดุ ซึง่ใช้เป็น 

กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์เชิงอนุมาน

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน แผนกที่ปฏิบัติอยู่ ระยะเวลาในการใช้

งานระบบ SAP เคยได้รบัการฝึกอบรมการใช้งานระบบ SAP มาก่อนหรอืไม่ ซึง่เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ
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ระบบ SAP ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Linkert Scale) 

5 ระดับ ประกอบด้วย 

	 1. ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 7 ข้อ

	 2. ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 6 ข้อ

	 3. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 7 ข้อ

	 4. ปัจจัยด้านที่ปรึกษา ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 5 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�ำเร็จของระบบ 

SAP  ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ประมาณค่า (Linkert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อค�ำถามดังนี้ 

(วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) 

		  5	 หมายถึง	  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

		  4	 หมายถึง	  เห็นด้วย

		  3	 หมายถึง	  ไม่แน่ใจ

		  2	 หมายถึง	  ไม่เห็นด้วย

		  1	 หมายถึง	  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ซึ่งผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความตรง 

เชงิเนือ้หา (IOC) จากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่มค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 

และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

(Cronbach, 1951) จากการ Try Out จ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเช่ือมั่นรวม  

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91
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	 การรวบรวมข้อมูล	

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 1. ผู้ศึกษาด�ำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms  

ให้กับพนักงานบัญชีบริษัท เอบีซี จ�ำกัด จ�ำนวน 140 คน 

	 2. ผู้ศึกษาด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และน�ำ

ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประมวลผลด้วย โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและ

น�ำเสนอต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูศ้กึษาน�ำแบบสอบถามทีร่วบรวมได้ ด�ำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม แต่ละฉบับ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ดังนี้

	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)

	 1. ข้อค�ำถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2. ข้อค�ำถามตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทีมี่ความสัมพันธ์ต่อความ

ส�ำเรจ็ของระบบ SAP และข้อค�ำถามตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความส�ำเรจ็ของ

ระบบ SAP บญัช ีของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ

การบรรยายและการสรปุผล ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) จากสูตรดังนี้ (ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 

2562)

	 ก�ำหนดความหมายของช่วงระดับค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 4.20 – 5.00	 หมายถึง	 ระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 3.40 – 4.19	 หมายถึง	 ระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 	 2.60 – 3.39	 หมายถึง	 ระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 	 1.80 – 2.59	 หมายถึง	 ระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.79	 หมายถึง	 ระดับน้อยที่สุด
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	 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential data analysis)

	 การทดสอบสมมติฐานใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Pearson (Pearson 

Product Moment Correlation) ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear 

Correlation) ซึ่งต้องเป็นตัวแปรที่ได้จากการวัดในระดับสูง คือระดับอันตรภาค

หรือระดับอัตราส่วน และเป็นตัวแปรท่ีวัดจากประชากรเดียวกันหรือกลุ่มตัวอย่าง

เดียวกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับ

ความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2565)

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)		      ระดับความสัมพันธ์

	 1.00			   หมายถึง		  สมบูรณ์

	 0.80 – 0.99		  หมายถึง		  สูงมาก

	 0.60 – 0.79		  หมายถึง		  สูง

	 0.40 – 0.59		  หมายถึง		  ปานกลาง

	 0.20 – 0.39		  หมายถึง		  ต�่ำ

	 0.01 – 0.19		  หมายถึง		  ต�่ำมาก

	 0.00			   หมายถึง		  ไม่มี	

ผลการศึกษา

	 จ�ำแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่าเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.57 

	 จ�ำแนกตามอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มอีาย ุ41-50 ปี จ�ำนวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 37.14 อาย ุ31-40 ปี จ�ำนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 อายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 

51-60 ปี จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา จากกลุม่ตวัอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 72.90 ระดบั

ปริญญาโท จ�ำนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 24.30 ระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 3 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 2.10 ระดบัปริญญาเอก จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.70 ตามล�ำดบั

	 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานปัจจุบัน จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีต�ำแหน่ง พนักงานทั่วไป จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

ต�ำแหน่งผูจั้ดการ/ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 10.71 ต�ำแหน่งพนกังาน

อาวุโส จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86 ต�ำแหน่งหัวหน้างาน จ�ำนวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามแผนกทีป่ฏบิตังิาน จากกลุม่ตวัอย่าง 140 คน พบว่ากลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกบัญชีทั่วไป จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 แผนก

บญัชเีจ้าหนี ้จ�ำนวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 19.29 แผนกบญัชลูีกหนี ้จ�ำนวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.14 แผนกบัญชีรายได้ จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 

แผนกบัญชีสินค้าคงคลัง จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 แผนกบัญชีธนาคาร 

จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.85 แผนกบัญชีทรัพย์สิน จ�ำนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.85 แผนก Reporting จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 แผนก Admin/

Human Resource จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน SAP มาก่อน จากกลุ่มตัวอย่าง 

140 คน พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 90 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 64.3 ไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 35.70 ตามล�ำดบั

	 จ�ำแนกตามระยะเวลาในการใช้งานระบบ SAP จากกลุ่มตวัอย่าง 140 คน 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน SAP 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.71 ใช้งาน SAP 1-2 ปี จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ใช้งาน SAP 3-4 ปี  

จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 ใช้งาน SAP น้อยกว่า1 ปี จ�ำนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.86 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จ

ของการใช้งานระบบ SAP
 S.D ระดับ อันดับที่

ปัจจัยด้านองค์กร

ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ

ปัจจัยด้านที่ปรึกษา

4.55

4.45

4.48

4.24

 0.50

0.50

0.52

0.99

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

1

3

2

4

รวม 4.43 0.45 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP โดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด  

(  =4.43, S.D.= 0.45) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัย

ด้านองค์กร (  = 4.55, S.D.= 0.50) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (  = 4.48, S.D.= 

0.52) ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน (  = 4.45, S.D.= 0.50) และปัจจัยด้านที่ปรึกษา  

(  = 4.24, S.D.= 0.69) 

	 ผูว้จิยัท�ำการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน ปัจจยั

ด้านคุณภาพระบบ และปัจจัยด้านที่ปรึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั อย่างน้อย 1 ปัจจยัโดยมกีาร

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson Product Moment Correlation) 

ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson Product  

Moment Correlation) ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งาน

ระบบ SAP ของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ในภาพรวม

	  

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
tot

Y

X
1

X
2

X
3

X
4

Y

1.00

0.66*

0.47*

0.39*

0.45*

1.00

0.71*

0.58*

0.56*

1.00

0.57*

0.69*

1.00

0.53* 0.68* 1.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ 

SAP แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จในภาพรวมของการใช้

งานระบบ SAP (X
tot

) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.68) อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาตวัแปรทีม่ค่ีาสหสมัพนัธ์ในแต่ละด้านของ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP พบว่า ตัวแปรที่มี

ระดับความสัมพันธ์สูงสุดคือปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (X
3
) มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดบัสงู (r = 0.69) รองลงมาคอืปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน (X
2
) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง (r =0.56)  ปัจจัยด้านที่ปรึกษา (X
4
) มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = 0.53) และปัจจัยด้านองค์กร (X
1
) ความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = 0.45) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผล 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุช่วง 41-50 ปี ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งพนักงานท่ัวไป เคยได้รับการฝึกอบรม SAP มาก่อน 

ใช้งาน และเคยใช้งานมากกว่า 5 ปี

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในภาพรวมที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ

การใช้งานระบบ SAP ผลของการศึกษา แสดงให้เห็นว่าหากมีการสนับสนุนปัจจัย

ต่าง ๆ  ในภาพรวมมากขึน้ กจ็ะส่งผลให้ความส�ำเร็จจากการใช้งานระบบ SAP สงูขึน้  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Almuhayfith and Shaiti (2020) ทีพ่บว่าปัจจยัด้าน

การสนบัสนนุต่อการจดัการของผูบ้รหิาร ปัจจยัด้านการฝึกอบรม และปัจจยัด้านความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานมีผลต่อการใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญ  และหทัยรัตน์ จิรรวมแสง 

(2559) ทีพ่บว่าปัจจยัในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน ซึง่ประกอบไปด้วย 1) ปัจจยัด้านประโยชน์ 

ทีไ่ด้จากระบบ SAP 2) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้ริหารระดบัสงู 3) ปัจจยัด้าน 

คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบ 4) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 5) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม  

6) ปัจจัยด้านคณะท�ำงาน (SAP Project Team) มีความส�ำคัญในระดับสูงต่อความ

ส�ำเร็จในการใช้งานระบบ SAP ในองค์กร

	 ปัจจัยด้านคุณภาพระบบต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง เนื่องจากระบบมี

ความสามารถในการปรับแต่งรายงานทางการเงิน ให้สอดคล้องและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งานได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย�ำมาก

ขึ้น และยังสามารถพัฒนาหรืออัพเกรดได้ในอนาคต มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ

อื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการใช้

สารสนเทศ ของ DeLone and McLean (1992) ที่กล่าวว่า คุณภาพระบบเป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการวัดระดับความพึงพอใจและความส�ำเร็จของผู้ใช้งานระบบ 

และ Saarinen (1996) ที่กล่าวถึงความส�ำเร็จจากการใช้งานระบบสามารถวัดได้ 

จากระบบสามารถตอบสนองต่อการให้บรกิารสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน ทัศนคต ิความ

สมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หา คณุภาพ มคีวามถกูต้อง รวมไปถงึรปูแบบ และความยดืหยุน่

ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาระบบในอนาคต มีความถี่ในการใช้งาน 
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สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ได้ให้

ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านคณุภาพของระบบเป็นอนัดบัแรก ซึง่คณุภาพระบบควรมี

คณุสมบตัด้ิานประสทิธภิาพต่อการแจ้งเตอืนทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัการซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู 

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการได้

	 ปจัจัยด้านผู้ใช้งานต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดงใหเ้ห็น

ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง เนื่องจากองค์กร

มีการสร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความ 

ส�ำเร็จขององค์กร ผ่านการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ในองค์กร มกีารส่งเสรมิการแลกเปล่ียน 

ความรู้ระหว่างผู้ใช้งาน ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมอบรมและเตรียมพร้อมก่อน

การใช้งานระบบ SAP ซ่ึงก็จะส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดีและเปิดรับการเปล่ียนแปลง 

เมื่อองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ซึ่งผลการศึกษา

พบว่าพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ได้ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านผู้ใช้งานเป็นอันดับที่

สอง ซึ่งหากผู้ใช้งานมีการแบ่งปันข้อมูล และความรู้ต่อกันในด้านการใช้งานระบบ 

SAP ต้องมีการจัดอบรมอย่างเหมาะสมก่อนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้งานระบบมากยิง่ขึน้ และยงัมผีลต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งาน

ระบบอีกด้วย และจิรภัทร วิชญพงศ์ (2566) ยังพบว่าผู้ใช้งานมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากต้องเป็นผู้ที่ใช้ในการท�ำงานประจ�ำวัน ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีทักษะ และความ

เข้าใจในการใช้งาน ต้องมีการฝึกอบรม และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใช้ระบบ ERP และหากมกีารส่ือสารทีด่กีจ็ะช่วยต่อการ 

ส่งเสริมการใช้งาน รวมถงึการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างผูใ้ช้งานด้วยกนั และแก้ปัญหา 

ได้ง่าย 

	 ปัจจยัด้านทีป่รกึษาต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP แสดงให้เหน็

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกในระดับปานกลาง เนือ่งจากทีป่รกึษา

หรือเจ้าหน้าที่ IT มีความรู้และเข้าใจปัญหาของผู้ใช้งาน ติดตามประเมินผลการใช้

ระบบอย่างสม�ำ่เสมอ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็ รวมไปถงึการมปีระสบการณ์

และความเชีย่วชาญในการสนบัสนนุด้านเทคนคิทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ จึงจ�ำเป็นต้อง

มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้และฝึกอบรมให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง 
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กับศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ได้ระบุว่าการที่ที่ปรึกษาสามารถเข้าใจปัญหาของ 

ผู้ใช้งาน และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว นอกจากนี้แล้วหากที่ปรึกษามี

ประสบการณ์ทีเ่ช่ียวชาญต่ออตุสาหกรรมนัน้ ๆ  ก็จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จได้ เช่น

เดยีวกบัการศกึษาของนราภรณ์ จรสัสนุทรกลุ และสทิธชิยั ฝรัง่ทอง (2567) เนือ่งจาก

การน�ำ SAP มาใช้งานให้ประสบความส�ำเร็จต้องใช้ทีมที่มีความรู้และเชี่ยวชาญกับ

อตุสาหกรรมนัน้ ๆ  เพือ่ให้วเิคราะห์ความต้องการ และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างรวดเร็ว และถ่ายทอดความรู้ได้ครบถ้วน 

	 ปัจจัยด้านองค์กรต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดงให้เห็น

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกในระดับปานกลาง เนือ่งจากผูบ้รหิาร

มีการส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม มีส่วนในการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 

รวมถึงให้ความส�ำคัญต่อการน�ำระบบเข้ามาใช้งาน มีความรู้ความเข้าใจต่อระบบ 

SAP รวมถึงมีวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับจิรภัทร วิชญพงศ์ 

(2566) ได้ระบุว่า ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP  

ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร รวมถึงเครื่องมือที่จ�ำเป็น  

ซึ่งจะช่วยให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ท�ำให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายของ 

การวางระบบ นอกจากนีแ้ล้วการทีผู่บ้รหิารให้ความส�ำคญัยงัเป็นส่ิงทีส่ร้างขวญัก�ำลังใจ

ให้กับทีมงานที่เกี่ยวข้องด้วย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนราภรณ์ จรัสสุนทรกุล 

และสิทธิชัย ฝรั่งทอง (2567) ที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์กรนัน้ จะต้องได้รบัความชดัเจนจากผูบ้รหิาร ทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี 

รวมไปถึงกระบวนในการเปลี่ยนแปลง และ (AlMuhayfith and Shaiti, 2020) 

แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านการสนบัสนนุต่อการจดัการของผูบ้รหิารมผีลต่อการใช้งาน 

ระบบ ERP อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 งานวจิยันีไ้ด้องค์ความรูใ้หม่โดยจะเหน็ได้ว่า การใช้งานระบบ SAP ในบริษทั  

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีความสัมพันธ์สูงที่สุดต่อความส�ำเร็จ รองลงมาคือปัจจัย

ด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านที่ปรึกษา และปัจจัยด้านองค์กร ผลการวิจัยนี้จึงช่วยยืนยัน

และขยายความเข้าใจโมเดลความส�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean 

IS Success Model) เข้ากบัการใช้งานจรงิขององค์กร และยงัให้แนวทางเชงิปฏบิตัิ 

แก่องค์กร ซึ่งควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพระบบ ควบคู่กับการสร้างความรู้  

ความเข้าใจของผูใ้ช้งาน และการเลอืกทีป่รกึษาทีเ่หมาะสม เพือ่ให้การลงทนุในระบบ 

SAP ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด

		

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 1. นโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านระบบ SAP องค์กร 

ควรมีการก�ำหนดนโยบายด้านการพัฒนาและอบรมผู้ใช้งานระบบอย่างสม�่ำเสมอ 

เป็นประจ�ำทุกปีโดยให้ตัวแทนแต่ละแผนกเข้าอบรมจากผู้เช่ียวชาญ และน�ำมา

ถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งานในหน่วยงานของตน เพื่อทบทวนความรู้ รวมถึงแลกเปล่ียน 

ทกัษะในการท�ำงาน ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และการใช้งานระบบ

อย่างต่อเนื่อง

	 2. นโยบายด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง  

ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุง 

ระบบ SAP ให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจในทุกมิติให้มากขึ้น และเพื่อให้สามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และเชื่อมโยงกับระบบอื่นได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ  มีการเพิ่มการประมวลผลที่เร็วขึ้น เพื่อรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ตลอด

จนปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้สามารถตรวจสอบได้โดยง่าย เพื่อลดระยะเวลา 

และการใช้ทรัพยากร
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	 3. นโยบายด้านการคัดเลือกที่ปรึกษาระบบ SAP องค์กรควรให้ความ

ส�ำคัญกับการเลือกที่ปรึกษา โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในกระบวนการ

และกจิกรรมขององค์กร รวมถงึมปีระสบการณ์ในการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ SAP 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ระบบ อกีทัง้ยงัสามารถถ่ายทอด

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพเพิม่เตมิ เพ่ือประกอบข้อมลูเชงิลกึและ

สามารถน�ำไปเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้ใช้งานระบบ SAP เพื่อประโยชน์ 

มุมมองที่หลากหลาย และชัดเจนมากขึ้น

	 2. การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที ่

เกี่ยวข้องมา 4 ปัจจัย ซึ่งยังมีอีกหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ

การใช้งานระบบ เช่น ปัจจัยด้านบริษัทผู้พัฒนาระบบ ปัจจัยด้านกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคนิค เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของ

ความความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP มากยิ่งขึ้น

	 3. การศึกษาครัง้น้ีวดัจากความส�ำเรจ็จากการใช้งานระบบ SAP เป็นหลกั 

ซึ่งส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไปยังมีความส�ำเร็จด้านอื่นที่สามารถน�ำมาวัดได้ เช่น 

ทัศนคติ การยอมรับ ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการออกแบบและ

ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสุงสุด	
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