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เจ้าของ 

	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการให้แก่นักวิจัย      
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของวารสารวิทยาการ
จัดการและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index Centre - TCI)

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of Management 

Science and Communication) มนีโยบายรบัพจิารณาบทความวจิยั (Research 

Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทางด้านสังคมศาสตร์และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการครอบคลุมเนื้อหาทางด้านบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ บัญชีและการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม นิเทศศาสตร์ รวมถึงสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีผลงานเกี่ยวข้อง

พิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม
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สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

น่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ฆ
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศภุฤกษ์ ธาราพทิกัษ์วงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ สะสอง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส 

อาจารย์ ดร.วินยาภรณ์ พราหมณโชติ 

อาจารย์ ดร.ธัญญ์ฐิตา สถิรไชยวิทย์

อาจารย์ ดร.ปริวัตร ศิระเกียรติสกุล 

อาจารย์ ดร.ดรุชา รัตนด�ำรงอักษร

อาจารย์ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง

อาจารย์ ดร.อาชวิน ใจแก้ว	

อาจารย์ ดร.วรมรรณ นามวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะศกัดิ ์สมยานะ

รองศาสตราจารย์พิไล เลิศพงศ์พิรุฬห์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ สิงฆราช

อาจารย์ ดร.พชรพร อากรสกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรมกิตติ์ ธรรมโม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน	

อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน

อาจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล		

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์	

อาจารย์ ดร.รัฐ ใจรักษ์

อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ศุภชัย มุกดาสนิท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวีร์ ชัยอมรไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค�ำใจ	

อาจารย์ ดร.วิภาวี ศรีคะ	

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

ง
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาภา ศรีส�ำราญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย ตันสุหัช

อาจารย์ ดร.ปะราสี เอนก

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด
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	 “วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับปฐมฤกษ์) ประจ�ำเดือน
มกราคม - มิถุนายน 2565 มีบทความที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์หลากหลายแขนงที่ 
น่าสนใจ ชวนให้ผู้อ่านได้ลองติดตาม
	 เริ่มต้นด้วยบทความแรกของวารสาร บทความวิจัยเรื่อง “คุณภาพ
บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ” ซึ่งน�ำ
ไปสู่แนวทางในการจัดการปัญหา ข้อบกพร่องในการบริการ เพื่อปรับปรุงทางด้าน
คุณภาพในการให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงต่อไป โดยเฉพาะ
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร สถานที่จอดรถ
	 บทความต่อมาเป็นเรื่องของการจัดการทางด้านการจัดท�ำบัญชีในครัว
เรือน ในบทความวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนต่อสภาพคล่อง
ทางการเงิน” เป็นการฝึกอบรมบัญชีครัวเรือนให้แก่กลุ่มเกษตรกรรวมใจพอเพียง 
ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ท�ำให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และการวิเคราะห์สภาพการณ์ชุมชน การวางแผนการรับจ่ายเงินของตนเอง 
เป็นผู้รู้จักพอประมาณตามวิถีแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ท�ำให้แต่ละครัวสามารถวางแผนรายรับรายจ่ายและสามารถสรุปยอดเงิน
คงเหลือในแต่ละเดือนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถน�ำไปเป็นต้นแบบในการบริหาร
จัดการบัญชีในพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ต่อไป
	 บทความเรื่องถัดมา เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ในหัวข้อ “การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ” ผลการวิจัยน�ำ 
ไปสู่การพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงด้านทักษะความสามารถด้านการสื่อสารการตลาด 
ที่สูงขึ้น เป็นการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายวิสาหกิจในระดับ
ชุมชน และพัฒนาสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน
	 ส�ำหรบัการท่องเทีย่วในปัจจบุนัซึง่ได้มกีารพฒันาเพือ่ส่งเสรมิให้ชาวบ้าน 
มีการวางแผนธุรกิจบนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมตามวิถีของชาวบ้าน โดยผู้เขียน
บทความเรือ่งนี ้“แผนธรุกจิเพือ่การพฒันาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอ
ท่าสองยาง จังหวดัตาก” ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการจดัท�ำแผนธรุกิจโฮมสเตย์ 
ที่มีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน บทความชี้ให้เห็นถึง 

ฉ

บทบรรณาธิการ
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จุดแข็งและจุดอ่อนของโฮมสเตย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการประชาสัมพันธ์ 
เพิ่มเพื่อให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียวและเน้นจุดเด่นของโฮมสเตย์ที่มีศูนย์เรียนรู้ 
การทอผ้า และการสานไม้กวาดดอกหญ้าเพื่อให้นักท่องเที่ยว ได้เรียนรู้และสัมผัส 
วถิชีวีติชมุชน รวมทัง้การสร้างจดุแขง็ คอื การให้บรกิารลกูค้าอย่างอบอุน่เป็นกนัเอง  
มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
	 ในส่วนของบทความสุดท้ายของวารสารฉบับปฐมฤกษ์ ให้ความส�ำคัญ
กับสื่อมวลชนในการก�ำหนดสัญญะการเล่าเรื่องของซีรีย์เกาหลี “สัญญะที่ปรากฏ
ในซีรีส์เกาหลี: กรณีศึกษาเรื่อง Nevertheless” เป็นการสร้างความหมายตาม
องค์ประกอบการเล่าเรื่อง สะท้อนให้เห็นถึงสัญญะที่แฝงความหมายในซีรีส์เกาหลี 
ผ่านโครงสร้างการเล่าเรื่อง รวมถึงสัญญะของความรักที่ปรากฏในการด�ำเนินเรื่อง 
ชวนให้ผู้อ่านได้มุมมองที่แฝงไปด้วยการสื่อความหมายที่แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงเป็น
ของสาธารณะและผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ
	 ท้ายที่สุด ขอเชิญชวนส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการและ
การสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และขอขอบคุณ 
ผู้เขียนบทความทุกท่านท่ีร่วมเผยแพร่ผลงาน พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเป็น 
ประโยชน์แก่ผู้อ่านและผู้ที่สนใจศึกษาอันเป็นส่วนช่วยสร้างให้เกิดเครือข่ายแห่ง
การเรียนรู้ร่วมกัน

					     อัญมณี ภักดีมวลชน
					         บรรณาธิการ

ช



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ซ

สารบัญ

คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของ 
ผู้ใช้บริการ
The Service Quality of Maesariang Attorney Office According 
to Service Users Perception 	  
	 > สุพินธ์ วงษ์ค�ำ และ ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์

อิทธิพลของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนต่อสภาพคล่องทางการเงิน
The Influence of Household Accounting on Financial Liquidity
	 > กิรณา ยี่สุ่นแซม วิภาวี ศรีคะ และ พุทธมน สุวรรณอาสน์

การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ
Community Participation for Developing the Potential in 
Occupation
	 > ลัดดา ประสาร พชร ผลนาค และ กาญจนีย์ ดวงห้อย

แผนธรุกจิเพ่ือการพฒันาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก 
Business Plan for the Development of Homestay at Motha 
Village, Mae Usu Subdistrict, Tha Song Yang District, Tak Province 
	 > วิลาสินี แซ่ว่าง ชลดา กนกสกุลวงศ์ ยงยศ แซ่ม้า และ�   
  	    อังคณา ตาเสนา

สัญญะที่ปรากฏในซีรีส์เกาหลี: กรณีศึกษาเรื่อง Nevertheless
Signs of Love Appearing in Korean Series: A Case Study of 
Nevertheless
	 > ชมพูนทุ วฒุมิา และ วริสรา ห้องทรพัย์

1
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ขั้นตอนการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร

	 1. จัดเตรียมไฟล์เอกสาร 3 ฉบับ ได้แก่
  	    - ไฟล์บทความรูปแบบ Word (สกุล .doc หรือ .docx)
	    - ไฟล์บทความรูปแบบ PDF (สกุล .pdf)
	   - แบบฟอร์มน�ำส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ วารสารวิทยาการจัดการ 
และการสื่อสาร 
	 2. ส่งไฟล์เอกสารทั้ง 3 ฉบับ ผ่านระบบ TCI Thaijo เข้ามาที่วารสาร
วทิยาการจัดการและการสือ่สาร โดยกรอกรายละเอยีดต่าง ๆ  ตามขัน้ตอนในเอกสาร 
ขั้นตอนการส่งบทความเข้าสู่ระบบ TCI
	 3. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารฯ ได้รับไฟล์บทความเข้ามาในระบบแล้ว 
บรรณาธิการจะเป็นผู ้ตรวจสอบในขั้นแรกว่าบทความดังกล่าวสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของวารสารฯ หรอืไม่ และจะแจ้งให้ผูเ้ขียนบทความทราบ (หากไม่เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร จะต้องขอปฏิเสธการเข้าร่วมตีพิมพ์)
	 4. หากบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสารฯ บรรณาธิการจะ
เป็นผูเ้ลอืกผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญส�ำหรบับทความดงักล่าว 
และประสานให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน
	 5. เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว กองบรรณาธิการ        
วารสารฯ จะแจ้งผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะแก่ผู ้เขียนบทความ โดยมี
ระยะเวลาให้ผู้เขียนบทความแก้ไขและส่งบทความกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ           
วารสารฯ ภายใน 1 สัปดาห์
	 6. กองบรรณาธิการวารสารฯ จะด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
บทความและการจัดหน้าบทความ
	 7. กองบรรณาธกิารวารสารฯ อพัโหลดวารสารฉบบัสมบรูณ์ ในระบบ TCI 
Thaijo 
	    - เล่มที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน) อัพโหลดวารสารใน 
เดือน มิถุนายน
	    - เล่มท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) อัพโหลดวารสารใน 
เดือน ธันวาคม
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ลิขสิทธิ์

	 ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเน้ือหาบทความต่าง ๆ ในวารสาร
วิทยาการจัดการและการส่ือสาร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้เขียนบทความน้ัน ๆ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
	 บทความ เน้ือหา และข้อมูล ฯลฯ ในวารสารวิทยาการจัดการและ 
การสื่อสาร ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชยีงใหม่ หากบคุคลหรอืหน่วยงานใดต้องการน�ำเนือ้หาทัง้หมด หรอืส่วนหนึง่ส่วนใด 
ไปเผยแพร่ต่อหรือเพื่อกระท�ำการใด ๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อนเท่านั้น 
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุภาพบรกิารตามการรบัรูข้อง 
ผู้ใช้บริการส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 386 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็น แบบไม่เฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบท ี(t- test) และการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการศกึษา พบว่า คณุภาพบรกิาร
ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68) โดย 
การรับรู้ในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้มากท่ีสุด และด้านความเอาใจใส่ในผู้รับ
บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่น ต่อผู้รับบริการ
และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล�ำดับ โดยผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน
มีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละด้าน ยกเว้นด้าน 
การให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ ส�ำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการแตกต่างกันในด้านการให้ความเช่ือมั่น
แก่ผู้รับบริการจ�ำแนกตามอาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ การให้บรกิาร คณุภาพบรกิาร 

Abstract

	 The objective of this independent study was to investigate the 
service quality based on the service-users perception of the services of 
the Mae Sariang Provincial Prosecutor’s Office. The accidental sampling 
method was employed, and the questionnaire was used to collect 
the data from 368 respondents. The data were statistically analyzed 
for mean, percentage, and standard deviation. The t-test and one-way 
ANOVA analyses were also conducted. The study results revealed that 
the overall service quality of the office, according to the perception of 
service users, was found to be at the highest level. (  = 4.68) When the 
items were considered, ranked from high to low, it was found that the 
thing with the highest mean was trust and reliability, followed by care 
for service users, response to service users, confidence in service users, 
and concreteness of services respectively. In comparing the difference 
when classified by overall personal attributes, it was found that the 
perception of service users with different occupations did not differ in 
the service quality in each aspect, except confidence in service, which 
had a statistical significance lower than 0.05. However, when comparing 
the pair difference with the most little relevance, it was found that all 
pairs did not differ.

Keywords: Perception, Service, Quality of service 
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บทน�ำ 

	 ส�ำนกังานอยัการจงัหวดัแม่สะเรยีง ตัง้อยูใ่นเขตอ�ำเภอแม่สะเรยีง เป็น 1 
ใน 7 อ�ำเภอ ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เนื่องจากมีที่ตั้งอยู่ห่างจากตัวจังหวัด (อ�ำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน) มากถึงประมาณ 164 กิโลเมตร โดยพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นหุบเขา 
ซับซ้อนเป็นอ�ำเภอท่ีติดกับชายแดนไทย-พม่า และเป็นเมืองผ่านไปยังอ�ำเภอ
อื่น ๆ ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน (วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี,  2564:  ออนไลน์)  
ประชาชนผู้ใช้บริการส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงส่วนใหญ่เป็นผู้อาศัย
อยู ่ในพื้นที่ราบสูงห่างไกลจากตัวจังหวัด เน่ืองจากผู ้รับบริการมีลักษณะ 
ความแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม บรรทัดฐานในการรับรู้ ความเข้าใจและ 
ยอมรับในการรบับรกิารของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่าง ๆ  ด้วยบรบิท 
ทางภูมิศาสตร์นี้นับเป็นปัญหาหลักในการตอบสนองการบริการโดยภาพรวม 
ที่ท�ำให ้ เกิดความคลาดเคลื่อนในขั้นตอนและการรับรู ้ ในการให ้บริการ  
ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจและความชัดเจนเรื่องการให้บริการ
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้าน 
การพัฒนาองค์กร ด้านคุณภาพการให้บริการและด้านประสิทธิผลตามภารกิจ
เพ่ือมุ ่งเน ้นการตอบโจทย์ให ้ประชาชนและสังคมด้วยระบบราชการและ 
การบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แต่หากผู้ให้บริการได้ทราบถึงความต้องการต่าง ๆ  
เหล่านั้นย่อมจะสามารถจัดหาหรือแก้ไขข้อขัดข้องในการให้บริการต่าง ๆ  
โดยอาจเป็นการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงลักษณะการให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับความสะดวก ในการติดต่อราชการ มากยิ่งขึ้น 
	 จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรต้อง
พยายามแสวงหาแนวทางเพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่การให้บริการที่ดีและ 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการด้วยการสร้างความเข้าใจต่อการให้บริการ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงมุ ่งเน้นการบริการที่
มีความถูกต้อง รวดเร็วและงานบริการประชาชนของส�ำนักงานอัยการจึง
มีความส�ำคัญอย่างมาก ไม่ว ่าจะเป็นการด�ำเนินงานด้านคดีแพ่ง หรือคดี
อาญา การให้ความรู ้และให้ค�ำปรึกษาทางกฎหมาย รักษาความยุติธรรม 
ให ้กับประชาชน ส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม ่สะเรียงให ้ความส�ำคัญใน 
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การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ  
ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ีเช่ือม่ันศรัทธาของหน่วยงานผู ้มีส ่วนได้
เสียและประชาชนผู้รับบริการในการให้บริการ โดยไม่จํากัดขอบเขตแต่เพียง 
การอํานวยความสะดวกขั้นตอนการด�ำเนินการตามกฎหมาย ให้ค�ำแนะนําการใช้
บรกิารด้านคดเีท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการจดัให้มกีารบรกิารทางระบบสารสนเทศของ
ราชการเพื่อให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ นอกจากนี้ต้องค�ำนึงถึงภาพลักษณ์
องค์กรของส�ำนักงานอัยการท่ีต้องมีการดูแลอาคารสถานที่ให้มีความสะอาดและ
เหมาะสมที่จะให้บริการแก่ประชาชนอยู่เสมอมีการบริการที่ตรงความต้องการและ 
ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั้นส�ำนักงาน
อัยการได้ให้ความส�ำคัญในการ บริการประชาชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็น 
ที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนผู้รับบริการ ภายใต้วิสัย
ทศัน์ (Vision) “องค์กรน�ำในการใช้กฎหมายเพือ่รกัษาความยตุธิรรมให้กบัประชาชน
และสังคม” (ส�ำนักงานอัยการสูงสุด, วิสัยทัศน์, 2564: ออนไลน์)
	 ดังนั้น เหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการ
ของส�ำนกังานอยัการจงัหวดัแม่สะเรยีงตามการรบัรู้ของผูใ้ช้บรกิาร ในด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ด้านการให้ความเชื่อม่ัน และด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1988) เพือ่ทีจ่ะน�ำผลการศกึษาทีไ่ด้ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพ
ทางด้านการให้บริการให้สอดคล้องต่อความต้องการของประชาชน และมีคุณภาพ
ด้านบริการมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการและน�ำไปใช้ใน 
การปรบัปรุงการให้บรกิารของส�ำนกังานอยัการจงัหวัดแม่สะเรียง 
	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพบริการของส�ำนักงาน 
อยัการจงัหวดัแม่สะเรยีงตามการรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิาร จ�ำแนกตาม เพศ อาย ุ อาชีพ  
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้และประเภทการขอรบับรกิาร
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กรอบแนวคิด

	 การศึกษาคุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตาม 
การรับรู้ของผู้ใช้บริการได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดโดยใช้ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ 
	 การบริการ หมายถึง ความต้องการแก่ลูกค้าตามที่ลูกค้าคาดหวัง
และการกระท�ำกิจกรรมใดท่ีผู้ให้บริการส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการเพื่อสนองตอบ 
ความพงึพอใจ และโดยใช้กลยทุธ์ เทคนคิ ทกัษะต่างๆ ทีจ่ะท�ำให้ชนะใจบคุคลทัว่ไป
หรือลูกค้าที่มาใช้บริการ (กัญญา ทรัพย์พล, 2559) นอกจากนี้ Millett (1954)  
ได้กล่าวถงึเป้าหมายของการ ให้บรกิารสาธารณะว่าการให้การบรกิารแก่ประชาชน
มีเป้าหมายที่ส�ำคัญคือการสร้างความพึงพอใจโดยเขาเห็นว่าเป้าหมายนี้เป็น 
ค่านิยมแรกที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดถือไว้อยู่เสมอพร้อม ๆ กันไปกับจะต้องยึดถือ 
หลักการของการให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ได้แก่ ความตรงเวลา  
ความเสมอภาค ความเพียงพอ ความต่อเนื่องและความก้าวหน้า
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
	 การรบัรู ้(Perception) เป็นอีกหนึง่ตวัแปรทีส่�ำคญัในการศกึษาพฤตกิรรม
การรับรู้ของมนุษย์ที่จะช่วยท�ำให้เข้าใจในตัวบุคคลเกิดขึ้นจากทั้งสิ่งเร้าภายนอก
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และภายใน โดย นิติพงศ์ มานะพงศ์ (2561) ได้กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคล ได้รับความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความ
จากสิ่งเร้าที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัย ความจํา ความรู้ ผสมผสาน
กับประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ออกมาเป็นความรู้และความเข้าใจ ซ่ึงพอจะกล่าว 
อย่างสรุปได้ว่า การรับรู้หมายถึง การรับรู ้เกิดจากการที่ได้มีส่ิงเร้าท่ีจากท้ัง
ภายในและภายนอก และสถานการณ์เข้ามากระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 
หู (การได้ยิน) ตา (การเห็น) จมูก (การดมกลิ่น) ผิวกาย (การสัมผัส) และ ล้ิน  
(การลิ้มรส) ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และถูกแปลความหมายกลายเป็น 
ผลลัพธ์ก ่อให้เกิดการรับรู ้ ข้ึนมาคุณภาพของสิ่งเร ้าจึงมีผลต่อการรับรู ้และ 
การตอบสนองสิ่งเร้าบางประเภทไม่สามารถกระตุ้นอวัยวะสัมผัสของเราได้
	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
	 ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) ได้ศึกษาถึงการบริการและมีข้อค้นพบว่า 
คุณภาพการบริการ หมายถึง ความคาดหวังหรือสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นคุณลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมของการบริการที่ซึ่งท�ำให้ผู้รับ
บริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก โดย Crosby, Evans & 
Cowles (1990) ได้กล่าวไว้ว่า คณุภาพการให้บรกิาร หรอื “Service Quality” นัน้ 
เป็นแนวคิดที่ถือหลักการการดําเนินงานบริการท่ีปราศจากข้อบกพร่องและ 
ตอบสนอง ตรงตามความต้องการของผูบ้รกิาร และสามารถทีจ่ะทราบความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู ้รับบริการได้ด้วย ต่อมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการก�ำหนด 
มิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการภายใต้ชื่อมิติใหม่ “SERVQUAL” ประกอบด้วย 
5 มิติหลัก” ประกอบด้วย (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1990) 
	 1) ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง สิ่งที่จับต้องได้ เป็นบริการ
ที่ให้จะต้องแสดงให้ ผู้รับบริการเห็นได้ชัดเจน ให้ความสะดวกสบายในรูปแบบ
ที่สัมผัสได้ เช่น การแต่งกายของผู้ให้บริการ เอกสาร อุปกรณ์ ลักษณะอาคาร  
สถานที่ เป็นต้น
	 2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ  
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถมีความวางใจได้ มีความคงเส้นคงวา และ
มั่นใจในการบริการว่าเป็นไปอย่างถูกต้องตามต้องการ และตรงตามวัตถุประสงค์
ของการบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 
	 3) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง  
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มีความกระตือรือร้น ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจของพนักงานที่ช่วยเหลือผู้รับ
บริการไม่ให้รอคิวนาน รวมทั้งต้องมีความกุลีกุจอ เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบต้อนรับให ้
การช่วยเหลอื สอบถามถงึการมาใช้บริการ อย่างไม่ละเลย และรวมถงึกระบวนการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
	 4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง พนักงาน 
มีทักษะ ความมีอัธยาศัยไมตรี ความรู ้ความสามารถในงานที่ท�ำ พนักงานมี 
ความสภุาพการรบัประกนัถงึความสามารถของพนกังานทีใ่ห้บรกิาร ซึง่จะสือ่สารถงึ
ความมั่นใจประกอบด้วยสมรรถนะของพนักงานน่านับถือ น่าเคารพ เอื้อเฟื้ออาทร
และมีมนุษย์สัมพันธ์ 
	 5) การเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง สนใจดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 1) ผู้ให้บริการต้องเข้าใจถึงจิตใจผู้รับบริการ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
เข้าใจได้ง่ายแก่ลูกค้า รับฟังข้อร้องเรียนและตอบค�ำถามของลูกค้าเพื่อการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนได้อย่างชัดเจนตามความต้องการ 2) การให้ผู้รับบริการเข้าถึง
การบรกิาร ท�ำขัน้ตอนการเข้ารบับรกิารให้ง่ายและได้รบัความสะดวกในการเข้ารบั
บริการและการเข้าใจและรูจ้กัผูร้บับรกิารมคีวามละเอียดทีจ่ะทราบถงึความต้องการ
ของลูกค้าและบริการดูแลเอาใจใส่ให้บริการอย่างตั้งใจ
	 SERVQUAL ได ้รับความนิยมในการน�ำมาใช ้เพื่อศึกษาในธุรกิจ
อุตสาหกรรมและบริการอย่างกว้างขวาง ซ่ึงองค์การต้องการท�ำความเข้าใจต่อ 
การรับรู้ของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายตามความต้องการในบริการที่ต้องการและ
เป็นเทคนิคที่ให้วิธีการวัดคุณภาพในการให้บริการขององค์การ 
	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่ผู้รับบริการรับรู้
	 แนวความคดิทีส่�ำคญัเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารทีเ่รียกว่า “คณุภาพของ
การบรกิารทีล่กูค้ารบัรู”้ Gronroos (1990) อธบิายแนวความคดิ ไว้ว่า คณุภาพของ
การบรกิารทีผู่ร้บับรกิารรับรูร้ะหว่างองค์ประกอบของสิง่ต่าง ๆ  ทีส่�ำคญั 2 ประการ 
ซึ่งจะเกิดจากความสัมพันธ์ คือ 
	 1) คุณภาพท่ีผู้รับบริการคาดหวัง หรือต้องการซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 
ปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ (Customer needs) การสื่อสาร
ปากต่อปาก (Word-of mouth communication) การสื่อสารทางการตลาด  
(Marketing communication) และภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) 
	 2)  คณุภาพทีเ่กิดจากประสบการณ์ในการใช้บรกิาร (Experienced quality) 
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ซึง่ได้อทิธพิลจากปัจจยัต่าง ๆ  ประกอบด้วย คณุภาพเชงิหน้าที ่(Function quality) 
คณุภาพเชงิเทคนคิ (Technical quality) และภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate image) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการส�ำนักงานอัยการ
จังหวัดแม่สะเรียง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาประมวลผล
โดยอาศัยเครื่องมือส�ำเร็จรูปทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยท�ำการเก็บข้อมูล 
จากผูท้ีม่าใช้บริการส�ำนกังานอยัการจงัหวดัแม่สะเรยีง จ�ำนวน 11,103 คน (ส�ำนกังาน
อัยการสูงสุด, ข้อมูลสถิติระบบ สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์, 2564 : ออนไลน์) และ 
ท�ำการสุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 386 คน โดยใช้ตาราง Yamane (1973) ที่ระดับ 
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนท่ีระดับร้อยละ 5 สุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ใช้ค่าความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือก 
(Selection) แบบมีวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) เน่ืองจากเป็น 
การศึกษาที่ไม่สามารถก�ำหนดขอบเขตของประชากรได้แน่นอน มีเวลาและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกจ�ำกัด
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) เป็น 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
ต่อคุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง ตัวแปรที่ใช ้ใน 
การวัดคือ ตัวแปรคุณภาพการบริการส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง 
ทั้งหมด ประกอบด้วยค�ำถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ ด้านการให้ 
ความเชื่อมั่น และด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
	 การตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของ 
แบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒิุ 3 ท่าน ได้ดชันคีวามสอดคล้อง 
ระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item–Objective Congruence Index: IOC)  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยไม่ได้ตัดข้อค�ำถามใด ๆ  
ออกจากมาตรวัดตัวแปร (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) จากนั้นน�ำแบบสอบถามไป
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ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ท่ีเคยใช้บริการส�ำนักงานอัยการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งน้ี จ�ำนวน 30 คน และน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้อง 
ภายใน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า  ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่า 
ข้อค�ำถามมคีวามเชือ่มัน่ โดยได้ค่าการทดสอบแบบสอบถามเท่ากบั 0.952 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันและสามารถนําไปสู่กระบวนการศึกษาต่อไป (พรรณี  
ลีกิจวัฒนะ, 2553)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไปเมือ่มนียัส�ำคญัทางสถติิ
จึงเปรียบเทียบรายคู่ เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการ
ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ ่
(Scheffe’s method)

ผลการศึกษา

	 การศกึษาเรือ่งคณุภาพบรกิารของส�ำนกังานอยัการจังหวดัแม่สะเรยีงตาม
การรับรูข้องผูใ้ช้บรกิาร ผูว้จิยัได้น�ำเสนอข้อมลูจากผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 
	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 386 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายตุัง้แต่ 25-35 ปี ใช้บรกิารมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 40.7 
อาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.3 ระดับการศึกษา ระดับประถม
ศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.6 สถานะภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
65.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.8 และประเภทใน 
การขอรับบริการทางด้านปรึกษาด้านกฎหมายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 61.7 และ
การขอรับบริการทางด้านสอบสวนคดีเด็กน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.8 
	 ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพการให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัด
แม่สะเรียง ท�ำการวเิคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถ
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น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้
	 คุณภาพการบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.320) เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความน่าเชื่อถือ 
(  = 4.80, S.D. = 0.338) ด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ (  = 4.78, S.D. = 
0.367) ด้านการตอบสนองผูร้บับรกิาร (  = 4.69, S.D. = 0.419) ด้านความเชือ่มัน่ 
(  = 4.57, S.D. = 0.437) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือด้านความเป็นรูปธรรม 
การบริการ (  = 4.56, S.D. = 0.386) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการของส�ำนักงาน
อัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการแยกเป็นรายด้าน

คุณภาพบริการ
ผลการวิเคราะห์

S.D แปลผล

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 

5. ด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ

4.56

4.80

4.69

4.57

4.68

0.379

0.338

0.419

0.437

0.367

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

             ค่าเฉลี่ยภาพรวม	 4.68 0.320 มากที่สุด

	 ส่วนที ่3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างคณุภาพบรกิารส�ำนกังานอยัการ
จังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ  
	 ผูใ้ช้บรกิารของส�ำนกังานอยัการจงัหวดัแม่สะเรียงตามการรบัรูข้องผู้ใช้
บรกิารตามกลุม่ตัวอย่างทีม่เีพศต่างกนั มกีารรบัรู้ต่อคณุภาพการให้บรกิารส�ำนกังาน 
อัยการจังหวัดแม่สะเรียง จ�ำแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละด้าน 
ดังแสดงในตารางที่ 2
	 ผู้ใช้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของ 
ผู้ใช้บริการตามกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ
ส�ำนกังานอยัการจงัหวดัแม่สะเรยีงจ�ำแนกตามอาชพีทีต่่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
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ในแต่ละด้าน ยกเว้นด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ มีค่าน้อยกว่านัยส�ำคัญ 
ทางสถติ ิ0.05 ดังแสดงในตารางที ่3 จงึท�ำการเปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพการบริการ
ของส�ำนกังานอยัการจงัหวัดแม่สะเรยีง ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนัเป็น
รายคู่โดยใช้วิธี Scheffe ‘s method เพิ่มเติม 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพบริการส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
ทุกด้านในภาพรวมจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการ

จังหวัดแม่สะเรียง

เพศ

ชาย หญิง t Sig.

S.D S.D

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 

5. ด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ

4.56

4.81

4.70

4.58

4.78

0.38

0.33

0.42

0.44

0.36

4.54

4.76

4.68

4.55

4.77

0.37

0.37

0.41

0.43

0.38

0.62

1.34

0.38

0.55

0.25

0.93

0.15

0.72

0.53

0.86

              ค่าเฉลี่ยภาพรวม	 4.69 0.32 4.66 0.32 0.74 0.95

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของคณุภาพบรกิารส�ำนกังาน
อัยการจังหวัดแม่สะเรียง ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ โดยภาพรวม จ�ำแนกตาม
อาชีพ

คุณภาพบริการของ

ส�ำนักงานอัยการ

จังหวัดแม่สะเรียง

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F p-value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ 

   บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.63 5.00 0.13 0.88 0.50

ภายในกลุ่ม 54.56 380.00 0.14

รวม 55.19 385.00

2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้   

   วางใจได้

ระหว่างกลุ่ม 0.59 5.00 0.12 1.02 0.40

ภายในกลุ่ม 43.60 380.00 0.11

รวม 44.19 385.00

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับ 

   บริการ

ระหว่างกลุ่ม 1.10 5.00 0.22 1.25 0.28

ภายในกลุ่ม 66.59 380.00 0.18

รวม 67.69 385.00

4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่

   ผู้รับบริการ

ระหว่างกลุ่ม 2.60 5.00 0.52 2.79* 0.02

ภายในกลุ่ม 70.77 380.00 0.19

รวม 73.37 385.00

5. ด้านความเอาใจใส่ใน

    ผู้รับบริการ

ระหว่างกลุ่ม 0.45 5.00 0.09 0.66 0.65

ภายในกลุ่ม 51.51 380.00 0.14

รวม 51.95 385.00

ภาพรวมของแต่ละด้าน

ระหว่างกลุ่ม 0.36 5.00 0.07 0.69 0.63

ภายในกลุ่ม 39.15 380.00 0.10

รวม 39.51 385.00

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง แตกต่างกัน ด้านการให ้
ความเชือ่มัน่แก่ผูรั้บบรกิาร จ�ำแนกตามอาชีพ แตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
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ที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส�ำคัญน้อย
ที่สุด (Scheffe ‘s method) ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังแสดงในตารางที่ 4
การเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัด
แม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 
	 1. คุณภาพการให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตาม
การรับรู้ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามเพศ ตามกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน ไม่มี 
ความแตกต่างกันในแต่ละด้าน
	 2. คุณภาพการให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตาม
การรับรู้ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามอายุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ไม่มีความแตกต่างกันยกเว้น ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
	 3. คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู ้
ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่ม ี
ความแตกต่างกันยกเว้น ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
	 4. คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้
ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
	 5. คุณภาพการให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตาม 
การรับรู้ของผูใ้ช้บรกิารจ�ำแนกตามสถานะภาพการสมรส เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน      
	 6. คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้
ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามรายได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง
กัน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และ
ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
	 7. คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู ้
ของผู้ใช้บริการจ�ำแนกตามประเภทการขอรับบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่คุณภาพบริการของส�ำนักงาน
อัยการจังหวัดแม่สะเรียง ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่
ผู้รับบริการจ�ำแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

รับจ้าง
ทั่วไป

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

ผู้ประกอบการ 

/เจ้าของ

กิจการ

เกษตรกรรม อื่น ๆ

4.76 4.52 4.58 4.71 4.53 4.57

1. ข้าราชการ/   
   รัฐวิสาหกิจ

4.76 - 0.24 0.18 0.05 0.23 0.19

2. รับจ้างทั่วไป 4.58 - - -0.06 -0.19 -0.01 -0.05

3. พนักงาน
   บริษัทเอกชน

4.58 - - - -0.13 0.05 0.01

4. ผู้ประกอบการ/ 

    เจ้าของกิจการ

4.71 - - - - 0.18 0.14

5. เกษตรกรรม 4.53 - - - - - -0.04

6. อื่น ๆ 4.57 - - - - - -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง
ตามการรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิาร โดยรวม มคีณุภาพอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด โดยเรยีงล�ำดบั
ค่าเฉลีย่คณุภาพการให้บรกิารจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจได้ 
ด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการด้านการให ้
ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการตามล�ำดับ 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า คุณภาพบริการของส�ำนักงาน
อัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู ้ของผู ้ใช ้บริการด้านความเช่ือถือไว ้
วางใจได้มีคุณภาพการให้บริการอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่เจ้าหน้าท่ีมีความช�ำนาญในการให้บริการ 
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ให้ค�ำแนะน�ำและสามารถตอบข้อซักถามได้และน่าเช่ือถือ ประเด็นที่มีค่าเฉล่ีย 
ต�่ำที่สุดได้แก่เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล�ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้มาก่อนให้บริการก่อน 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้บริการมีความเชื่อถือไว้วางใจต่อ
ผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ีมีความช�ำนาญในการให้บริการให้ค�ำแนะน�ำ สามารถตอบ 
ข้อซกัถามได้และน่าเชือ่ถอื สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธนภทัร์ พงษ์สถติ (2563)  
พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า  
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านความเชือ่ถอืไว้วางใจ รองลงมาคือ ด้านการตอบสนอง  
ความต้องการ ด้านความปลอดภยั ด้านความเอาใจใส่ดแูล ด้านลักษณะทางกายภาพ
มีคุณภาพการ ให้บริการน้อยท่ีสุดตามล�ำดับ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พธุติา ยีป่ระชา (2559) พบว่า 1) ระดบัคณุภาพการให้บรกิารส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือของคุณภาพ 
การให้บรกิาร การให้ความมัน่ใจต่อคณุภาพการให้บรกิาร ลกัษณะทางกายภาพของ
การให้บริการ การดูแลเอาใจใส่และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
2) ประชาชนผู้รับบริการท่ีมีสถานะทางเพศแตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้รับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน  
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย
	 2. ด้านความเอาใจใส่ในผู้รับบริการ พบว่า มีคุณภาพบริการของ
ส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ด้านความเอาใจใส่
ในผูรั้บบริการมคีณุภาพการให้บรกิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นเรื่องส�ำคัญและเจ้าหน้าที่ให้ค�ำอธิบายให้
ค�ำปรึกษาอย่างเข้าใจชัดเจน ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่เจ้าหน้าที่เต็มใจที่
จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนดุจญาติมิตร บริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็น
ส�ำคญั สอดคล้องกบัแนวคดิของ Buzzell & Gale (1987:111) ได้กล่าวว่า คณุภาพ 
การให้บริการจะเกิดจากความร่วมมือของทุกคนที่เก่ียวข้อง ทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานบริการส่วนหน้าและผู้ที่อยู่เบื้องหลัง รวมถึงผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลทุกฝ่าย
มคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ของการให้บรกิารอย่างมคีณุภาพท้ังสิน้ ดงันัน้ผูป้ฏบิตัิ
งานบริการทุกคนจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบเอาใจใส่ในการให้บริการและ
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น�ำเสนอบริการที่มีคุณภาพแก่เพื่อนร่วมงานและลูกค้าที่มารับบริการ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชาญธิวัฒน์ กิจสวัสดิ์ (2559) พบว่า ด้านการเอาใจใส่ใน 
ผู้รับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่าประชาชนสามารถ
ใช้บริการอย่างประทับได้รับการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างเต็ม  
ความสามารถรวมทั้งสามารถติชมการบริการของพนักงานเพื่อให้สามารถ
น�ำไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการ เทศบาลเมืองไร ่ขิงสามารถให้
บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการได้อย่างน่าประทับใจ มีการช่วยเหลือและ 
อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเต็มความสามารถรวมทั้งยอมรับค�ำต�ำหนิ 
ติชมและน�ำไปปรับปรุงพัฒนาการบริการต่อไป
	 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า มีคุณภาพบริการของ
ส�ำนักงานอยัการจังหวัดแม่สะเรยีงตามการรับรู้ของผู้ใชบ้ริการ ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้มารับบริการได้รับการบริการตามวัตถุประสงค์ของการมา
ใช้บริการ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการ
มคีวามเหมาะสมเป็นไปตามเงือ่นไขทีก่�ำหนด แสดงให้เหน็ว่าเจ้าหน้าทีม่คีวามพร้อม
และความเต็มใจที่จะให้บริการ ท�ำให้สามารถสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) พบว่า  
1) การให้บริการของเทศบาลนครสวรรค์ตามการรับรู ้ของประชาชนโดยรวม  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ 
ความเชือ่มัน่ต่อผูร้บับริการ และด้านความเชือ่ถอืไว้วางใจได้ มคุีณภาพการให้บรกิาร
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการรู้จักและ
เข้าใจ ผูร้บับรกิารมคีณุภาพการให้บรกิารอยูใ่นระดบัมาก 2) คุณภาพการให้บรกิาร
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่มีความแตกต่างกันตามการรับรู้ของประชาชน 
เมื่อจ�ำแนกตามอาชีพ แต่มีความแตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
	 4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ พบว่ามีคุณภาพบริการ
ของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ด้านการให้ 
ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์อ่ืนในทางมิชอบ 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดส�ำนักงานฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
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หลายช่องทางได้แก่สอดคล้องกับผลการวิจัยของแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มี 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์อืน่ในทางมชิอบ แต่ในด้านการสือ่ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  
หลายช่องทางยงัต้องมกีารปรบัเปลีย่น อย่างไรกต็ามผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูต่้อ
คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความเชือ่มัน่จ�ำแนกตามอาชพีมคีวามแตกต่างกบั
ในแต่ละอาชีพ ซึ่งพบว่าผู้ที่มีอาชีพค้าขายให้ความเชื่อมั่นในระดับที่น้อยกว่าอาชีพ
ด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัชนู ภู่วัด (2558) พบว่า ระดับการรับรู ้
ต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน ด้านทะเบียนราษฎร ส�ำนักทะเบียน 
อ�ำเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้มาก
ที่สุดในด้านการให้ความเชื่อมั่น รองลงมา ด้านการให้บริการด้วยความเอาใจใส่  
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจและ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล�ำดับ
	 5. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า มีคุณภาพบริการของ
ส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ด้านความเอาใจใส่
ในผู้รับบริการ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่ม ี
ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุได้แก่เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายสภุาพ สะอาด เรยีบร้อย ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่
ต�่ำที่สุด ได้แก่ สถานท่ีจอดรถมีให้บริการอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นว่าความเป็น
รูปธรรมในลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น  
การแต่งกาย บคุลากร อปุกรณ์เครือ่งมอืเอกสารและสถานท่ีจอดรถ ท�ำให้ผูร้บับริการ 
เกดิการรบัรูถ้งึการให้บริการนัน้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พรไพรนิทร์ พฤฒริตัน์ 
(2560) พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารของส�ำนกังานอัยการคุม้ครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารมากทีส่ดุ คอืด้านบุคลากร 
ผู ้ให้บริการ รองลงมา คือด้านกระบวนการ ด้านการบริหารจัดการ และ 
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ตามล�ำดับ จะเห็นได้ว่าบุคลากรมีความส�ำคัญกับ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการในหน่วยงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
รชัน ูภูว่ดั (2558) พบว่า ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก 
ซึ่งระดับการรับรู้มากกว่าระดับความคาดหวัง โดยข้อที่เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ 
สะอาด เรยีบร้อย มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ แสดงให้เหน็ว่า เจ้าหน้าท่ีส�ำนกัทะเบยีนอ�ำเภอ 
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เมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมเป็นที่พึงพอใจ 
ต่อการพบเห็นของประชาชนผู้มารับบริการ

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 จากผลการศึกษา สามารถสรุปข ้อค ้นพบคุณภาพการบริการ
ของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู ้ของผู ้ใช ้บริการ โดย
ภาพรวมผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการรับรู ้ในคุณภาพการบริการของส�ำนักงาน 
อัยการจังหวัดแม่สะเรียง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวทางในการจัดการปัญหา
ข้อบกพร่องในการบริการ ของส�ำนักงานฯ ทางทั้ง 5 ด้าน โดยเฉพาะด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำสุด โดยในด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ในลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นคือ
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสาร สถานที่
จอดรถ และเมื่อ มีการเปรียบเทียบความแตกต ่างคุณภาพบริการตาม 
การรับรูข้องผูใ้ช้บรกิาร รายด้าน พบว่าแต่ละด้านมคีวามแตกต่างกนัแต่เมือ่ทดสอบ
ด้วยรายคู่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน จากผลการศึกษาท�ำให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้
ถึงการให้บริการนั้นและจะเป็นแนวทางในการน�ำไปปรับปรุงทางด้านคุณภาพใน 
การให้บริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 สรุปและข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้
	 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัด
แม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านที่มีค่าน้อยที่สุด
ผู้ศึกษาน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นเพื่อเป็นแนวทาง เกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการดังนี้
 	 1. ผู้ใช้บริการแต่ละประเภทมีการรับรู้ความเป็นรูปธรรมของบริการ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น ส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงจึงควร 
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มีการปรับปรุงด้านสถานที่จอดรถให้มีบริการอย่างเพียงพอตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ใช้บริการ
 	 2. ผลการศึกษาในด้านความเช่ือถือของพนักงานที่ให้บริการ ประเด็น
ทีพ่บคอื ผูใ้ช้บรกิารมกีารรบัรูถ้งึความไม่ยตุธิรรมในการจดัล�ำดบัของการให้บรกิาร  
ดังนั้นควรมีการปรับปรุงด้านการให้บริการตามล�ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้มาก่อนให้
บริการก่อนและออกกฎให้พนักงานยึดถือเป็นระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
	 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการมีความแตกต่างกันเมื่อจ�ำแนก
ตามอายุซึ่งประเด็นท่ีพบคือ ควรมีการปรับปรุงด้านระยะเวลาในการรอคอย 
การให้บริการมีความเหมาะสมเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด
	 4. ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้มาใช้บริการพบว่ามีการรับรู้คุณภาพ 
การบริการที่แตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกตามอาชีพ ส�ำนักงานฯจึงควรมีการปรับปรุง
การบวนการสื่อสารหรือสอบถามปัญหาในการให้บริการและท�ำการจัดท�ำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ชัดเจนมากขึ้นให้ผู ้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ
กระบวนการให้บริการ
	 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ ประเด็นท่ีพบคือ ควรมี 
การปรบัปรงุ ด้านการให้บรกิารด้วยความเตม็ใจทีจ่ะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนดุจญาติมิตร บริการด้วยความเต็มใจ�       
 	
ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป      	

     	 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณเพื่อจะได้ทราบถึง
ประเด็นที่ลึกมากย่ิงข้ึน ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณอาจไม่สามารถให้ค�ำตอบได้ชัดเจน
ครบถ้วนเท่าที่ควรและเป็นการเปิดรับความคิดเห็นจากผู้รับบริการในพื้นที่ ท�ำให้
เกิดประโยชน์โดยตรงต่อผู้รับบริการและเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียง
	 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัด
แม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอหรือในจังหวัดอื่น ๆ เช่น  
ในตัวจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตามการับรู้ของผู้
ใช้บริการ
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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบความแตกต่างของสภาพคล่อง
ทางการเงินระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมบัญชีครัวเรือน ให้กับสมาชิกกลุ่ม
เกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 60  
ครวัเรอืน ผลจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละการวิเคราะห์สภาพการณ์ชมุชน  
พบว่า ในแต่ละครัวเรือนขาดองค์ความรู้ด้านบัญชี ไม่สามารถสรุปรายการรับจ่าย 
และไม่เห็นภาพรวมว่าครอบครัวมีเงินคงเหลือในแต่ละเดือนเป็นจ�ำนวนเงินเท่าใด 
หรือเงินไม่พอใช้เท่าใด ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส�ำคัญ ท�ำให้ครัวเรือนเกิดปัญหาการขาด
สภาพคล่องทางการเงิน ใช้เงินเกินตัว มีภาระหนี้สิน และไม่มีเงินออมไว้ใช้จ่าย
ยามฉุกเฉิน ดังนั้น ผู้วิจัย จึงตระหนักถึงปัญหา และร่วมกันก�ำหนดแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาด้วยการจัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้ด้านบัญชี ซ่ึงเป็นการบันทึก
รายการรับจ่ายประจ�ำวัน เพื่อประเมินว่าครัวเรือนมีรายรับและรายจ่ายจาก 
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แหล่งใดบ้าง จ�ำนวนเงินเท่าใด และส�ำรวจว่ารายจ่ายใดมีความจ�ำเป็นมาก เช่น  
ซือ้กบัข้าว ซือ้ยา ซือ้เสือ้ผ้า ซ่อมแซมบ้าน การศกึษา เป็นต้น ส่วนรายจ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นให้ 
ลดลง เช่น ซื้อบุหรี่ ซื้อเหล้า เล่นการพนัน เป็นต้น หากครัวเรือนได้มีการวางแผน
การรับจ่ายเงินของตนเอง เท่ากับว่า เป็นผู้รู้จักพอประมาณ ตามวิถีแห่งการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากผลการศึกษาพบว่า หลังจากที่
ครัวเรือนได้เข้าร่วมการฝึกอบรมบญัช ีแต่ละครวัเรอืนสามารถบนัทกึรายการรบัจ่าย 
และสรปุยอดเงนิคงเหลอืในแต่ละเดอืนได้อย่างถกูต้อง ซึง่จากการตรวจประเมนิผล
ความถูกต้องของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน จ�ำนวน 3 ครั้ง พบว่า แต่ละครัวเรือนมี
ความสามารถในการจดัท�ำบญัชไีด้อย่างถกูต้องเพิม่ขึน้ตามล�ำดบั ดงันี ้การประเมนิ
ผลครัง้ที ่1 ความถกูต้องของการบนัทึกบญัชี เท่ากบัร้อยละ 28 การประเมนิผลครัง้
ที่ 2 ความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เท่ากับร้อยละ 40 และการประเมินครั้งที่ 3 
ความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เท่ากับร้อยละ 72 
	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดสอบเพื่อประเมินความแตกต่างของ
สภาพคล่องทางการเงินก่อนและหลังการฝึกอบรมบัญชีครัวเรือน โดยพิสูจน์ด้วย
อตัราการออมทีเ่พิม่ขึน้จากร้อยละ 29.27 เป็นร้อยละ 43.43 ของจ�ำนวนครวัเรอืนท่ี
เข้าร่วมโครงการ ยิง่ไปกว่านัน้ ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถติ ิแบบ Paired 
sample t-test พบว่า อัตราการออมหลังการอบรม สูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมี
นัยส�ำคัญในระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: การจัดท�ำบญัชี บญัชคีรัวเรอืน สภาพคล่องทางการเงิน อตัราการออม 

Abstract

	 The objective of this research was to examine the differences in 
financial liquidity between before and after household account training 
for 60 members of Ruam Jai Agriculture Group, Cholae Sub-district, Mae 
Taeng District, Chiang Mai Province. The learning-exchanging process 
and community condition analysis revealed that each household lacks 
accounting knowledge, is unable to summarize receipts, and does 
not see an overview of how much the family has leftover or whether 
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money is enough for each month. These are the fundamental causes 
that affect every household: financial liquidity problems, overspending, 
debt, and no savings for emergencies. Therefore, the researcher is 
aware of the problem and aims to determine a solution by organizing 
training to develop the knowledge in accounting; which is to record daily 
receipts and payments to assess how much and where the income and 
expenditure come from and explore which kinds of the spending are 
necessary, such as buying food, medicines, clothes, repairing houses, 
education, etc., but as for unnecessary expenses such as buying 
cigarettes and alcohol, gambling, etc., they are needed to be reduced. If 
each household had their income planning, it would indicate that they 
knew how to moderate their finance to improve their lives in the same 
way as the “Sufficiency Economy” Philosophy. From the survey, it was 
found that, after participating in accounting training, each household 
could record receipts and payments and summarize the balance in 
each month correctly, which was, from the evaluation of the accuracy 
of household accounting three times, found that each household could 
prepare accounts accurately, respectively, as follows: the accuracy of 
accounting record was equal to 28 percent in the 1st evaluation, 40 
percent in the 2nd evaluation, and 72 percent in the 3rd evaluation. In 
addition, the researchers also conducted tests to assess differences in 
financial liquidity before and after the household account training by 
observing an increase in savings rates from 29.27% to 43.43% of the 
participating households. Moreover, the difference-test results using 
paired sample t-test statistics showed that the savings rate after training 
was significantly higher than before training at the 0.01 level. 

Keywords: Accounting, Household Account, Financial Liquidity,  
Savings Rate
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บทน�ำ 

	 เศรษฐกิจโลกและไทยมีทิศทางชะลอตัวต่อเน่ืองโดยเฉพาะในภาค
อุตสาหกรรมการผลิตและการส่งออก จากความไม่แน่นอนของสงครามการค้าโลก 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562; ธนาคารไทยพาณิชย์, 2562) ภาคชนบทซึ่งถือ
เป็นรากฐานของประเทศไทยอยูใ่นสภาพความเป็นอยูท่ีไ่ม่มัน่คง มปัีญหาขาดปัจจยั
การผลติ ไร้ทีด่นิท�ำกนิ เข้าไม่ถงึแหล่งทนุ ขาดความรูใ้นการผลิต ประสบปัญหาด้าน
การตลาด พืชผลราคาตกต�่ำ ท�ำให้ประสบปัญหาหนี้สินและขาดสภาพคล่องทาง 
การเงินในครัวเรือนและสังคม ดังนั้น จึงควรมีแนวทางการในการพัฒนาและ 
การจัดการชุมชนท้องถ่ินให้ครบวงจรมากท่ีสุด โดยการสร้างกองทุนที่เข้มแข็ง  
มีการผลิตพ้ืนฐาน การแปรรูป การบริการ การเชื่อมโยงกับระบบตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) 
	 แนวทางแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่อง ประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่ 
1) อาชีพ โดยการหาอาชีพและรายได้ท่ีมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นจากเดิม  
2) ความรู้ โดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธีการแก ้
ปัญหาทางการเงิน 3) การใช้จ่าย โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและนิสัยในการใช้
จ่ายเงิน และ 4) ทัศนคติ โดยการล้างทัศนคติด้านลบ แล้วปรับทัศนคติด้านบวกใน
การหาเงินให้ดูเป็นเรื่องง่าย (บริษัท อินเตอร์สแปช (ประเทศไทย) จ�ำกัด, 2558; 
บริษัท พีเอ็มจี คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด, 2562) 
	 บัญชีครัวเรือน เป็นอีกช่องทางที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถ
ประมาณตนให้อยู่ในขอบเขตของความพอดี สามารถวางแผนการเงิน ช่วยลด 
รายจ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น จดัล�ำดบัความส�ำคญัของรายจ่าย จดัสรรเงนิออมได้อย่างเหมาะ
สม และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ (บริษทั อนิเตอร์สแปช (ประเทศไทย) จ�ำกดั, 2558) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั เรือ่ง “บญัชคีรวัเรอืน เรือ่งใกล้ตวัที ่
ถูกมองข้าม” เป็นการประยุกต์ทางบัญชีเพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผู้จัดท�ำบัญชีครัวเรือน สามารถลดค่าใช้จ่ายที่
ไม่จ�ำเป็น ท�ำให้เกิดการประหยัดและการออม และในที่สุดจะสามารถแก้ไขปัญหา
หนีส้นิได้อย่างยัง่ยนื (ภทัรา เรอืงสนิภญิญา, 2555) และจากการศกึษางานวิจยัเรือ่ง  
“ผลสัมฤทธิ์ของโครงการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
เขตเทศบาลต�ำบลสันผีเสื้อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัย
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ทีม่ผีลต่อการเกดิหนีส้นิของกลุม่ครวัเรอืน และการปฏบิตัใินการบญัชคีรวัเรอืน เพือ่
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ พบว่า หลังจากจดบันทึกบัญชี ครัวเรือนมีรายได้
เพ่ิมขึ้น และค่าใช้จ่ายลดลง มีผลท�ำให้จ�ำนวนหนี้สินของครัวเรือนลดลงร้อยละ 
51.43 และมผีลท�ำให้มเีงินออมเพิม่ขึน้ (นติยา คุม้พงษ์ และ นฤมล คุม้พงษ์, 2556)
	 ผูว้จิยัได้น�ำมาเป็นแนวทางในการจดัท�ำงานวจิยัในครัง้นี ้เพือ่แก้ไขปัญหา
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน เริ่มจากการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้จัดท�ำบัญชี
ครัวเรือน โดยการอบรมความรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อฝึกปฏิบัติจริงใน 
การบันทึกรายการรับจ่ายในครัวเรือน รวมทั้งสอดแทรกหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอ
เพียง ในเรื่องการจัดล�ำดับความส�ำคัญของรายจ่าย การวางแผนการออมเงินเพื่อ
สร้างสภาพคล่องทางการเงนิของครัวเรอืนและสงัคม หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัจงึได้ด�ำเนิน
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลจากการอบรมความรู้และทักษะด้านบัญชี 
ครัวเรือน ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพคล่องทางการเงิน

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงนิระหว่างก่อนและหลัง
การฝึกอบรมการบญัชีครวัเรอืนส�ำหรบัสมาชกิกลุม่เกษตรรวมใจพอเพยีง ต�ำบลช่อแล 
อ�ำเภอแม่แตง จังหวดัเชยีงใหม่ 
 
กรอบแนวคิด

	 กรอบแนวคิดของการศึกษาปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และ
ไม่มีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉินของครัวเรือนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอ
เพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยการอบรมให้ความรูด้้านบญัชี 
กระบวนการบญัช ีการอบรมเชงิปฏบิตักิาร และการทดลองฝึกปฏบิตัจิรงิ เป็นเวลา 
3 เดือน แล้วจึงประเมินผลพัฒนาการของความถูกต้องของการจัดท�ำบัญชี จ�ำนวน 
3 ครั้ง รวมทั้งการทดสอบความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินก่อนและหลัง
การอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝึกปฏิบัติจริง ด้วยการเปรียบเทียบอัตราการออม
ของแต่ละครัวเรือน
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 นกัวชิาการต่าง ๆ  ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเชงิประจกัษ์เพือ่หาข้อค้นพบถงึอทิธพิล
ของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนต่อสภาพคล่องทางการเงิน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
	 1. ความรู้ทางด้านบัญชีและงบการเงิน ซึ่งการจัดท�ำบัญชี เป็นระบบ 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐานท่ีเชื่อถือได้เพื่อบันทึกรายการที่เกิด
ขึ้นจนกระทั่งประมวลผล เพื่อจัดท�ำงบการเงิน (ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2559) 
โดย พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร์ (2560) พบว่า ความรู้ทางด้าน
บัญชีของผู้ท�ำบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีและ 
งบการเงนิ กล่าวคือ ยิง่บคุคลมคีวามรูท้างด้านบญัชขีองผูท้�ำบญัช ียิง่ท�ำให้การจดัท�ำ
บัญชีและงบการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ไชยา 
ทองต้อย (2553); รัตนา บุญชัย (2553); กมลเนตร สุภาพ (2560); อภิญญา วิเศษ
สงิค์ (2562); ฐณดม ราศรีตันะ และคณะ (2559) ทีพ่บว่า ความรูท้างด้านบัญชแีละ
งบการเงิน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ เนื่องจากส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชี  
ยิง่ไปกว่านัน้ ชลลดา เหมะธลุนิ และจนิตนา ชยัชนะ (2558) ยงัพบอกีว่า ยิง่ประชาชน 
ที่ขาดความรู้ทางด้านบัญชีและงบการเงิน ยิ่งมีแนวโน้มที่จะท�ำให้ประสิทธิภาพใน
การจัดท�ำบัญชีลดลง ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลไม่สามารถมีออมเงินไว้ใช้ยามจ�ำเป็นได้
	 2. การบัญชีครัวเรือน คือ การจดบันทึก ข้อมูลเก่ียวกับเงื่อนไขปัจจัย
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ในการด�ำรงชีวิตของตัวเอง และภายในครอบครัว ชุมชน รวมถึงประเทศ ข้อมูล
ที่ได้จากการบันทึกจะเป็นตัวบ่งชี้ อดีต ปัจจุบัน และอนาคต ของชีวิตตัวเอง 
สามารถน�ำข้อมูลอดีตมาบอกปัจจุบัน และอนาคตได้ ข้อมูลที่ได้ ที่บันทึกไว้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนชวีติ และกจิกรรมต่าง ๆ  ในชวีติ ในครอบครวั การท�ำบญัชี 
ครัวเรือนในด้านเศรษฐกิจ หรือการบันทึกรายรับรายจ่ายประจ�ำวันประจ�ำเดือนว่า  
มรีายรบัจากแหล่งใดบ้าง จ�ำนวนเท่าใด มรีายจ่ายอะไรบ้าง จ�ำนวนเท่าใด ในแต่ละ
วัน สัปดาห์ เดือน และปี เพื่อจะได้เห็นภาพรวมว่า ตนเองและครอบครัวมีรายรับ
เท่าใด รายจ่ายเท่าใด คงเหลือเท่าใด หรือ เงินไม่พอใช้เท่าใด คือ รายจ่ายมากกว่า
รายรับ และส�ำรวจว่ารายการใดจ�ำเป็นมากน้อยแค่ไหน ซึ่งหากมีความจ�ำเป็น 
น้อย อาจลดรายจ่ายนั้นลง จ่ายเฉพาะท่ีจ�ำเป็นมาก เช่น ซ้ือกับข้าว ซ้ือยา  
ซือ้เสือ้ผ้า ซ่อมแซมบ้าน การศกึษา เป็นต้น ส่วนรายจ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นให้ลด ละ เลิก เช่น  
ซื้อบุหรี่ ซ้ือเหล้า เล่นการพนัน เป็นต้น เมื่อน�ำรายรับ รายจ่าย มาบวกลบกัน
แล้วขาดดุลเกินดุลไปเท่าใด เมื่อเห็นตัวเลข จะท�ำให้เราคิดได้ว่าส่ิงไม่จ�ำเป็นน้ันมี
มากหรือน้อย และสามารถลดได้หรือไม่ หากเราวางแผนการรับการจ่ายเงินของ 
ตนเองได้ เท่ากับว่า รู้จักความเป็นคนได้พัฒนาตนเอง ให้เป็นคนมีเหตุมีผล เป็นคน
รู้จกัพอประมาณ เป็นคนรกัตนเอง รกัครอบครวั รกัชมุชน และรกัประเทศชาตมิากขึน้  
จึงเห็นได้ว่า การท�ำบัญชีครัวเรือน ในเร่ืองรายรับรายจ่าย ก็คือวิถีแห่งการเรียน
รู้เพื่อพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง เพราะปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง คอื ปรัชญาชีวติทีถ่กูต้องเหมาะสม พอด ีสอดคล้องถกูต้องตามกฎธรรมชาติ
ที่มีทั้งความเป็นเอกภาพและดุลยภาพอยู่เสมอ (มหาวิทยาลัยศรีประทุม, 2562)
	 3. การฝึกอบรมด้านบญัช ีเป็นการพฒันาผูท้�ำบญัชใีห้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
และสามารถจัดท�ำบัญชีได้ โดยจากการศึกษาของ รัตนา บุญชัย (2553) พบว่า  
ยิ่งบุคคลผ่านการฝึกอบรมด้านบัญชี ยิ่งมีแนวโน้มในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
ท�ำบัญชี เนื่องจากการได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านบัญชีจะท�ำให้บุคคลมีการพัฒนา
ความรู้ทางด้านบัญชีและส่งผลให้การจัดท�ำการบัญชีมีความถูกต้องยิ่งขึ้น 
	 ในทางกลับกัน มีผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร 
และปวีณา กองจันทร์ (2560) กลับพบว่า การฝึกอบรมทางด้านบัญชีของผู้จัดท�ำ
บัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการจัดท�ำบัญชี กล่าวคือ ไม่ว่าบุคคล 
จะเคยผ่านการฝึกอบรมด้านบัญชีหรือไม่ก็ตาม ก็ไม่ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การจัดท�ำบัญชี
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	 4. ความเข้าใจข้ันตอนการจัดท�ำบัญชี โดยขั้นตอนการทางการบัญช ี
(Accounting Cycle) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์รายการค้า ซึ่งเป็น 
การวิเคราะห์ว่า รายการค้าแต่ละรายการมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าสินทรัพย์ 
หนีส้นิ และทนุของกจิการ (ธาร ีหริญัรศัม ีและคณะ, 2559: 40 - 41) 2) การบนัทกึ
รายการในสมุดบัญชีขั้นต้น เป็นการบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีข้ันต้นหรือสมุด  
3) การผ่านรายการไปสมดุบญัชีข้ันปลาย เป็นการผ่านรายการทีบ่นัทกึในสมดุบญัชี
ขั้นต้นหรือสมุดรายวัน ไปยังบัญชีแยกประเภท และสรุปหายอดคงเหลือของบัญชี
ต่าง ๆ ตอนสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี เพื่อน�ำยอดคงเหลือไปแสดงในงบการเงินของ
กิจการ 4) การปรับปรุงบัญชี เป็นการบันทึกรายการบัญชีในวันสิ้นรอบระยะเวลา
บัญชี เพื่อให้รายการดังกล่าวเป็นรายรับและรายจ่ายจริงตามรอบระยะเวลาบัญชี
นั้น ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์คงค้าง (จันทนา สาขากร และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 
2552) 5) การจดัท�ำงบการเงนิ เป็นการสรปุรายงานประจ�ำงวดบญัชขีองกจิการ เช่น  
งบแสดงฐานะการเงิน เป็นรายงานทางการเงินที่แสดงฐานะการเงินของกิจการ ณ 
วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี และงบก�ำไรขาดทุน เป็นรายงานที่แสดงผลการด�ำเนิน
งานของกิจการส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชี และ 6) รายการปิดบัญชี เป็นการ
บันทึกการโอนปิดบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย เข้าก�ำไรสะสมของกิจการ (King, 
2012: 164-180) ซึ่งหากผู้ท�ำบัญชีเข้าใจกระบวนการบัญชีแล้ว ก็จะเป็นปัจจัยที่
ช่วยให้การจัดท�ำบัญชีมีประสิทธิภาพ มีผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของนักวิชาการ
ที่ได้สนับสนุนข้อสมมติฐานท่ีว่า ความเข้าใจข้ันตอนการจัดท�ำบัญชีมีความส�ำคัญ
ต่อประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชี โดยผลการศึกษาของ พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ 
ปวีนา กองจันทร์ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านความเข้าใจขั้นตอนการจัดท�ำบัญชี
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชี กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมี 
ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท�ำบัญชี ยิ่งมีแนวโน้มท�ำให้การจัดท�ำการจัดท�ำบัญชี
ครัวเรือนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 5. พฤติกรรมของผู้ท�ำบัญชี โดยพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากทัศนคติของ 
ผู้ท�ำบัญชี หากมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดท�ำบัญชี และตระหนักถึงประโยชน์ของ 
การจัดท�ำบัญชี ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวกในการจัดท�ำบัญชี มีนักวิชาการ
ต่าง ๆ ได้ศึกษาและสนับสนุนข้อสมมติฐานที่ว่า พฤติกรรมของผู้ท�ำบัญชีเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชี โดยผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ  
ฐณดม ราศรีตันะ และคณะ (2559) พบว่า พฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
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การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ ชลลดา เหมะธุลิน และ
จินตนา ชัยชนะ (2558) ที่พบว่า ยิ่งบุคคลมีพฤติกรรมที่ดีหรือมีทัศนคติที่ดีต่อ 
การจัดท�ำบัญชี ยิ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดท�ำบัญชี
	 6. สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) หมายถึง การบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงิน เนื่องจากการอยู่ในสถานการณ์ที่สภาพคล่องทางการเงินต�่ำ มักก่อให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย การบริหารสภาพคล่องทางการเงิน จึงถือเป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจ SME หรือบุคคลทั่วไปต้องรู้ และน�ำไปปฏิบัติเพื่อป้องกัน
สภาวะขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงวิธีการบริหารสภาพคล่องทางการเงินท่ี 
น่าสนใจจะมีดังนี้ 1) อย่าให้เงินสดขาดมือ อย่างที่กล่าวไปข้างต้น เงินสด ถือเป็น
สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องมากที่สุดอย่างนึง ควรมีการแบ่งถือเงินสดในจ�ำนวนท่ี 
พอเหมาะ เพื่อเป็นเงินส�ำรองไว้ในกรณีฉุกเฉิน โดยอาจค�ำนวณได้โดยคิดจากค่าใช้
จ่ายต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่ายคงท่ีอย่าง ค่าเช่าบ้าน ค่าผ่อนรถ หรอืค่าใช้จ่ายแปรผนั เช่น 
ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่ากินอยู่ เงินลงทุนเป้าหมายในแต่ละเดือนโดยประมาณ และคูณด้วย 
3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับความเสี่ยงได้ของแต่ละ
บุคคลนั่นเอง 2) ท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย การท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ช่วยให้เรา
มองเหน็รูรัว่ของเงินได้มากขึน้ ถอืเป็นการตรวจสอบการใช้จ่ายและรายรบัของเงนิท่ี 
น�ำมาวางแผนทางการเงินต่อได้ เพิ่มโอกาสที่จะรับรู้ความผิดพลาดได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
และเป็นการป้องกันการรัว่ไหลทีด่ ี3) ปัญหาทางการเงนิเลก็ ๆ  น้อย ๆ  อาจสะสมกลาย
เป็นปัญหาใหญ่ได้ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน จนไม่สามารถช�ำระหนีค้นืได้ตรง
งวดได้ หรอืปัญหาจากการขาดสภาพคล่องทีไ่ม่รบีแก้ไข อาจก่อให้เกดิปัญหาหนีสิ้น
ทีพ่อกพนูขึน้ได้อย่างรวดเรว็ จนส่งผลต่อปัญหาเกีย่วกบัเครดติได้ในอนาคต เพราะ
ฉะนั้นควรรีบด�ำเนินการแก้ไข เพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น
เสยีก่อนทีจ่ะสาย และ 4) เข้าใจการลงทนุ การลงทนุโดยไม่ศกึษาและวางแผนเกีย่ว
กับสภาพคล่องทางการเงินให้ดี อาจสร้างปัญหาให้กับผู้ลงทุนได้ เพราะการลงทุน
ในสินทรัพย์บางประเภทอาจเปล่ียนกลับมาเป็นเงินสดได้ยาก หรืออาจมีต้นทุนใน 
การแลกเปลีย่นทีส่งู การไม่มกีารวางแผนไว้เผือ่ส�ำหรบักรณฉุีกเฉนิ อาจสร้างปัญหา
การขาดสภาพคล่องทางการเงินให้กับผู้ลงทุนได้ (มันนี่วีแคนดอทคอม, 2562)
	 7. การออม เป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึง่เกบ็สะสมไว้ส�ำหรบัวตัถปุระสงค์
ต่าง ๆ  เช่น เพื่อไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยากท�ำ 
การออมส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบท่ีมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต�่ำ และได้ 
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รบัผลตอบแทนไม่สงูนกัเมือ่เทยีบกับการลงทนุ เช่น การฝากออมทรพัย์ การฝากประจ�ำ  
การซือ้สลากออมทรพัย์ โดยทีส่ดัส่วนในการออมทีเ่หมาะสม โดยทัว่ไปควรออมเงนิ
ประมาณ 1 ใน 4 ของรายได้ในแต่ละเดือน อย่างไรก็ตามอัตราส่วนนี้สามารถปรับ
เปลีย่นได้ตามความเหมาะสม ขึน้อยูก่บัรายได้ปัจจบุนัและแผนทางการเงนิทีว่างไว้ 
เช่น หากเรามแีผนท่ีจะใช้เงนิก้อนใหญ่ในระยะเวลาอนัใกล้ อาจจ�ำเป็นต้องออมเงนิ
มากกว่า 1 ใน 4 เพื่อให้เราถึงเป้าหมายทางการเงินเร็วขึ้น แต่ถ้าเรามีรายได้น้อย
และหนี้สินเยอะ ก็อาจลดการออมลง เพื่อน�ำเงินจ�ำนวนนี้ไปทยอยผ่อนช�ำระหนี้
สินที่มีให้หมดก่อน แล้วค่อยออมเพิ่มขึ้น เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพ่ือศึกษาผลการการอบรมความรู ้และทักษะด้านบัญชีครัวเรือนท่ีมีต่ออัตรา 
การออม ของสมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ด�ำเนินการวิจัยระหว่างเดือน
มกราคม – กันยายน 2562 พื้นที่วิจัย ได้แก่ กลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบล 
ช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่
	 ประชากร 
	 กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง 
ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 60 ครัวเรือน
	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1) ด�ำเนนิการศกึษาและวเิคราะห์สภาพการณ์ชมุชน โดยการแลกเปลีย่น
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ปัญหา รวมถึงการประเมินสภาพคล่องทาง 
การเงิน ด้วยอัตราการออมของครัวเรือนก่อนการฝึกอบรม
	 2) ด�ำเนินการพัฒนาองค์ความรู้ด้านบัญชี โดยการอบรมให้ความรู้ และ
อบรมเชิงปฏิบัติการ รวมถึงการฝึกปฏิบัติจริง เป็นเวลา 3 เดือน และประเมิน
พัฒนาการของความถูกต้องในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน
	 3) ด�ำเนินการประเมินสภาพคล่องทางการเงิน ด้วยการสอบถามข้อมูล
อัตราการออมของครัวเรือนหลังการฝึกอบรม 
	 4) ด�ำเนินการทดสอบความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินด้วย 
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การเปรียบเทียบอัตราการออมของครัวเรือนก่อนและหลังการฝึกอบรมบัญชี 

ครัวเรือน
	 เครื่องมือวิจัย 
	 เครื่องมือในการศึกษางานวิจัยนี้ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมอบรม โดยการส�ำรวจ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้วิธีการประมวลข้อมูล ได้แก่  
การแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ชุมชน 
และข้อมลูการออมของแต่ละครวัเรอืน (In - depth interview) การใช้แบบสอบถาม
ก่อนและหลงัการอบรม (Questionnaire) เพือ่ประเมนิความรู้ความเข้าใจก่อนและ
หลังการอบรม และใช้แบบประเมินในการทดสอบพัฒนาการของความถูกต้องใน
การจัดท�ำบัญชี รวมท้ังการทดสอบความแตกต่างของอัตราการออมก่อนและหลัง
การฝึกอบรม เพื่อประเมินสภาพคล่องทางการเงิน โดยใช้เครื่องมือทางสถิติแบบ 
Paired sample t-test
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิแบบมีส ่วนร ่วม ได ้แก ่  
การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถาม และการทดสอบ 
สมาชิกของกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  
โดยการอบรมให้ความรู ้การอบรมเชงิปฏบิตักิาร และการฝึกปฏบิตัจิรงิ หลงัจากนัน้ 
จึงได้ท�ำการทดสอบความถูกต้องของการบันทึกบัญชีและจัดท�ำงบการเงิน จ�ำนวน 
3 ครั้ง และวิเคราะห์ผลการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนที่มีต่อสภาพคล่องทางการเงิน  
ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างของอตัราการออมก่อนและหลังการฝึกอบรมบัญชี
ครัวเรือน
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิกีารผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ความเช่ือมโยง การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของความถูกต้องในการบันทึกบัญชี 
และความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติ
การ เป็นต้น แบบสอบถามและแบบประเมนิมกีารควบคมุคณุภาพด้วยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้เสียง
รับรองเฉลี่ยรายข้อ (IOC) มากกว่า 0.5 ค่าความสอดคล้องรวมของแบบสอบถาม
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เท่ากบั 0.8 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้สถิตเิชงิพรรณนา โดยใช้เครือ่งมอื
ทางสถติใินการประมวลผลข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ และการทดสอบ
ความแตกต่าง แบบ paired sample t-test

ผลการศึกษา

	 จากการด�ำเนินกระบวนการวิจัย โดยการอบรมให้ความรู้ การอบรม
เชิงปฏิบัติการ และการฝึกปฏิบัติจริง ส�ำหรับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตร
รวมใจพอเพยีง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จงัหวัดเชยีงใหม่ เพือ่ประเมนิพัฒนาการ
ของความถูกต้องในการจัดท�ำบัญชี ส�ำหรับระยะเวลา 3 เดือน และเพื่อทดสอบ 
ความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ
และการฝึกปฏิบัติจริง ดังนี้

ภาพที่ 2 แบบฟอร์มสมุดบัญชีและงบการเงินครัวเรือน
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความถูกต้องในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน (ร้อยละ)

ความถูกต้องของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน
ผลประเมิน

ครั้งที่ 1

ผลประเมิน

ครั้งที่ 2

ผลประเมิน

ครั้งที่ 3

สัดส่วนร้อยละของการประเมินความถูกต้อง ร้อยละ 28 ร้อยละ 40 ร้อยละ 72

	 จากตารางท่ี 1 แสดงการประเมินผลการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการบันทึกบัญชีครัวเรือน โดยค�ำนวณเป็นอัตราร้อยละของความถูกต้องใน 
การประเมนิผลแต่ละครัง้ ดงันี ้การประเมนิผลครัง้ที ่1 ความถกูต้องของการบนัทกึ
บญัช ีเท่ากบัร้อยละ 28 การประเมินผลครัง้ที ่2 ความถกูต้องของการบนัทกึบญัช ีเท่ากับ 
ร้อยละ 40 และการประเมินครั้งที่ 3 ความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เท่ากับร้อย
ละ 72 ดงันัน้ จงึสรุปได้ว่า ผูเ้ข้าอบรมสามารถจดัท�ำบญัชแีละงบการเงนิได้อย่างถกู
ต้อง โดยค่าคะแนนความถูกต้องเพิ่มขึ้นจากผลการประเมินครั้งที่ 1 ถึงร้อยละ 44
	 2) ผลการทดสอบความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินก่อนและ
หลังการอบรมบัญชีครัวเรือน ซึ่งพิสูจน์ได้จากอัตราการออมของครัวเรือนที่เป็น
สมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ�ำนวน 60 ครัวเรือน ซ่ึงหากครัวเรือนมีเงินออม แสดงว่าครัวเรือนมีรายรับที่สูง
กว่ารายจ่าย ดังนั้น จึงยืนยันได้ว่าครัวเรือนจึงมีสภาพคล่องทางการเงิน สรุปได้ว่า 
สภาพคล่องทางการเงินดีขึ้น โดยพิสูจน์ได้จากอัตราการออมเพิ่มขึ้น โดยค�ำนวณ
เปรยีบเทยีบระหว่างอตัราการออมก่อนและหลงัจากการอบรม ตามข้อมลูดงัตาราง
ที่ 1 และการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินออมตามตารางที่ 2 ดังนี้
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพคล่องทางการเงินก่อน
และหลังการอบรมบัญชีครัวเรือน

อัตราการออมเงิน
ก่อนอบรม

(ครัวเรือน)

อัตราการออม 

ก่อนอบรม (%)

หลังอบรม

(ครัวเรือน)

อัตราการออม 

หลังอบรม (%)

1. 0.00 - 4.99% 41 68.33 28 46.67

2. 5.00 – 9.99% 13 21.67 19 31.67

3. 10.00 – 19.99% 4 6.67 8 13.33

4. 20.00% ขึ้นไป 2 3.33 5 8.33

รวม 60 100.00 60 100.00

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนกับสภาพคล่อง
ทางการเงิน

อัตราการออมเงิน
การเปลี่ยนแปลง  

(ครัวเรือน)

อัตราการออม 

ก่อนอบรม (%)

1. 0.00 - 4.99% ลดลง 13 ครัวเรือน -21.66

2. 5.00 – 9.99% เพิ่มขึ้น 6 ครัวเรือน 10.00

3. 10.00 – 19.99% เพิ่มขึ้น 4 ครัวเรือน 6.66

4. 20.00% ขึ้นไป เพิ่มขึ้น 3 ครัวเรือน 5.00

	 จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 หลังจากได้มีการฝึกอบรมในเรื่องของ
การท�ำบัญชีครัวเรือน ให้แก่สมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ท�ำให้แต่ละครัวเรือน มีความสามารถในการจดบันทึก
รายรับ รายจ่าย หรือเรียกว่า กระแสเงินเข้าและออกของครัวเรือนได้ เพื่อเป็น 
การสนบัสนนุให้แต่ละครวัเรอืนได้มกีารประเมนิการใช้จ่ายเงนิอย่างเหมาะสม และ
สามารถวางแผนการออมเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ซ่ึงหลังจากการที่ครัวเรือนได้ 
ฝึกบันทึกบัญชี และทราบถึงจ�ำนวนเงินรายจ่ายแต่ละรายการในแต่ละเดือน เช่น  
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ค่าอาหาร ค่าของใช้ ค่าหวย ค่าเหล้า เป็นต้น ก็จะน�ำข้อมูลดังกล่าวมาวางแผน 
การใช้จ่ายเงินในเดือนถัดไป ด้วยการจัดล�ำดับความส�ำคัญของรายจ่าย และ 
ลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น ด้วยเหตุน้ี ระดับเงินออมของครัวเรือนจึงมีทิศทางที่ดีขึ้น  
โดยมีความแตกต่างของอัตราการออมก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการใน 
การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน มีอัตราการออมเงินเพิ่มขึ้น 13 ครัวเรือน ประกอบด้วย 
อัตราการออมร้อยละ 5.00 – 9.99 มีเงินออมเพิ่มขึ้น 6 ครัวเรือน คิดเป็นอัตรา
การออมเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10, อัตราการออมร้อยละ 10.00 - 19.99  
มีเงินออมเพิ่มขึ้น 4 ครัวเรือน คิดเป็นอัตราการออมเปลี่ยนแปลงร้อยละ 6.66 และ
อัตราการออมร้อยละ 20 ขึ้นไป มีเงินออมเพิ่มขึ้น 3 ครัวเรือน คิดเป็นอัตราการ
ออมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าประสิทธิภาพของการจัดท�ำบัญชี  
มีผลต่อสภาพคล่องทางการเงิน โดยวัดได้จากระดับอัตราการออมที่เพิ่มขึ้น

	
ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงอัตราการออมก่อนและหลังการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอัตราการออมก่อนและ
หลังการอบรมบัญชี

Saving 

Rates

Mean N t Sig 

(2-taied)

1. Before   

   Training

29.27 60 2.306 3.037 36.127 0.000

2. After  

   Training

43.43 60 2.126

** with statistically significant difference at 0.01	

	 จากตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง แบบ Paired Sample 
T-test ได้ค่า t เท่ากับ 36.127 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า อัตราการออม
ก่อนการอบรมความรู้และทักษะด้านบัญชี รวมถึงการฝึกปฏิบัติจริงในการบันทึก
บัญชีในระดับครัวเรือน มีความแตกต่างกันกับการออมหลังการอบรมความรู้และ
ทักษะด้านบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอัตราการออมก่อน 
การอบรมมีค่าเฉล่ีย 29.27 และอัตราการออมหลังการอบรมมีค่าเฉล่ีย 43.43  
กล่าวคอื เมือ่สมาชกิกลุม่เข้าร่วมการอบรมความรู้และทกัษะด้านบญัชี รวมถงึการฝึก
ปฏบิติัจริงในการบนัทกึบญัชใีนระดบัครวัเรอืนแล้วท�ำให้มอีตัราการออมทีเ่พิม่สูงขึน้ 

อภิปรายผล

	 การจัดท�ำระบบบัญชีครัวเรือนของสมาชิกกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง 
ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการพัฒนาองค์ความรู้ด้านบัญชี 
เพื่อให้แต่ละครัวเรือนเกิดการรับรู้พฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเอง และท�ำให้
เกิดความตระหนักในการใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็นให้ลดลง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการประมาณ
ตนเองให้รู้จักการจัดล�ำดับความส�ำคัญของรายจ่าย และรู้จักการออมเงินเพื่อใช้
จ่ายยามฉุกเฉิน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จึงพิสูจน์ได้ว่า การจัดท�ำบัญชี 
ครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับสภาพคล่องทางการเงินและอัตราการออม เช่นเดียว
กับการศึกษาของภัทรา เรืองสินภิญญา (ภัทรา เรืองสินภิญญา, 2555) เรื่องบัญช ี
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ครัวเรือน เรื่องใกล้ตัวที่ถูกมองข้าม พบว่า ผู้จัดท�ำบัญชีครัวเรือน สามารถลดค่าใช้
จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น ท�ำให้เกดิการประหยดัและการออม รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาหนี้
สนิได้อย่างยัง่ยนื และสอดคล้องกบัการศึกษาของนติยา คุม้พงษ์ และนฤมล คุม้พงษ์ 
(2556) เรือ่ง ผลสมัฤทธิข์องโครงการจดบนัทกึบญัชคีรวัเรอืนตามปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงในเขตเทศบาลต�ำบลสันผเีสือ้ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม่ พบว่าหลงัจาก
จดบันทึกบัญชี ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึ้น และค่าใช้จ่ายลดลง มีผลท�ำให้จ�ำนวน 
หนี้สินของครัวเรือนลดลงร้อยละ 51.43 และมีผลท�ำให้มีเงินออมเพิ่มขึ้น

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 สมาชิกของกลุ่มเกษตรรวมใจพอเพียง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถน�ำองค์ความรู้และทักษะทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม “ระบบ
บัญชีครัวเรือน” น�ำไปปฏิบัติได้จริง เม่ือครัวเรือนได้ทราบถึงสถานะทางการเงิน
ทีแ่ท้จรงิและวางแผนการเงนิของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามปรชัญาเศรษฐกจิพอ
เพยีง กจ็ะแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่อง และนอกจากนัน้ ครวัเรอืนกจ็ะสามารถ
น�ำทกัษะด้านบญัชีทีไ่ด้รบั ไปประยกุต์ใช้กบัการจัดท�ำบญัชใีนระดบัวิสาหกิจชมุชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นรากฐานในการเสริมสร้างอิสรภาพทางการเงินของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ชมุชนสามารถน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้กบัการจดัท�ำบญัชี
ของวิสาหกิจชุมชนและเป็นต้นแบบให้กับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อื่นได้อย่างชัดเจน
	 2. หากชุมชนน�ำองค์ความรู้ทีไ่ด้รบัไปปฏบิตัจิรงิอย่างต่อเนือ่ง กจ็ะช่วย
แก้ไขปัญหาการขนาดสภาพคล่องทางการเงนิ และเพิม่อตัราการออม ได้อย่างยัง่ยนื
	 3. หากชุมชนน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้กบัโปรแกรมส�ำเรจ็รปู  
ทางการบัญชีอย่างง่ายในคอมพิวเตอร์ ก็จะช่วยให้ชุมชนสามารถสรุปผลการ 
ด�ำเนินงานได้อย่างแม่นย�ำและรวดเร็วมากขึ้น  	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยฉบับนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) มีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน น�ำเสนอผลการวิจัย
ไว้ท้ังสิ้น 4 ประเด็นคือ 1) ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเอง 
สู่เป้าหมายการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 2) ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มเป้าหมาย 3) การเปลี่ยนแปลงในตัวกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมภายใต้แผนงานและกิจกรรมของวสิาหกจิชมุชน 4) ผลกระทบทางสงัคมและ
การน�ำไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยพบว่าหลังจากมีโครงการพัฒนาศักยภาพฯ  
กลุม่เป้าหมายมกีารเปลีย่นแปลงด้านทกัษะความสามารถด้านการสือ่สารการตลาด 
ที่สูงขึ้น จากเดิมที่เป็นกลุ่ม Passive Audience มาสู่การมีส่วนร่วม การสะท้อนคิด 
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การตอบรับและการปฏเิสธด้วยตนเอง การลงมอืปฏบิตั ิมกีารเปลีย่นแปลงด้านการมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ภายใต้แผนงานในระดับทีแ่ตกต่างกนั การมส่ีวนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมการพัฒนาฝีมือจักสานน้ันยังคงอยู่ในระดับ “Marginal 
Participation” ในขณะทีก่จิกรรมสือ่สารการตลาด กจิกรรมพฒันาทกัษะทางบญัชี
ต้นทุนอยู่ในระดับ “Partial Participation” และพบว่ากิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมาย 
มีส่วนร่วมในระดับ “Full Participation” นั้นจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การบรหิารจดัการผลประโยชน์ “Benefit” ได้แก่ การก�ำหนดราคาขาย การจดัสรร
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน) รวมถึงการยอมรับ ปฏิเสธให้เกิด 
การปรับปรุงนวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้มกึ่งอัตโนมัติ
	
ค�ำส�ำคัญ: ศกัยภาพของชมุชน ชมุชนเป็นฐาน การมส่ีวนร่วมของชมุชน

Abstract

	 This research article is qualitative research. The participant 
observation and the in-depth interviews were designed to collect field 
data from 57 respondents. The results of the study were presented in 
4 themes: 1) the assessment of the potential of a community to lead 
oneself to the goal of developing the occupation potential, 2) the 
change outcome of the target group, 3) the change in the target group 
and their participation in activities under the program and activities of 
the community enterprise 4) the social impact and its utilization. The 
research showed that after the potential development project was run, 
the target audience has changed in terms of skills and ability to the 
marketing communication in higher. They were changed from the passive 
audience to the active audience who could show the participation, 
the reflection, the self-acceptance, and the rejection action. There 
has been a change in participation in the program at different levels. 
The participation in basketry craft development activities remained 
at the level of “Marginal Participation,” which was different from the 
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marketing communication activities. The skill development activities in 
cost accounting were at the “Partial Participation” level. It was found 
that the target group participated in the “Full Participation” level 
activities related to the benefits management, including setting the 
selling price, allocating marketing expenses (which has never been), 
and accepting and refusing feedback to improve the innovation of 
Klum-semi-automatic sharpeners.

Keywords: Community Potential, Community Base, Community 
Participation

บทน�ำ 

	 การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพของชุมชนโดยเน้นฐาน
ภมูปัิญญา ฐานทรพัยากรและสิง่แวดล้อมของชุมชนท้องถิน่เป็นแนวทางการพฒันา
ที่ช่วยปรับสมดุลระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ตามระบบทุนนิยมกับการพัฒนาทางจิตใจทั้งในด้านความสุข ความภาคภูมิใจใน
ตนเองให้กับผู้คนในสังคมท้องถิ่นนั้น ๆ  และก�ำลังเป็นทิศทางการพัฒนาชุมชนที่ได ้
รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในปัจจุบัน 
	 บทความเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพ” เป็นผลงานจากการท�ำวิจัยควบคู ่ระหว่างท่ีผู ้วิจัยเป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการ “การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้ม  
ของวสิาหกิจชมุชนกลุม่ผลิตภณัฑ์จกัสานคลุม้บ้านทุง่ใน” เป็นหนึง่ในโครงการเพือ่
ส่งเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยได้ทุนสนับสนุน
จากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 
ที่มีวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินโครงการ 2 ประการได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน  
2) พัฒนานวตักรรมเครือ่งเหลาคลุม้กึง่อตัโนมตัเิพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนินงาน
จกัสานคลุม้ โดยมกิีจกรรมท่ีด�ำเนนิการทัง้สิน้ 7 กิจกรรมหลกัทีมุ่ง่สร้างการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในการพฒันาศกัยภาพและความเข้มแขง็ของกลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นสมาชกิ
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ของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในและเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางรายได ้
จ�ำนวน 57 ราย (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563)
	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่รอยต่อของอุทยานแห่งชาติเขาหลวง เขตพื้นที่อนุรักษ์หน่วยพิทักษ์น�้ำตก
กรุงชิง สมาชิกส่วนใหญ่ของวิสาหกิจฯ ไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของตนเอง เป็นกลุ่ม
แรงงานนอกระบบในภาคเกษตรและบริการท่ีขาดสวัสดิการรองรับ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อคนไม่เกิน 6,500 บาทต่อเดือน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงถือเป็นชุมชน
ที่ขาดโอกาสในหลาย ๆ ด้าน อย่างไรก็ตามชุมชนทุ่งในมีต้นทุนอยู่หลากหลายมิติ  
ทัง้ต้นทนุคณุค่า ฐานทรพัยากรธรรมชาต ิและระบบสงัคมวฒันธรรมแบบเครอืญาติ
ทีเ่ข้มแขง็ ซึง่สามารถใช้เป็นฐานในการพฒันาต่อยอดไปสูก่ารประกอบอาชพีได้ โดย
โครงการฯ ได้ต่อยอดการประกอบอาชีพจักสานจากพืชคลุ้มของชุมชนท่ีได้เริ่มต้น
มาแล้วในระยะหนึง่ภายใต้การสนบัสนนุของหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
โครงการฯ มุง่เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถงึการศกึษาเรยีนรูข้องสมาชกิวสิาหกจิ
ชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน โดยเน้นใช้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนที่แตกต่างไป
จากการขับเคลื่อนก่อนหน้าที่มุ่งเน้นการรวมกลุ่มโดยมีหน่วยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐเป็นกลไกหลักในการด�ำเนินกิจกรรม และมีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็น 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท�ำให้กิจกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มถูกขับเคลื่อนตามแผนงาน
กจิกรรมของหน่วยพฒันาอาชพีต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามาสนบัสนนุ  โครงการพฒันาศกัยภาพ
ในการประกอบการอาชีพฯ ท่ีด�ำเนินการไปพร้อมการสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน 
การสื่อสารในรูปแบบกระบวนการสะท้อนคิดต่อปัญหาและการสื่อสารแบบม ี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมสู่เป้าหมาย การยอมและปฏิเสธกิจกรรมด้วย
เงื่อนไขอิสระของตัวชุมชนเองถูกน�ำมาผสานใช้กับกิจกรรม การให้ “ความรู้”  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพจักสาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
	 1. ทกัษะเฉพาะอาชพี – การประกอบการด้วยตนเองและปฏบัิตงิานจริงใน
ชุมชน ได้แก่ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการจักสาน ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่และลวดลายต่าง ๆ 
	 2. ทักษะการบริหารจัดการส�ำหรับศตวรรษที่ 21 – ความสามารถใน 
การปรับตัว การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการตลาด และการใช้นวัตกรรมเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ได้แก่ การออกแบบและพัฒนาระบบการ
ตลาดออนไลน์และระบบการสั่งซื้อล่วงหน้า การพัฒนานวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้ม 
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กึ่งอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
	 3. ทักษะชีวิตด้านเศรษฐศาสตร์ – การจัดท�ำบัญชี บัญชีต้นทุน  
ความเข้าใจเรื่องภาษี ผ่านกระบวนการฝึกอบรมทักษะการท�ำบัญชี การวางระบบ
คลังสินค้า การจัดการระบบหน้าร้านเพื่อให้เกิดสินค้าหมุนเวียนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน
	 บทความวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอการประยุกต์ใช ้ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการการพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้าน 
ทุ่งใน และเพื่อชี้ให้เห็นข้อจ�ำกัดและการปรับวิธีการในการประยุกต์ใช้การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ยึดการตอบสนองความต้องการของชุมชน 
(Community-based) เป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนา เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถเข้าถึง สร้างความเข้าใจและเกิดการยอมรับจากคนใน
ชุมชนและท้องถิ่น กาญจนา แก้วเทพ (2548) และ จินตวีร์ เกษมศุข (2561)  
ได้สรปุไว้ว่า ความส�ำเรจ็ของกระบวนการมส่ีวนร่วมต้องประเมนิจากความรูส้กึของ
การเป็นเจ้าของชมุชน (Sense of Community) และการเป็นเจ้าของกระบวนการ  
การท�ำงานร่วมกันมากกว่าความส�ำเร็จของผลลัพธ์ของกระบวนการ ซึ่งหมายถึง 
การที่สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง (Involvement) ในการตัดสินใจร่วม
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนตนเองในทุกระดับขั้นตอนอย่างสมัครใจ

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศกึษาและประเมนิศกัยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสูเ่ป้าหมาย
การพัฒนาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ
	 2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมการพัฒนาและกจิกรรมของวสิาหกจิชมุชน
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กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้สร้างกรอบการวิจัยจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ทางการสื่อสารและทฤษฎีการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และได้ประยุกต์
กรอบแนวคิดการจัดจ�ำแนกทักษะท่ีจ�ำเป็นในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการ HMR ของ Kasim, Alexander & Hudson (2009) ขึ้นเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการจัดจ�ำแนกทักษะที่จ�ำเป็นในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการ HMR

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
	 แนวคดิด้านการสือ่สารเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมนัน้มผีูใ้ห้นยิามความหมาย 
ไว้อย่างหลากหลาย อาทิ เจริญเนตร แสงดวงแข (2563) ได้น�ำเสนอแนวคิด 
การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมไว้ว่าเป็นรปูแบบหนึง่ทีส่�ำคญัของการสือ่สารชมุชนเพราะ
สามารถกระตุน้ให้ชมุชนมองเห็นคณุค่าของตนเอง เกิดความเชือ่มัน่ในศกัยภาพของ
ตนเองและเป็นกระบวนการส�ำคัญในการสร้างทักษะการส่ือสาร การสร้างสื่อให้
กับชุมชนเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร ส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและ
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ทัศนะของตนเอง ชุมชนได้แสดงความรู้สึกต่อปัญหาแนวทางและวิธีการวิเคราะห์
ปัญหา รวมทั้ง วิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะ
ท�ำให้ชมุชนมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของประเดน็ร่วมอกีด้วย ได้แก่ การสือ่สารเพ่ือระดม 
ความร่วมมอืจากคนในชุมชนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในระดบัต่าง ๆ  การส่ือสารเพือ่ขอรบั
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก การจะด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพฯ ที่
ต้องการความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมของกลุม่เป้าหมายเป็นส�ำคัญน้ัน จ�ำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องมีการประเมินการมีส่วนร่วมในระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม อย่างต่อเน่ือง 
ดังท่ี จินตวีย ์ เกษมศุข (2561) กล่าวไว้ว ่าจ�ำเป็นต้องมีการประเมินจาก 
ความรูส้กึของการเป็นเจ้าของชมุชน (Sense of Community) และการเป็นเจ้าของ
กระบวนการ การท�ำงานร่วมกันมากกว่าความส�ำเร็จของผลลัพธ์ของกระบวนการ  
ผูว้จิยัต้องแสวงหากระบวนการทีเ่หมาะสมกบัแต่ละชมุชนซึง่หมายถงึการให้สมาชกิ
ในชมุชนเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้อง (Involvement) ในการตดัสินใจร่วมด�ำเนนิการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนเองในทุกระดับขั้นตอนอย่างสมัครใจ
	 แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
	 การ Analysis Process ด้วยการ Break Process to Work Flow แตก
กระบวนการโดยการประยกุต์หลกัการคดิเชงิออกแบบของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด 
(Standford d. school) ร่วมกับ Double Diamond Diagram

ภาพที่ 2 Design Thinking & Double Diamond Diagram
(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2561: 24)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการจักสานคลุ้ม ของวิสาหกิจชุมชน
จกัสานคลุม้บ้านทุง่ในคร้ังนี ้ใช้การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ (Quantitative 
Research) ใช้วธิกีารวจิยัแบบการมส่ีวนร่วม (Participation Research) ควบคูก่บั
การสังเกตการณ์ของนักวิจัยพัฒนา (Observational Method) โดยได้ออกแบบ 
การวิจัยไว้ ดังนี้
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 เป็นกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในจ�ำนวน 21 คน 
และเป็นผู้ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสาน
คลุ้ม จ�ำนวน 36 คน กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน
ในอาชีพประจ�ำของตนเองโดยการจัดสรรเวลาเข้าร่วมกระบวนการอบรม โดยมี
แกนน�ำกลุ่มซึ่งเป็นกรรมการของวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของหน่วย
พัฒนาอาชีพ มีบทบาทร่วมสะท้อนคิด ประเมินประสิทธิภาพของตัวกิจกรรมและ
เสนอแนวทางปรับเปลี่ยน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพ 
ส่วนบุคคล (Human Skill) และศักยภาพของกลุ่ม 
	 1. กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน
	 2. หน่วยพัฒนาอาชีพ / แกนน�ำในการขับเคลื่อนกิจกรรม
	 3. กลุ่มครอบครัว/ เยาวชนบุตรหลานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การเกบ็ข้อมลู ด้วยเครือ่งมอืแบบสงัเกตการณ์มส่ีวนร่วม (Observational 
Checklist) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อประเมินผลใน
ระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมและน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการพัฒนา 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสังเกตการณ์มีส่วนร่วมในการวัดความเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชน และใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการวัดท้ังการเปล่ียนแปลง และ
วัดศักยภาพในการประกอบอาชีพ ผู้วิจัยใช้คณะผู้ประเมินจากภายนอก (ซึ่งไม่ใช่
นักวิจัยและนักพัฒนา และไม่ใช่แหล่งทุน) ในการท�ำสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมิน
ความเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของชุมชน น�ำมาทวนสอบกับความเห็นของทีม 
พี่เลี้ยง กสศ.ที่ได้ประเมินไว้ในระบบอย่างเป็นอิสระ
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	 วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามธรรมชาต ิ
(Natural Observation) โดยตัวผู้วิจัยซ่ึงอยู่ในบทบาทของผู้รับผิดชอบโครงการ 
ใช้วิธีการร่วมสังเกตการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และน�ำข้อมูลที่ได้
วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด “Design Thinking” และทฤษฎีการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน 
ของ Fornaroff (1980) ผสานกับหลักการ Participation ladder 3 ระดับขั้น 
สามารถสรุปเป็น “Conceptual Framework” ได้ ดังนี้

ภาพที่ 3 กรอบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพของวิสาหกิจชุมชน

ผลการศึกษา

	 บทความวิจัยฉบับนี้น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 4 
ประการคือ 1) ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสู่เป้าหมาย 
การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 2) ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงของ 
กลุม่เป้าหมาย 3) การเปลีย่นแปลงในตวักลุม่เป้าหมายกบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม
ภายใต้แผนงานและกจิกรรมของวสิาหกจิชมุชน 4) ผลกระทบทางสังคมและการน�ำ
ไปใช้ประโยชน์
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	 1. ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนในการน�ำตนเองสู่เป้าหมาย 
การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์
กลุ ่มเป้าหมาย โดยวิเคราะห์กลุ ่มผลตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในการท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์ชุมชน (Understand) ผู้วิจัยได้น�ำ
เสนอไว้ 2 ประเด็นส�ำคัญ คือ ลักษณะทางสังคม (Sociographic Data) ความใส่ใจ
ของชุมชนและศักยภาพในการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมาย
	     1.1 ลักษณะทางสังคม (Sociographic Data) กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 
21 คนเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ ้มบ ้านทุ ่งใน ที่ได ้ร ่วมก่อตั้ง
และด�ำเนินการวิสาหกิจชุมชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 และจดทะเบียนเป็น
วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ ้มบ้านทุ ่งใน ในปี พ.ศ. 2562 โดย
วิสาหกิจมีรายได้ต่อปีประมาณ 20,000 บาท และ 50,000 บาทตามล�ำดับ  
ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ประสบปัญหาได้รับผลกระทบ 
ท�ำให้ยอดจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ลดลง ยอดรายได้ท่ีมีไม่สามารถรองรับจ�ำนวน
สมาชิกทั้งหมดที่มีได้ หน่วยพัฒนาอาชีพจึงได้เสนอขอทุนโครงการพัฒนา
ศักยภาพการจักสานคลุ ้ม ฯ โดยมีเป ้าหมายพัฒนาทักษะความสามารถ 
พัฒนานวัตกรรมที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน และให้สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายตอบสนอง
รองรับผู้ได้รับผลกระทบเพิ่มข้ึนอีก 29 รายในชุมชนบ้านทุ่งใน จึงรวบรวมเป็น 
กลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน และได้ทุนสนับสนุนจากกองทุน 
เพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมข้ีอมลูเบือ้งต้น
จากการส�ำรวจในระหว่างด�ำเนินโครงการ ดังนี้



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 53

ตารางที่ 1 จ�ำนวนของกลุ่มเป้าหมาย

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวนคน

1. กลุ่มสมาชิกแรกเริ่มของวิสาหกิจฯ

2. กลุ่มแกนน�ำ (หน่วยพัฒนาอาชีพ)

3. กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่เข้าร่วมโครงการฯ 

4. กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ขอเข้าร่วมโครงการฯ (หลังด�ำเนินโครงการ 

    มาแล้ว 4 เดือน)

14

7

29

31

                                   รวม	 57

ตารางที่ 2 อาชีพของกลุ่มเป้าหมาย

อาชีพ จ�ำนวนครั้งที่ 1 

(คน)

เริ่มต้นโครงการ

จ�ำนวนครั้งที่ 2 

(คน)

ผ่านไป 4 เดือน

เปลี่ยนแปลง 

(คน)

1. แรงงานนอกระบบ 

(ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป)

13 0 -13

2. ผู้สูงอายุ 5 7 +2

3. ผู้ว่างงาน 1 3 +2

4. แรงงานนอกระบบ 

 (เกษตรกรรม)

31 40 +9

5. แรงงานนอกระบบ 

(บริการ)

0 7 +7

           รวม 50 57 +7

	 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบในภาคเกษตรกรรม  
บางส่วนรับจ้างท�ำงานในสวนยางพารา สวนผลไม้ และไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของ
ตนเอง โดยกลุ่มเป้าหมายที่สมัครมาเพิ่มเติมในรอบที่สองนั้นทั้ง 7 คนเป็นแรงงาน
นอกระบบในภาคบริการ เน่ืองจากในพื้นท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้าน 
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ทุ่งในนั้น เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีสถานที่พักประเภทรีสอร์ทและ
โฮมสเตย์ กลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มเติมมาล้วนเป็นลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ได้อยู่ในระบบ
สวัสดิการใด ๆ

ตารางที่ 3 รายได้และสัดส่วนหนี้สินของกลุ่มเป้าหมาย

รายได้รวมต่อเดือน จ�ำนวนคน มีหนี้สินเล็กน้อย

1. ต�่ำกว่า 3,000 บาท 3 0

2. 3,001 - 4,000 บาท 18 11

3. 4,001 – 5,000 บาท 9 9

4. 5,001 – 6,500 บาท 11 10

5. 6,501 – 8,000 บาท 2 0

6. 8,001 – 11,000 บาท 14 0

รวม 57 30

* หนี้สินจากการยังชีพและไม่ถึงร้อยละ 25 ของรายได้รวมต่อเดือน

	 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จ�ำนวน 41 คน เป็นกลุ่มที่มีรายได้รวมต่อเดือน
ต�่ำกว่า 6,500 บาทและในจ�ำนวนน้ีมีจ�ำนวน 30 คน ที่มีหนี้สินซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ประเมินตนเองว่าเล็กน้อย (หนี้สินจากการยังชีพและไม่ถึงกึ่งหนึ่งของรายได้รวม
ต่อเดอืนและสามารถจดัการหมนุวนช�ำระได้) ในขณะทีก่ลุม่เป้าหมายอกีจ�ำนวน 16 
คน เป็นผู้มีรายได้รวมต่อเดือนระหว่าง 6,501 - 11,000 บาท แต่ได้ระบุว่าเป็นผู้ม ี
หนี้สินเกินร้อยละ 50 ของรายได้รวมต่อเดือนของตนเอง และยังต้องช�ำระต่อ
เนื่องเป็นระยะยาว เม่ือพิจารณาจากข้อมูลอาชีพท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นอาชีพที่มั่น 
คงประกอบกับระดับรายได้ที่ต�่ำ หรือแม้ในกลุ่มท่ีรายได้เกินกว่า 6,501 บาทต่อ
เดอืนกไ็ม่ใช่รายได้ท่ีเสถียรเพราะมาจากการประกอบอาชพีทีไ่ม่มัน่คง (แรงงานนอก
ระบบ) กลุ่มเป้าหมายของโครงการจึงเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ควรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตามวัตถุของโครงการ 
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	  1.2 ความใส่ใจของชุมชนและศกัยภาพในการพฒันาตนเองสู่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความหมาย 
ทั้งในมิติคุณค่าและมูลค่า ผลิตภัณฑ์ จักสานคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจบ้านทุ่งใน  
มศีกัยภาพทีจ่ะต่อยอดได้อกีมาก ด้วยความน่าสนใจของวตัถดุบิ คือ “คลุ้ม” ซึง่เป็น
พชืมคีณุค่าต่อระบบนเิวศ โดยเฉพาะผนืป่าต้นน�ำ้ ต้นทางของทรพัยากร นอกจากนี ้
การใช้ประโยชน์จาก “คลุม้” ยงัเป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน (Local Wisdom) ของพืน้ที ่
ภาคใต้และชุมชนทุ่งใน ซ่ึงอยู่ในพื้นที่ใกล้ป่าเขาหลวงซ่ึงเป็นป่าต้นน�้ำที่ส�ำคัญของ
พ้ืนทีภ่าคใต้ ท�ำให้มศีกัยภาพในการสร้างเรือ่งราว (Story Telling) เพือ่ขยายการรบัรู้ 
ให้เกดิขึน้ในวงกว้าง เมือ่ได้รบัการต่อยอดด้วยความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) และ
การพัฒนานวตักรรม (Innovative Development) ทีโ่ครงการฯ เข้าไปด�ำเนนิงาน 
ท�ำให้ “จักสานคลุ้ม” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีศักยภาพในการขยายผลให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าได้ โดยมีความน่าสนใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	      1.2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ คือ คลุ้ม ซึ่งเป็นพื้นท้องถิ่นหรือ 
ทรัพยากรธรรมชาติของภาคใต้ ที่มีความส�ำคัญต่อการอนุรักษ์ป่าต้นน�้ำ เนื่องด้วย 
คุณสมบัติของคลุ้มท่ีสามารถเจริญเติบโตร่วมกับต้นไม้ใหญ่ได้ ไม่ว่าจะเป็นใน
พื้นที่ป่าหรือในสวนยางพารา และมีคุณสมบัติท่ีน่าสนใจ ทั้งในมิติของการใช้งาน
และประโยชน์ต่อระบบนิเวศภูเขา พืชคลุ้มมีอยู่ท้ังในพื้นที่ป่าโดยรอบและในพื้นที่
อยู่อาศัย ในสวนยางพารา วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในจึงต้ังอยู่ในพื้นที่ 
“Supply Chain” ขนาดใหญ่ 
	        1.2.2 ภูมิปัญญา การใช้ประโยชน์จาก “คลุ้ม” และ “จักสาน” 
 ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถ และทักษะดั้งเดิมของชุมชนทุ่งใน ที่ได้รับการสืบทอด
ต่อกันมาจากบรรพบุรุษ เป็นองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้านที่ได้รับการถ่ายทอด
ต่อกนัมาและท�ำให้คนในชมุชนมคีวามผกูพนักนัเหมอืนเครอืญาตอิย่างเหนยีวแน่น  
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีคุณค่าควรได้รับการอนุรักษ์และถ่ายทอดต่อชุมชนรุ่นหลัง 
    	      1.2.3 วิถีชีวิต วิถีชีวิตของชุมชนทุ่งในมิติของความเป็นชุมชน 
คนต้นน�ำ้ทีอ่ยูร่่วมกบัธรรมชาต ิ(ป่าต้นน�ำ้) ได้อย่างยัง่ยนื เป็นวถิชีวีติทีม่คีวามหมาย 
เป็นเนื้อหาข้อมูลท่ีมีศักยภาพในการสร้างเรื่องราวที่สามารถถ่ายทอดสื่อสารให ้
การสนับสนุนผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งในให้น่าสนใจและมีคุณค่า ทั้งในมิติ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
ป่าอย่างยั่งยืน โดยในพื้นที่ตั้งของชุมชนที่อยู่ใกล้กับอุทยานแห่งชาติเขาหลวงน้ัน
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ท�ำให้มีทรัพยากรพืชพรรณที่หลากหลาย นอกจาก พืชคลุ้ม ยังมีดอกหญ้า ไม้ไผ่  
ใบแรก็ และอกีหลากหลายท่ีจะสามารถน�ำมาเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาศักยภาพใน 
การประกอบอาชีพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ในอนาคต 
	 1.2.4  ฐานทางประวตัศิาสตร์และปราชญ์ชมุชน นอกจากฐานทรพัยากร
พืชคลุ้มกับพื้นที่ป่า (Supply Chain) ขนาดใหญ่แล้ว พื้นที่บ้านทุ่งในยังมีฐานทาง 
ประวัติศาสตร์ของชุมชนท่ียาวนาน ตั้งแต่เรื่องเล่าที่สืบทอดกันมาเกี่ยวกับ
คลองกลาย ศาลาพ่อท่านกลายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือ ประวัติศาสตร์ของ 
แก่งต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่เรือ่งกตญัญตุาของชมุชน อาท ิ“แก่งย่าหนดั กบั  
ค�ำสาปแช่งของมารดาต่อบุตรชายผู้อกตัญญู” รวมถึงประวัติศาสตร์การเป็นแหล่ง
ท�ำเหมืองแร่ และเป็นเส้นทางเดินเท้าออกสู่ทะเลและการค้าส�ำเภาในยุคก่อน  
ฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีเข้มแข็งน้ีเอื้อประโยชน์อย่างย่ิงต่อการสร้างกระบวนการ
สื่อสารการตลาดเป็นเรื่องราว “Story Telling” นอกจากนี้ ปราชญ์ชุมชน เป็นอีก
หนึ่งฐานทรัพยากรบุคคลท่ีส�ำคัญของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดต่อยอดเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้คนในชุมชนได้เป็นอย่างดี อาทิ คุณยายปุก ผู้มีเรื่องเล่ามากมายของ
ชุมชน ลุงนง นักสานคลุ้มวัยชรา (80 ปี) หรือ คุณตาคราม ผู้มีฝีมือด้านการจักสาน
หวายและการท�ำไม้กวาดดอกหญ้าและอีกหลายท่าน ปราชญ์ชุมชนเหล่านี้เป็นผู้มี
ความสามารถและเป็นทีเ่คารพนบัถอืของผูค้นในชมุชน สามารถเป็น “หวัใจส�ำคญั” 
ในการสือ่สารสร้างเรือ่งราวของชมุชนบ้านทุง่ใน และมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผู้ถ่ายทอด
ภูมิปัญญา หรือเป็นวิทยากรของชุมชน ฐานทางประวัติศาสตร์และปราชญ์ชุมชนที่
เข้มแขง็ของชมุชนบ้านทุง่ในจะมส่ีวนส่งเสรมิการสร้าง “Brand” ของวิสาหกจิชมุชน
จักสานคลุ้มบ้านทุ่งในช่วยพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารการตลาดได้
	 1.2.5 ความเข้มแขง็ของระบบเครือญาต ิชุมชนบ้านทุง่ใน เป็นชมุชนเก่า
แก่และเป็นเครือญาต ิมกีารอพยพย้ายถ่ินฐานมาจากชมุชนอืน่อยูบ้่างในยคุเก่าก่อน 
(เกินกว่า 50 ปีในยุคสมัยการท�ำเหมืองแร่) ผู้คนในชุมชนจึงมีความสนิทสนมกลม
เกลียวในลักษณะเครือญาติ ส่งผลให้ยึดมั่นในค่านิยมและประเพณีเพื่อผสานและ
รักษาความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน อาทิ การเคร่งครัดต่อการร่วมพิธีกรรมทาง
ศาสนา งานบวช งานแต่ง งานศพ ซึ่งเป็นงานประเพณีที่สะท้อนความเหนียวแน่น 
ของระบบเครือญาติเป็นอย่างดี บ้านทุ่งในจึงเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามัคคี 
คุณลักษณะนี้ส่งผลทั้งด้านดีที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้ไม่ยาก แต่ในทาง
ตรงข้ามสามารถเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมที่มีระยะ 
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โครงการสั้น เพราะอาจได้รับผลกระทบจากงานตามประเพณีที่ไม่สามารถก�ำหนด
กะเกณฑ์เวลาล่วงหน้าได้ อาทิ งานศพ โดยชุมชนจะหยุดกิจกรรมทุกอย่างเพื่อไป
ร่วมงาน
	 2. ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย ความเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นหลังจากการด�ำเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการจักสานคลุ้มมีทั้งส้ิน  
5 ประการดังนี้
	       2.1 กลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุ้ม บ้านทุง่ในมรีายได้จากการผลติ
สนิค้าเพิม่มากขึน้ จากเดอืนละ 4,000 - 6,000 บาทเป็น เดอืนละ 10,000 - 15,000 
บาท 
	       2.2 รายได้ของกลุม่ถกูจดัแบ่งเป็นสดัส่วนหลงัจากหกัต้นทนุ ซึง่รวมถงึ 
ค่าแรงของผูจ้กัสานได้แล้วจะเหลอืก�ำไรประมาณร้อยละ 15 ถกูเกบ็เข้าสูบ่ญัชกีลุม่
ซึ่งไม่เคยถูกจัดแบ่งส่วนค่าการตลาดอย่างชัดเจน หลังการวิจัยกลุ่มได้จัดแบ่งส่วน
ค่าการตลาดเก็บไว้ร้อยละ 10 ท�ำให้กลุ่มมีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนท�ำงาน
มากขึ้น ด้วยสถานการณ์โควิดจึงท�ำให้ยอดการขายค่อนข้างคงที่ ลูกค้าสนใจและ
โทรสอบถามมากขึ้นแต่ตัดสินใจซื้อน้อยลงความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับหน่วย
พัฒนาอาชีพ
	   2.3 กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ ้มบ้านทุ ่งในเดิมมีระบบใน 
การบริหารจัดการสื่อสารการตลาดและการค้าขายบนออนไลน์ ผ่านเพจจักสาน
คลุม้บ้านทุง่ใน ทีม่เีจ้าหน้าทีป่ระสานงานของหน่วยงานมลูนธิไิทยรกัษ์ป่าเป็นผูด้แูล 
เมื่อเข้าสู่การด�ำเนินงานร่วมกับโครงการวิจัย เกิดการอบรมและให้ความรู้พร้อมทั้ง
ดึงสมาชิกของกลุ่มสามารถด�ำเนินการด้านการสื่อสารได้มาอบรมแบบ “Learning 
by doing” และให้สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้การมีส่วนร่วมแชร์ข้อมูล การติดแฮทแท็ก 
เพือ่ให้เกดิการสบืค้นมาถงึตวัผลติภณัฑ์จกัสานคลุม้ของกลุม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และกลายเป็นช่องทางหลักในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ซ่ึงก่อให้เกิดรายได้ที่เพิ่ม 
มากขึ้น 	
	   2.4 กลุ ่มมี ช่ือเสียงและเป ็นท่ีรู ้ จักจากงานประชาสัมพันธ ์
ภายใต้กิจกรรมของโครงการ เกิดการสนับสนุนจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งใน 
ระดับจังหวัดและในระดับประเทศ มีหน่วยงานเข้ามาสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน 
ได ้แก ่ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนให้การสนับสนุนและผลักดันขึ้นจดทะเบียน
โอทอป มหาวิทยาลัยในพื้นที่น�ำเข ้าสู ่ โครงการวิจัย U2T เป็นต้น
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	    2.5 เกิดการสร้างต้นแบบเคร่ืองผ่าคลุ้มที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจักสานให้รวดเร็วขึ้น จากเดิมท่ีต้องใช้แรงงานคนในการผ่าเส้นคลุ้มซึ่งม ี
ผู้สามารถท�ำได้เฉพาะช่างช�ำนาญการเพียง 1 ราย การสร้างเครื่องต้นแบบช่วยให ้
ผ่าได้รวดเร็วขึ้น แต่ยังไม่สามารถระบุค่าประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจนด้วยอยู่ 
ระหว่างการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม
	 3. การเปลี่ยนแปลงในตัวกลุ่มเป้าหมายกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ภายใต้แผนงานและกิจกรรมของวิสาหกิจ 
	    3.1 ด้านการเรียนรู้ (เช่น ทักษะด้านเศรษฐศาสตร์ครัวเรือน,  
การวางแผนชีวิต, การเรียนรู้ตลอดชีวิต) กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อตัวการ
พัฒนาอาชีพโดยใช้การพัฒนากระบวนการในตนเอง และการมุ่งผลักดันวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานคลุ้มไปสู่เป้าหมาย โดยปรากฏข้อมูลยืนยันจากการสัมภาษณ์เด่ียว
โดยผู้ประเมิน ดังนี้
	     3.2 ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม จากผลการสังเกตของ
ผู้วิจัยตลอดการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาพบว่า กลุ่มเป้าหมายกล้าแสดงออกมาก
ขึ้น และเชื่อมั่นในตนเอง กล้าสะท้อนคิดและปฏิเสธ
	   ก่อนการด�ำเนินโครงการ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะมีลักษณะของ 
"Passive Audience" ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาของกิจกรรมมากนัก แม้จะมี
ความคดิเหน็กไ็ม่กล้าแสดงออก แต่อยูใ่นฐานะของผูร้บัฟังและผูป้ฏบิตัติาม แต่เมือ่
โครงการด�ำเนนิกจิกรรมประเภทผลกัดนักระบวนการ และผูร้บัผดิชอบโครงการปรบั
วิธีการเป็นการมุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประสานงานกิจกรรมย่อย จัดประชุม
แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ  กลุม่เป้าหมายจงึเริม่ขยบัสูก่ารมส่ีวนร่วมในระดบั “Partial 
Participation” และ “Full Participation” ในกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น อาทิ  
การปรับเปลี่ยนวิธีการและระยะเวลาการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 และ สถานการณ์น�้ำท่วมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
เดือนธันวาคม 2563 ผู้รับผิดชอบโครงการและหน่วยพัฒนาอาชีพได้ปรับวิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายด้วย 2 วิธีการ ดังนี้	
		  3.2.1 การสร้างการมีส่วนร่วมแบบ "หุ้นส่วน" คือ ให้เป็นผู้ร่วม 
จัดการงบประมาณกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกต้อง 
รับผิดชอบร่วมกัน และพยายามผลักดันกิจกรรมให้ออกมาให้ส�ำเร็จ 
  	       3.2.2 ผลักดันให้เกิดการประชุมแบบธรรมชาติของชุมชนโดย
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ไม่มีหน่วยพัฒนาอาชีพ ชุมชนพูดคุยกันเองในกลุ่มเล็ก ๆ / การบอกเล่าความรู้สึก 
(สะท้อนคิด) มายังตัวกลางคือ ประธานวิสาหกิจ และ เหรัญญิก รวมถึงกรรมการ
คนอื่น ๆ ท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นความรู้สึกที่แท้จริงและเป็นจุดเปลี่ยนอย่างส�ำคัญใน
การพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
	 ทัง้นี ้สามารถสรปุผลการมส่ีวนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกจิกรรมต่าง ๆ  
โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยระดบัการมส่ีวนร่วม “Level of Participation (Fornaroff, 
1980) และ “Participation Ladder” ได้ดังนี้

ตารางที่ 4 การมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกิจกรรม
การพัฒนา

Level of 

Participation

(Fornaroff, 1980)

Participation Ladder

Marginal 

Participation

Partial 

Participation

Full 

Participation

Decision Making

การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ

- การตัดสินใจรับค�ำ

สั่งซื้อแบบ Big Lot 

(กลุ่มเป้าหมายยังคง

อยู่ภายใต้ค�ำแนะน�ำ 

ของหน่วยงาน

สนับสนุนจาก

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง)

(ไม่มี) - การยอมรับ 

ปฏิเสธ ให้เกิดการ

ปรับปรุงนวัตกรรม

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

Implementation     

การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินการ

- ทั้ง 7 กิจกรรม

- การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมพัฒนาฝีมือ

ด้านการจักสาน

- การประสานงาน

จัดกิจกรรมอบรม 

สัมมนา/ การจัด

ประชุม

- กิจกรรมการ

สื่อสารการตลาด

และ กิจกรรม

พัฒนาทักษะทาง

บัญชีต้นทุน

- การเป็นนักวิจัย 

(นวัตกร) ส�ำรวจ

พื้นที่ปลูกคลุ้มและ

คลุ้มตามธรรมชาติ

ในพื้นที่ชุมชน 
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Level of 

Participation

(Fornaroff, 1980)

Participation Ladder

Marginal 

Participation

Partial 

Participation

Full 

Participation

Benefit

การมีส่วนร่วมในการ

จัดสรรผลประโยชน์

(ไม่มี) (ไม่มี) - การก�ำหนดราคา

ขายผลิตภัณฑ์ 

การจัดสรรค่า

ใช้จ่ายทางการ

ตลาด/ค่าตอบแทน 

การท�ำงาน 

ด้านการตลาด

Evaluation View Preference Expectation

การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล

- การสะท้อนความ

ต้องการเครื่องเหลา

คลุ้ม

- การร่วมออกแบบ

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

- กิจกรรมประชุม

กลุ่มย่อยเพื่อสร้าง 

“Requirement” 

เครื่องเหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

- การสะท้อน

คิดตอบรับและ

ปฏิเสธ และตั้ง

ค�ำถามประเมิน

รับเครื่องมือ

นวัตกรรมเครื่อง

เหลาคลุ้มกึ่ง

อัตโนมัติ

	 จากตารางสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายใน
กิจกรรมการพัฒนาฝีมือจักสานน้ันยังคงอยู่ในระดับ “Marginal Participation” 
ตลอดระยะเวลาโครงการฯ ในขณะท่ีกิจกรรมสื่อสารการตลาด กิจกรรมพัฒนา
ทักษะทางบัญชีต้นทุนอยู่ในระดับ “Partial Participation” และพบว่ากิจกรรม
ที่กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในระดับ “Full Participation” นั้นจะเป็นกิจกรรมที่
เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการผลประโยชน์ “Benefit” ได้แก่ การก�ำหนดราคาขาย 
การจัดสรรค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ซึ่งไม่เคยมีมาก่อน) รวมถึงการยอมรับ ปฏิเสธ
ให้เกิดการปรับปรุงนวัตกรรมเครื่องเหลาคลุ้มกึ่งอัตโนมัติ
	    3.3 การยกระดับคุณภาพชีวิต (เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างไร) 
โครงการได้ช่วยเพิ่มทักษะใหม่ท่ีจําเป็น (Reskill) และเสริมทักษะในบริบทใหม่ 
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(Upskill) และยกระดับคุณภาพชีวิตภายในของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้
	       3.3.1 ทักษะเฉพาะอาชีพ – การประกอบการด้วยตนเองและ 
ปฏิบัติงานจริงในชุมชน ได้แก่ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการจักสานใน 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และลวดลายต่าง ๆ 
		  3.3.2 ทกัษะการบรหิารจดัการส�ำหรบัศตวรรษที ่ 21 – ความ 
สามารถในการปรบัตวั การใช้เทคโนโลยเีพือ่สือ่สารการตลาด และการใช้นวตักรรม
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ ได้แก่ การออกแบบและพฒันาระบบการ
ตลาดออนไลน์และการระบบการสั่งซื้อล่วงหน้า การพัฒนาเครื่องเหลาคลุ้ม 
	�    3.3.3 ทักษะชีวิตด้านเศรษฐศาสตร์ – การจัดท�ำบัญชี การออม 
รายรับ/รายจ่าย ได้แก่ การฝึกอบรมทักษะ การท�ำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
� 3.3.4 ชุมชนมีศักยภาพในการต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ที่มีความหมาย ท้ังในมิติคุณค่าและมูลค่าผลิตภัณฑ์ “จักสานคลุ้ม” ของกลุ่ม
วสิาหกจิบ้านทุง่ใน มศีกัยภาพทีจ่ะต่อยอดได้อกีมาก ด้วยความน่าสนใจของวตัถดุบิ 
คือ “คลุ้ม” ซึ่งเป็นพืชมีคุณค่าต่อระบบนิเวศ โดยเฉพาะผืนป่าต้นน�้ำ ต้นทางของ
ทรัพยากร นอกจากนีก้ารใช้ประโยชน์จาก “คลุม้” ยงัเป็นภมูปัิญญาท้องถิน่ (Local 
Wisdom) ของพืน้ทีภ่าคใต้และชุมชนทุง่ใน ซึง่อยูใ่นพืน้ทีใ่กล้ป่าเขาหลวง ซึง่เป็นป่า
ต้นน�ำ้ทีส่�ำคญัของพืน้ทีภ่าคใต้ ท�ำให้มศีกัยภาพในการสร้างเรือ่งราว (Story Telling) 
เพือ่ขยายการรบัรูใ้ห้เกดิขึน้ในวงกว้าง เมือ่ได้รบัการต่อยอดด้วยความคดิสร้างสรรค์ 
(Creativity) และการพฒันานวตักรรม (Innovative Development) ทีโ่ครงการฯ 
เข้าไปด�ำเนินงาน ท�ำให้ “จักสานคลุ้ม” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีศักยภาพใน 
การขยายผลให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าได้ 
  	    3.4 ชมุชนเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง และสนบัสนนุความสามารถของ
กันและกัน เกิด คุณภาพชีวิตภายใน - เกิด Self Esteem ที่จะเป็นแรงจูงใจและ
ผลักดันไปสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มในอนาคต
	         3.4.1 ผู้สืบทอดงานจักสานคลุ้มคนส�ำคัญ หรือเป็น "ใจส�ำคัญ"  
ของกลุ่ม สามารถ Upskill ของตนเองจากช่างผู้ช�ำนาญงานจักสาน ไปสู่การเป็น 
วิทยากร มีความสามารถในการถ่ายทอด การสอนได้
	       3.4.2 Admin เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถพัฒนา 
ตนเองสู่การเป็นนักขายได้และสามารถบริหารเพจได้และเป็นช่องทางหลักใน
ปัจจุบัน



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256562

	 4. ผลกระทบทางสังคมและการน�ำไปใช้ประโยชน์ 
	   4.1 ครอบครัว: ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับครอบครัว 
มาปรากฎชดัจากการมส่ีวนร่วมของกลุม่เยาวชน ซึง่เป็นบตุรหลานของกลุ่มเป้าหมาย 
ทีม่าร่วมท�ำกจิกรรมด้วย และเป็นไปด้วยด ี(เกนิกว่าทีค่าดหมายไว้) เป็นข้อสงัเกตว่า 
การท�ำกิจกรรมครั้งนี้มีส่วนร่วมกันทั้งครอบครัว
	    4.2 ชุมชน
	       4.2.1 วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มได้รับการตอบรับจากชุมชน 
รอบข้างดีมากขึ้น
	   	      1) กลุ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นหลังจากเข้าร่วมโครงการของ  
กสศ.ครั้งนี้ ท�ำให้ชุมชนมองเห็นว่าได้สร้างประโยชน์และช่ือเสียงให้กับชุมชน 
บ้านทุ่งใน และอ�ำเภอนบพิต�ำ ด้วย
		          2) ชุมชนมองเห็นประโยชน์ของงานจักสานคลุ้มมากขึ้น 
มีโรงเรียนบ้านหนองหว้า ต�ำบลตลิ่งชัน อ�ำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
น�ำนักเรียนมาเยี่ยมชนกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน
	   	      3) การเปลี่ยนท่าทีของกลุ่มผู้น�ำชุมชนบางส่วนซึ่งเคย 
ปฏเิสธ (ไม่ให้ความร่วมมอืมากนกัเมือ่มกีารเชญิร่วมกจิกรรมของกลุ่ม) มาแสดงท่าที
ยอมรับโดยการน�ำเรื่องราวของกลุ่มไปสื่อสารในที่ประชุมก�ำนันผู้ใหญ่บ้าน บ่งบอก
ความภูมิใจว่าเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้าน
		          4) จากกิจกรรมที่ 8 มีการเปิดรับสมาชิกผู้ประสงค์ให้ใช้
พืน้ทีต่ดัคลุม้และปลกูคลุม้ มผีลตอบรบัอย่างดจีากสมาชิกในชมุชน ขยายจากหมู ่8 
ไปสู่หมู่ 6 และ 7 ด้วย 
	             4.2.2 มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  ประสงค์จะสนับสนุน 
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในหลายหน่วยงาน พัฒนาชุมชนได้
ชกัชวนให้กลุม่จดทะเบยีนผลติภัณฑ์โอทอป และทางกลุม่ได้เริม่ต้นเข้าร่วมกจิกรรม 
นอกจากนี้ยังมีการเข้าสนับสนุนของสถาบันการศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชร่วมด้วย
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อภิปรายผล

	 โครงการ “การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้ม  
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน” เป็นโครงการเพื่อ 
ส่งเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน จากกองทุนเพื่อ 
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถ 
พัฒนาศักยภาพของกลุ ่มเป้าหมายวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ ่งในได ้
ทั้งด้านการน�ำตนเองสู่เป้าหมายการพัฒนาทักษะอาชีพ เกิดการเปล่ียนแปลง 
ในตัวกลุ่มเป้าหมายด้านการมีส่วนร่วม และสามารถสร้างผลกระทบในระดับ 
สังคมได้ สามารถพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจักสานคลุ้มของกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในได้ กลุ่มมีรายได้สูงขึ้นร้อยละ 80 แม้จะ 
ยังไม่สามารถขยายจ�ำนวนคนท่ีสามารถจักสานจนขายได้ให้มีจ�ำนวนมากขึ้น
แต่ยังคงเป็นทักษะการจักสานในลวดลายพื้นฐาน และยังอยู่ในการด�ำเนินการ
พัฒนาต่อเนื่องต่อไป ข้อคิดเห็นส�ำคัญร่วมกันประการหนึ่งของหน่วยพัฒนา
อาชีพและทีมพี่เลี้ยงภาคใต้ของ กสศ. คือ งานจักสานคลุ้มเป็นงานศิลปะ 
ที่ มีความยากและต้องอาศัยความรัก อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการขยับ 
ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายไปอย่างต่อเน่ือง ในช่วงแรกของการด�ำเนินการ
เป็นการจัดรูปแบบการพัฒนาแบบอบรม (Classroom Learning) เมื่อนักวิจัย
สังเกตว่าความสนใจ และความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้  
จงึได้ปรับเปลีย่นเป็นการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการก�ำหนดพืน้ที ่รปูแบบของเนือ้หา
ที่ตนเองต้องการเรียนรู้ เกิดเป็นการฝึกพัฒนาแบบ Learning by doing เปลี่ยน
สถานท่ีกลับมาสู่พื้นท่ีท�ำงานจักสานในชุมชน เกิดการปรับประยุกต์ทั้งวิธีการและ
จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละครั้ง นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
กิจกรรมครั้งนี้ได้จุดประกายการขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่เยาวชนซึ่งจะเป็นกลุ่มที่
สามารถสืบทอดภูมิปัญญาและกิจกรรมการขายการส่ือสารตลาดให้สอดคล้องกับ
การตลาดยุคใหม่ได้ในอนาคต และเกิดการขยายผลความสามารถของช่างช�ำนาญ
การจักสานไปสู่การเป็นวิทยากร (Upskill) การขยายผลจากกลุ่มผู้สูงอายุไปสู ่
กลุม่เยาวชน และมเีห็นทศิทางการขยายตวัวสิาหกจิไปสู่การเป็นแหล่งเรยีนรูส้�ำคัญ
ของชุมชนบ้านทุ่งในได้ในอนาคตอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย
	 1. แนวทางการขยายผลและการต่อยอดผลิตภัณฑ์จักสานคลุ้ม
	 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงกับวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ 
ในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค ด้วยแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
การเชื่อมโยงกันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ ไม่จ�ำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องกันเฉพาะการศึกษาดูงานเท่านั้น แต่สามารถเชื่อมโยงกันในเชิงเศรษฐกิจ
ได้ด้วยการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ซึ่งหมายถึง การพิจารณาถึง
กจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธ์และเชือ่มโยงกนั เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัปัจจยัการผลติ 
โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน�ำวัตถุดิบ ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการ 
จดัจ�ำหน่าย กระบวนการจัดส่งสนิค้าสูผู่บ้รโิภค และกระบวนการบรกิารหลงัการขาย 
เพือ่แสวงจดุร่วมและสงวนจดุต่างในการสร้างคณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์จักสานคลุม้หรอื
ผลิตภัณฑ์จักสานอื่นๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น ในอ�ำเภอลานสกา อ�ำเภอ
ร่อนพิบูลย์ และในพื้นท่ีภาคใต้ เช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจักสานต้นคลุ้มบ้าน 
วังตง ต.นาทอน อ.ทุ่งหว้า จ.สตูล โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน แบ่งขอบเขตของกิจกรรม แล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่อง
กันไป เพื่อให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า หรือการสร้างคุณค่าหรือประโยชน์อ่ืน ๆ มา
ประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการ โดยพิจารณา
จากกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่าสามารถช่วยให้ได้เปรียบด้านต้นทุน   
เพิ่มความสามารถในการสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้หรือไม ่
ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 
เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่างๆ ได้ท�ำงานส่งเสริมซ่ึงกันและกัน และท�ำงานเป็น
เครือข่ายกัน หากพิจารณาถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน สามารถ
เชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้ม หรือกลุ่มจักสานอื่น ๆ ได้ อาทิ 
	 - การจัดหาปัจจัยการผลิต/วัตถุดิบ “คลุ้ม” ร่วมกัน
	 - การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยร่ีวมกนั เพือ่ยกระดับกระบวนการ
ผลิต
	 - การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกันในประเดน็ พฒันาการบรหิารจดัการ
กลุ่ม / การพัฒนาบุคลากร/ การกระบวนการผลิต เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ์ ลวดลาย
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ภาพที่ 4 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของกลุ่มวิสาหกิจจักสานคลุ้ม

	 2. พฒันาการบรหิารจดัการกลุม่อย่างมส่ีวนร่วม เพือ่รองรบัการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และการเติบโตของกลุ่มในอนาคต
	 ในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างย่ังยืน จ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาให้
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่การต่อยอดและขยายผล 
โครงการการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชพีจกัสานคลุม้ ของวิสาหกจิชมุชน
กลุม่ผลติภณัฑ์จกัสานคลุม้บ้านทุง่ใน ควรพจิารณาถงึการพฒันาการบรหิารจัดการ
กลุ่มอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้พัฒนากลุ่มให้มีทักษะในการบริหารจัดการ และเป็น 
ผู้ประกอบการท่ีมีความเป็นมืออาชีพมากย่ิงขึ้น โดยน�ำหลักการการบริหารจัดการ
มาประยุกต์ใช้ เพื่อจัดท�ำวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy)  
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั (KPI) และแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ทัง้ระยะยาว ระยะกลาง 
และระยะสัน้ โดยให้ความส�ำคญักับการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในกลุม่ (Participation) 
อาศัยความเป็นผู ้น�ำของประธานกลุ ่ม และความเป็นน�้ำหน่ึงใจเดียวกันของ 
สมาชิกกลุ่ม รวมท้ังการได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก “ร่วมกันพัฒนา 
แผนงานของกลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุม้บ้านทุง่ในอย่างมส่ีวนร่วม” โดยคดัเลอืก 
ประเด็นทีก่ลุม่ให้ความส�ำคัญมาจดัท�ำก่อน อาท ิด้านรายได้และการเข้าถงึแหล่งทนุ 
ด้านการตลาด การสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก ด้านการจัดการความรู้ โดยมี 
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
โดยเฉพาะ
	 การอนุรักษ์ป่าต้นน�้ำและพืชคลุ้ม การสานเครือข่าย เป็นต้น เพื่อให ้
การขับเคลื่อนกลุ่มเป็นไปอย่างมีทิศทางชัดเจน และสามารถวัดผลความส�ำเร็จได้ 
ที่ส�ำคัญ คือ ตั้งอยู่บนคุณธรรมจริยธรรมที่กลุ่มยึดถือร่วมกัน และควรจัดให้มี 
การสื่อสารระหว่างสมาชิกอย่างต่อเนื่องทั่วถึง เพื่อให้สมาชิกรับทราบถึง 
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ อันจะก่อให้เกิดเป็น “พลังกลุ่ม” ที่มา
จากการร่วมกันวางแผน ด�ำเนินงาน และรับผิดชอบผลส�ำเร็จร่วมกัน ซึ่งจะเป็น 
การจดัการชมุชนเพือ่รองรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ และการเตบิโตของกลุ่มในอนาคต 
ตัวอย่างการจัดการกลุ่ม อาทิ
	 - การจัดท�ำฐานข้อมูลสมาชิกของกลุ่ม โดยแบ่งตามความสนใจและ
ความถนัด เช่น ฝ่ายบริหารจัดการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายสื่อสาร ฝ่ายการตลาดและ 
เครือข่าย โดยแต่ละฝ่ายสามารถมสีมาชกิได้มากกว่า 1 คน เพือ่ให้เกดิการท�ำงานเป็น 
กลุ่ม และทดแทนกันได้เมื่อสมาชิกคนใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
	 - การรับสมาชกิกลุม่ทีเ่ป็นเยาวชน เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกบัคนรุ่นใหม่ 
โดยอาจให้มีส่วนร่วมในงานท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น ฝ่ายสื่อสาร  
ฝ่ายการตลาด เป็นต้น 
	 - การใช้แนวคิดในการแบ่งหน้าทีก่นัท�ำ เพือ่ให้สมาชกิทกุคนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิต ตั้งแต่การเลือกพันธุ์ต้นคลุ้มที่พอเหมาะกับการน�ำมา
ท�ำเครื่องจักสาน การตัด การตากแห้ง การเหลาเป็นซี่ การขึ้นโครง การจักสานขึ้น
ลาย การถักขอบ โดยอาจแบ่งเป็น ประเภทถนัดงานประณีต ประเภทงานเร็ว และ
ประเภทมีใจอยากท�ำ
	 3. เชือ่มโยงเครือข่ายวสิาหกจิในระดบัชุมชน และพฒันาสูก่ารเป็นศนูย์
การเรียนรู้ของชุมชน
	 ด้วยต้นทนุทางสังคมของกลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานคลุ้มบ้านทุง่ใน โดย
เฉพาะต้นทุนคุณค่า ภูมิปัญญา ทรัพยากรดินน�้ำป่า และต้นทุนเครือข่าย ที่มีทั้ง
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลนบพิต�ำ มูลนิธิไทยรักษ์
ป่า สภ.นบพิต�ำ หน่วยกู้ชีพ ส�ำนักบริหารจัดการพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 อุทยานแห่งชาติ
เขาหลวงสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ และหน่วยงานต่าง ๆ ช่วย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการค้า และความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีสามารถ
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หนุนเสริมความยั่งยืนให้กลุ่มวิสาหกิจฯ และเป็นโมเดลตัวอย่างของการใช้ฐาน
ทรัพยากรและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฐานภูมิปัญญาชุมชน ฐานองค์ความรู้ของ
สถาบันการศึกษาผสานกันเพ่ือการพัฒนาศักยภาพที่ยั่งยืนของชุมชน (ใส่งานวิจัย
เรื่องเครือข่ายกับการส่งผลต่อวิสาหกิจชุมชนฯ) 
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าวิสาหกิจชุมกลุ่มจักสานคลุ้มบ้านทุ่งใน เป็นกลุ่มที่
มีศักยภาพที่จะเติบโตในตลาดจักสานระดับพรีเม่ียมได้ และมีความเข้มแข็งใน 
หลากหลายมิติดังได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในคร้ัง 
ต่อไปดังนี้
	 1. การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อเพ่ิมมูล 
ค่าเพิม่ การเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์ชมุชน เป็นอกีหนึง่แนวทางทีส่ามารถต่อยอด
ขยายผลโครงการได้ โดยสามารถพิจารณาจากประเด็นความน่าสนใจของโครงการ
และผลติภณัฑ์ตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว ได้แก่ การให้ความ ส�ำคัญกบัภูมปัิญญาท้องถิน่ 
(Local Wisdom) การสร้างเรื่องราว (Story Telling) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) และการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) และ
พัฒนาไปสู่การขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เพื่อยกระดับ
กระบวนการผลติให้มมีาตรฐานยิง่ขึน้ เป็นการสร้างแรงกระตุน้และสนบัสนนุชมุชน
ให้ท�ำผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยการได้รับเครื่องหมายรับรอง จะน�ำมาซึ่งการได ้
รบัแรงสนบัสนนุในด้านอืน่ๆตามมา เช่น ด้านการตลาด การเข้าถงึแหล่งทนุ เป็นต้น 
ซึง่จะเป็นการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ทัง้ยังเป็นการสนองตอบนโยบายของรฐับาลในโครงการ
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือยกระดบัให้มีการปรบัปรงุการผลติให้ดยีิง่ข้ึน เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ธรุกจิชุมชน และเป็นการส่งเสรมิด้านการตลาด ให้เป็นทีย่อมรบัและเพิม่ความเช่ือถอื 
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ
	 2. เพิ่มการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และพิจารณากลยุทธ์การเจาะ 
ตลาดเฉพาะ
	 การสื่อสารการตลาดแบบ Niche Market เป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับ
วิสาหกิจชุมชนจักสานคลุ้มบ้านทุ่งในท่ีขยายธุรกิจได้อย่างจ�ำกัดและเติบโตได้ไม ่
เร็วนัก เนื่องจากสินค้ามีลักษณะเฉพาะเจาะจงและอยู่ระหว่างพัฒนา การบริหาร
จัดการและฝึกฝนทักษะให้กับสมาชิกกลุ ่ม แต่ในขณะเดียวกัน ก็สอดรับกับ 
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ความสามารถในเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และความน่าสนใจของ
งานจักสานคลุ้ม ดังท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี นอกจากน้ี ยังมีข้อดีอีก 3 ประการท่ี
ควรพิจารณา ดังนี้
	 - คู่แข่งน้อยราย เนื่องจากตลาดแบบ Niche Market ค่อนข้างเจาะจง
ส�ำหรับกลุ่มคนเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน จึงจะท�ำให้ให้มีคู่แข่งน้อยราย และไม่มีคู่แข่ง
โดยตรง ดังนั้นจึงไม่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้กลยุทธ์การลดราคาเพื่อการแข่งขัน ซ่ึงเป็น
โอกาสที่จะท�ำให้มีก�ำไรสูงได้เช่นกัน 
	 - มุ่งเน้นตรงจุด – Niche Market จะท�ำให้ธุรกิจสามารถมุ่งเน้นเรื่อง 
การสร้างสินค้าหรือบริการ และการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถเข้าถึง และ 
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากที่สุด 
	 - สร้างสัมพันธ์ที่ดี – Niche Market สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด เมื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายแล้วจะท�ำให้
เกิดการแนะน�ำหรือการบอกต่อไปยังบุคคลใกล้ชิดของกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน  
ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และได้กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเดียวกัน 
มากขึ้นอย่างไรก็ตาม การเจาะกลุ่มตลาดแบบ Niche Market อาจท�ำให้กลุ่มเสีย
โอกาสในการพัฒนา จากการที่มีคู่แข่งน้อยราย อาจท�ำให้ไม่รู้ว่าต้องปรับปรุงใน
ส่วนใดบ้าง ซ่ึงจะท�ำให้เสียโอกาสในการพัฒนาตนเองด้วยเช่นกัน จึงจ�ำเป็นต้อง
วเิคราะห์ขนาดของตลาดและการสร้างก�ำไรให้ดว่ีาด้วยการยกระดบัมาตรฐานฝมีอื
ในการจกัสานให้สามารถขายได้ในราคาทีส่งูขึน้ กลุม่จงึสามารถอยูร่อด เตบิโต หรอื
สร้างก�ำไรได้
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์บ้าน
มอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ�ำนวน 
4 คน โดยเป็นวิจัยผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  
และการสนทนากลุ ่ม โดยวิเคราะห์แปลความลักษณะเชิงพรรณนารวมถึง 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาผลการศึกษาการพัฒนาโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเที่ยวบน 
ฐานทนุทางวฒันธรรม บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอ ท่าสองยาง จงัหวดัตาก พบว่า  
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การประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ ้านมอทะ อยู ่ในระดับดี โดยด้านที่มีผล 
การประเมินมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรม เนื่องจากบ้านมอทะ มีเอกลักษณ์  
วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน และด้านที่มีผลการประเมิน 
น้อยที่สุด คือ ด้านประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากโฮมสเตย์ บ้านมอทะเป็นโฮมสเตย์ที ่
เปิดใหม่ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ส�ำหรับ
การจัดท�ำแผนธุรกิจ พบว่า โฮมสเตย์บ้านมอทะมีบ้านพักให้บริการ จ�ำนวน 
4 หลัง มีบริการจุดกางเต็นท์ และมีการน�ำผลผลิตที่ปลูกเองมาใช้ประกอบ
อาหาร นอกจากนี้โฮมสเตย์ยังมีศูนย์เรียนรู ้การทอผ้า และการสานไม้กวาด
ดอกหญ้าเพื่อให้นักท่องเท่ียว ได้เรียนรู ้และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ในส่วนของ 
การวิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจประกอบด้วย จุดแข็ง คือ การให้บริการลูกค้า
อบอุ ่นเป็นกันเอง มีวิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
จุดอ่อน คือ โฮมสเตย์ก�ำลังเปิดบริการ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว และ
ยังไม่มีสื่อหรือโฆษณาท่ีแนะน�ำการท่องเท่ียวของชุมชนที่แพร่หลายโอกาส คือ 
ผู ้คนหันมาสนใจธรรมชาติมากข้ึน ท�ำให้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติได้รับ 
ความนิยมเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยและอุปสรรค คือ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธรรมชาติโดยตรง หากเกิดสภาพอากาศแปรปรวน จะท�ำให้ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักไม่สามารถออกไปชมแหล่งธรรมชาติได้ นอกจากนี้ธุรกิจม ี
การวางแผนเป้าหมายระยะสั้น คือ การสร้างสื่อออนไลน์ของตัวเองและเป็น 
สถานที่พักผ่อนที่รู้จักในหมู่นักท่องเท่ียวที่ชื่นชอบธรรมชาติ ในส่วนของเป้าหมาย
ระยะยาว คอื การรกัษากลุม่ลกูค้าและสร้างแหล่งเรยีนรูว้ฒันธรรมให้แก่นกัท่องเท่ียว 
โดยธุรกิจมีการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับ
ปานกลางข้ึนไปที่ช่ืนชอบการพักผ่อนแบบใกล้ชิดธรรมชาติ มีความชอบสัมผัสวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมชุมชน มองหาประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม โดยโฮม
สเตย์บ้านมอทะ มีรายได้จากการให้บริการ 345,600 บาทต่อปี โดยมีต้นทุนใน
การด�ำเนินงานทั้งสิ้น 134,400 บาทต่อปี แยกเป็นต้นทุนวัตถุดิบ 76,800 บาทต่อ
ปี และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 57,600 บาทต่อปี ท�ำให้มีก�ำไรเท่ากับ 178,381 
บาทต่อปี     
	
ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา การท่องเทีย่ว วฒันธรรม โฮมสเตย์  
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Abstract

	 This research study aimed to develop a homestay business 
plan for Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, Tha Song Yang District, 
Tak Province. The sample group used in this study was the homestay 
group at Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, Tha Song Yang District, 
Tak Province. The group consisted of four people, by mixed methods 
research. The tools used in the study were questionnaires and group 
discussions. The data were analyzed and interpreted as descriptive 
characteristics and content analysis.
	 The results of the homestay development study for tourism 
are based on the cultural capital, Baan Mo Tha, Mae Usu Sub-district, 
Tha Song Yang District, Tak Province. There is an assessment of Baan 
Mo Tha homestay's potential good level. The aspect that had the most 
evaluation results appeared to be culture because the house had a 
distinct identity, culture, and traditional local way of life. The element 
that has the most negligible evaluation results was found to be public 
relations. Baan Mo Tha homestay is a newly opened homestay without 
the advertisement. For the business plan preparation, it was found 
that the Baan Mo Tha homestay had four houses available. There is 
a tent service. Organic products that were grown in the community 
were used for cooking. The homestay also had a weaving learning 
center. The weaving brooms course was available for tourists to learn 
and experience the community's way of life. From analysis, there were 
weak points of the homestay. The homestay was newly opened for 
a service that is not less popular. The homestay was lack of media 
or advertisements to promote the homestay to the community. The 
opportunity was that people were increasingly interested in nature, 
making natural attractions more popular. An obstacle was that nature 
tourism directly affected the spirit to have deteriorated, which caused 
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climate change. It will make tourists who stay in the area cannot go 
out to see nature. In addition, the business has a short-term goal of 
creating its online media to be a vacation destination for nature lovers. 
The long-term goal is to retain customers and create a cultural learning 
center for tourists. The business has targeted target customers who 
are middle-income tourists and the higher income who enjoy relaxing 
nature and have a passion for experiencing a new way of life and 
culture in the community. The homestay at Baan Mo Tha business 
gained an income of 345,600 baht per year, with a total operating cost 
of 134,400 baht per year. Raw materials separately cost 76,800 baht 
per year, and operating expenses cost 57,600 baht per year, resulting 
in 178,381 baht per year.

Keywords: Development, Tourism, Culture, Homestay 

บทน�ำ 

	 อตุสาหกรรมท่องเทีย่วมบีทบาทความส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสังคม
ของประเทศเป็นอย่างมากเป็นแหล่งรายได้ท่ีส�ำคัญ และกระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาคท�ำให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวเกิดแรงกระตุ้นการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ  
ดังนั้นโฮมสเตย ์ถือว ่าเป ็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะช ่วยพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว และการให้เช่า โฮมสเตย์มีส่วนท�ำให้บุคคลหรือครอบครัวผู้ให้เช่ามี
รายได้เพิ่มขึ้น ท�ำให้ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  เป็นสถานที่เสริมสร้างความรู้ เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่ว เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ของคนในพืน้ที ่ท�ำให้คนในชมุชนไม่ต้องออก
ไปท�ำงานยังต่างถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2554) 
	 การท่องเที่ยวในชุมชนหรือการท่องเที่ยวในชนบทเป็นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ที่มองเห็นว่าชุมชน หรือคนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ไม่ว่าจะเป็น น�้ำตก ภูเขา วัฒนธรรมท้องถิ่น และวิถีชีวิต ชุมชน ควรมีส่วนร่วมใน
การอนรัุกษ์และจดัการทรพัยากรเพือ่ความยัง่ยนืของชมุชนและส่งเสรมิให้ท่องเทีย่ว
เป็นรายได้เสริมของชุมชน โดยมีรูปแบบการท่องเท่ียวที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบท  
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โฮมสเตย์ (Home Stay) ถอืเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่�ำคญัทีน่กัท่องเทีย่วสามารถ
พักร่วมกับเจ้าของบ้าน ซ่ึงใช้บ้านเป็นศูนย์กลางโดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนเข้าด้วยกัน ทั้งนักท่องเที่ยว
และเจ้าของบ้านมวีตัถุประสงค์ร่วมกนัทีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรูวั้ฒนธรรมและวถิชีวีติ
ด้วยความเตม็ใจพร้อมทัง้จดัทีพ่กัและอาหาร การน�ำเท่ียวในแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง 
โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม (ธาริดา สกุลรัตน์, 2559: 1 - 2)
	 จงัหวดัตากเป็นจงัหวดัทีม่พีืน้ทีใ่หญ่เป็นอนัดบัสองของภาคเหนอืรองจาก
เชียงใหม่ (ส�ำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดตาก, 2563) พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าเขาท�ำให ้
มีแหล่งองเที่ยวทางธรรมชาติ ทั้งภูเขา ถ�้ำ ป่า หุบเขาทั้งเล็กและใหญ่  ที่ส�ำคัญเป็น
ที่อยู่ของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ได้แก่ กะเหรี่ยง ม้ง มูเซอ เย้า อีก้อ และลีซอ ท�ำให ้
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท�ำให้เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม
ธรรมชาตพิร้อมกบักิจกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วแบบผจญ
ภัย ไม่ว่าจะเป็น  การล่องแพ การเดินป่า เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีอุทยานแห่งชาติ
หลายแห่งที่ยังคงความสมบูรณ์ของป่าและธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติตากสิน
มหาราช อุทยานแห่งชาติแม่เมย อุทยานแห่งชาติลานสาง และอุทยานแห่งชาติ
น�ำ้ตกพาเจรญิ ตลอดจนมนี�ำ้ตกทีน่กัท่องเทีย่วรกัการผจญภัยและนยิมการล่องแก่ง
ต้องมาเยอืนสกัครัง้ คือ น�ำ้ตกทีลอซ ูและน�ำ้ตกทลีอเร หากนกัท่องเทีย่วเดนิทางมา
เที่ยวแล้วต้องการหาท่ีพัก จังหวัดตากน้ันก็มีสถานที่ให้เลือกพักมากไม่ว่า จะเป็น 
โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย์ 
	 ส�ำหรับโฮมสเตย์ในจังหวัดตากมีหลายแห่งที่น่าสนใจ เช่น แมกไม้โฮม
สเตย์ เป็นทีพ่กัทีอ่ยูต่ดิรมิแม่น�ำ้ปิง เพือ่ให้บรกิารนกัท่องเทีย่วทกุท่านทีมี่โอกาสมา
ใช้บรกิารได้รับประทานอาหาร และชมธรรมชาตริมิฝ่ังแม่น�ำ้ไปพร้อมกนั กุก๊กิก๊โฮม
สเตย์เป็นทีพ่กัอยูต่รงข้ามน�ำ้ตกธารารกัษ์นกัท่องทีเ่ข้ามาพกัสามารถเทีย่วชมน�ำ้ตก
พร้อมให้อาหารปลา และดอยมูเซอโฮมสเตย์เป็นที่พักที่มีอากาศเย็นสบายตลอดปี 
นอกจากนี้ยังมีสวนสตรอเบอร์รี่ท่ีสามารถให้นักท่องเที่ยวเข้าไปชมและชิมรสชาติ
ได้อีกด้วย
	 บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เป็นอีกหนึ่ง
หมู ่บ้านที่มีแนวคิดในการพัฒนาหมู ่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  
โดยในหมู่บ้านมีทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามไม่ว่าจะเป็น
วัดพระธาตุรัตนเจดีย์ถ�้ำแม่อุสุ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วยรถส่วนตัวเพื่อ
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ขึน้ไปกราบนมสัการพระธาตดุ้านบนได้ วดัพระธาตรุตันเจดีย์ถ�ำ้แม่อสุมุจีดุชมทะเล
หมอกที่สวยงาม และถ�้ำแม่อุสุ (ปกากะญอ) เรียกถ�้ำแม่อุสุว่า “ทีหนึปู่” แปลว่า 
น�ำ้ไหลเข้าไปในถ�ำ้มเีรือ่งเล่าสบืทอดกนัว่าเมือ่ถงึวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนาหรอื
วันพระจันทร์เต็มดวง ชาวบ้านจะได้ยินเสียงดนตรีดังสนั่นหวั่นไหวในถ�้ำเหมือนกับ
ว่ามีงานเทศกาล อีกทั้งในชุมชนยังมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาติพันธุ์
ปกาเกอะญอ ชาวบ้านส่วนใหญ่มีฝีมือการทอผ้าที่มีความปราณีตสวยงามที่เป็น
เอกลักษณ์ควรที่จะอนุรักษ์ไว้ ปัจจุบันเริ่มมีนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ทางหมู่บ้านมีการด�ำเนิน
การจดัทีพ่กัแบบโฮมสเตย์ขึน้เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้มาพกัผ่อนและเรยีนรูว้ฒันธรรม 
กจิกรรมทีม่ใีนหมูบ้่าน จากเหตผุลดงักล่าว ทางชมุชนจงึได้มกีารพฒันาโฮมสเตย์ให้
เกดิขึน้ในหมูบ้่าน เพือ่อนรุกัษ์วถีิชวีติดัง้เดมิและสร้างรายได้ให้กบัชมุชน แต่ชาวบ้าน
ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำธุรกิจ ทางผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนา
ด้วยการจัดท�ำแผนธุรกิจการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนิน
การต่อไปรวมทั้งสร้างความพร้อมให้ทางกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
อีกทั้งก่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้เกิดความยั่งยืนใน
พื้นที่บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่จดัท�ำแผนธรุกจิโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จงัหวัดตาก 
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ความหมายของโฮมสเตย์
	 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558: 2) ได้ให้ 
ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท คือ
บ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบทท่ีมีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชนหรือ
สมาชิกในครัวเรอืนอาศยัอยูป่ระจ�ำ โดยมห้ีองพกัหรอืพืน้ทีใ่ช้สอยภายในบ้านเหลอื
สามารถน�ำมาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวได้พักชั่วคราวซ่ึงมีจ�ำนวนไม่เกิน 4 ห้องมี 
ผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทนและจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ตามสมควรอันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริม และบ้าน
นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม หรือสหกรณ์ท่ีร่วมจัดกันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชน  
โดยนักท่องเที่ยวเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้และสมาชิกในบ้านมีความยินดีและ
เตม็ใจทีจ่ะรับนกัท่องเท่ียวพร้อมท้ังถ่ายทอดประเพณวีฒันธรรมอนัดงีามของท้องถิน่
แก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  
เล่นน�้ำตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินป่า
	 ราชกิจจานุเบกษา (2555) ได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า โฮมสเตย์ 
หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้าน
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ชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถน�ำมา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ�ำนวน ไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่
เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามสมควร
อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยาม 
ค�ำว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับ 
กรมการท่องเที่ยว ตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวก�ำหนด 
	 กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558: 21) ได้ให้ความหมายของโฮมสเตย์ไว้ว่า 
โฮมสเตย์หมายถึง บ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน  
และประชาชนหรือสมาชิกในครัวเรือนอาศัยอยู ่ประจ�ำ และบ้านน้ันเป็น
สมาชิกของกลุ ่ม/ชมรมหรือสหกรณ์ที่ร ่วมจัดกันเป ็นโฮมสเตย ์ในชุมชน  
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ ซึ่งสมาชิกในบ้านม ี
ความยินดีและเต็มใจท่ีจะรับนักท่องเท่ียวพร้อมท้ังถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรม
อันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว และพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นน�้ำตก ข่ีจักรยาน น่ังเรือ เดินป่า 
ศึกษาธรรมชาติ 
	 สรุปได้ว่า โฮมสเตย์ หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้าน โดยสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจที่
จะรับนักท่องเที่ยว พร้อมถ่ายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก ่
นักท่องเทีย่วและพานกัท่องเทีย่วท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น เล่นน�ำ้ตก ขีจ่กัรยาน นัง่เรอื  
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ
	 คุณสมบัติเบื้องต้นของโฮมสเตย์ 
	 คุณสมบัติเบื้องต้นของโฮมสเตย์ 10 ประการ (ส�ำนักงานกองทุนสุขภาพ
เขียว, 2559) ได้แก่
	 1. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือการท�ำโฮมสเตย์เป็นราย
ได้เสริมนอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น
	 2. มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน�ำมา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้
	 3. นกัท่องเทีย่วต้องเข้าพกัค้างแรมในบ้านเดยีวกบัเจ้าของบ้านอาศยัโดย
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตระหว่างกัน
	 4. สมาชกิในครอบครัวมคีวามยินดแีละเตม็ใจทีจ่ะรบัผิดชอบนกัท่องเทีย่ว
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ให้เข้ามาพักค้างแรม ในบ้าน พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้น
แก่นักท่องเที่ยว
	 5. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนใน 
การจัดการโฮมสเตย์เป็นอย่างดี
	 6. บ้านนั้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการ
โฮมสเตย์ของชุมชนนั้น
	 7. จ�ำนวนหลังคาเรือนท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มโฮมสเตย์ อย่างน้อย 3  
หลังคาเรือน
	 8. บ้านท่ีขอรับการประเมินทุกหลัง ต้องมีเลขที่บ้าน ที่ออกโดยส่วน
ราชการ
	 9. ทีต้ั่งของชมุชนหรอืกลุม่โฮมสเตย์ ต้องไม่อยูใ่นพืน้ทีอ่นรุกัษ์ เช่น อทุยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น ยกเว้นจะได้รับอนุญาต
	 10. ด�ำเนินการจัดท�ำโฮมสเตย์ตามข้อก�ำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ของ 
กรมการท่องเที่ยวมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน 
	 การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
	 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับ
มาตรฐาน 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทีพ่กั อาหาร ความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรขีอง
เจ้าบ้านและสมาชกิ รายการ น�ำเทีย่ว ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม 
การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
และการประชาสัมพันธ์ โดยมีกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์  
(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 11 - 12) ดังนี้
	 มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก ประกอบด้วย ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 
ทีพ่กัทีน่อนสะอาด และสบาย ห้องอาบน�ำ้ และห้องส้วมทีส่ะอาดมดิชดิ มมุพักผ่อน
ภายในบ้านหรือชุมชน
	 มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหารและโภชนาการ ประกอบด้วย ชนิดของอาหาร 
และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร มีน�้ำดื่มท่ีสะอาด ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด 
ห้องครัว และอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวมีความสะอาด    
	 มาตรฐานที ่3 ด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย มกีารเตรยีมความพร้อม
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย
	 มาตรฐานที ่4 ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าของบ้านและสมาชิกในครวัเรอืน 
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ประกอบด้วย การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย และการสร้างกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 
	 มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน�ำเที่ยว ประกอบด้วย มีรายการน�ำเที่ยวที่
ชัดเจนส�ำหรับนักท่องเที่ยวซึ่งต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน ข้อมูลกิจกรรมท่อง
เที่ยว และเจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่น
นาเที่ยว 
	 มาตรฐานท่ี 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 
ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีการดูแล
รักษาแหล่งท่องเที่ยว แผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและ
ลดสภาวะโลกร้อน และมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพื่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน
	 มาตรฐานที ่7 ด้านวฒันธรรม ประกอบด้วย การด�ำรงรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรม
ประเพณีท้องถิ่น และการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 
	 มาตรฐานที ่8 ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย
ผลติภณัฑ์จากชมุชนเพือ่เป็นของทีร่ะลกึของฝากหรอืจ�ำหน่ายแก่นกัท่องเทีย่ว และ
มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่า และมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
	 มาตรฐานที ่9 ด้านการบรหิารของกลุม่โฮมสเตย์ ประกอบด้วยการรวมกลุ่ม 
ของชาวบ้าน คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์ มีกฎ กติกา วาระการท�ำงาน มีการจ่าย 
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ระบบการจองการลงทะเบียนและการมัดจ�ำล่วงหน้า 
และมีรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
	 มาตรฐานท่ี 10 ด้านประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน และมีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
	 การจัดท�ำแผนธุรกิจ
	 แผนธุรกิจ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้เพื่อก�ำหนดทิศทางใน 
การด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงเป้าหมายน้ีอาจ
เป็นทั้งก�ำไร หรือความพึงพอใจอื่น ๆ นอกจากนี้ แผนธุรกิจยังถูกใช้เพื่อหาผู้ร่วม
ทุน หรือเสนอแก่สถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อใช้พิจารณาเงินกู้ได้ (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2559)
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	 องค์ประกอบส�ำคัญของแผนธุรกิจที่ดี 
	 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553: 4 - 31) ได้
ระบุองค์ประกอบส�ำคัญของแผนธุรกิจที่ดี ดังนี้
	 1. บทสรุปผู้บริหาร เป็นการสรุปรายละเอียดที่ส�ำคัญทั้งหมดในแผน
ธรุกจิ ซึง่จะเป็นการแสดงเฉพาะรายละเอยีดหรอืหัวข้อเฉพาะส่วนเน้ือหาทีส่�ำคญัใน
แผนการบรหิารจดัการ แผนการตลาด แผนการผลติ และแผนการเงนิ การเขยีนบท
สรุปผู้บริหาร ควรเลือกเฉพาะประเด็นรายละเอียดส�ำคัญมีความกระชับและรัดกุม 
 	 2. ความเป็นมาของธุรกิจ ประวัติความเป็นมา หรือแนวคิดในการจัดตั้ง
ธุรกิจ เป็นการแสดงรายละเอียดของความเป็นมาหรือเหตุผลในการจัดท�ำโครงการ 
และสรุปผลการด�ำเนินการที่ผ่านมาของธุรกิจ เป็นการแสดงผลการด�ำเนินการที่ 
ผ่านมาของธุรกิจ เพื่อให้ทราบถึงสภาพการด�ำเนินการของธุรกิจที่ผ่านมาว่าม ี
การเติบโตหรือมีผลการด�ำเนินการอย่างไร 
	 3. บริการ คือ รายละเอียดการบริการ เป็นการแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีธุรกิจด�ำเนินการ เช่น ชนิดผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
แบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคาขายแต่ละแบบ การบรรจุหีบห่อ ตราของสินค้า 
การให้บริการก่อนการขายและหลังการขาย
	 4. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์
สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาวะอุตสาหกรรม ส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เป็นการแสดงรายละเอียดของการแบ่งส่วนตลาดของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน รวมท้ังแนวโน้มทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย ลักษณะลูกค้า สภาพ
การแข่งขัน คู่แข่งขัน รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และการวิเคราะห์
ปัจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis เป็นการแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์
สถานการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ หรือการวิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจ 
	 5. แผนบริหารจัดการ คือการแสดงรายละเอียด ข้อมูลธุรกิจ ได้แก่ ชื่อ
กิจการ ที่อยู่และที่ตั้งของกิจการ รายนามคณะกรรมการบริษัท อ�ำนาจการลงนาม
ผกูพันบริษัทของกรรมการ รายชือ่ผูถื้อหุน้ หุน้ส่วน และสดัส่วนการถอืครอง ประวตัิ
ของกรรมการ หรือผู้บริหาร แผนผังองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติ
ของบคุลากรหลกั แผนงานด้านบคุลากรและค่าใช้จ่ายบคุลากรของธรุกจิ วสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมายของธรุกจิ ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ นโยบายการจ่ายเงนิปันผลหรอื
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ผลตอบแทน และแผนด�ำเนินการอื่น ๆ ของธุรกิจ เป็นการแสดงถึงแผนด�ำเนินการ
อืน่ ๆ  ของธรุกจิเพ่ิมเตมิในกรณมีกีารวางแผนด�ำเนนิการโดยเฉพาะหรอืเป็นแผนการ
ด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการของธุรกิจ
	 6. แผนการตลาด เป็นเป้าหมายทางการตลาดทีแ่สดงถงึรายละเอยีดเก่ียว
กับเป้าหมายทางการตลาดท่ีธุรกิจด�ำเนินการอยู่และตั้งเป้าหมายไว้ การก�ำหนด 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาด จัดจ�ำหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม 
การตลาด กิจกรรมหรือการด�ำเนินการทางการตลาด 
	 7. แผนการบริการ คือ การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ
ในการบริการ อุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ ข้อมูลการบริการ รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ใช้ในการบริการ ขั้นตอนการบริการ แผนผังกระบวนการบริการ 
	 8. แผนการเงิน การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับรายการการลงทุน  
ในโครงการหรือธรุกจิ ทรพัย์สนิทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิในปัจจบุนั ในกรณทีีก่จิการ
ที่ได้ด�ำเนินการมาแล้วให้ระบุถึงทรัพย์สินท่ีมีอยู่เดิมในกิจการ หรือจะน�ำมาใช้เพื่อ
การลงทนุใหม่ หรอืลงทนุเพิม่เตมิ สมมตฐิานทางการเงนิ เป็นการแสดงรายละเอยีด
เกี่ยวกับสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดข้ึน เช่น การเพิ่มขึ้นของลูกค้า การเพิ่มขึ้น 
ของรายได้ จากการขายหรือบริการ การเพิ่มข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน
การผลิต เป็นต้น นโยบายทางการเงิน การประมาณการในการขายรายเดือน  
การประมาณการรายไดจ้ากการขายสนิค้า การประมาณการต้นทนุการบรกิารและ
สินค้าซื้อมาเพื่อการบริการ การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย  
การจัดท�ำการประมาณการงบก�ำไรขาดทนุ งบกระแสเงนิสด งบดลุและการวเิคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน 
	 9. แผนฉกุเฉนิหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง เป็นการแสดงแผนการป้องกนั
ความเสี่ยง จากการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ หรือแผนฉุกเฉินของ
ธรุกจิจ่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้นัน้ โดยเป็นการประเมนิจาก แผนการบรหิารจดัการ 
แผนการตลาด แผนการบริการ แผนการเงนิ โดยอาจจะพจิารณาก�ำหนดจากส่วนที่
เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาของธุรกิจ 
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 ฐานิกา เชียงทอง (2561) ได้ท�ำการศึกษาแผนธุรกิจบ้านนาโฮมสเตย์  
ผลการศึกษาพบว่า บ้านนาโฮมสเตย์มีจุดเด่นในเรื่องการออกแบบที่พักโดยเป็น 
การผสมผสานระหว่างความสะดวกสบายและความดัง้เดมิของวัฒนธรรมท้องถิน่ได้
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อย่างลงตัว การตกแต่งที่มีความเรียบง่ายให้เข้ากับวิถีชีวิตชนบทอีกทั้งยังมีการจัด
กิจกรรมศึกษาวัฒนธรรมท่องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก บ้านนาโฮมสเตย์จึงเหมาะส�ำหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน รวมถึงกลุ่มนักท่อง
เทีย่ว เชงิอนรุกัษ์ แผนธรุกจิบ้านนาโฮมสเตย์ ครอบคลมุการวเิคราะห์ภาพรวมและ
แนวโน้มของธุรกิจโรงแรมและที่พัก และงานวิจัย ของจุรีรัตน์ หล่อวิรัชสุธี (2558)  
ได้ท�ำการศึกษาธุรกิจการจัดการความรู้ด้านการตลาดและการจัดท�ำแผนธุรกิจ
ส�ำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พื้นที่ภาคกลาง
ตอนบน พบว่า เป็นชาวบ้านท่ีเป็นแม่บ้านหรืออาชีพท�ำไร่ท�ำนาท�ำสวนที่อยู่ใน
ละแวกเดียวกันที่ว่างเว้นจากงานหลักและฝึกฝนกันเอง ซึ่งท�ำให้กลุ่มชาวบ้านไม่
ค่อยเข้าใจหรอืมคีวามรู้ด้านการตลาด เนือ่งจากมหีน้าทีผ่ลติเพยีงอย่างเดยีว จงึรบัรู้
แต่เพยีงภมูปัิญญาท้องถิน่ทีม่มีาแต่เดมิ ผูน้าํกลุม่พอจะมคีวามรูด้้านการจดัท�ำแผน
ธรุกจิบ้างโดยได้รบัจากการไปฝึกอบรมกบักรมพฒันาชมุชนโดยเป็นการเข้าใจเพยีง
พื้นฐานในการจัดท�ำแผนธุรกิจว่าได้ท�ำข้ึนเพื่อใช้เป็นบันทึกภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
เป็นแนวทางการวางแผนธุรกิจอย่างเป็นระเบียบระบบเพื่อให้เป็นมาตรฐาน และ
อาจนําไปใช้ในการประกอบการติดต่อกับสถาบันการเงินต่าง ๆ 
	 นอกจากน้ียังมีนักวิจัยอีกหลายท่านท่ีได้ศึกษา เช่น ธาริดา สกุลรัตน์ 
(2559) ได้ท�ำการศึกษาเอกลักษณ์เพื่อหาแนวทางสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับที่พักสัมผัส
วฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) จงัหวดัพระนครสรอียธุยา ซึง่พบว่า กลุม่นกัท่องเทีย่ว
ที่เข้าพักที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีความคิดเห็นว่าเอกลักษณ์ของที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความโดดเด่นในด้านสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติ เรื่องการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดดเด่นด้านลักษณะทางวัฒนธรรมงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม และ 
โดดเด่น ด้านประสบการณ์และความรูส้กึ ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าบ้านและสมาชิก 
กาญจนา สคุณัธสริกิลุ (2558) ได้ท�ำการศกึษาการพฒันาศักยภาพการตลาดบรกิาร
ของโฮมสเตย์ ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า  
โฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีศักยภาพการตลาดบริการ ครอบคลุมตาม
กรอบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการ
ของโฮมสเตย์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของที่พักและบริการยังสู้กับเอกชนไม่ได้  
การปรับราคาไม่สามารถท�ำได้ง่าย เนื่องจากมีราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง สถานที่ตั้ง
ของกลุม่โฮมสเตย์ตัง้อยูใ่นพืน้ทีช่นบทการเดนิทางไม่สะดวกในบางฤดกูาล ช่องทาง
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ทีใ่ช้ในการตดิต่อส่วนใหญ่ผ่านทางโทรศพัท์บางครัง้ไม่สามารถตดิต่อได้ การส่งเสรมิ 
การตลาดยังคงอาศัยหน่วยงานจากภาครัฐช่วยเหลือในการจัดท�ำใบปลิวและฝาก
เวบ็ไซต์ไว้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  บคุลากรบางส่วนยงัขาดความรูแ้ละมจี�ำนวนไม่เพยีง
พอในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว เป็นต้น และได้มข้ีอเสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพ
การตลาดบริการของโฮมสเตย์สมาชิกควรมีการพัฒนาท่ีพักให้มีมาตรฐานอยู่เสมอ 
มองหาอัตลักษณ์ของกลุ่มเพื่อสร้างความแตกต่างด้านบริการ ควรเพิ่งช่องทางใน 
การติดต่อให้มากขึ้น ควรเพิ่มป้ายบอกทางให้ชัดเจน ส่วนการส่งเสริมการตลาด
ควรคิดราคาโดยรวมหลาย ๆ อย่างให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว ควรหาทางร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ควรส่งเสริมให้
สมาชิกเห็นความส�ำคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ 
คงไว้ ซ่ึงเอกลักษณ์และสามารถสื่อสารแก่ นักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง และ
งานวิจัยของ ปานแพร เชาว์ประยูร (2556) ได้ท�ำการศึกษาการประเมินการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว แบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) บ้านเมือง
ขอนต�ำบลป่าไผ่อ�ำเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชุมชนบ้านเมืองขอน ตั้ง
อยู่ที่ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนที่ไม่ห่างจากตัวเมือง
เชยีงใหม่ มทีรพัยากรธรรมชาตทิีห่ลากหลายและทีผ่่านมา ได้มนีกัท่องเทีย่วทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างประเทศที่เน้นในการเข้ามาดูงานยังเทศบาลต�ำบลป่าไผ่ จึงท�ำให้ 
กลุ่มชาวบ้านมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความพร้อมใน 
การจัดการโฮมสเตย์เพื่อรองรับกับจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวและเพื่อขอมาตรฐาน 
การจัดการการท่องเท่ียว แบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยที่ชุมชนจะต้องเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ของชมุชนในการบรหิารจดัการ และสร้างเครอืข่ายกบัชมุชน รอบข้างในการจดัการ
เส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว
	 จากการทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จัิยได้น�ำแนวคดิเกีย่วกับ 
การประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย์มาจดัท�ำเพือ่ประเมนิความพร้อมในเข้าสู่มาตรฐานที่
กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีาได้ก�ำหนดไว้มาใช้ในการประเมิน
โฮมสเตย์บ้านมอทะ เพื่อให้ทราบถึงมาตรฐานของกลุ่มว่าอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้
เตรียมความพร้อมหรือการด�ำเนินการพัฒนาโฮมสเตย์ให้สามารถเข้าสู่มาตรฐาน
และได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น รวมทั้งน�ำแนวคิดการจัดท�ำแผนธุรกิจมาจัดท�ำ 
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แผนธรุกจิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอท่าสองยาง เพือ่ให้การด�ำเนนิ
การธุรกิจมีคุณภาพมากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยเป็นการสัมภาษณ์จาก
สมาชกิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุุ อ�ำเภอท่าสองยาง จงัหวัดตาก จ�ำนวน 
4 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นีม้เีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยส�ำหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นแบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม โดยพัฒนาจากเอกสารงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวข้องเพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคดิ แล้วจัดท�ำแบบสอบถาม
และแบบสนทนากลุ ่ม โดยพิจารณาถึงเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ความมุง่หมายในการวจิยัน�ำแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มทีส่ร้างขึน้ตามกรอบ
แนวคดิเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความเหมาะสม ถูกต้อง ของการใช้ภาษาและ
ครอบคลมุเนือ้หาของงานวจิยั โดยแบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 4 ชดุ         
และแบบสนทนากลุ่มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 ชุด
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผสมผสานระหว่างการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงจากแหล่งข้อมูลของพื้นท่ีและการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) ที่ได้จากการสอบถามและสนทนากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์
บ้านมอทะ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโฮมสเตย์จากแบบสอบถามและ 
การวิเคราะห์มาตรฐานโฮมสเตย์ด้วยวิธีการหาค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย  
ด้วยการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
	 2. การจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์ โดยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมาย 
และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาวิจัย เรื่องแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ 
ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตากสามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ จ�ำนวน 4 คน พบ
ว่า สมาชิกเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75) อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50) มี
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น (ร้อยละ 75) ในส่วนของอาชพีหลกัรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ/หน่วยงานของรัฐ และผูป้ระกอบการด้านการเกษตร ส�ำหรับรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 75) จ�ำนวนห้องพักที่ให้บริการ 
จ�ำนวน 1 ห้อง (ร้อยละ 50) และ 2 ห้อง (ร้อยละ 50) และไม่มีประสบการณ์ให้
บริการโฮมสเตย์ (ร้อยละ100) 
	 การประเมนิศกัยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) 
สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังตาราง

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ
 

การประเมินศักยภาพโฮมสเตย์บ้านมอทะ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1. ด้านวัฒนธรรม 4.88 มากที่สุด

2. ด้านรายได้เสริม และการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน 4.13 มาก

3. ด้านอาหาร 3.94 มาก

4. ด้านความปลอดภัย 3.88 มาก

5. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน 

    ครัวเรือน

3.88 มาก

6. ด้านการบริหารของโฮมสเตย์ 3.79 มาก

7. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 3.69 มาก

8. ด้านรายการน�ำเที่ยว 2.33 ปานกลาง

9. ด้านประชาสัมพันธ์ 1.75 น้อยที่สุด

รวม 3.58 มาก
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	 ส�ำหรับเอกลักษณ์ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทโฮมสเตย์บ้านมอทะ
อยู่ในระดับดี (  = 3.66) โดยด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ เอกลักษณ์ที ่
โดดเด่นด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (  = 3.92) รองลงมา คือ เอกลักษณ์ที่
โดดเด่นด้านลักษณะทางวัฒนธรรม (  = 3.67) และล�ำดับสุดท้าย คือเอกลักษณ์
ที่โดดเด่น ด้านประสบการณ์และความรู้สึก (  = 3.40)
	 การจดัท�ำแผนธรุกจิโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อสุ ุอ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก 
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะ ตั้งอยู่ท่ีหมู่ 3 ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก โฮมสเตย์บ้านมอทะเกิดความคิดที่จะจัดท�ำโฮมสเตย์ขึ้นที่บ้านมอทะ 
ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เพราะต�ำบลแม่อุสุ มีสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติหลายแหล่ง เช่น วัดพระธาตุรัตนเจดีย์ถ�้ำแม่อุสุ ถ�้ำแม่อุสุ และยังมีวิถี
ชวีติ วฒันธรรมของคนในชุมชนบ้านมอทะทีเ่ป็นชนเผ่า ปกาเกอะญอ ทีม่เีอกลกัษณ์
เฉพาะท้องถิ่น โฮมสเตย์บ้านมอทะ มีบ้านพักให้บริการ จ�ำนวน 4 หลัง โดยม ี
นางดารุณี เอ้ือวิบูลย์ศรี เป็นหัวหน้ากลุ่ม มีบริการจุดกางเต็นท์ ส�ำหรับนักท่อง
เที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ หลีกหนีความวุ่นวายในเมือง ซึ่ง
จะมีการน�ำผลผลิตท่ีปลูกเองมาใช้ประกอบอาหารเช้าให้แก่แขกผู้พักอาศัย และ
หากมผีลผลติเหลอืจะน�ำออกมาจดัจ�ำหน่าย นอกจากนีโ้ฮมสเตย์ยงัได้มศีนูย์เรยีนรู้ 
การทอผ้า และการสานไม้กวาดเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูแ้ละสัมผัสวถิชีีวติชุมชน 
	 จุดแข็งของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว มีสภาพ
อากาศและวัฒนธรรมประเพณีเหมาะส�ำหรับการท่องเที่ยว การให้บริการลูกค้า
เสมือนการดูแลเครือญาติ ลูกหลาน มีความใส่ใจ อบอุ่น เป็นกันเองมีบรรยากาศ
เหมือนอยู่บ้านพักตากอากาศ สงบ ผ่อนคลาย ชุมชนบ้านมอทะมีวิถีชีวิตท่ีเน้น 
การท�ำการเกษตร และมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะจึง
มีความโดดเด่น และมีผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง ที่เป็นเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น 
	 จุดอ่อนของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ เป็นโฮมสเตย์ที่เปิดใหม่ยังไม่เป็น
ที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ห้องพักมีจ�ำนวนน้อยไม่สามารถรองรับลูกค้าที่มาเป็น
หมู่คณะจ�ำนวนมากที่ต้องการเข้าพักได้ ชาวบ้านขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดการท่องเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ยังไม่มีส่ือหรือโฆษณาที่
แนะน�ำการท่องเที่ยวของชุมชนแต่ละชุมชนที่แพร่หลาย 
	 โอกาสของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คือ กระแสนิยมธรรมชาติรักธรรมชาติ
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ได้รับความนิยมมากขึ้นผู้คนหันมาสนใจธรรมชาติมากขึ้นท�ำให้แหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย ชุมชนมีความงดงาม 
ทางด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกันหากมีหน่วยงานทีพั่ฒนาส่งเสรมิ
การท่องเท่ียวอย่างจริงจังจะท�ำให้เกิดความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
	 อปุสรรคของโฮมสเตย์บ้านมอทะ คอื การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตมีิส่วน
เกีย่วข้องกบัธรรมชาตโิดยตรง หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวนจะท�ำให้นกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาพักไม่สามารถออกไปชมแหล่งธรรมชาติได้ การรับเอาวัฒนธรรมต่างถิ่น
หรือความเจริญทางวัตถุ จากต่างถิ่นมากเกินไปท้องถิ่นอาจจะท�ำให้วัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมขาดเอกลักษณ์ที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
	 การวางแผนเป้าหมายของธรุกจิ เป้าหมายระยะส้ัน การสร้างส่ือออนไลน์
ของตัวเอง การเป็นสถานที่พักผ่อนที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ 
และเป้าหมายระยะยาว การรักษากลุ่มลูกค้า การเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมให้แก ่
นักท่องเที่ยว สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
	 การก�ำหนดกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย โดยกลุม่ลกูค้าหลกั คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทยมีรายได้ระดับปานกลางข้ึนไปท่ีช่ืนชอบการพักผ่อนแบบใกล้ชิดธรรมชาติ 
และมีความชอบสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนในระดับเชิงลึก กลุ่มลูกค้ารอง คือ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยชาวต่างชาติ มีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไปที่มองหา
ประสบการณ์ การท่องเที่ยวต่างไปจากเดิม 
	 กลยทุธ์ทางการตลาดด้านบริการ การพดูจาไพเราะสร้างความประทบัใจ
ให้แก่ลูกค้า การแต่งกายด้วยชุดชนเผ่าเป็นเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น การเป็นมิตร
ของคนในชุมชน
	 กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา การตั้งราคาห้องพักของโฮมสเตย์บ้าน
มอทะ พจิารณาจากพืน้ฐานค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและค่าใช้จ่ายส�ำหรบัห้องพกั
ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
	 กลยทุธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โฮมสเตย์บ้านมอทะ
ใช้ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผ่านโซเชียล ซึง่เป็นทีน่ยิมของผูค้นในปัจจบุนัทีจ่ะเข้ามา
หาข้อมลู หรอืเป็นช่องโปรโมตโฮมสเตย์เอง การจองช่องทางนีห้ลงัจากคนสนใจจอง
พักแล้วสามารถโทรเข้าโฮมสเตย์แล้วจองพัก ใช้วิธีโอนเงินผ่าน Internet Banking 
ได้ทันที 
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	 กลยุทธ์ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โฮมสเตย์เป็นที่พัก 
เปิดใหม่การส่งเสริมการตลาดจึงมีความส�ำคัญในการสร้างการรับรู ้ผ ่านส่ือ
ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ทราบและเข้าใจเอกลักษณ์และบริการ 
ของโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามาทดลองใช้บริการรจนเกิด 
ความประทับใจ และน�ำไปบอกต่อให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ โฮมสเตย์บ้านมอทะ
ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา บอกต่อของคนมีชื่อเสียง
	 กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
มจี�ำนวนหน่วยการบริการสงูสดุ 36 คนต่อวนั อตัราประมาณการในการบริการ 450 
บาทต่อคนต่อคืน เป้าหมายหน่วยการบริการ 40 คนต่อวัน เวลาการบริการต่อวัน 
24 ชั่วโมง จ�ำนวนแรงงานที่ใช้ในการบริการ 10 คน และอัตราค่าจ้างแรงงานการ
บริการ 200 บาทต่อคน
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะมรีายได้จากการให้บรกิาร 345,600 บาทต่อปี โดย
มต้ีนทนุในการด�ำเนนิงานทัง้สิน้ 134,400 บาทต่อปี แยกเป็นต้นทนุวตัถดุบิ 76,800 
บาทต่อปี และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 57,600 บาทต่อปี ท�ำให้มีก�ำไรเท่ากับ 
178,381 บาทต่อปี
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะได้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน ดังนี้ 1) ปรับพื้นที่ 
ด�ำเนินงานตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2) ร้านกาแฟ/น�้ำปั่น ด�ำเนินการ
ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนธันวาคม 3) สร้างบ้านเพิ่ม ใช้ระยะเวลาการด�ำเนินงาน 
1-2 ปี 4) ปลกูไม้ดอกไม้ประดบั ด�ำเนนิงานเดอืนพฤศจกิายน 5) ป้ายหมู่บ้าน ด�ำเนิน
การตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม
	 ในส่วนของความเสี่ยง เช่น ไฟป่า การเป็นผู้ประกอบการใหม่ลูกค้ายัง
ไม่รู้จัก ยังไม่ได้การรับรองมาตรฐาน  โฮมสเตย์ โดยโฮมสเตย์บ้านมอทะได้ก�ำหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาประเดน็ความเสีย่งดงักล่าว ได้แก่ ช่วยกนัเป็นหเูป็นตาสอด
ส่องดูแล ท�ำแนวกันไฟ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ท�ำการปรับพัฒนา 
โฮมสเตย์ให้ผ่านมาตรฐาน
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่องแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ ต�ำบล
แม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตากอภิปรายผล ดังนี้
	 ผลการศึกษาศักยภาพบ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบล 
แม่อสุ ุอ�ำเภอ ท่าสองยาง จงัหวดัตาก จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วธิกีารตอบแบบสอบถาม 
โดยพิจารณาจากหลักการบริหารจัดการโฮมสเตย์มาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาเป็นตวัก�ำหนดโดยแบ่งออกเป็น 10 ด้าน โดยทีไ่ด้ให้
สมาชกิกลุม่โฮมสเตย์บ้านมอทะได้ท�ำการประเมนิเชิงคุณภาพ จากเกณฑ์มาตรฐาน
ทั้ง 10 ด้าน ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าของบ้าน และสมาชกิในครวัเรอืน รายการน�ำเทีย่ว ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม 
วัฒนธรรม รายได้เสริม และการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน การบริการของกลุ่ม 
โฮมสเตย์ และการประชาสัมพันธ์ 
	 ภาพรวม พบว่า โฮมสเตย์บ้านมอทะมคีวามพร้อมในการบรหิารจดัการ
โฮมสเตย์ ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรม เนื่องจากบ้านมอทะ
มีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของ ธาริดา สกุลรัตน์ (2559: 79) ได้ท�ำการศึกษาเอกลักษณ์เพื่อหาแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(โฮมสเตย์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่งจากการศึกษาท�ำให้พบว่า เอกลักษณ์ของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความโดดเด่นในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในเรื่องของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
	 ในส่วนของรายได้เสรมิและการเชือ่มโยงกบัธรุกจิชมุชน ผลการประเมนิ
อยู่ในระดับมาก เจ้าของโฮมสเตย์ และคนในชุมชนมีการประกอบอาชีพหลักคือ
เกษตรกร การบริการที่พักแรมถือเป็นกอาชีพเสริม และยังมีของที่ระลึก หรือของ
ฝากเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าทอจากท้องถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของปานแพร เชาวน์
ประยูร (2556: 90) ได้ท�ำการศึกษาการประเมินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) บ้านเมืองขอน ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอ
สันทรายจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจากการศึกษาท�ำให้พบว่า ชาวบ้านในชุมชนเมืองขอน
ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก ท�ำให้มีกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวโดยให้
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นักท่องเที่ยวได้ปั่นจักรยานรอบชุมชนเพื่อสัมผัสกับบรรยากาศความเป็นท้องถิ่น 
นอกจากนีแ้ล้วยงัมกีารรวมกลุม่ของชาวบ้านซึง่สามารถท�ำเป็นศนูย์การเรียนรู ้หรือ
ฐานการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ได้
	 อาหารส่วนใหญ่ของโฮมสเตย์ปรุงจากวัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นผลผลิต
ที่สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ปลูกเอง ปลอดสารพิษ น�้ำดื่มสะอาด ภาชนะต่าง ๆ มี 
ความสะอาดถกูสขุลกัษณะ สอดคล้องกบัวจิยัของ อรจนา แสนไชย    จันทรประยรู 
(2555: 46) ได้ท�ำการศึกษา รูปแบบการจัดการที่พักสัมผัสชีวิตชนบท (Homestay 
Management) ท่ีเหมาะสมส�ำหรับชุมชนบ้านหม้อ ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอสันทราย 
จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศึกษาพบว่า คนในชมุชนมีความเข้าใจเกีย่วกบัลักษณะของ
อาหาร น�้ำดื่ม ภาชนะที่ใช้รวมไปถึงลักษณะที่สุขอนามัยเป็นอย่างมาก เช่น การน�ำ
เอาพชืผกัสวนครวัในบรเิวณบ้านมาใช้ในการปรงุอาหาร การปรงุอาหารอย่างถกูสุข
อนามัย รายการอาหารพื้นบ้านที่เจ้าบ้านสามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 
เมนูไข่ แกงแคผักพื้นบ้าน ต�ำมะเขือม่วง ผัดผักพื้นบ้าน น�้ำพริกหนุ่ม น�้ำพริกอ่อง
และผักลวก ในด้านน�้ำดื่ม ส่วนมากแล้วแต่ละบ้านจะใช้น�้ำประปาหมู่บ้าน แล้วน�ำ 
มาผ่านการกรองจากเคร่ืองกรองน�้ำและในบางบ้านมีการซื้อน�้ำขวดเพื่อบริโภค
ภายในครัวเรือน 
	 โฮมสเตย์มีความพร้อมในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มียาสามัญประจ�ำ
บ้านอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน พร้อมรับมือหากมีเหตุฉุกเฉิน และยังมีความร่วม
มือของคนในชุมชนในการเป็นหูเป็นตาดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�ำหนดและดชันชีีว้ดัมาตรฐานโฮมสเตย์ของ 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558: 21 - 22) ที่ก�ำหนดว่า 
มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย มีการเตรียมความพร้อม และแนวทางปฏิบัติ
เกีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และการจดัระบบดแูลความปลอดภยั มกีารแจ้ง
ให้ผูใ้หญ่บ้านหรือก�ำนนัรบัทราบขณะมนีกัท่องเทีย่วในบ้านเพือ่ขอความ ร่วมมอืใน
การดแูลรกัษาความสงบ ความปลอดภยั มกีารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภัย
ในชวีติและทรัพย์สนิ และเมือ่มเีหตรุ้ายต้องมเีครือ่งมือสือ่สารตดิต่อกบัหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงได้
	 เจ้าของบ้านมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความเป็นกันเอง มีการต้อนรับแบบ
อบอุ่นเหมือนคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ภาวิณี หาญณรงค์ (2557: 
112) ได้ท�ำการศึกษาคุณภาพโฮมสเตย์กระชังแพเพื่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 
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โฮมสเตย์กระชังแพ ต�ำบลเพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง จากการศึกษาท�ำให้พบ
ว่าการจะท�ำธุรกิจโฮมสเตย์นั้น เจ้าของบ้านและคนในชุมชนจะต้องสร้างความเป็น
มิตรเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมและเรียนรู้กับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในวิถีของคนในชุมชน
	 ผลการศึกษาการจัดท�ำแผนธุรกิจโฮมสเตย์บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ 
อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มโฮมสเตย์
บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วิธีการ
สนทนากลุม่แบบมส่ีวนร่วม จากการศกึษาได้มกีารจดัท�ำแผนธรุกจิประกอบไปด้วย 
10 ส่วน ได้แก่ 1) บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร 2) ความเป็นมาของธุรกิจ 3) บริการ 4) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 5) แผนบริหารจัดการ 6) แผนการตลาด 7) แผนการ
บริการ 8) แผนการเงิน 9) แผนการด�ำเนินงาน และ 10) แผนฉุกเฉิน ซ่ึงท�ำให้
กลุ่มตัวอย่างได้มีการประเมินและทราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อน�ำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานของกิจการ โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถก�ำหนด
แนวโน้มของธรุกจิในอนาคต รวมถงึการวางกลยทุธ์การด�ำเนนิงาน การวางแผนทาง
ด้านการตลาด การเงิน การบริหารจัดการและการบริการ รวมถึงด้านเทคนิคต่าง ๆ  
เป็นต้น การจัดท�ำแผนธุรกิจครั้งน้ี ได้ทราบถึงต้นทุนและก�ำไรจากการด�ำเนินงาน
กลุ่มตัวอย่างสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโฮมสเตย์ และการวางแผน
ก�ำไรในอนาคตได้ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ฐานิกา เชียงทอง (2561: 1) ได้ท�ำการ
ศกึษาแผนธรุกจิบ้านนาโฮมสเตย์ จากการศกึษาและจดัท�ำแผนธรุกจิท�ำให้สามารถ
วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มของธุรกิจและการวางแผนกระบวนการจัดการ
ที่พัก กระบวนการควบคุมการบริการให้ได้มาตรฐาน การท�ำการตลาดให้ตรงกับ 
กลุม่เป้าหมายผ่านสือ่ออนไลน์ การบรหิารก�ำลงัคนทีเ่หมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ การออกแบบกลยทุธ์ทางการเงนิ เพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและ
เพือ่วเิคราะห์ความเป็นไปได้ของธรุกจิในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของกรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม (2559) ที่ได้กล่าวไว้ว่าแผนธุรกิจคือเครื่องมือที่ผู้ประกอบการ 
ใช้เพื่อก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ตั้งไว้ซึ่งเป้าหมายนี้อาจเป็นอาจเป็นท้ังก�ำไร หรือความพึงพอใจอื่น ๆ นอกจากน้ี
แผนธุรกิจอย่างถูกใช้เพื่อหาผู้ร่วมทุนหรือเสนอแก่สถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อใช้
พิจารณาเงินกู้ได้
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 โฮมสเตย์บ้านมอทะเป็นโฮมสเตย์ที่เปิดใหม่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
ท�ำให้ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว ในเมื่อชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการ
โฮมสเตย์ ควรมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย เช่น เพจเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เว็บไซต์
	 รายการน�ำเท่ียว โฮมสเตย์บ้านมอทะยังไม่มีรายการน�ำเที่ยวท่ีชัดเจน
และข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว ดังน้ันโฮมสเตย์บ้านมอทะควรจัดกิจกรรมน�ำ
เท่ียวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนอย่างแท้จริง หรือจัดเส้นทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนและชุมชน 
ใกล้เคียงเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงแก่ชุมชน และจัดแพคเกจทัวร์
หรือรายการน�ำเที่ยวที่ชัดเจน
	 บ้านพักโฮมสเตย์มีการแบ่งเป็นสัดส่วน สะอาดเหมาะกับสภาพของ 
ชุมชน แต่พื้นที่พักผ่อนอื่นนอกเหนือจากห้องนอนมีน้อยเกินไป ควรมีมุมนั่งเล่น 
เช่น ลานบ้าน ม้านั่งใต้ต้นไม้ ศาลาหน้าบ้าน ให้นักท่องเที่ยวใช้พักผ่อนนอกเหนือ 
จากห้องนอน
	 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับธรรมชาติ อาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมควรมีมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน 
โดยอาจมีกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีอุทยานด้วยการพานักท่องเที่ยวไปปลูกต้นไม้
ตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
	 โฮมสเตย์บ้านมอทะยงัไม่มรีะบบการจอง การลงทะเบยีนและการมดัจ�ำ
ล่วงหน้าไม่มีการระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ�ำล่วงหน้า เพื่อความ
สะดวกของนกัท่องเทีย่วในการเช็กจ�ำนวนห้องพกั ทีพ่ร้อมรับนกัท่องเทีย่ว และควร
มกีารระบรุายละเอยีดของค่าธรรมเนยีมและบรกิารต่าง ๆ  ทีช่ดัเจนและเป็นปัจจบุนั 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้พิจารณาและตัดสินใจก่อนเข้าพัก
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ทางกลุ่มโฮมสเตย์บ้านมอทะ ควรน�ำแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์
บ้านมอทะไปใช้ในการพฒันาโฮมสเตย์  เพือ่ให้โฮมสเตย์ผ่านการประเมนิมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย และน�ำแผนธรุกิจมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและเข้าใจ   ถงึธรุกจิ
มากยิ่งขึ้น เพื่อน�ำไปพัฒนาให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโต และวางแผนการด�ำเนินงาน
เมื่อพบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้ 
	 2. เนื่องด้วยการวิจัยครั้งน้ีเป็นความต้องการจากชุมชน ซึ่งอาจจะไม่
เพียงพอด้านของการท�ำตลาด ดังน้ันในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในด้าน 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย 
	 3. ควรมีการติดตามผลส�ำหรับการน�ำแผนธุรกิจไปใช้ในกิจการเพื่อ 
การบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
�      
รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 บทความฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาสัญญะความเป็นหญงิทีป่รากฏ
ในองค์ประกอบของการเล่าเรือ่ง ซรีส์ีเกาหล ีNevertheless และ 2. ศกึษาสญัญะที่
เกีย่วกบัความรกัทีป่รากฏในซรีส์ีเกาหล ีNevertheless เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดย
ใช้แนวคดิเรือ่งการวเิคราะห์โครงการสร้างเล่าเรือ่งและสญัญะวทิยา วเิคราะห์ข้อมลู
จากตวับท ซึง่เลอืกกลุม่ตวัอย่างซรีส์ีเกาหลเีรือ่ง Nevertheless แบบเฉพาะเจาะจง 
เนือ่งจากมกีารสือ่สารภาพความรกั และความสมัพนัธ์หญงิชายอย่างชดัเจน ผลการ
วิจัยพบว่า 1. สัญญะที่ปรากฏในองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง คือ สัญญะเกี่ยวกับ
ความเป็นหญิง ได้แก่ สัญญะรูปปั้นเปลือยกายสื่อความหมายว่า ผู้หญิงเป็นของ
สาธารณะ และผูห้ญงิเป็นวตัถทุางเพศ สญัญะของเลอืดประจ�ำเดอืน สือ่ความหมาย 
ความเป็นพืน้ทีส่่วนตวัของผูห้ญงิและสร้างความอายหากปรากฏให้สาธารณชนเหน็ 
และ 2. สัญญะที่เกี่ยวกับความรักที่ปรากฏในฉากต่างๆ พบสัญญะผีเสื้อประกอบ
ด้วย (1) บทสนทนา “ไปดูผีเสื้อกันไหม” (2) ชื่อตัวละคร “นาบี” (3) ภาพผีเสื้อสัก
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ที่ข้อมือ (4) ของขวัญต่าง ๆ ที่มีรูปผีเสื้อ สื่อความหมายถึง ความรัก ทั้งการเริ่มต้น 
การยอมรับความสัมพันธ์ พันธนาการของความรัก และความสุขที่เกิดจากความรัก 

ค�ำส�ำคัญ: โครงสร้างการเล่าเรื่อง สัญญะ ซีรีส์เกาหลี Nevertheless

Abstract

	 The objectives of this paper are 1) to analyze the narrative 
structure of the Korean Series Nevertheless and 2) to analyze the use of 
connotation in the Korean Series Nevertheless. This qualitative research 
uses the concept of analyzing narrative and semiotics projects by 
analyzing text data. The sample group in the study was specific because 
the images of love were communicated. After all, it communicates the 
vision of love and male-female relationships. The results showed that, 
firstly, the symbols present in the composition of the narrative are 
feminine, namely the nudist symbol, which signifies those women are 
public and women are sexual objects. A menstrual blood sign conveys 
a woman's personal space and embarrassment when seen in public. 
Secondly, symbols of love appear in various scenes. The butterfly signs 
found consisted of (1) the dialogue "wanna go see butterflies?", (2) the 
name of the character "Nabee," (3) the picture of a butterfly tattooed 
on the wrist, and (4) various gifts with the image of a butterfly, which 
mean love - both the initiation, acceptance of the bond of love and 
the happiness that comes from love.

Keywords: Narrative structure, Signs, Korean Series, Nevertheless
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บทน�ำ 

	 ซรีส์ีหรอืภาพยนตร์ชดุทางโทรทศัน์ คอืละครทีแ่บ่งฉายทางโทรทศัน์เป็น
ตอน ๆ หลายตอนต่อเนื่องกัน อาจจะเป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ โดยที่เนื้อหาแต ่
ละตอน ด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่งกนั ปัจจบุนัเนือ่งจากมอิีนเทอร์เนต็ ท�ำให้การเผยแพร่ 
เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถเข้าไปดูย้อนหลังได้ โดยความยาวน้ันจะ
อยู่ที่ตอนละ 45-55 นาที ส่วนมีก่ีตอนน้ันไม่จ�ำกัด ไม่มีกฎตายตัวแน่ชัด แล้วแต่
ความเหมาะสมของเนื้อเรื่อง 
	 ในปี ค.ศ. 2001 ประเทศเกาหลีได้ส่งภาพยนตร์เกาหลีและรายการทีวี
ออกไปเผยแพร่ยังประเทศต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะในทวีปเอเซีย เรียกได้ว่า 
เป็นการส่งภาพยนตร์เกาหลีเพื่อไปท�ำการตลาดเอเชีย โดยเฉพาะเรื่อง Sassy Girl  
ที่ได้รับความนิยมและโด่งดังในหลายประเทศ และปี ค.ศ. 2003 ซีรีส์แดจังกึม ได้
สร้างความนิยมอย่างมากมายและล้นหลาม จนท�ำให้แดจังกึมเป็นซีรีส์ที่คนไทย
หลายคนเร่ิมเปิดรบัซรีส์ีเกาหล ีหลังจากนัน้ ซรีส์ีเกาหลกีเ็ป็นทีน่ยิมมาอย่างต่อเนือ่ง
ในประเทศไทย (วิศรุต สินพงศพร, 2563)	
	 ในปัจจุบันได้มีซีรีส์เกาหลีท่ีเข้าฉายในประเทศไทยอยู่หลายเรื่อง ไม่ว่า
จะเป็นฉายทางโทรทัศน์หรือการฉายในรูปแบบออนไลน์ แต่ละเรื่องน้ันก็มีเน้ือหา 
ทีแ่ตกต่างกันออกไป และอีกแง่มมุหนึง่ทีก่�ำลงัเป็นท่ีนยิม คอืการน�ำนยิายหรอืการ์ตนู
มาดัดแปลงให้เป็นซีรีส์ เช่นเดียวกันกับซีรีส์ Nevertheless ที่ผู้วิจัยได้หยิบยกมา
ศกึษา กถ็กูดดัแปลงมาจากนยิายจากนกัเขยีนชาวเกาหลจีองซอทีถ่กูดดัแปลง และ
ก�ำกบัซรีส์ีโดยคมิการมั โดยเนือ้เรือ่งนัน้จะน�ำเสนอเรือ่งราวความสมัพนัธ์แบบทัว่ไป  
แต่เป็นความสัมพันธ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริงของใครหลายคน เป็นการน�ำ
เสนอความจริงเก่ียวกับความสัมพันธ์ มีท้ังหมด 10 ตอน ออกอากาศทางสถานี
โทรทัศน์ JTBC (Joongang Tongyang Broadcasting Company) วันละ 1 ตอน
ในทุก ๆ วันเสาร์ เวลา 23:00 น. (เวลาเกาหลี) และสามารถดูย้อนหลังอย่างถูก
ลิขสิทธิ์ผ่านช่องทาง Netflix
	 ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับนักศึกษาภาควิชา
ประติมากรรม ที่หน้าตาดี และมีพรสวรรค์ ชีวิตก�ำลังไปได้ดี ทั้งเรื่องเรียนและ 
ความรัก แต่เรื่องราวน่าอับอายเกิดข้ึนเม่ือแฟนของเธอสร้างรูปปั้น อีโรติกและ
ประทับชื่อเธอไว้ท่ีรูปปั้นในงานแสดงผลงานศิลปะของแฟน นอกจากนี้ยังได้รู้ว่า



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565100

แฟนนอกใจไปมีหญิงอื่น สุดท้ายความสัมพันธ์ของเธอและแฟนก็จบลง ต่อมาเธอ
ได้สานสัมพันธ์กับผู้ชายอีกหลายคน คนแรกพัฒนาความสัมพันธ์อย่างรวดเร็วกับ
รุ่นน้องที่มีความเจ้าชู้ ต่อมามีความสัมพันธ์แบบ FWB (Friends with Benefits) 
วนเวยีนอยูแ่บบนัน้กบัผูช้ายทีด่ดีู ช่ือพคัแจออน และยงัมคีวามสมัพนัธ์ทีดี่กบัเพือ่น
สมัยวัยเด็กที่แอบชอบเธอมาตลอด สุดท้ายการตัดสินใจของเธอก็จบลงตรงที่เลือก
ที่จะรักพัคแจออน และพัคแจออนก็ตัดสินใจที่จะรักแค่ยูนาบี 
	 ความแตกต่างของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless คือเป็นการน�ำเสนอ
ความสัมพันธ์ในแง่ของความจริง แตกต่างจากบทเดิม ๆ ที่พระเอกนั้นจะรักเดียว
ใจเดียว จึงท�ำให้มีคนสนใจเป็นอย่างมากตั้งแต่ยังไม่เผยแพร่ จากเพจทวิตเตอร์ได้
รวบรวมยอดอันดับซีรีส์เกาหลีที่มีคนเข้าอ่านเรื่องย่อมากที่สุดบนเว็บเคดราม่าใน
ปี 2021 พบว่าซีรีส์ Nevertheless มียอดคนเข้าอ่านเรื่องย่อมากเป็นอันดับที่ 3 
จ�ำนวน 14,100 คน (Sornpraa, 2563) และมคีนให้ความสนใจตดิ #nevertheless 
ในไอจีมากถึง 294,000 โพสต์ และยังมีแฮชแท็กอื่นอีกมากมาย อีกทั้งทุกวันเสาร์ก็
มักจะมี #neverthelessep ต่าง ๆ ขึ้นติดเทรนด์แอปพลิเคชั่นทวิตเตอร์เสมอ 
	 “สัญญะ” (Sign) คือสรรพสิ่งทุกอย่างท่ีมี “ความหมาย” มากไปกว่า
ตัวของมันเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 32) ส�ำหรับขอบเขตและคุณสมบัติของ 
สิ่งที่เป็นสัญญะได้นั้น สัญญะต้องมีลักษณะทางกายภาพ ต้องมีรูปธรรม ซึ่งอาจจะ
เป็นภาพ เสียง อักษร หรือวัตถุ หรืออื่น ๆ ผู้ใช้สัญญะมีความตระหนักว่ารูปธรรม
ดังกล่าวนั้นเป็นสัญญะ มีความตั้งใจที่จะส่งข่าวสารบางอย่าง และความหมายของ
สัญญะนั้นจะต้องมีมากไปกว่าตัวมันเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 9) 
	 ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless ก็มีสัญญะที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยจะน�ำมา
ท�ำการศึกษา ทั้งนี้สัญญะต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างออกมาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญะรูป
ผีเสื้อ และสัญญะอื่นท�ำให้ผู้ชมเกิดความสนใจ นอกจากนี้เป็นซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Nevertheless ยังได้สร้างกระแสค�ำพูดติดปากที่โด่งดังทั่วโซเชียล คือ “ไปดูผีเสื้อ
กันไหม?” ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่อยากจะศึกษาสัญญะที่ปรากฏในการเล่าเรื่องในซีรีส์
เกาหลี Nevertheless 
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสัญญะความเป็นหญิงที่ปรากฏในซีรีส์เกาหลี : กรณีศึกษา 
เร่ือง Nevertheless
	 2. เพือ่ศกึษาสญัญะเก่ียวกบัความรกัทีป่รากฏในซีรส์ีเกาหล ี : กรณศึีกษา
เร่ือง Nevertheless
 
กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเรื่องโครงสร้างการเล่าเรื่อง (Narration)
	 การเล่าเรื่องถือก�ำเนิดมาพร้อมกับสังคม และความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ
เรือ่งเล่าเป็นเสมอืนกบัต้นแบบหรอืสิง่ทีม่นษุย์ถอืก�ำเนดิมาด้วย สงัเกตได้จากการที่ 
มนุษย์ไม่ว่าจะยุคไหนสมัยไหนต่างก็บริโภคเรื่องเล่ากันมาแล้วทั้งนั้น เรื่องเล่า
ปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ท้ังภาพเขียนบนผนัง งานศิลปะประเภท 
ต่าง ๆ มุขปาฐะ นิทานปรัมปรา เรื่องสั้น นวนิยาย สารคดี ภาพยนตร์ และไม่เว้น
แม้แต่กระทั่งในความฝัน 
	 Bordwell & Thompson (2013) ศึกษาเกี่ยวกับการเล่าเรื่องไว้ว่า คือ 
ห่วงโซ่ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึนในช่วงเวลา
หนึ่ง การเล่าเรื่องเริ่มต้นด้วยสถานการณ์หนึ่ง เป็นชุดของความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นไปตามรูปแบบของเหตุและผล จนในที่สุดสถานการณ์ใหม่หนึ่ง ๆ ก็เกิดขึ้นตาม
มาจนน�ำไปสู่ตอนจบของการเล่าเรื่อง
	 การเล่าเรื่อง (รุจิเรข คชรัตน์, 2542) พิจารณาได้จากองค์ประกอบต่าง ๆ  
ดังนี้
	 1. โครงเรื่อง (Plot) คือ การจัดล�ำดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีเหตุมีผล  
และมีจุดหมายปลายทาง มีตอนต้น ตอนกลาง และตอนจบของเรื่อง โดยปกติ 
โครงเรื่องจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้
      	   1.1 การเริ่มเรื่อง (Exposition) คือ วิธีการเปิดเรื่องราว ซ่ึงอาจจะ 
เริ่มเรื่องจากตอนกลางเรื่อง หรือย้อนจากตอนท้ายไปยังต้นเรื่องก็ได้ไม่จ�ำเป็นต้อง 
เรยีงล�ำดบัเหตกุารณ์ แต่สามารถปะตดิปะต่อได้จากการรบัชมเรือ่งราวทัง้หมด โดย
จุดเด่นของการเริ่มเรื่องอยู่ที่การแนะน�ำตัวละคร ฉาก หรือสถานที่ เพื่อท�ำให้ผู้ชม
เกิดความสนใจใคร่ติดตาม
      	      1.2 การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) คือ การท่ีเรื่องราวด�ำเนินไป 
อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันด้วยเหตุและผล ปมปัญหาหรือปมขัดแย้งจะต้องเริ่ม
ชดัเจนและมคีวามเข้มข้นมากขึน้ น�ำไปสูค่วามล�ำบากใจหรอืสถานการณ์หรอืสภาวะ
ยุ่งยากใจของตัวละคร
      	     1.3 ภาวะวิกฤต (Climax) คือ ขั้นตอนที่ความขัดแย้งในเรื่องพุ่งไป 
จนถงึขดีสดุ ซ่ึงถอืเป็นจดุสงูสดุของเรือ่ง และตวัละครจะถกูบบีบงัคบัให้เลอืกปฏบิตัิ
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อะไรบางอย่างเพื่อแก้ไขปัญหาที่เป็นปัญหาที่หนักหนาที่สุด
      	   1.4 ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) คือ เหตุการณ์ที่สืบเนื่องจาก 
การตัดสินใจของตัวละครในภาวะวิกฤต เป็นขั้นตอนที่ผ่านพ้นจุดท่ีเป็นภาวะ 
วิกฤตของเรื่อง และประเด็นปัญหาในเรื่องได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
      	     1.5 การยตุขิองเรือ่งราว หรอืจดุจบของเรือ่ง (Ending/Denouncement) 
คือ จุดจบของเรื่อง เป็นข้ันตอนสุดท้ายท่ีเรื่องราวได้ด�ำเนินมาถึงจุดที่ต้องจบ 
สิ้นลง ซึ่งอาจมีตอนจบท้ายเรื่องได้หลากหลายรูปแบบ เช่น จบแบบมีความสุข 
(Happy Ending) จบอย่างสูญเสีย (Tragic Ending) หรือจบแบบเป็นปริศนาที่ทิ้ง
ไว้ให้ขบคิดต่อไป (Open Ending) เป็นต้น
	 2. แก่นเรือ่ง (Theme) คอื ความคดิรวบยอดท่ีเกดิข้ึนในเรือ่งราวทีเ่กดิจาก 
การสร้างสรรค์ขึ้น แก่นเรื่องคือส่วนที่เป็นเสมือนความหมายส�ำคัญท่ีผู ้เขียน 
หรือผู้สร้างเรื่องราวต้องการสื่อสารกับผู้ชม การท�ำความเข้าใจกับแก่นเร่ืองคือ 
การท�ำความเข้าใจกับเรื่องราวทั้งหมด รวมถึงการสังเกตจากองค์ประกอบอื่น ๆ ที่
ปรากฏในเรื่อง อาทิ ชื่อเรื่อง ชื่อตัวละคร ค�ำพูดบางประโยคที่ตัวละครพูด หรือ
สัญลักษณ์พิเศษบางอย่างที่สอดแทรกเข้ามาในเรื่อง เป็นต้น
	 3. ความขดัแย้ง (Conflict) หรอือปุสรรค เป็นองค์ประกอบทีก่่อให้เกดิเป็น 
ปมปัญหาที่จะน�ำพาให้เรื่องราวพัฒนาและด�ำเนินต่อไปได้ผ่านกระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นของตัวละคร ความขัดแย้ง ประกอบไปด้วย
	    3.1 ความขัดแย้งภายนอก (Outer Conflict) เป็นความขดัแย้งทีเ่กิดขึ้น
ในเชิงกายภาพ แบ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างคนกับคน และความขัดแย้งระหว่าง
คนกับธรรมชาติ หรือพลังภายนอก 
	    3.2 ความขัดแย้งภายใน (Inner Conflict) เป็นความขัดแย้งภายใน
จติใจ หรือกระบวนการความคดิของตวัละคร รวมไปถึงการต่อสู้เอาชนะกบัจิตส�ำนึก
ในจิตใจ จะเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตัวละครตัวใดตัวหนึ่งคนเดียว
	 4. ตัวละคร (Character) คือ ผู้ท่ีด�ำเนินเหตุการณ์และเป็นคนน�ำพาให้ 
เร่ืองราวทีถ่กูสร้างสรรค์ข้ึนด�ำเนนิต่อไป เป็นผูก้ระท�ำเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ตามเรือ่งราว
ที่ถูกก�ำหนดไว้ วิธีการวิเคราะห์ตัวละครสามารถวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้
	    4.1 วิเคราะห์ตามความส�ำคัญของตัวละคร ได้แก่ ตัวละครหลัก คือตัว
ละครที่เป็นฝ่ายด�ำเนินเรื่อง และตัวละครรอง คือตัวละครอื่น ๆ ที่เป็นส่วนช่วยใน
การน�ำพาให้เรื่องราวเคลื่อนที่ไปข้างหน้าอย่างสมบูรณ์
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 	      4.2 วเิคราะห์ตามบทบาททีต่วัละครได้รบั จะพิจารณาจากรายละเอยีด
และบทบาทของตัวละครที่ปรากฏในเรื่อง เช่น เป็นพระเอก/นางเอก (Hero) เป็น
ตัวร้าย (Villain) หรือเป็นผู้ช่วยเหลือ (The Helper) เป็นต้น
	    4.3 วิเคราะห์ตามคุณลักษณะของตัวละคร แบ่งได้สองจ�ำพวก ได้แก่  
ตัวละครแบบด้านเดียว หรือตัวละครแบบแบน (Typed Character) คือ ตัวละคร
ที่มองเห็นได้เพียงด้านเดียว ไม่มีมิติกับตัวละครแบบมองเห็นได้รอบด้าน หรือ 
ตัวละครแบบกลม (Well-rounded Character) คือตัวละครที่มีมิติ มีลักษณะ
เหมือนคนจริง ๆ มีเหตุผลในการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ
 	   4.4 วิเคราะห์ตามพัฒนาการของตัวละคร แบ่งได้เป็นสองจ�ำพวก  
ได้แก่ ตวัละครแบบนิง่ (Static Character) คอืตวัละครทีไ่ม่มีพฒันาการใด ๆ  ไม่เกดิ 
การเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ หลังจากผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในเรื่องมาและ
ตัวละครแบบเคลื่อนไหว (Dynamic Character) คือตัวละครที่มีการเปลี่ยนแปลง  
ในเชิงความคิดจิตใจ หรืออุปนิสัยใจคอหลังจากผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเรื่อง
	 5. บทสนทนา (Dialogue) หมายถงึ ศลิปะของการถ่ายทอดเรือ่งราวและ
ความคิดของผู้ประพันธ์ผ่านทางค�ำพูดหรือบทสนทนาของตัวละคร บทสนทนา
ส่วนใหญ่จะสะท้อนให้เห็นถึงความคิด มุมมอง ความรู้สึก รวมไปถึงค่านิยมหรือ 
สิ่งที่ตัวละครเชื่อหรือสนใจ การพิจารณาก็จะต้องพิจารณาผ่านการวิเคราะห์ 
หาความหมายที่ซ่อนอยู่ภายใต้ค�ำพูดหรือบทสนทนาที่ตัวละครได้แสดงออกมา
	 6. ฉาก (Setting) คือ สถานท่ี รวมถึงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ ซึ่งฉากนั้น
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความหมายบางอย่างของเรื่องได้ อีกทั้งยังสามารถมี
อทิธพิลกบัความคดิ ความรูส้กึ และการตดัสนิใจของตวัละครได้อกีด้วย ฉากสามารถ
แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้
	     6.1 ฉากธรรมชาติ คือ ฉากที่เป็นสถานที่ตามธรรมชาติ เช่น ป่า น�้ำตก 
ทะเล เป็นต้น
	   6.2 ฉากประดิษฐ์ คือ ฉากท่ีเกิดจากการประดิษฐ์ หรือสิ่งประดิษฐ์ 
ที่มนุษย์สร้างไว้ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ฉากในบ้าน ฉากในพระราชวัง เป็นต้น
  	   6.3 ฉากที่เกี่ยวเนื่องกับยุคสมัย หรือช่วงเวลา คือ ฉากที่มีเงื่อนไข 
เกีย่วกับยคุสมยัหรือช่วงเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง โดยยคุสมยัหรือช่วงเวลานัน้อาจจะถกู
ก�ำหนดมาในเร่ืองอยูแ่ล้ว เช่น ละครทีม่เีรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ในยคุสมยัโบราณ หรอืละคร 
ย้อนยุค เป็นต้น
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 	   6.4 ฉากท่ีเป็นสภาพแวดล้อมเชิงนามธรรม คือ ฉากที่เกิดขึ้นใน 
สภาวะแวดล้อมที่จับต้องไม่ได้หรือเป็นนามธรรม แต่มีผลบางอย่างกับตัวละคร
ในเรื่อง เช่น เรื่องราวบางเรื่องราวอาจมีประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมหรือ 
ความคิดที่ครอบง�ำจิตใจของตัวละครจนท�ำให้มีผลต่อเรื่องราว เป็นต้น
	 7. ตอนจบ (Ending) ตอนจบหรอืการปิดเรือ่งนัน้ สามารถสะท้อนให้เหน็
ถึงความหมายบางอย่างที่เรื่องราวต้องการจะสื่อได้ มีทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ได้แก่
	   7.1 การจบแบบหักมุม (Surprise Ending) คือ การจบแบบพลิก 
ความคาดหมายและท�ำให้เกิดความประหลาดใจ
	    7.2 การจบแบบโศกนาฏกรรม (Tragic Ending) คือ การจบแบบเศร้า 
หรือลงเอยด้วยเรื่องราวท่ีโศกเศร้า เช่น การตาย ความผิดหวังหรือมีการลาจาก  
การสูญเสีย
	   7.3 การจบแบบสุขนาฏกรรม (Happy Ending) คือ การจบแบบสุข 
หรือลงเอยด้วยความสุขหรือความส�ำเร็จของตัวละคร
  	    7.4 การจบแบบเป็นจริงในชีวิต (Realistic Ending) คือ การจบเรื่อง
แบบทิ้งปัญหาค้างไว้ให้ผู้ชมได้คิดต่อกันเอง เหมือนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ๆ 
ทั้งนี้เพราะในชีวิตจริง มีปัญหาอีกมากมายที่ไม่สามารถคิดหาค�ำตอบหรือแก้ไขได้
	 8. มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of view) หมายความถึง การมอง 
เหตุการณ์ การเข้าใจพฤติกรรมของตัวละครในเรื่องผ่านสายตาของตัวละครตัวใด 
ตัวหนึ่งมุมมองในการเล่าเรื่องนั้นมีส่วนส�ำคัญยิ่งต่อการสอดแทรกอุดมการณ ์
ความคดิ ความเชือ่ ค่านยิมต่าง ๆ  ของคนเล่าลงไปในเนือ้หาหรอืเรือ่งราว การเลอืก 
มุมมองในการเล่าเรื่องจึงส�ำคัญมากส�ำหรับการเล ่าเรื่องเพราะมุมมองใน 
การเล่าเรื่องเป็นเสมือนการสรุปความต้องการและอารมณ์ของเร่ืองราวที ่
ต้องการเล่าด้วยการใช้มุมมอง ความคิด หรืออารมณ์ของตัวละครที่ถูกใช ้
เป็นผู้เล่าเรื่องหรือผู้มองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเรื่องนั่นเอง ลักษณะของมุมมอง 
ในการเล่าเรื่องแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่
   	     8.1 มุมมองแบบบุรุษที่ 1 (First Person Point of view) เป็นลักษณะ 
ของการเล่าเรื่องของตัวเองผ่านตัวเอง ดังน้ันมักจะมีเสียงเล่า หรือแทนสรรพนาม
ตัวเองเป็น “ฉัน, ผม ฯลฯ” เป็นต้น ลักษณะของการเล่าด้วยมุมมองแบบบุรุษที่ 1 
จะท�ำให้เกิดความรู้สึกที่เป็นส่วนตัว
	     8.2 มมุมองแบบบรุษุที ่3 (Third Person Point of view) เป็นลักษณะ
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ของการเล่าเรื่องแบบที่ตัวละครไม่เกี่ยวข้องใด ๆ กับเรื่องราว และเล่าโดยมุมมอง
ของคนที่มองเห็นเหตุการณ์ท้ังใกล้ และไกล รวมไปถึงความคิดค�ำนึงของตัวละคร
ต่าง ๆ 
 	    8.3 มุมมองที่เป็นกลาง (The Objective Narrator) เป็นการเล่าเรื่อง 
ที่ไม่ปรากฏตัวผู้เล่าในลักษณะของตัวบุคคลแต่จะเป็นการเล่าจากมุมมองของ  
“คนวงนอก” ที่สังเกตและรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นกลาง โดยไม่มี 
การชี้น�ำด้วยการแสดงความคิดเห็นใด ๆ โดยเล่าตามเหตุการณ์เกิดขึ้นจริง และ
ปล่อยให้ผู้ชม/ผู้ฟังตัดสินเอาเอง 
 	      8.4 มมุมองแบบผูร้อบรู ้(สัพพญัญู) ไปหมดทกุเรือ่ง (The Omniscient) 
วิธีการเล่าเรื่องแบบนี้อาจจะมีจุดร่วมกันทั้ง 3 แบบคือ อาจจะเป็นบุรุษที่หนึ่ง บุรุษ
ที่สาม หรือมุมมองที่เป็นกลาง ผู้เล่าจะมีลักษณะพิเศษคือ มีลักษณะหยั่งรู้ไปหมด 
ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความคิด อารมณ์ความรู้สึกหรือจิตใจของตัวละคร สามารถ
ล่วงรู้ข้ามกาลเวลาข้ามสถานที่ได้หมดและผู้เล่าเรื่องจะอธิบายทุกอย่างให้ผู้ชม/ 
ผู้ฟังได้ทราบ ผลที่เกิดขึ้นก็คือ ผู้ชม/ผู้ฟังจะเข้าใจเรื่องราวได้มากกว่าหรือเร็วกว่า
ตัวละครในเรื่อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะวิทยา (Semiology)
	 ค�ำว่า “สัญญะ” (Sign) คือ สรรพสิ่งทุกอย่างที่มี “ความหมาย” มากไป
กว่าตัวของมันเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 32) ส�ำหรับขอบเขตและคุณสมบัติ
ของสิง่ทีเ่ป็นสญัญะได้นัน้  สญัญะต้องมีลกัษณะทางกายภาพ ต้องมรีปูธรรม ซึง่อาจ
จะเป็น ภาพ เสยีง อกัษร หรอืวตัถ ุหรอือืน่ๆ  ผูใ้ช้สญัญะมคีวามตระหนกัว่ารปูธรรม
ดังกล่าวนั้นเป็นสัญญะ มีความตั้งใจที่จะส่งข่าวสารบางอย่าง และความหมายของ
สัญญะนั้นจะต้องมีมากไปกว่าตัวมันเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 9) 
	 การศกึษาสญัญะตามแนวคดิของเพยีร์ซ (Peirce, 1955) ได้ให้ความสนใจ 
ในความสัมพนัธ์ระหว่างตวัสญัญะกบัวัตถจุรงิทีจ่ะมอีงค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนทีเ่ป็น 
ตัวหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Signified ) โดยจัดแบ่งประเภทของสัญญะ 
(Sign) ออกเป็น 3 แบบ (1) ไอคอน (Icon) เป็นสัญญะที่มีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับ 
วัตถุมากที่สุด เช่น ภาพถ่าย รูปปั้น รูปวาด โดยการถอดรหัสของ Icon เพียงแค่
เห็นก็สามารถถอดความหมายถึงตัววัตถุได้ง่าย (2) อินเด็กส์ (Index) เป็นสัญญะ
ที่มีความเกี่ยวพันแบบเป็นเหตุเป็นผลโดยตรงกับวัตถุที่มีอยู่จริง เช่น ควันไฟเป็น 
Index ของไฟหรือรอยเท้าสัตว์ก็จะเช่ือมโยงถึงสัตว์ การถอดรหัสของ Index 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 107

จึงจ�ำเป็นจะต้องอาศัยเหตุผลเช่ือมโยงเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง Index กับ 
วัตถุจริง (3) ซิมโบว์ (Symbol) เป็นสัญญะที่ไม่มีความเกี่ยวพัน เชื่อโยงอันใดเลย
ระหว่างตัวสัญญะกับวัตถุจริง หากแต่ความหมายเกิดจากการตกลงร่วมกันในหมู ่
ผู้ใช้สัญญะเช่น ตัวอักษร หรือโลโก้ต่าง ๆ ที่สร้างขึ้น การถอดรหัสจึงจ�ำเป็นต้อง
อาศัยการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ใช้สัญญะ
	 การศึกษาสัญญะตามแนวคิดของ Saussure (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) 
โซซูร์ให้ความสนใจวิเคราะห์ในแง่ของโครงสร้าง โดยเฉพาะโครงสร้างของ 
การเปรียบเทียบ แนวคิดท่ีส�ำคัญของโซซูร์คือ การแบ่งสัญญะเป็นสองส่วนคือ 
ตัวหมาย และความคิดท่ีถูกหมายหรือองค์ประกอบสัญญะน่ันเอง องค์ประกอบ 
ของสัญญะ (Composition of Sign) ประกอบด้วยสองส่วนคือ ส่วนแรก  
คือส่วนที่เป็นรูป ตัวหมาย/รูปสัญญะท่ีเรียกว่า Signifier และส่วนที่เป็นนาม/ 
ความคิดหรือตัวหมายถึง/ความหมายสัญญะที่เรียกว่า Signified เม่ือน�ำ 
สัญญะนี้มาใช้ (Signification) จะให้ความหมายโยงใยไปถึงวัตถุที่อยู ่ใน 
โลกแห่งความเป็นจริง โดยมีข้อตกลงที่เชื่อมโยงระหว่าง Signifier - Signified 
ของสัญญะหนึ่ง ๆ ว่า เรียกว่าข้อตกลงร่วมกัน/รหัส Convention/Code)  
ซึ่งในแต่สังคมแต่ละวัฒนธรรมก็จะมีรหัสท่ีแตกต่างกัน และข้อตกลงร่วมกันหรือ 
รหัสนี้มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากในกระบวนการสร้างและให้ความหมายและ 
มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งเช่นกันในเรื่องของการสื่อสาร (กาญจนา แก้วเทพ, 
2553: 29 - 37; กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 34 - 35) ตัวหมายของโซซูร์ไม่เป็น 
วัตถุรูปธรรม แต่เป็นร่องรอยประทับ (Imprint) ของเสียงและภาพในสมองเรา  
มนัจงึมลีกัษณะเป็นนามธรรม Saussure (ธรียทุธ บุญม,ี 2551: 64 - 65) ย�ำ้ในหลาย ๆ   
ที่ว่า ภาพและเสียง หรือ Sound-Image ที่เขาหมายถึงนั้นไม่ใช้เสียงจริง ๆ ไม่ใช ่
หน่วยเสียง (Phoneme) ที่มีลักษณะทางกายภาพ แต่เป็น “รอยประทับ  
(Psychological imprint) ของเสียงเป็นความประทับในใจซ่ึงกระท�ำต่อผัสสะ 
ของเรา” มนุษย์เราใช้อายตนะสัมผัสทางภาพและเสียงซึ่งประทับอยู่ในใจของเรา 
ทั้งสองอย่างมาสร้างเป็นตัวหมาย (ธีรยุทธ บุญมี, 2551: 64 - 65) ค�ำถามหลัก
ของการศึกษาสัญญะในฝ่ายของผู ้รับสารน้ันในขั้นตอนของการรับสัญญะมา 
ผู ้รับสารถอดความหมายออกมาจากสัญญะดังกล่าวได้อย่างไร และผู ้รับสาร 
เรียนรู้ได้อย่างไร
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	 แนวคิดทีส่�ำคญัเกีย่วกบัสญัญะของ Roland Barthes (เถกงิ พฒัโนภาษ,  
ม.ป.ป.) จากแนวคิดของโซซูร์ที่ความหมายสัญญะ (Signified) มีความหมายที ่
หลากหลาย เนือ่งจากรปูสญัญะ (Signifier) หนึง่ ๆ  อาจจะมคีวามหมายได้หลายแบบ 
ซึ่งก็ได้น�ำมาขยายความต่อ ในการแยกระดับความหมายออกเป็นสองระดับ 
ความหมายโดยตรง (Denotation) กับความหมายโดยนัย (Connotation) 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2544: 97; กาญจนา แก้วเทพ, 2551: 427 - 428) ความหมาย
ระดับแรก (Primary Signification) คือ ความหมายในชั้นต้น (First Order) หรือ
ที่บาร์ธส์เรียกว่าความหมายโดยตรง (Denotation) นั้น เป็นความหมายล�ำดับแรก
ที่มีลักษณะเป็นวัตถุวิสัย (Objective) หรือถ้าเทียบเคียงก็คือ เป็นความหมายตาม 
ตัวของภาษา (Literal Meaning) ที่เปิดค้นได้จากพจนานุกรมทั่วไป ต่อมาบาร์ธส์
เรยีกความหมายนีว่้าความหมายโดยอรรถ (Denotative Meaning) และความหมาย
ระดับทีส่อง (Second Signification) คอืความหมายในล�ำดบัทีส่อง (Second Order) 
ซึ่งบาร์ธส์เรียกว่าความหมายโดยนัย (Connotation) เป็นความหมายที่มีลักษณะ
อัตวิสัย (Subjective) หรือบางครั้งก็ถูกมองว่าเป็นการตีความที่ถูกใส่ความหมาย 
เชิงสังคม/วัฒนธรรม (Social/Cultural Meaning) เอาไว้ ต่อมาบาร์ธส์เรียก 
ความหมายนี้ว่า ความหมายโดยนัย (Connotative Meaning)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาในครั้งน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยศึกษาจากซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Nevertheless จ�ำนวน 10 ตอน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ JTBC 
ทกุ ๆ  วนัเสาร์ เวลา 23.00 น. เป็นการเลอืกเจาะจง เนือ่งจากเป็นซรีส์ีทีม่โีครงสร้าง
การเล่าเรื่องที่น่าสนใจ และมีสัญญะของความรัก ถูกแฝงเอาไว้ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสังเกต (Observation) สังเกตจากการรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Nevertheless และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับซีรีส์จากอินเทอร์เน็ต
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 งานวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ 
	 1. ข้อมลูตวับท (Textual Data) คอื การรบัชมซีรส์ีตัง้แต่ต้นจนจบ แล้วน�ำมา 
วิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างการเล่าเร่ืองในลักษณะใด และมีสัญญะที่แฝงความหมาย
ต่าง ๆ ในการด�ำเนินเรื่องอย่างไรบ้าง 
	 2. แหล่งข้อมูลอื่น ๆ คือ ค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต บทวิเคราะห์ และ 
บทสัมภาษณ์ผู้ก�ำกับ เป็นต้น
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวเิคราะห์สญัญะจากองค์ประกอบการเล่าเรือ่งในส่วนของโครงเรือ่ง
และแก่นความคิดหลัก
	 2. วเิคราะห์สญัญะทีป่รากฏในฉากต่างๆ ท่ีอยูใ่นซรีส์ี Nevertheless โดย
ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์จากฉาก ที่มีสัญญะที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน
	 การตรวจสอบข้อมูล
	 เมื่อผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบจาก 
การตรวจแบบสามเส้า (Triangulation) คือ การเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ที่หามา
ได้ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่มีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือความน่าเชื่อถือของ 
ข้อมูล
	 การน�ำเสนอข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำเสนอรายงานการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)

ผลการศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์การสร้างความหมายตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 
(Narration) ของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless จากโครงเรื่องและแก่นความผิด 
พบสัญญะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	 1. สัญญะความเป็นหญิง
	      1.1 โครงเรือ่ง (Plot) สญัญะทีป่รากฏในโครงเรือ่ง คอื สญัญะเกีย่วกบั 
ความเป็นหญิง จากสัญญะรูปปั้นเปลือยกายสื่อความหมายว่า ผู้หญิงเป็นของ
สาธารณะ และผูห้ญงิเป็นวตัถทุางเพศ สญัญะของเลอืดประจ�ำเดอืน สือ่ความหมาย 
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ความเป็นพื้นที่ส่วนตัวของผู้หญิงและสร้างความอายหากปรากฏให้สาธารณชน
เห็น ดังนี้
	            1.1.1  ขัน้เริม่เรือ่ง เป็นการเปิดประเดน็ให้เหน็ถงึเหตกุารณ์ทีท่�ำให้ 
ตวัเอกนาบขีองเรือ่งมแีผลในใจและได้เจอกบัพระเอก ด้วยการใช้รปูป้ันเปลอืยกาย
และประทบัชือ่ตวัเอกนาบีบนรปูป้ัน จนสร้างความอบัอายให้กบัตวัเอกนาบ ีสัญญะ
รูปปั้นเปลือยกายในการเริ่มเรื่องนี้ เมื่อใช้กรอบรหัสทางเพศสภาพในการวิเคราะห์
จะพบว่า เป็นการสื่อความหมาย ว่า ผู้หญิงเป็นของสาธารณะ และ ผู้หญิงเป็นวัตถุ
ทางเพศ จากการเล่าเรื่องท่ีน�ำรูปปั้นแสดงผลงานในฉากที่เป็นที่สาธารณะ ดังนั้น 
ทกุสายตาในงานต่างได้เห็นสรรีะของรปูป้ันทกุอณทูีเ่ปลือยกายในความเป็นเพศหญงิ 
จนดเูหมอืนใกล้กบัการเป็นสมบัติสาธารณะทีแ่บ่งกนัชมได้ ความอบัอายของตวัเอก 
นาบีเกิดขึ้นเพราะตัวเอกนาบีให้ความสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างตัวสัญญะ
กับวัตถุจริงตามแนวคิดสัญญะของเพียร์ซ (Peirce, 1955) โดยตัวสัญญะใน 
การด�ำเนินเรื่องคือ ไอคอน (Icon) ซึ่งเป็นสัญญะที่มีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับ 
วัตถุมากที่สุด ในที่นี้คือ รูปปั ้นของตัวเอกนาบี ซึ่งการถอดรหัสของ Icon  
เพียงแค่เห็นก็สามารถถอดความหมายถึงตัววัตถุได้ง่าย ดังนั้นตัวเอกนาบีของ 
เรื่องจึงเกิดความอายได้ ส่วนกรอบรหัสทางเพศสภาพที่ใช้วิเคราะห์ว่าผู ้หญิง 
เป็นวัตถุทางเพศนั้น เพราะรูปปั้นเปลือยกายมีอวัยวะแสดงความเป็นเพศหญิง 
คือ หน้าอก สะโพก ก้น ท่ีมีความสวยงามและโดดเด่นรวมไปถึงการโพสท่าของ 
รูปปั้นที่เน้นให้เห็นถึงความโดดเด่นของความเป็นเพศหญิง
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ภาพที่ 1 ภาพรูปปั้นตัวเอกนาบีเปลือยกายพร้อมข้อความก�ำกับ  
“มุมที่คนรักของเราน่าเอ็นดูมากที่สุด”

	     1.1.2 การพัฒนาเหตุการณ์ เป็นการเล่าเรื่องที่ตัวเอกนาบีน�ำ 
เสนองานและประจ�ำเดือนเลอะกางเกงจนพระเอกถอดเส้ือตัวนอกพันเอวปิดรอย
เป้ือนเลอืดให้ท�ำให้เกดิการเปิดใจจากตวัเอกนาบต่ีอพระเอก สญัญะของเลอืดประจ�ำ
เดอืน เมือ่ใช้แนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์ ความหมายโดยตรง กค็อื ผูห้ญงิทกุคนเมือ่
ถงึวัยอนัควรกจ็ะมปีระจ�ำเดอืน ความหมายโดยนยั กค็อื เลือดประจ�ำเดอืนนีจ้ะสร้าง
ความอายให้กบัผูห้ญงิหากปรากฏให้สาธารณชนเหน็ ดังนัน้เลอืดประจ�ำเดอืนนีเ้ป็น
พื้นที่ส่วนตัวของผู้หญิงที่ผู้หญิงที่เป็นเจ้าของเลือดนี้เท่านั้นที่จะเห็นได้  
	      1.1.3 ขั้นภาวะวิกฤต (Climax) เรื่องราวก�ำลังถึงจุดแตกหักและ 
ตัวละครอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless  
การกระท�ำทีต่วัเอกนาบต้ีองเป็นคนตดัสนิใจ คอื การเลือกทีจ่ะไม่สานความสัมพนัธ์ 
ที่ไม่ชัดเจนนั้นต่อ ทั้ง ๆ ที่มันเคยท�ำให้เธอมีความสุขมากและในตอนนั้นเธอก็
ยังโหยหามันอยู่ จากข้ันภาวะวิกฤตเช่นน้ี ท�ำให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ของทั้งคู่ 
มันคลุมเครือและยุ ่งเหยิง เหมือนผู ้หญิงมีความรู ้สึกถูกกดขี่ ไม่ได้เปิดเผย 
ตัวตนว่าเป็นแฟนกัน ท้ังท่ีในความเป็นจริงน้ันผู้ชายไม่ได้เป็นอย่างที่เข้าใจ 
ผู้ชายเป็นคนรักเดียวใจเดียว มันคือภาวะของชายเป็นใหญ่ที่ผู้หญิงไม่ต้องการ  
ผู ้หญิงต้องการเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังมีเรื่องการคบกันเป็นแฟน ที่ผู ้หญิง
ต้องการคบเพียงคนเดียว ในขณะท่ีพระเอกไม่ต้องการผูกมัดอยู่กับคนเพียงคน
เดียว ยังสามารถคบคนอื่นได้ การที่ตัวเอกนาบีได้เห็นผีเสื้อบนไฟแช็คของแฟน
เก่าพระเอก จึงท�ำให้รู ้ว่าเธอไม่ได้เป็นหน่ึงเดียวของพระเอก และหมายถึงว่า 
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พระเอกยังคบกับแฟนเก่าอยู ่ ซึ่งผีเส้ือนี้ เป ็นสัญญะที่ปรากฏบ่อยครั้งและ
เมื่อเกิดขึ้นในความรู ้ สึกของตัวเอกนาบี ผีเสื้อน้ีก็จะหมายถึง ตัวพระเอก 
 	         1.1.4 ข้ันภาวะคลีค่ลาย เป็นการเล่าเรือ่งทีตั่วเอกนาบรีูค้วามในใจของ 
พระเอกผ่านสมุดจดของพระเอก สมุดจด เป็นสัญญะที่ ส่ือความหมายถึง  
ความลบัหรือเรือ่งราวความรูส้กึของเจ้าของสมดุซ่ึงเป็นความจรงิเสมอ ดงันัน้หากใช้
แนวคดิของโรลอ็งด์ บาร์ธส์ วิเคราะห์ ความหมายโดยตรงของสมดุกคื็อ พืน้ทีส่�ำหรบั 
การขดีเขยีนตัวอกัษรประกอบเป็นค�ำ ประโยค และเร่ืองราว ความหมายโดยนยั ก็คอื 
ความลบั และความจริงของเรือ่งราว ซีรส์ีจงึน�ำสญัญะนีม้าใช้ในการคล่ีคลายให้ตวัเอก 
นาบไีด้รูค้วามจรงิผ่านสมดุจดโดยไม่มข้ีอสงสยัในความรูส้กึของพระเอกทีม่ต่ีอตัวเอก 
นาบี และความสัมพันธ์ของความรักที่ต้องการจะให้เกิดกับตัวเอกนาบี
	   1.1.5 ขัน้ยตุเิรือ่งราว เป็นการเล่าเรือ่งของซรีส์ีทีจ่บแบบมคีวามสขุ 
นางเอกและพระเอกลับมารักกันเหมือนเดิม เป็นความรักที่สมหวัง เป็นความรักที่
สวยงาม เมื่อใช้แนวคิดของโรล็องด์ บาร์ธส์ วิเคราะห์ จะพบว่าความหมายโดยนัยก็
คอื ความรักเป็นสิง่สวยงาม ซึง่ความหมายโดยนยับาร์ธส์เรยีกว่า มายาคต ิความรกั 
เป็นสิ่งสวยงามจึงเป็นมายาคติของความรัก ท่ีความหมายโดยนัยจากการเล่าเรื่อง
ของซีรีส์น้ีก�ำลังท�ำหน้าท่ีของ มายาคติในการพยายามเผยให้เห็นถึง “สิ่งที่เกิดขึ้น
ที่รู้กันอยู่แล้ว ไม่ต้องพูดก็รู้ ทุกคนเข้าใจได้ดี” (“What-Goes-Without-Saying”)
	 2. แก่นความคดิ คอื ปลายทางของความรกัเป็นส่ิงสวยงาม จะสงัเกตได้
ว่าการเล่าเรือ่งก่อนเริม่ความสมัพนัธ์ของหลายคูแ่ย่มาก เป็นความสมัพนัธ์ทีค่นนอก
มองเข้ามายังไงก็บอกว่าไม่ควรทนเจ็บ ไม่ควรทนอยู่ แต่สุดท้ายแล้วทุกคู่น้ันก็ได้
มีความสุขกับคนที่ตัวเองรัก มีความสุขกับความรัก เพราะปลายทางของความรัก
เป็นสิ่งสวยงามเสมอ เป็นแก่นความคิดที่พยายามเผยให้เห็นถึง “สิ่งที่เกิดขึ้นที่รู้กัน 
อยู่แล้ว ไม่ต้องพูดก็รู้ ทุกคนเข้าใจได้ดี” ตามแนวคิดสัญญะของโรล็องด์ บาร์ธส์
ระดับของการก�ำหนดความคิดรวบยอดของความรัก เป็นมายาคติความรักให้ 
เกิดขึ้นในความรู้สึกของผู้ชม 
	 2. สัญญะของความรักที่ปรากฏ
	 ผลการศึกษาพบสัญญะหลักของความรักที่ปรากฏในซีรีส ์เรื่องน้ี 
คือ ผีเสื้อ ได้แก่ 1) บทสนทนา “ไปดูผีเสื้อกันไหม” 2) ชื่อตัวละคร “นาบี” 3) ภาพ
ผีเสื้อสักที่ข้อมือ 4) ของขวัญต่าง ๆ ที่มีรูปผีเสื้อ หมายถึง ความรัก ทั้ง การเริ่มต้น  
การยอมรับความสัมพันธ์ พันธนาการ และความสุข
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	   2.1 บทสนทนา “ไปดูผีเสื้อกันไหม” ซีรีส์น�ำบทสนทนานี้มาใช้ใน
ขั้นเริ่มเรื่อง โดยการน�ำมาเป็นตัวเริ่มต้นความสัมพันธ์ของตัวเอกนาบีและพระเอก 
ด้วยบทสนทนาที่พระเอกชวนตัวเอกนาบีว่า “ไปดูผีเสื้อกันไหม” และน�ำไปใช้ 
ในขั้นภาวะวิกฤต ที่ตัวเอกนาบีและนางเอกมีจุดยืนในความสัมพันธ์ที่แตกต่าง
กันชัดเจน ต่างฝ่ายต่างต้องการแสดงจุดยืนในการคบกัน คือ ฝ่ายหนึ่งต้องการ 
ความชัดเจนและความมั่นคงของการคบกัน อีกฝ่ายหนึ่งไม่ต้องการคบแบบสร้าง 
ข้อผูกมัดใด ๆ ทั้งสิ้น บทสนทนา “ไปดูผีเสื้อกันไหม” จึงปรากฏให้เห็นอีกครั้ง
ที่พระเอกชวนผู้หญิงคนอื่น ท�ำให้ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างพระเอกและ 
ตัวเอกนาบีเหมือนจะยุติลงจากบทสนทนาน้ี รวมถึงสื่อความหมายถึงจุดยืนของ 
การคบกันของพระเอกให้เกิดขึ้นในความรู้สึกของผู้ชมว่า แม้แต่ตัวเอกนาบีก็ไม่
สามารถมาเปลี่ยนจุดยืนได้ ซึ่งดูเหมือนจะผิดแผกไปจากขนบการเล่าเรื่องของ 
แนวความรักที่นางเอกจะเป็นตัวแปรส�ำคัญที่สามารถเปลี่ยนแปลงพระเอกได้

ภาพที่ 2 บทสนทนา “ไปดูผีเสื้อกันไหม”
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  	   2.2 ช่ือตัวละคร ซีรีส์ใช้การตั้งชื่อตัวละครเอกว่า “นาบี” ซึ่งใน 
ภาษาเกาหลีมีความหมายว่า ผีเสื้อ และมีที่มาของช่ือจากป้าของตัวละครเอก 
ชืน่ชอบงานของนกัเขยีนทีบ่อกว่า“ความสขุก็เหมอืนกบัผเีสือ้ เมือ่ไหร่ทีเ่ราพยายาม
ไล่จับ มันจะหนีไปเสมอ แต่เมื่อไหร่ที่นั่งเงียบ ๆ มันจะมาเกาะที่ไหล่ของเราเอง” 
ประโยคนีต้รงกบัการด�ำเนินเรือ่งที่ตวัเอกนาบีเพิ่งจะหยุดความสัมพันธ์กับแฟนเก่า 
ไม่ทันข้ามคืน อยู่ ๆ พระเอกก็เดินเข้ามาในชีวิต มาท�ำให้ตัวเอกนาบีปั่นป่วน
ราวกับมีผีเสื้อเป็นร้อยตัวบินอยู่ในท้อง ซึ่งจะพบจากการเล่าเรื่องของซีรีส์ที่มีฉาก
ของการนึกถึงผีเสื้อ ของตัวเอกนาบีอยู่บ่อยครั้งซึ่งเป็นการเชื่อมโยงไปถึงพระเอก 
แสดงถึงความหมายของผีเสื้อเกี่ยวกับความรักว่า หมายถึง พลังแห่งความรัก 
หรือการรู้สึกตกหลุมรัก

ภาพที่ 3 ชื่อตัวละคร “นาบี” หมายถึงผีเสื้อ
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ภาพที่ 4 สัญญะผีเสื้อแสดงถึงพลังแห่งความรักในความรู้สึกของตัวเอก “นาบี”

	   2.3 รอยสักผีเสื้อท่ีต้นคอ สัญญะรอยสักผีเส้ือที่ต้นคอของพระเอก  
หมายถงึพนัธนาการ สือ่ถึงการเป็นความรกัของแฟนเก่าทีย่งัไม่ได้รบัการปลดปล่อย 
พระเอกมองว่าตัวเองยังเป็นผีเสื้อท่ีแฟนเก่าเลี้ยงไว้อยู่ ซึ่งสัญญะนี้คือสิ่งที่ท�ำให ้
ตัวเอกนาบีเกิดความไม่ชัดเจนในความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับพระเอก

	 ภาพที่ 5 รอยสักผีเสื้อบนต้นคอ หมายถึง พันธนาการ
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	   2.4 ภาพผีเสื้อบนข้อมือ สัญญะภาพผีเสื้อบนข้อมือของตัวเอกนาบ ี 
มีความหมายถึง พันธนาการความรู้สึก ที่บ่งบอกถึงการยอมรับความสัมพันธ์กับ
พระเอก เมื่อพระเอกพบว่า ภาพวาดที่ตนเองวาดไว้ที่ข้อมือตัวเอกนาบีไม่ได้ถูก
ลบไปทั้ง ๆ ที่เพียงใช้น�้ำท�ำความสะอาดก็ลบได้ ก็เข้าใจความรู้สึกของตัวเอกนาบี
ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีบทพูดใด ๆ ออกมา ทั้งนี้ผีเสื้อที่ถูกน�ำมาใช้เป็นลวดลายใน 
การสัก (Tattoo) มีความเชื่อว่ารอยสักรูปผีเสื้อมีความงดงาม และเป็นสัญลักษณ์
ของความเป็นผู้หญิง หรือหมายถึงความรักที่สวยงามก็ได้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)
และ (tattooe, ม.ป.ป.)

ภาพที่ 6 รอยสักผีเสื้อบนต้นคอ หมายถึง พันธนาการ การยอมรับความสัมพันธ์

	    2.5 ของขวัญต่าง ๆ ที่มีรูปผีเสื้อ ได้แก่ สร้อยข้อมือผีเสื้อ โมบาย
รูปผีเสื้อ ผีเสื้อบนไฟแช็ค ของขวัญเหล่าน้ีปรากฏในการด�ำเนินเรื่องเมื่อพระเอก
มอบของขวัญเหล่าน้ีให้กับตัวเอกนาบีและแฟนเก่า สื่อความหมายถึงความสุข  
ความสัมพันธ์ที่สวยงาม ท้ังน้ีความหมายของผีเสื้อในเชิงบวกในมุมมองของคน 
เกาหลีคือ ความรัก ความสุข ความงดงาม ความหวัง หรือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
เมื่อตัวเอกนาบีและพระเอกก�ำลังตกอยู ่ในความรัก หรือความรู้สึกรัก สัญญะ
ผีเสื้อนี้ก็จะปรากฏในการด�ำเนินเรื่อง
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ภาพที่ 7 ภาพของขวัญสร้อยข้อมือผีเสื้อ

ภาพที่ 8 ภาพของขวัญโมบายรูปผีเสื้อ 
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้
	 1. สญัญะความเป็นหญงิในซรีส์ีทีป่รากฏในองค์ประกอบการเล่าเรือ่ง
	  จากสัญญะและความหมายที่ปรากฏตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 
(Narration) ของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Nevertheless ได้แก่ โครงเรื่องในขั้นเริ่มเร่ือง  
ที่ใช้สัญญะรูปปั้นเปลือยกาย ซึ่งกรอบรหัสทางเพศสภาพเป็นการสื่อความหมาย 
ว่าผู ้หญิงเป็นของสาธารณะและผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ และใช้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัสญัญะกบัวตัถจุรงิตามแนวคดิสญัญะของเพยีร์ซ (Peirce, 1955) คอื ไอคอน 
(Icon) ซึ่งเป็นสัญญะที่มีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับวัตถุมาก คือ รูปปั้นเปลือยกายของ
ตวัเอกนาบทีีส่ามารถอดรหสัของ Icon ถอดความหมายถงึตวัวตัถุได้ง่ายนัน้ รวมถงึ 
การเล่าเรื่องของโครงเรื่องในขั้นของการพัฒนาเหตุการณ์ ที่ใช้สัญญะของเลือด
ประจ�ำเดือน สื่อความหมายโดยนัย ว่าเป็นสัญลักษณ์ที่จะสร้างความอายให้กับ 
ผู ้หญิงหากปรากฏให้สาธารณะชนเห็น สัญญะเหล่านี้เป็นการประกอบสร้าง 
ความเป็นหญิงผ่านการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ ละคร อยู่บ่อยครั้ง ดังงานของ 
พงศภคั ราชาภรณ์ (2562) ทีว่เิคราะห์ความหมายเชงิสัญญะของภาพยนตร์โฆษณา
โฟมล้างหน้าแบรนด์การ์นิเย่ ศึกษาความหมายเชิงสัญญะในระดับความหมาย 
โดยนยัผ่านแก่นเรือ่งพบ ความหมายเชิงสญัญะวตัถุทางเพศ สะท้อนการมองผูห้ญงิ
เป็นวตัถทุางเพศ ใช้รปูลกัษณ์ภายนอกเป็นตวัตดัสนิ และเหมารวมเร่ืองความสวยของ
ผูห้ญงิว่าต้องเป็นผูห้ญงิผอม ผวิขาว มอีก เอว สะโพก หน้าขาวใส จงึจะเป็นผู้หญงิสวย 
และได้รับการยอมรับ นอกจากน้ีตามทฤษฎีภาพยนตร์ของ Laura Mulvey ว่า
ด้วยเรื่อง The Male Gaze Theory หรือการจ้องมองของผู้ชายผ่านสื่อภาพยนตร์ 
โดยมีผู้หญิงเป็นวัตถุแห่งการจับจ้อง ซ่ึงยังคงมีปรากฏในภาพยนตร์หลายเรื่อง 
เช่น Chalie’s Angle ท่ีมีการน�ำเสนอเรื่อนร่างของนาตาลีและเมดิสันด้วยการ  
Close up และเน้นท่วงท่าการเคลื่อนไหวด้วยภาพ Slow Motion (จีณัฐชะญา  
จิตราภรณ์, 2565: 160) เป็นต้น
	 2. สัญญะเกี่ยวกับความรักที่ปรากฏในซีรีส์เกาหลี
	 จากสัญญะและความหมายท่ีปรากฏตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 
ของซีรีส์เกาหลีเร่ือง Nevertheless ได้แก่ โครงเรื่องในขั้นยุติเรื่องราวที่
เป็นการเล่าเรื่องของซีรีส์ท่ีจบแบบมีความสุข เป็นความรักที่สวยงาม และจาก 
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การเล่าเรื่องในส่วนของแก่นความคิด คือ ปลายทางของความรักเป็นสิ่งสวยงาม  
ส่วนหนึ่งก็คือ การเล่าเรื่องก�ำลังด�ำเนินตามบทบาทของมายาคติตามความหมาย 
โดยนัยของโรล็องด์ บาร์ธส์ การพยายามเผยให้เห็นถึง “สิ่งที่เกิดขึ้นที่รู้กันอยู่แล้ว 
ไม่ต้องพูดก็รู้ ทุกคนเข้าใจได้ดี” (What-Goes-Without-Saying) ในระดับของ
การก�ำหนดความคิดรวบยอดของความรัก เป็นมายาคติความรักให้เกิดขึ้นใน 
ความรู้สึกของผู้ชม การประกอบสร้างความหมายความรักนี้ ปรากฏออกมาใน
ลกัษณะของการตอกย�ำ้อุดมการณ์ความรกั หรอืมายาคตหิลกัของความรกัในสงัคม 
ที่แม้ว่าการเล่าเรื่องของความรักจะมีอุปสรรคขวางกั้นมากมายในลักษณะของ 
การท้าทายอุดมการณ์ของความรัก แต่สุดท้ายแล้วซีรีส์ละครก็ท�ำหน้าที่ใน 
การเล่าเรื่องตอกย�้ำมายาคติหลักของความรักให้ความรักจบลงที่ความสวยงาม 
เสมอ

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 สัญญะท่ีปรากฏในการเล่าเรื่องขึ้นอยู่กับการเข้ารหัสความหมายและ 
มุมมองของผู้ส่งสาร ในการท่ีจะประกอบสร้างความหมายออกมาในลักษณะของ 
การตอกย�ำ้ความหมายเดมิ ต่อต้านความหมายเดมิ หรอืท้าทายความหมายเดมิ ผ่าน
องค์ประกอบการเล่าเรือ่ง แต่สดุท้ายสิง่ทีต่ดัสนิการเข้ารหสัความหมายของผูส่้งสาร
คอืการจบเรือ่งทีเ่ป็นการสรปุรวบยอดความคดิให้กบัผูร้บัสารได้รบัรูแ้ละตคีวามต่อ
ไปในการวิเคราะห์สัญญะในเรื่องอื่น ๆ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะงานวิจัย
	 การศกึษาสญัญะความเป็นหญงิและสญัญะของความรกัทีป่รากฏในซรีส์ี 
เกาหลีเรื่อง Nevertheless ท�ำให้เห็นมุมมองที่หลากหลายและสร้างองค์ความรู้ที่
เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป
	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1. สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการรับรู ้ความหมายจากสัญญะที่ซีรีส์
ประกอบสร้างขึ้นจากผู้ชม 
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	 2. น�ำผลการศกึษาจากงานวจิยัฉบบันี ้ไปประยกุต์ใช้กบังานวจิยัอืน่ ๆ  ที่
มคีวามเก่ียวข้องกบัการศกึษาการเล่าเรือ่งในซรีส์ีเรือ่งอ่ืน ๆ  หรอืงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 
กับสัญญะที่แฝงความหมายในซีรีส์เรื่องต่าง ๆ 
	 3. ควรมีการวิเคราะห์สัญญะจากการด�ำเนินเรื่องในส่วนต่าง ๆ ได้แก่  
ตัวละคร บทสนทนา รวมทั้งตอนจบ เพื่อให้สัญญะที่ปรากฏสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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หลกัเกณฑ์การจดัท�ำต้นฉบบับทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์
ในวารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มกี�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 
เดอืนมกราคม - มถินุายน และฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม - ธนัวาคม มรีะบบการพจิารณา
กลัน่กรองบทความโดยผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 3 
คน โดยมผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ 3 ท่าน

	 1. การพจิารณารบับทความและขอบเขตเนือ้หาของบทความทีร่บัตพีมิพ์
	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มนีโยบายพจิารณาบทความ หรือ

ข้อเขยีนของนกัวชิาการบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ บัญชีและ

การเงิน นิเทศศาสตร์ การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมหรือสาขาอื่น ๆ ที่มีผล

งานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานนัน้จะต้องได้รบัมาตรฐานตามทีว่ารสาร
วิทยาการจดัการได้ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้การพจิารณาจะไม่ค�ำนงึถึงสถานที ่ท�ำงาน สถาบนั
การศกึษา หรือศาสนาของผูเ้ขยีน
	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร เปิดรบับทความวจิยั (Researh 
article) และบทความวิชาการ (Academic article) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ประเภทต่าง ๆ โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างการจัดพมิพ์ได้ที ่www.https://so07.
tci-thaijo.org/index.php/jmsc_journal/about
	 2. รายละเอียดการส่งบทความเพือ่ขอรบัพจิารณาลงตพีมิพ์
	    2.1 การส่งบทความใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมคีวามยาวประมาณ 10 - 20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษทัง้หน้า ได้แก่  
ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา มีระยะห่าง 2.54 เซนติเมตร ใช้อักษร  
TH Sarabun New ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดของบทความเท่ากบั 
1 (Single space)
	    2.2 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological  
Association)
 	    2.3 ผู้เขียนน�ำส่งเอกสารบทความ โดยรับรองว่าบทความที่น�ำส่ง
เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างเสนอให้ 
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วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://so07.tci-thaijo.
org/index.php/jmsc_journal)
	    2.4 ผูเ้ขยีนน�ำส่งไฟล์ดิจทิลั มนีามสกุล .pdf และนามสกลุ .doc หรอื  
.docx ตามรูปแบบรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด
	    2.5 รูปภาพทีใ่ช้ประกอบในบทความ นามสกลุ .jpg โดยมคีวามละเอยีด 
300 Pixel / Fligh resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำ่กว่า 500 KB
	 ส่งมาที ่กองบรรณาธกิาร โดยผ่านระบบ TCI - ThaiJo ของวารสารวทิยาการ
จดัการและการสือ่สาร ทีเ่วบ็ไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/jmsc_
journal
	 ทั้งนี้ การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับวารสาร 
ไม่มค่ีาธรรมเนยีมการตพีมิพ์บทความ (Free of charge) 
	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ�  
	      3.1 รปูแบบของตวัอกัษร ขอให้ผูเ้ขยีนใช้ตวัอกัษรทีม่ขีนาด ชนดิ และ 
การจัดรูปแบบ ตามรายละเอียด ดังนี้

	                  3.1.1 ชือ่เรือ่ง /Title ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มขีนาด  16  Point  
ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง

	                3.1.2  ช่ือผููเ้ขียน/Author (s) ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ มขีนาด  

14 Point ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง 

	           3.1.3 สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s) มีขนาด 12 Point ตัวหนา  
จัดเรียงตรงกลาง

	            3.1.4 หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title หัวข้อเร่ือง/Heading  

หัวข้อย่อย/Sub headings หัวตารางและชื่อรูปภาพ/Table or Figure title (อยู่

ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ) หัวข้อเอกสารอ้างอิง/References Title และเอกสาร

อ้างอิง/References  ขนาด 14 Point ตัวหนา จัดเรียงชิดซ้าย เว้นบรรทัด บน-ล่าง

	             3.1.5 เนือ้หาบทคดัย่อ/Abstract และ เนือ้หา/Article มขีนาด 14  
Point ตัวธรรมดา จัดเรียงกระจายแบบไทย

	         3.1.6 ข้อความในตารางหรือภาพ/text in the table or figure  
มีขนาด 14 Point ตัวธรรมดา จัดเรียงชิดซ้ายหรือขวา	
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	            3.1.7 เชิงอรรถ/footnote มีขนาด 12 Point ตัวธรรมดา  

จัดเรียงกระจายแบบไทย

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

	 	 3.2.1 ชือ่เรือ่ง/Title ระบชุือ่เรือ่งทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ชือ่

เรือ่งไม่ควรยาวเกนิไป และครอบคลมุสาระของบทความ และมคีวามสอดคล้องกนั 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.2.2 ระบุชื่อผูู ้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรระบุ

ต�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชื่อ รวมทั้ง สถานภาพ 

(อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก อาจารย์ที่ปรึกษา คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และ 

ท้ายชื่อผูู้แต่ง

	 3.2.3 สังกัดผูู ้แต่ง/Affiliation (s) แสดงในรูปแบบ footnote  

โดยระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

	 	 1) ......ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชือ่......(วฒุกิารศึกษาทีไ่ด้รบั เช่น ศศ.ม.  

การสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยั......, 2558) หากยงัอยู่ในระหว่างการศกึษา ระบุดงันี ้

.....ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ.........(นิสิตหลักสูตร......คณะ......., มหาวิทยาลัย.........)

	 	 2) ระบุ ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้ ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................, มหาวิทยาลัย...................	

	 	 3) ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ เริยีงจากหน่วยงานระดบัต้นไปจนถงึหน่วยงานหลัก ตวัอย่างเช่น
1สุพินธ์ วงษ์ค�ำ (นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีชุมชน, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่)

Supin Wongkham (Master of Business Administration, Chiang Mai 

Rajabhat University)
2ผศ.ดร.ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ อาจารย์ประจ�ำภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

Asst.Prof. Supareuk Tarapituxwong, PH.D. Lecturer of Department Of 

Business Administration, Chiang Mai Rajabhat University
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก 

ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300

Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University  

202 Chang Pueak Road., Tambon Chang Puak, Maung, Chiang Mai 50300

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

	 4) อีเมลของผูู้แต่ง Corresponding Author E-mail แสดงในรูปแบบ 

footnote ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

	 5) บทคัดย่อ/Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ม ี

ความสอดคล้องกัน และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

	 6) ค�ำส�ำคัญ/Keywords ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดย 

ค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ ให้แสดงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน 

ให้คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: ..........  .............. .............

	 7) เนื้อหา/Article�

    	         7.1) บทความวิจยัหรือบทความวชิาการควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ   

สามารถศึกษาได้จากตัวอย่างในแบบฟอร์มบทความวิจัย

	 7.2) การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  	 	    7.2.1) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทย

อย่างแพร่หลายให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิอนิเทอร์เนต็ 

อิเล็กทรอนิกส์

  	 	   7.2.2) กรณคี�ำภาษาองักฤษทีย่งัไม่มกีารใช้แพร่หลาย ให้เขยีน

ค�ำแปลภาษาไทยหรือค�ำทับศัพท์ โดยแสดงค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ และอักษรย่อ  

(ถ้ามี) ประกอบในวงเล็บ ทั้งนี้ การเขียนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ตัว

อักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำที่มีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัว

อกัษรพมิพ์ใหญ่ และควรเขยีนค�ำภาษาองักฤษก�ำกบัครัง้แรกครัง้เดยีว ในครัง้ต่อไป 
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ไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN)

	 7.2.3) กรณคี�ำทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทีม่กีารใช้อกัษรย่อ 

ให้ระบุค�ำเต็มและอักษรย่อในครั้งแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช  ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ครั้งต่อไปใช้ 

อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN

	 7.3) การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ�  

	 	 7.3.1) ให้แสดงช่ือตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบน 

ตารางรูปภาพ หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

  	 	   7.3.2)  หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจาก 

แหล่งข้อมูลอื่นให้อ้างอิงท่ีมา โดยแสดงท่ีมาไวใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบ นามปี) และด�ำเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเกีย่วกับ 

ลิขสิทธิ์

  	 	   7.3.3)  หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ  

ให้ใส่หมายเหตุไว้อีกบรรทัดใต้ที่มา

	 7.4) การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหา/In-text citation ใช้รูปแบบ 

การอ้างถึงในเนื้ออหา (In-text citation) แบบนามปี (Name-and- year 

system) ในระบบ American Psychological Association 6 th edition 

(APA6) สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อการอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการ

เอกสารอ้างอิง

	 	 7.4.1) เชิงอรรถ (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบาย 

ขยายความจากในเนื้อหาเท่านั้น ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง 

(การอ้างอิงเอกสารในเน้ือเรื่อง ใช้รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 

citation)	

	 7.5) เอกสารอ้างอิง/ References   ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิง

ตอนท้ายของบทความ โดยใช้รูปแบบเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้อง

ตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิให้ครบถ้วนสมบรูณ์ และรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีง
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ล�ำดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึง

ตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	      3.3.1) การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA

  	 	       (1) การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี หากอ้างถงึโดยชือ่ผู้แต่ง 

อยู่ในเนื้อความ เช่น ขยัน เรียนเก่ง (2559: 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ... 

Smith (2016) defines public policy as... และหากอ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผู้แต่ง 

ปี เลขหนา้ในเครื่องหมายวงเล็บ เช่น (ขยัน  เรยีนเก่ง, 2559: 1), (Smith, 2016: 1)

  	 	             (2) กรณผีูแ้ต่ง 1 คน ผูแ้ต่งท่ีเป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ชือ่ และนามสกลุ  

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (ขยัน เรียนเก่ง, 2559:  

1), (Smith, 2016: 1)

  	 	    (3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุคร้ังทีอ้่าง โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างช่ือด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (ขยนั เรยีนเก่ง 

และ อดทน ใจดี, 2559) และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and”  

เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เคร่ืองหมาย 

& แทนค�ำว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)

	 	           (4) กรณผีููแ้ต่ง 3-6 คน ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผูู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ เช่น 

	 คร้ังแรก (ขยัน เรียนเก่ง, อดทน ใจดี และ ใจดี มีสุข, 2559: 1) 

	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559: 3)

	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016: 101)

	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016: 102)

	   	      (5) กรณีผู้แต่ง 7 คน ขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง  

คนที่ 1 และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผู้แต่งภาษาไทยและ “et al.” 

ส�ำหรับผู้แต่ง ชาวต่างชาติ เช่น (ขยัน เรียนเก่ง และคณะ, 2559: 1), (Smith et 

al., 2016: 101)
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                                     (6) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู ้แต่ง 

คนเดยีวกนั หรือกลุม่เดยีวกนั และผูเ้ขยีนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วย 

ชื่อผู ้แต่ง ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ โดยเรียงล�ำดับปีที่พิมพ์จากเก่าไปใหม่ และ 

คั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555, 2559), (Smith, 

2014, 2016)

	 	 	 (7) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์ปีเดียวกัน แต่มีผู ้แต่ง 

คนเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน และผู้เขียนต้องการอ้างถึงพร้อม ๆ กัน ให้ลง 

รายการด้วยชื่อผู ้แต่งตามด้วยปีที่พิมพ์ โดยลงอักษร ก, ข, ค ก�ำกับหลังปี 

ที่พิมพ์ส�ำหรับผู้แต่งคนไทย และ a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และ 

คั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555ก, 2555ข), (Smith, 

2014a, 2014b)

	 	 	 (8) การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ ผูแ้ต่งต่างกนั พร้อมกนั 

ให ้คั่น แต ่ละรายการด ้วยเครื่องหมาย “;” เรียงล�ำดับตามตัวอักษรชื่อ 

(หรือนามสกุล) ผู ้แต ่ง เช ่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2559; ใจดี มีสุข, 2558),  

(Adam, 2014; Smith & Potter, 2016)

	 	 	 (9) กรณีผู้แต่งท่ีเป็นหน่วยงานหรือสถาบัน ให้ลงรายการ 

ครั้งแรกด้วยชื่อเต็มของหน่วยงาน/สถาบัน และตามด้วยช่ือย่อในวงเล็บ และ 

การอ้างครั้งต่อไปใช้แต่ชื่อย่อ ยกเว้นการอ้างชื่อมหาวิทยาลัยให้ใส่ช่ือเต็มทุกครั้ง  

เช่น คร้ังแรก (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) 

ครั้งถัดไป (สสส., 2558)

	 	 	 (10) กรณทีีเ่ป็นเอกสารไม่ปรากฏชือ่ผูแ้ต่ง ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนชื่อผู ้แต่ง โดยหากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทบทความ  

ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ, 2555)

	 	 	 (11) กรณีการอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอื่น ให้ลง 

รายการ โดยภาษาไทยใช้ค�ำว ่า “อ้างถึงใน” และภาษาต่างประเทศใช้  

“as cited in” เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555 อ้างถึงใน ใจด ีมสีขุ, 2559), (Smith,  
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2015 as cited in Adam, 2016) ในกรณนีี ้ให้ผูเ้ขยีนแสดงรายการเอกสารอ้างองิท้าย 

บทความเฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสาร 

อ้างอิงท้ายบทความ จะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านั้น 

ไม่ต้องแสดงรายการของ “ขยัน เรียนเก่ง 2555”

	 	 (12) การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การตดิต่อทางโทรศัพท์  

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น  

ประชาชน/ช้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การบริหารจัดการ” ส�ำหรับชาวไทย และ  

“Management” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, การบริหารจัดการ, 20 มิถุนายน 2559), (1st  

student, Management, June 20, 2016) ทั้งนี้ หากผู้เขียนต้องการอ้างอิงชื่อ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูล โดยเปิดเผยชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาต

จากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยชื่อเร่ืองจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization  

(การถอดอักษรไทยเป ็นอักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใน 

วงเล็บเหลี่ยม [...] หมายเหตุ: ส�ำหรับการเขียน Thai Romanization แนะน�ำให้ 

ใช้โปรแกรมแปลงสาส์นท่ีพัฒนา โดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23. 

167/plangsarn/index.php เช่น

	 Kaewthep, K. (2006). thritsadī læ nǣothāng 

kānsưksā sưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA

	 	 	    1) รายการเอกสารท่ีปรากฏในเอกสารอ้างอิง (reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ (in-text 

citation) เท่านั้น
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	 	   	     2) การลงรายการเอกสารอ้างองิส�ำหรบัสิง่พมิพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.หนังสือ/ต�ำรา (book)

ชือ่ผูู้แต่ง (บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพิ่มพ์:/ชือ่ส�ำนกัพิมพ์.

Author(s) (Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./ Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�ำนักพิมพ์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research report)

ชื่อผูู ้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./ (pp./page number-page number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings, 

symposium)

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีท่ีน�ำเสนอ,/เดอืนทีน่�ำเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�ำเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of 

Conference,/Place.

ผลงานน�ำเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู ้แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผูู ้แปล)./สถานที่พิมพ ์

หนังสือแปล:/ ส�ำนักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ. หรือ พ.ศ.  

ที่พิมพ์ต้นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่บทความ./( วัน/เดือน/ปีท่ีพมิพ์)./ช่ือหนังสอืพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article title./(year of published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/ p./page number.

บทความจาก

หนังสือพิมพ์

(newspaper)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./(วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral dissertation or Masters thesis). 

/Institute./Faculty name, /Department name or Department.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(thesis)

ชื่อผู ้แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/เดือน/ปี,/จาก/URL  

(แบบย่อ*) หรือชื่อฐานข้อมูล.

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข้อมูล

(databases)

	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 2) ผูู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรับ

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

	 	 3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 4) ผูู้แต่ง 7 คนขึ้นไป ให้ลงชื่อผูู้แต่งคนแรก ถึงคนที่ 6 และตามด้วย  

“, และคณะ” หรือ “, et al.”
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	 	 5) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผูู้แต่ง ให้ใส่ชือ่ส่ิงพมิพ์ (หนงัสือ หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย 

	 อักษรย่อ: 

	 ม.ป.ป.		 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์

	 ม.ป.ท.		 ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์

	 ม.ป.พ.		 ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์

ภาษาอังกฤษ

	 อักษรย่อ:

	 n.d.	 	 no date

	 N.P.	 	 no place

	 n.p'	 	 No publisher

                          3) สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่าง

รอพิมพ์)” ส�ำหรับภาษาไทย และ “(forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation)  เช่น 

	 จากการทบทวนงานวิจัย (ชื่อผูู้แต่ง, อยู่ระหว่างรอพิมพ์) พบว่า......... 	

 	 จากการทบทวนงานวจิยั (Author, forthcoming) พบว่า........ 

การอ้างองิในรายการเอกสารอ้างอิง (References) เช่น 

	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 

	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.
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เอกสารอ้างอิง

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. ส�ำนกัหอสมดุแห่งชาต.ิ (2564). คู่มอืการพมิพ์วทิยานพินธ์  

	 2564. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (7th ed.).  

	 (2020). Washington, D.C.: American Psychological Association.
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  รูปแบบบทความต้นฉบบัตพีมิพ์ 

ชื่อบทความภาษาไทย.... (TH Sarabun PSK 16 Point Blod) .......  

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ.... (TH Sarabun PSK 16 Point Blod)...

เว้น 1 บรรทัด

ชื่อเจ้าของบทความภาษาไทย (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) ..... (TH Sarabun PSK 14 Point)....
1
 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาภาษาไทย (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) .....................
1
 

ชื่อเจ้าของบทความภาษาอังกฤษ (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) ....................
2 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาภาษาอังกฤษ (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) ....................2 

เว้น 1 บรรทัด

สังกัดเจ้าของบทความภาษาไทย..........................
1
 

สังกัดเจ้าของบทความภาษาอังกฤษ......................
2

เว้น 1 บรรทัด

Corresponding Author E-mail: ............................
เว้น 1 บรรทัด

บทคัดย่อ (TH Sarabun PSK 14 Point Blod)

เว้น 1 บรรทัด (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

เว้น 1 บรรทัด

ค�ำส�ำคัญ .........................., .........................., ...........................

เว้น 1 บรรทัด

Abstract (TH SarabunPSK 14 Point Blod)

เว้น 1 บรรทัด (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

เว้น 1 บรรทัด

Keywords .........................., .........................., ...........................

เว้น 1 บรรทัด
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บทน�ำ (TH SarabunPSK 14 Point  Blod)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

วัตถุประสงค์  (TH SarabunPSK 14 Point  Blod)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง (TH SarabunPSK 14 Point  Blod)

เว้น 1 บรรทัด

	 	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point )...............................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK 14 Point  Blod)

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK 14 Point  Blod) 

เว้น 1 บรรทัด (ระบุ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้การวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล)

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

อภิปรายผลการวิจัย (TH SarabunPSK 14 Point  Blod) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 O

ข้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

รายการอ้างอิง (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun PSK 14 Point ).........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565P

  รูปแบบการเขยีนบทความเพือ่ขอรบัพจิารณาลงตพีมิพ์

ชื่อบทความภาษาไทย...... (TH SarabunPSK 18 Point Bold).....  

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ.... (TH SarabunPSK 18 Point Bold)..

เว้น 1 บรรทัด

ชื่อเจ้าของบทความภาษาไทย (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) .....................
*

ชื่อเจ้าของบทความภาษาอังกฤษ (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) .....................
*

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาภาษาไทย (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) ....................
**

ชื่อเจ้าของบทความอังกฤษ (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ) .....................
*

เว้น 1 บรรทัด

เว้น 1 บรรทัด

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK 16 Point Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 ..................(TH SarabunPSK 14 Point, ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค�ำ หรือ 15 บรรทัด).............................. 

........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

ค�ำส�ำคัญ ค�ำที่ 1, ค�ำที่ 2,  ค�ำที่ 3, ค�ำที่ 4  (TH SarabunPSK 14 Point)  (ควรระบุอย่างน้อย 3-5 ค�ำ เรียงตามตัวอักษร)

เว้น 1 บรรทัด

Abstract (TH SarabunPSK 16 Point Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 ..................................................(TH SarabunPSK 14 Point )........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

Keywords ค�ำที่ 1, ค�ำที่ 2,  ค�ำที่ 3, ค�ำที่ 4  (TH SarabunPSK 14) 

เว้น 1 บรรทัด
* นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563). ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, E-mail  (TH SarabunPSK 11 Point )
* Doctor of communication Arts, (Communication Arts), Chiang Rai Rajabhat University, (2020). Currently a lecturer in 

Communication Arts, Faculty of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University, E-mail

** Master of Arts. (International Communication), Macquarie University, AU (2005). ปัจจุบันเป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำภาค

วิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, E-mail

** Master of Arts. (International Communication), Macquarie University, AU (2005). Currently an Assistant Professor in 

Communication Arts, Faculty of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University, E-mail
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บทน�ำ (TH SarabunPSK 16 Point Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK 16 Point Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 1. ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)..................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

	 2. ......................................................................................................................................................................

.....................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

กรอบแนวคิด (TH SarabunPSK 16, Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point).........................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

........... * กรณีเป็นรูปภาพ ให้ใส่ ภาพที่ ตามด้วยตัวเลขล�ำดับภาพ ตามด้วยชื่อภาพ (อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ) .........................

เว้น 1 บรรทัด

เว้น 1 บรรทัด

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

เว้น 1 บรรทัด

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (TH SarabunPSK 16, Bold)

เว้น 1 บรรทัด

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................
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ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา)

เว้น 1 บรรทัด 

	 ...........................................................................................................................................................................

..............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวธรรมดา เว้น 1 เคาะ )..................................

.......................................................................................................................................................................................................

........................................................................

ระเบียบวิธีการวิจัย  (TH SarabunPSK 16, Bold)

เว้น 1 บรรทัด (ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล)

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)......................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย  (TH SarabunPSK 16 Point ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

เว้น 1 บรรทัด

ตารางที่ 1 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)....................................................

เว้น 1 บรรทัด 

 1.

 2.

 3.

 4.

 5.

เว้น 1 บรรทัด

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

อภิปรายผล (TH SarabunPSK 14 Point Bold) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 S

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่  (TH SarabunPSK 16, Bold)  

เว้น 1 บรรทัด 

	 	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)...............................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ข้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK 16, Bold)  

เว้น 1 บรรทัด 

	 ...........................................................................................................................................................................

.............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวธรรมดา เว้น 1 เคาะ )...................................

....................................................................... 

	 ...................................................(TH SarabunPSK 14 Point)........................................................................

........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

รายการอ้างอิง (TH SarabunPSK 16, Bold, กึ่งกลางหน้ากระดาษ)

เว้น 1 บรรทัด

1. อ้างอิงจากหนังสือ 

รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ. ที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์. (ถ้ามี)//เมืองที่พิมพ์/://ส�ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง :  

นฤมิตร ลิ่วชันมงคล, สุภาพ แสงบุญไทย และ ถาวร เก็งวินิจ. (2527). คู่มือตึกแถว. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์น�ำอักษรการพิมพ์.

Bate, J. (2007). Theory of media literacy : A cognitive approach. California : Sage Publication.  

Satawedin, P. (2003). Mass communication: Processes and theories. Bangkok: Chulalongkorn University. 

	 (in Thai) 

2. อ้างอิงจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ. ที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่(ฉบับที่).//เลขหน้า-เลขหน้า. 

ตัวอย่าง :  

ศุภณิช จันทร์สอง. (2564). การสื่อสารผ่านบทเพลงความเป็นชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับเพลงของชาวปกาเกอะญอ   

 	 จังหวัดเชียงใหม่. วารสารการสื่อสารมวลชน. 9(2), 119-141.  

Wang, R., Bianchi, S. M., & Raley, S. B. (2005). Teenagers’ Internet Use and Family Rules: A Research Note. 

	 Journal of Marriage and Family, 67(5), 1249–1258.

3. อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีพ.ศ. ที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ชื่อปริญญา(เต็ม)//หน่วยงาน 

ตัวอย่าง : 

อัญมณี ภักดีมวลชน. (2564). รูปแบบการใช้ประโยชน์และการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรดุษฎี  

 	 บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.

Pakdeemualchon, A. (2020). Utilization Pattern and Facebook Media Literacy in Elders. Ph.D. Program in   

 	 Communication Arts. Ph.D. Thesis, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat  

 	 University.
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4. อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปี พ.ศ.ที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//สืบค้นเมื่อ//.//สืบค้นจาก 

ตัวอย่าง : 

อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์. (2560). Fake News ข่าวปลอม ปัญหาใหญ่ของโลกอินเทอร์เน็ต (บล็อก). สืบค้นเมื่อ 12 ตุลาคม 2563,  

 	 สืบค้นจาก http://www.okmd.tv/blogs.

Hughes, A., & Wojcik, S. (2019a). Sizing Up Twitter Users. in Pew Research Center. April, 2019. Retrieved  

 	 October 19, 2021, from https://www.pewinternet.org/wp-content/uploads/sites/9/2019/04/ 

 	 Sizing-Up-Twitter-Users_FULL-REPORT.pdf.

5. อ้างอิงจากการสัมภาษณ์

รูปแบบ : ผู้ให้สัมภาษณ์.//ต�ำแหน่ง (ถ้ามี).//สัมภาษณ์,//วันที่/เดือน/ปี.

ตัวอย่าง : 

ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์. คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2565.

Smith, John Marry. Interview on January 31, 2020.

Sangkaew, S. Lecturer, Chiang Mai Rajabhat University. Interview on August 20, 2020. (in Thai)

 (TH SarabunPSK 14)  



คุณภาพบริการของส�ำนักงานอัยการจังหวัดแม่สะเรียงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ

The Service Quality of Maesariang Attorney Office According to Service Users 

Perception 	  

• สุพินธ์ วงษ์ค�ำ และ ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์

อิทธิพลของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนต่อสภาพคล่องทางการเงิน

The Influence of Household Accounting on Financial Liquidity

• กิรณา ยี่สุ่นแซม วิภาวี ศรีคะ และ พุทธมน สุวรรณอาสน์

การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ

Community Participation for Developing the Potential in Occupation

• ลัดดา ประสาร พชร ผลนาค และ กาญจนีย์ ดวงห้อย

แผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์ บ้านมอทะ ต�ำบลแม่อุสุ อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

Business Plan for the Development of Homestay at Motha Village,  

Mae Usu Subdistrict, Tha Song Yang District, Tak Province 

• วิลาสินี แซ่ว่าง ชลดา กนกสกุลวงศ์ ยงยศ แซ่ม้า และ อังคณา ตาเสนา

สัญญะที่ปรากฏในซีรีส์เกาหลี: กรณีศึกษาเรื่อง Nevertheless

Signs of Love Appearing in Korean Series: A Case Study of Nevertheless

• ชมพนูทุ วุฒิมา และ วรสิรา ห้องทรพัย์

1
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