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เจ้าของ 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วัตถุประสงค์
 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการให้แก่นักวิจัย      
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของวารสารวิทยาการ
จัดการและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index Centre - TCI)

ขอบเขตเนื้อหา

 วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of Management 

Science and Communication) มนีโยบายรบัพจิารณาบทความวจิยั (Research 

Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทางด้านสังคมศาสตร์และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการครอบคลุมเนื้อหาทางด้านบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ บัญชีและการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม นิเทศศาสตร์ รวมถึงสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีผลงานเกี่ยวข้อง

พิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ
 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม
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รองศาสตราจารย์ ดร.เริงชัย ตันสุชาต ิ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจารีย์ ผลประเสริฐ

รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวิทย์ รักชาติ

อาจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ กิตติ์ธิตินันท์

อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร

อาจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

กองบรรณาธิการ
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รองศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญสุปาณัฐ พันธ์เกษม

รองศาสตราจารย์ ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ พันธุ์แพ

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา บุญสาธร

รองศาสตราจารย์เอนก ชิตเกสร

อาจารย์ ดร.สุวรรณา พลอยศรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล ยะมะกะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา พันธุ์มณี

คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองผู้อ�านวยการศิลปะและวัฒนธรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศิลป์ กันธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

รองศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.ติกาหลัง สุขกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย 

รองศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ

อาจารย์ ดร.กฤษณะ เชื้อชัยนาท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์      

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวิทย์ รักชาติ

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

คณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 

(การสื่อสารสื่อใหม่) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แขนงวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล 

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ค�านนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย แสงโสดา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ณ กรม 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร เชีย่วชาญ

ดร.มารตุ บรูณรชั นกัวจิยัอาวโุส 

รองศาสตราจารย์สริเิกยีรต ิรชัชศุานติ 

รองศาสตราจารย์สวุรรณา เลาหะวสิทุธิ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มทันชัย สทุธพินัธุ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัยศ สมัฤทธิก์ลุ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพงษ์ กิติวงค์

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจบุรี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

ผู้อ�านวยการฝ่ายกลุ่มวิจัยวิทยาการข้อมูล

และการวิเคราะห์ ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สาขาวิชาการบัญชี บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สาขาการบญัชี คณะบริหารธรุกจิ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ภาควิชาการบัญช ีคณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ฆ
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ง

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิยะดา ชัยเวช 

อาจารย์ ดร.กุลยา อุปพงษ์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ 

อาจารย์ ดร.พันทิพา ปัญสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรวิชญ์ ค�าเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชีวา ไตรพิริยะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินจง โพชารี

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาน่าน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

สาขาวิชาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศภุฤกษ์ ธาราพทิกัษ์วงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ สะสอง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส 

อาจารย์ ดร.วินยาภรณ์ พราหมณโชติ 

อาจารย์ ดร.ธัญญ์ฐิตา สถิรไชยวิทย์

อาจารย์ ดร.ปริวัตร ศิระเกียรติสกุล 

อาจารย์ ดร.ดรุชา รัตนด�ารงอักษร

อาจารย์ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง

อาจารย์ ดร.อาชวิน ใจแก้ว 

อาจารย์ ดร.วรมรรณ นามวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะศกัดิ ์สมยานะ

รองศาสตราจารย์พิไล เลิศพงศ์พิรุฬห์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ สิงฆราช

อาจารย์ ดร.พชรพร อากรสกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรมกิตติ์ ธรรมโม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน 

อาจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน

อาจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล 

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์ 

อาจารย์ ดร.รัฐ ใจรักษ์

อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ศุภชัย มุกดาสนิท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวีร์ ชัยอมรไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค�าใจ 

อาจารย์ ดร.วิภาวี ศรีคะ 

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

จ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
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ฉ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาภา ศรีส�าราญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย ตันสุหัช

อาจารย์ ดร.ปะราสี เอนก

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด
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 “วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
2566 มีบทความที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์หลากหลายแขนง เริ่มต้นด้วยบทความวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่น
และวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่” ที่สะท้อนให้เห็นว่ารายได้ เพศ อายุ 
ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
 บทความถัดมาเป็นเรื่อง “การยกระดับผลผลิตท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าการเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งการ
ประกอบอาชพีของประชาชนในชมุชนหลายแห่งทีต้่องเผชญิกบัปัญหามากทีส่ดุคอื
การท�าอาชพีเกษตรกรรมทีต้่องประสบปัญหาราคาผลผลติตกต�า่ การไม่มอีาชพีเสรมิ
หลังจากฤดกูาลเกบ็เกีย่ว และมกีารรวมตวักนัเป็นกลุม่อาชพีค่อนข้างน้อย บทความ
นี้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการท�างานเพื่อยกระดับผลผลิตท้องถ่ินของชุมชนกลุ่ม 
ผูผ้ลติสนิค้าการเกษตร ต้องมกีระบวนการท�างานแบบสีป่ระสาน ได้แก่ มหาวทิยาลยั 
วิสาหกิจในพื้นที่ คนในชุมชน และหน่วยงานราชการในพื้นที่
 ทัง้นีห้ากพดูถงึสภาพเศรษฐกิจ การพฒันาประเทศทัง้ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ คงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าประเทศจีนเป็นประเทศที่เข้ามามีอิทธิพลใน
ตลาดโลกมากขึน้ บทความเรือ่ง “สาเหตแุละผลกระทบจากการเตบิโตของเงนิหยวน”  
มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสาเหตแุละผลกระทบทีเ่กดิจากการเตบิโตของเงนิหยวนใน
อนาคต และยงัสะท้อนให้เหน็ถงึผลทางด้านบวกและด้านลบทีเ่กดิขึน้จากการเตบิโต
อย่างรวดเร็วของสกุลเงินหยวน
 บทความถัดมาเป็นบทความวิชาการที่ต้องการน�าเสนอแนวคิดเกี่ยว
กับหลักบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบนพื้นฐานจาก
จริยธรรมทางธุรกิจ ในการปฏิรูปแนวคิดของการบริหารจัดการดั้งเดิมไปสู่การ
บริหารจัดการยุคใหม่ที่ไม่ใช่เพียงแค่การกระท�าตามที่กฎหมายบังคับเท่านั้น แต่
ต้องมุง่ให้ความส�าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ทีป่รากฎในบทความ 
“Management in a New Era with a Pure Mind”

ช

บทบรรณาธิการ
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 ปิดท้ายวารสารฉบับนี ้ด้วยบทความทีใ่ห้ความส�าคญักบัการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาบริษัทให้ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 4 เรื่อง “แนวทางการ
พัฒนา บริษัท TKN จ�ากัด เข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว” 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท TKN จ�ากัด มีแนวทางการพัฒนาองค์กรมีความมุ่งมั่นใน
การด�าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยยดึมัน่การเคารพต่อหลักนติธิรรม
และได้ปฏบิตัติามข้อก�าหนด ให้สอดคล้องกบักฎหมายสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกับการ
ด�าเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสม
 ท้ายท่ีสุดยังขอเน้นย�้าและเชิญชวนให้ส่งบทความตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์การส่งบทความเข้าร่วม 
ตีพิมพ์ เผยแพร่ การค้นพบข้อค้นพบการวิจัยใหม่ที่น�าไปสู่การพัฒนาทางด้าน
วิชาการในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

     อัญมณี ภักดีมวลชน
         บรรณาธิการ
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สารบัญ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุ่มวยัรุน่
และวยัท�างานในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่  
Factors Influencing the Decision to Embrace K-Pop Culture 
Among Teenagers and Working Adults in Chiang Mai Province  
 > ชตุกิาญจน์ ยีเ่มา และชมพนูทุ วฒิุมา

การยกระดับผลผลิตท้องถิ่นของกลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าการเกษตรในต�าบล 
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ขั้นตอนการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร

 1. จัดเตรียมไฟล์เอกสาร 3 ฉบับ ได้แก่
      - ไฟล์บทความรูปแบบ Word (สกุล .doc หรือ .docx)
    - ไฟล์บทความรูปแบบ PDF (สกุล .pdf)
   - แบบฟอร์มน�าส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ วารสารวิทยาการจัดการ 
และการสื่อสาร 
 2. ส่งไฟล์เอกสารทั้ง 3 ฉบับ ผ่านระบบ TCI Thaijo เข้ามาที่วารสาร
วทิยาการจัดการและการสือ่สาร โดยกรอกรายละเอยีดต่าง ๆ  ตามขัน้ตอนในเอกสาร 
ขั้นตอนการส่งบทความเข้าสู่ระบบ TCI
 3. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารฯ ได้รับไฟล์บทความเข้ามาในระบบแล้ว 
บรรณาธิการจะเป็นผู ้ตรวจสอบในขั้นแรกว่าบทความดังกล่าวสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของวารสารฯ หรอืไม่ และจะแจ้งให้ผูเ้ขียนบทความทราบ (หากไม่เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร จะต้องขอปฏิเสธการเข้าร่วมตีพิมพ์)
 4. หากบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสารฯ บรรณาธิการจะ
เป็นผูเ้ลอืกผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน 3 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญส�าหรบับทความดงักล่าว 
และประสานให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน
 5. เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว กองบรรณาธิการ        
วารสารฯ จะแจ้งผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะแก่ผู ้เขียนบทความ โดยมี
ระยะเวลาให้ผู้เขียนบทความแก้ไขและส่งบทความกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ           
วารสารฯ ภายใน 1 สัปดาห์
 6. กองบรรณาธิการวารสารฯ จะด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
บทความและการจัดหน้าบทความ
 7. กองบรรณาธกิารวารสารฯ อพัโหลดวารสารฉบบัสมบรูณ์ ในระบบ TCI 
Thaijo 
    - เล่มที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนมิถุนายน
    - เล่มท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนธันวาคม
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ลิขสิทธิ์

 ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเน้ือหาบทความต่าง ๆ ในวารสาร
วิทยาการจัดการและการส่ือสาร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้เขียนบทความน้ัน ๆ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 บทความ เน้ือหา และข้อมูล ฯลฯ ในวารสารวิทยาการจัดการและ 
การสื่อสาร ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน�าเนื้อหาทั้งหมด หรือส่วนหนึ่ง 
ส่วนใดไปเผยแพร่ต่อหรือเพื่อกระท�าการใด ๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อนเท่านั้น 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

 กองบรรณาธิการ วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of  
Management Science and Communication) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ อาคาร 19 เลขที ่202 ถ.ช้างเผอืก ต.ช้างเผอืก อ.เมอืง 
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บทคัดย่อ

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีผลผลิตทางด้านเกษตรที่ 

หลากหลาย สินค้าเกษตรในท้องถิ่นสามารถน�ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าจ�าหน่าย

สร้างรายได้และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนของชุมชน งานวิจัยเรื่องการยกระดับ

สินค้าการเกษตรท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ 

อ�าเภอสารภ ีจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวจัิยแบบผสมผสาน มวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษา

กระบวนการยกระดบัผลผลติท้องถิน่ โดยใช้เครือ่งมอืการวจิยั ได้แก่ การวจิยัปฏบิตัิ

การแบบมีส่วนร่วมของชุมชน กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือด้าน

บริหารจัดการ รวมถึงการตรวจสอบความเชื่อม่ันในการวิจัยโดยวิธีการตรวจสอบ

สามเส้า ส�าหรับเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การค�านวนจุดคุ้มทุนของสินค้า
 ผลการวิจัยพบว่า การยกระดับผลผลิตท้องถิ่นของชุมชนของกลุ่ม 
ผู้ผลิตสินค้าการเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
มีกระบวนการท�างานแบบสี่ประสาน ได้แก่ มหาวิทยาลัย วิสาหกิจในพื้นที่ คนใน
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ชุมชน และหน่วยงานราชการในพื้นที่ 1) มหาวิทยาลัยโดยคณาจารย์ที่มีความรู ้
ที่หลากหลายท�างานในลักษณะพี่เลี้ยงมีการโครงการอย่างต่อเน่ืองให้แก่ชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนสามารถหาทุนสนับสนุนต่อยอดงานของตนเองได้ 2) วิสาหกิจในพื้นที่
ต้องมผีูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์ พร้อมท�างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก และมทีนุสนบัสนนุ
ร่วมกับทุนภายนอก 3) ชุมชนควรมีองค์ประกอบของผู้น�ารุ่นใหม่ที่สามารถใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอุปกรณ์และเครื่องมือสามารถใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) ส่วนราชการในชุมชน ให้ความร่วมมือและเชื่อมโยง
บุคลากรของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อโครงการที่มหาวิทยาลัย ชุมชน และ
วสิาหกจิก�าลงัด�าเนนิการ ผลลพัธ์งานวิจยัได้แก่กระบวนการท�างานอย่างมส่ีวนร่วม
ที่จะเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ต่อเพื่อการท�างานร่วมกันของชุมชน สถาบัน
การศึกษา หน่วยงานในท้องถิ่น และเอกชนในท้องถิ่น
 
ค�าส�าคญั: การวจิยัอย่างมส่ีวนร่วม กระบวนการวางแผนอย่างมส่ีวนร่วม สินค้าท้องถิน่

Abstract

 Thailand, being an agriculture-based country, produced a 
diverse range of agricultural products. Through processing, the value 
of these local agricultural products can be increased, thus promoting 
income generation and reducing family expenditures. The present 
research aims to investigate methods for enhancing local food 
production in the San Sai Mahawong Subdistrict, Saraphi District, 
Chiang Mai Province through the use of a mixed-methods approach, 
specifically, Community-Participatory Action Research. Collaborative 
planning and management tools, including a triangle assessment, are 
employed to evaluate the study’s reliability. Quantitative research 
methods are utilized to calculate the break-even point of the products. 
 The findings of the study indicated that agricultural product 
producers in the San Sai Mahawong Subdistrict, Saraphi District, Chiang 
Mai Province have succeeded in increasing their local production 
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through the implementation of a four-coordinated working process, 
which includes collaboration among universities, local businesses, 
community members, and local government orgaizations. Specifically, 
university provided continuous support for the community through 
faculty members acting as mentors, local businesses are led by 
visionary leaders and are financially supported through collaboration 
with external financing, the community comprises of a new generation 
of computer-literate leaders who utilize various equipment and 
techniques, particularly social media, and governmental agencies in 
the community collaborate and link with government officials working 
on similar project topics as the university, communities and business. 
The study’s outcomes provide participatory work techniques that can 
be utilized for future community cooperation, involving the academy, 
local agency, and private sector withing the community.
 
Keywords: Participatory Action Research, Participatory Planning, Local 
Product

บทน�า 

 ในปัจจุบันการประกอบอาชีพของประชาชนภายในชุมชนหลายแห่ง  
ต้องเผชญิกบัปัญหามากทีส่ดุคอือาชีพเกษตรกรรม เนือ่งจากปัญหาราคาผลผลิตตกต�า่ 
การไม่มีอาชีพเสริมหลังจากฤดูกาลเก็บเกี่ยว และมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพที่
ค่อนข้างน้อย ส่วนกลุม่อาชีพทีม่อียูย่งัไม่ได้รบัการส่งเสรมิและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
จึงส่งผลให้ประชาชนภายในชุมชนส่วนใหญ่ต้องเลือกที่จะไปประกอบอาชีพอื่น 
ภายในตวัเมอืงหรอืต่างจงัหวัดแทน ส�าหรบัส่วนราชการทีม่สีถานทีห่รือศนูย์ฝึกอบรม 
ที่สามารถเปล่ียนให้เป็นศูนย์ฝึกอาชีพหรือแหล่งเรียนรู้ในการประกอบอาชีพแต่
ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าท่ีควร ประกอบกับมีปราชญ์ชุมชน พ่อครูและแม่ครูที่
มีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ภายในชุมชน แต่มี
เพยีงส่วนน้อยทีจ่ะสามารถถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กบัผู้อืน่เพือ่น�าไปประกอบอาชพี
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ให้ประสบความส�าเร็จได้ (นุชนารถ สมควร, รักชนก ช�านาญมาก และวณิชชา 
ณรงค์ชัย, 2564) ทั้งน้ี รัฐบาลไทยก�าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน  
โดยหนึง่ในนโยบายกล่าวถึงการลดความเหลือ่มล�า้ของสงัคมและการสร้างโอกาสใน 
การเข้าถึงบริการของรัฐท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาเรื่องปากท้องของประชาชนในระดับล่าง
ของประเทศ และมีแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นแผนแม่บท
หลกัในการพฒันาประเทศและก�าหนดเป้าหมายของการพฒันาอย่างยัง่ยนื (SDGs: 
Sustainable Development Goals) ประเด็นเศรษฐกิจฐานรากที่กล่าวว่า  
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเป็นการด�าเนินการที่ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาและ 
ยกระดับประเทศให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูงและมีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง 
เพื่อเป็นรากฐานที่ม่ันคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคต โดยการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ภายในระดับชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ จะช่วยก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู่
ของประชาชนภายในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และน�าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ความยากจนและความเหลื่อมล�้าตามเป้าหมายของการพัฒนายุทธศาสตร์ชาต ิ
โดยเฉพาะการสร้างความเสมอภาคทางสังคมและโอกาส เพื่อให้ทุกคนได้รับ 
ผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่างท่ัวถึง และได้รับความเป็นธรรมผ่านการปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยการพัฒนา
และส่งเสริมการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อก่อให้เกิดรายได้และสร้าง
อาชีพภายในชุมชนตามมา (ส�านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561) นอกจากนี ้ส�านกังานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมภาคเหนอื (2563) ยงัได้ระบุ
ถึงกรอบแนวคิดการพัฒนา เศรษฐกิจหลักเชิงพ้ืนท่ีภาคเหนือ ที่ใช้เป็นแนวทางใน 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ีภาคเหนือ เพื่อให้การขับเคลื่อนนั้น 
บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงด�าเนินการตามการจัดท�าข้อเสนอการจัดตั้งพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ (Northern Economic Corridor: NEC - 
Creative LANNA) ครอบคลมุสีจ่งัหวดั ได้แก่ เชยีงใหม่ เชยีงราย ล�าพนู และล�าปาง 
โดยพิจารณาจากศักยภาพของพื้นที่และโอกาสจากกระแสเศรษฐกิจโลก ดังน้ัน  
การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพภายในชุมชนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ รวมถึงแก้ไขปัญหา
การว่างงานของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการเงิน และเป็น 
กระบวนการในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ และ
เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะส่งเสริมให้ประชาชนได้เกิดกลุ่มอาชีพที่หลากหลายมีการพึ่งพา
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อาศัยซึ่งกันและกัน เกิดความสามัคคีภายในชุมชน และประชาชนยังสามารถน�า
ผลิตภัณฑ์มาจ�าหน่ายหรือแลกเปลี่ยนเพื่อให้เกิดเป็นทุนหมุนเวียนภายในชุมชน 
และดงึให้ประชาชนในบรเิวณใกล้เคยีงมาใช้บรกิารเช่นเดยีวกับการอดุหนนุร้านค้า
ชมุชน ซึง่การด�าเนนิการดงักล่าวจะก่อให้เกดิประโยชน์แก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ และ
เท่าเทยีมกนั อนัจะส่งผลให้เกดิการแก้ไขปัญหาในระดบัเศรษฐกจิฐานราก ส่งผลให้
ชุมชนมีศักยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มอาชีพที่เพิ่มมากขึ้น สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
ตลอดจนส่งผลให้ประชาชนที่ไม่มีอาชีพได้มีอาชีพและมีรายได้เสริม และสนับสนุน
กลุ่มอาชีพหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ให้ได้รับการต่อยอดเพ่ือเติบโตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้
รับการยอมรับในอนาคตของสุรชัย กังวล (2558) ทั้งนี้พบว่า Cohen & Uphooff 
(1981) ระบุถึงการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกภายในชุมชน
ตระหนักรู้ กระตุ้นจิตส�านึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันของคนภายในชุมชน เพื่อให้
มจีติสาธารณะ ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�า ร่วมกนัจดัหา และร่วมกนัเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 
เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และการรับรู้ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการชุมชน 
ได้แก่ การส�ารวจความพร้อมในการแก้ไขปัญหาและศักยภาพของชุมชน  
การวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการแก้ไข รวมถึงร่วมกันก�าหนดกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อชุมชนของตนเอง และเป็นการพัฒนา โดยมี
ประชาชนเป็นผูมี้บทบาททีส่�าคญั ในการเข้าร่วมด้วยความกระตอืรอืร้นและรวมกนั 
เป็นพลังในการตัดสินใจ เพื่อเป้าหมายของสังคม การจัดทรัพยากรให้บรรลุตาม 
เป้าหมายและการปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการด้วยความสมัครใจ รวมถึงเป็น 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคนได้เข้ามามส่ีวนร่วมทีส่�าคญัในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การให้
ความช่วยเหลอื กระบวนการด�าเนนิกิจกรรมในการพฒันาและรบัผลประโยชน์ร่วม
กันอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยส�าคัญ
ที่จะท�าให้กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพของชุมชนส�าเร็จผลและเป็นไป 
ตามเป้าหมาย โดยการน�าหลกัแนวคดิทีป่ระกอบด้วย ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�าร่วมกนั 
ตดัสนิใจ และร่วมกนัรบัผลประโยชน์ทีจ่ากการด�าเนนิการนัน้ ๆ  ซึง่หลกัแนวคดิเหล่านี้ 
ได้ก�าหนดแนวทางในการมีส่วนร่วมท่ีจะท�าให้หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารท้องถิ่น 
ชุมชน สามารถน�าแนวทางเหล่าน้ันไปใช้หรือประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทและ
ศกัยภาพของท้องที ่โดยเฉพาะน�าไปใช้กับการพฒันาคณุภาพชีวติและส่งเสรมิอาชพี
ให้กับสมาชิกภายในชุมชน 
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 จากที่กล่าวมาพบว่า ผู ้วิจัยด�าเนินการวิจัยเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์
การเกษตรของกลุ่มเกษตรผสมผสานในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภี  
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบปัญหาจากการจ�าหน่ายผลผลติทางการเกษตร ซึง่หากปีใดเกดิ
ปัญหาภยัแล้งหรือน�า้ท่วมกจ็ะส่งผลให้คนในชมุชน ขาดรายได้ตามไปด้วย ประกอบ
กับคนในชุมชนส่วนใหญ่ ยังไม่มีอาชีพเสริมที่จะช่วยสร้างรายได้ให้กับครอบครัว  
จึงส่งผลกระทบให้เกิดปัญหารายได้ท่ีไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในการด�ารงชีวิต 
แต่ละวนั การศกึษาในครัง้นี ้เพือ่ให้ทราบกระบวนการท�าให้เกดิการยกระดบัสนิค้า
การเกษตรของชุมชนดังกล่าว สามารถเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กระบวนการ
ด�าเนินกิจกรรมในการยกระดับสินค้าในชุมชนอื่น ๆ
   
วัตถุประสงค์

 เพื่อทราบกระบวนการยกระดับการยกระดับสมุนไพรท้องถิ่นของกลุ่ม 
ผู้ผลิตสินค้าการเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง สามารถสรปุ
ได้ดังนี้ 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ มีแนวทางการวิจัยหลากหลายวิธี ซึ่งหนึ่งใน 
วิธีการนั้น ได้แก่ การใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) ซึง่การวจิยัดงักล่าวช่วยกระตุน้ให้ประชาชน เริม่พจิารณา
ถงึปัญหาชุมชนไปพร้อม ๆ  กบันกัวจิยัจากภายนอก และเป็นกระบวนการวจิยัอย่าง
ต่อเนือ่ง ซึง่จะก่อให้เกดิความรูค้วามเข้าใจต่อการเปลีย่นแปลงในชมุชนตลอดเวลา 
ในกระบวนการวจิยัแล้วจะน�าประชาชนไปสูก่ารคดิเอง ท�าเอง และแก้ไขปัญหาเอง 
ได้ในที่สุด ในการท�าวิจัยช้ินนี้ นักวิจัยจะต้องประเมินความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผูว้จิยักบัชมุชน อยูเ่สมอและทบทวนวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเป็นครัง้คราว เพือ่ให้
สอดคล้องกับความเห็นของชาวบ้าน อันจะน�าไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและ
การเปลีย่นแปลงของชมุชน Sanoff (1999) นอกจากนี ้พบว่าการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม
มวิีธกีารหลายประการ ซ่ึงพบ กระบวนการวางแผนแบบมส่ีวนร่วม (Appreciation: 
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A, Influence : I, Control : C) ยงัเป็นเครือ่งมอืทีร่ายละเอยีดของกระบวนการวจิยั
อย่างมีส่วนร่วม โดยกระบวนการดังกล่าว ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีเวที
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ น�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่จะท�าให้เกิดความ
เข้าใจถึงสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อจ�ากัด และศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องและ
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้มีการระดมพลังสมองในการศึกษาหรือวิเคราะห์พัฒนา
ทางเลือก เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา เกิดการตัดสินใจร่วมกัน เกิดพลัง
ของการสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อการพัฒนาชุมชนโดยมีขั้นตอนส�าคัญ ได้แก่ 
(1) ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation : A) (2) ขั้นตอนการสร้างแนวทาง
การพัฒนา (Influence : I) (3) ขั้นตอนของการสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control : C) 
คือ ยอมรับและท�างานร่วมกันโดยน�าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มาสู่การ
ปฏิบัติและจัดกลุ่มผู้ด�าเนินการรับผิดชอบ (อภิศักดิ์ ธีระวิสิษฐ์, 2565) ทั้งนี้ Carter 
(2014) กล่าวไว้ว่าการใช้การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2) เครือ่งมอืการจัดการบรหิาร พบว่าเป็นแนวทางเพือ่ช่วยสนบัสนนุให้เหน็
ภาพทีชั่ดเจนในการด�าเนนิการวจิยั ซึง่การใช้เครือ่งมอื A-I-C พบว่าการวเิคราะห์โดย
ใช้จุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) โอกาส (O-Opportunities) 
และอุปสรรค (T-Threats) สามารถใช้เพื่อช่วยในการวางแผนและเป็นวิธี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท�างานในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจง่าย 
(Phadermrod, Crowder & Wills, 2019) ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบมูลค่าของสินค้าที่
ได้รับยกระดับสินค้าดังกล่าว การใช้ค�านวณจุดคุ้มทุน (Break Even Point: BEP) 
เพ่ือให้สามารถทราบว่าในการจ�าหน่ายสินค้าและบริการจ�านวนเท่าใดจึงจะไม่
ขาดทุน ท�าให้ผู้ประกอบการสามารถด�าเนินกิจกรรมของกิจการเพื่อให้สามารถ
จ�าหน่ายได้ตามที่จุดคุ้มทุนเป็นขั้นต�่า สามารถตัดสินใจปรับกลยุทธ์ให้ด�าเนินการ 
ต่อไปได้ (Gutierrez & Dalsted, 1990) ทั้งนี้การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 
แบบระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) จะเชื่อมการท�างานจากผู้มีประสบการณ์
ไปยังผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า (MacLennan, 2017).
 3) การพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชนด้วยโมเดลเศรษฐกิจแบบองค์รวมและ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(2566) กล่าวถงึการพฒันาเศรษฐกจิแบบองค์รวม เป็นการพฒันาเศรษฐกจิ 3 มติไิป
พร้อมกนั ได้แก่ เศรษฐกจิชวีภาพ (Bio-economy) ระบบเศรษฐกจิชวีภาพ มุง่เน้น 
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การใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 
มูลค่าสูงเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ค�านึงถึงการน�า 
วสัดตุ่าง ๆ  กลบัมาใช้ประโยชน์ให้มากทีส่ดุ และท้ัง 2 เศรษฐกจิน้ี อยูภ่ายใต้เศรษฐกจิ 
สเีขยีว (Green Economy) หรอืโมเดล BCG เป็น ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกจิทีไ่ม่ได้
มุง่เน้นเพยีงการพัฒนาเศรษฐกจิเท่านัน้ แต่ต้องพฒันาควบคูไ่ปกบัการพฒันาสงัคม
และการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความม่ันคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน 
โดยเปลี่ยนข้อได้เปรียบที่ไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม  
ให้เป็นความสามารถในการแข่งขนัด้วยนวัตกรรม เพือ่ให้เกดิเศรษฐกจิ BCG ทีเ่ติบโต 
แข่งขนัได้ในระดบัโลก เกดิการกระจายรายได้ลงสูชุ่มชน ลดความเหลือ่มล�า้ ชมุชนเข้ม
แขง็ มคีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและการพฒันาทีย่ัง่ยนื ทัง้นี ้การสร้างมลูค่าเพิม่ 
ทางเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยงกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งการสนับสนุนและ
พัฒนาประการหนึ่ง คือการสนับสนุนให้เกิดอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตเกษตร
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มสูง ซึ่งจะช่วยดูดซับผลผลิตทางการเกษตรส่วนเกินใน
ตลาด บรรเทาปัญหาราคาตกต�า่ในพชืเศรษฐกจิทีส่�าคญัของไทย ทัง้นี ้สอดคล้องกับ 
ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (2566) ที่กล่าวถึง การน�าสินค้าที่ได้รับ
การสนับสนุนให้ผลิต น�าไปสู่การจ�าหน่ายซึ่งวิธีการกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรม เป็นหลกัการทีใ่ช้ในการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ เนือ่งจากเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์ดงักล่าว คอืการพัฒนาระบบเศรษฐกจิโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐาน
ขององค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม 
พื้นฐานทางประวัติศาสตร์การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
เพือ่ใช้ในการพฒันาธรุกจิ การผลติสนิค้าและบรกิารในรปูแบบใหม่ซึง่สร้างมลูค่าเพิม่ 
ทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคม อีกท้ังการศึกษาของรัชชฎาพร เกตานนท์  
แนวแห่งธรรม (2560) กล่าวถงึแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่
ส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในจังหวดันครปฐม พบว่ากลุม่อาชพีผู้พฒันาผลติภณัฑ์
มีความสนใจในกรรมวิธีและกระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย ไร้สารเคมี สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่ายต้องปลอดภัยแก่ผู้ซื้อ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาจะ
ส่งเสริมให้มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจชุมชน ท้ังน้ีชุมชนต้องการองค์ความรู้ด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความคิดสร้างสรรค์ และการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้แก่
กลุ่มอาชีพ
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ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ 
อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 50 คน ผู้บริหาร ข้าราชการท้องถิ่น จ�านวน 
20 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้ท�าการคัดเลือกแบบหลากหลาย (Maximum Variation 
Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนที, 2559) เป็น 
ผู้บริหารท้องถิ่น จ�านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท้องถิ่น จ�านวน 2 คน  
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตรท้องถิ่น ต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 17 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวจิยันีเ้ป็นการวจัิยแบบผสมผสาน ซึง่ประกอบด้วยการวจิยัเชงิคณุภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้
 1. เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีประเด็นการยกระดับผลิตภัณฑ์
การเกษตรท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตรท้องถิ่น ต�าบลสันทรายมหาวงศ์ 
อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR)  Sanoff (1999) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ใช้ในการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับของชุมชนเป้าหมาย เน้นกระบวนการเรียนรู้
และลงมอืปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่างผูว้จิยัและคนในชมุชน หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้
มส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ภายในชมุชน (จ�าเนยีร จวงตระกลู, 
2561)
 2. การรวบรวมข้อมูลใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Groups) โดยแบ่งกลุ่ม 
ด�าเนินกิจกรรมค้นหาสินค้าการเกษตรท้องถิ่นที่จะน�ามายกระดับคุณภาพ  
จ�านวน 4 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน 
 3. หลังจากท�าการสนทนากลุ่ม จะด�าเนินการท�าประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษา
หารือหาบทสรุปร่วมกัน (Group Discussion)
 4. ก�าหนดให้มคีวามหลากหลายของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นคนในชุมชนจ�านวน 
17 คน ดังนี้ ช่วงวัยพ่อแม่ ได้แก่คนที่มีอายุ 40-70 ปี จ�านวน 10 คน และช่วงวัยลูก 
ได้แก่ คนที่มีอายุ 22-39 จ�านวน 7 คน
 5. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เคร่ืองมือการค�านวณจุดคุ้มทุนของ
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ผลิตภัณฑ์ที่ท�าการยกระดับสินค้า เพื่อให้ทราบปริมาณและราคาสินค้าว่าควรผลิต
เท่าไร จึงจะเกิดก�าไรจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ
 6. การตรวจสอบข้อมูลการวิจัยแบบสามเส้า โดยนักวิชาการที่เชี่ยวชาญ
ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน จ�านวน 1 คน นักวิชาการท้องถิ่นจ�านวน 1 คน และ ผู้น�า
ชุมชน จ�านวน 1 คน โดยการจัดเวทีสาธารณะ เพื่อน�าเสนอผลงานของนักวิจัย
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 1. ตวัแปรต้น คือ วิธกีารอบรมเชิงปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้วางแผน
แบบมส่ีวนร่วม A - I - C (Appreciation - Influence - Control) (อภิศักดิ ์ธรีะวสิิษฐ์, 
2565)
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ในการอบรมการยกระดับผลิตภัณฑ์ของ
ท้องถิ่น
 3. ตัวแปรควบคุม คือ ล�าดับข้ันตอนการอบรมเชิงปฏิบัติการ วิทยากร
อบรมที่เป็นคนเดียวในแต่ละหัวข้อการอบรม จ�านวนผู้เข้าร่วมอบรมที่ต้องเป็น 
กลุ่มอบรมเดิมตั้งแต่ต้น จ�านวนระยะเวลาการอบรมที่ใช้จ�านวน 6 ชั่วโมงต่อหัวข้อ
การอบรม
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. ผู้วิจัยใช้การน�าเทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม A - I - C 
(Appreciation - Influence - Control) มาใช้เป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาชุมชนโดยใช้เครื่องมือทางบริหารธุรกิจ ดังนี้
     1.1 ขั้นตอนการสร้างองค์ความรู้ (Appreciation: A)
             ผูว้จิยัได้ท�าการลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาบรบิทต่าง ๆ  ของต�าบลสันทราย
มหาวงศ์ และยังใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพปัจจุบัน 
(SWOT Analysis) ประกอบด้วย จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพื่อจัดการความรู้ความเข้าใจในบริบท
พืน้ทีข่องกลุม่ตวัอย่าง (Ghazinoory, Abdi & Azadegan-Mehr, 2011) ของต�าบล
สนัทรายมหาวงศ์ เพือ่เตรยีมทราบบริบทปัจจบุนัและเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ 
ขั้นตอนแนวทางพัฒนา
     1.2 ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence - I)
         นกัวจิยัลงพืน้ทีส่�ารวจและด�าเนนิการจัดประชมุร่วมกบัประชาชน
ภายในต�าบลสนัทรายมหาวงศ์ และหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิองค์การบรหิาร
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ส่วนท้องถิ่น ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�าชุมชน และตัวแทนประชาชนภายในพื้นที่ เพื่อ
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกระดับสินค้าการเกษตรท้องถิ่น
ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตรของต�าบลสันทรายมหาวงศ์ โดยการวิเคราะห์จาก
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการใน
อนาคต ภายใต้ ศักยภาพและความพร้อมของประชาชนในต�าบล
     1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Control - C)
       ขั้นตอนที่ได้ข้อสรุปจากขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา 
(Influence - I) โดยมีรายละเอียดดังนี้
       กิจกรรมการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการมีส่วนร่วมจาก 
ชมุชน เป็นการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างประสบการณ์
ในเรื่องของในการพัฒนาสัมมาชีพและสร้างอาชีพใหม่ให้แก่ประชาชนในต�าบล
สันทรายมหาวงศ์ ผ่านการอบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานการผลิตสินค้า ด้านการ
ตลาดและการประชาสัมพันธ์ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 
2553) เป็นต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้เครือ่งมอืการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
(เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555)

ผลการศึกษา

 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการยกระดับผลผลิตการเกษตรท้องถิ่นของ
กลุม่ผูผ้ลติสนิค้าการเกษตรในต�าบลสนัทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ 
มีกระบวนการที่ต้องร่วมกับท�างานแบบ 4 ประสานได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยโดย
คณาจารย์ที่มีความรู้ท่ีหลากหลายท�างานในลักษณะพี่เลี้ยงมีการโครงการอย่าง 
ต่อเนือ่งให้แก่ชมุชนเพือ่ให้ชมุชนสามารถหาทนุสนบัสนนุต่อยอดงานของตนเองได้  
2) วสิาหกจิในพืน้ทีต้่องมผีูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์ พร้อมท�างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
และมีทนุสนบัสนนุร่วมกับทนุภายนอก 3) ชุมชนควรมอีงค์ประกอบของผู้น�ารุน่ใหม่
ที่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอุปกรณ์และเครื่องมือสามารถใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) ส่วนราชการในชุมชน ให้ความร่วมมือ
และเชื่อมโยงบุคลากรของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัยและโครงการที่
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มหาวิทยาลัย ชุมชน และวิสาหกิจก�าลังด�าเนินการ โดยผลการวิจัยจากการท�างาน
แบบสี่ประสาน แสดงผลการวิจัยแต่ละขั้นตอน ดังนี้
 1. ผลการสร้างองค์ความรู้
 การวิเคราะห์สภาพของชุมชนพบว่า จุดแข็งของต�าบลสันทรายมหาวงศ ์
คือ สภาพภูมิประเทศของต�าบลสันทรายมหาวงศ์มีลักษณะโดยทั่วไปเป็นดินร่วน
ปนทราย ซึ่งเหมาะแก่การประกอบอาชีพเกษตรกรรมและท�าการเกษตรต่าง ๆ 
เป็นอย่างมาก อาทิ การท�าสวนล�าไย การปลูกพริก หอม กระเทียม และพืชผัก 
ตามฤดูกาลต่าง ๆ อีกทั้งยังมีภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 จุดอ่อนของต�าบลสันทรายมหาวงศ์ คือ หลังจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิต
ทางการเกษตรต่าง ๆ ประชาชนภายในต�าบลไม่มีอาชีพเสริมพอท่ีจะสร้างรายได้
ให้กับครอบครัวเพื่อใช้จ่ายในการด�ารงชีวิต รวมถึงประชาชนภายในต�าบลยังขาด 
การสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องของการพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นต้น
 โอกาสของต�าบลสนัทรามหาวงศ์ คอื เนือ่งจากต�าบลสนัทรายมหาวงศ์เป็น
ต�าบลทีต่ัง้อยูบ่นเส้นทางผ่านระหว่างจงัหวดัเชยีงใหม่กบัจงัหวดัล�าพนู ประกอบกบั
มีรถโดยสารประจ�าทาง ท�าให้การคมนาคมไปยังอ�าเภอรอบ ๆ สามารถท�าได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นต�าบลที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้าปิง จึงท�าให้สามารถน�าน�้า
มาใช้ประโยชน์ทางการเกษตรต่าง ๆ ได้ไม่จ�ากัด
 อุปสรรคของต�าบลสันทรายมหาวงศ์ คือ สภาพอากาศหรือฤดูกาลต่าง ๆ  
ทีม่ผีลกระทบต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เนือ่งจากหากในปีไหนเกดิภยัแล้ง 
หรือน�้าท่วมก็จะส่งผลกระทบให้คนในชุมชนขาดรายได้ เพราะไม่สามารถท�า 
การเกษตรได้ และในปัจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจก็ส่งผลกระทบต่อประชาชนใน
ต�าบลเป็นอย่างมากต่อการด�ารงชวีติ เนือ่งจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ   ทีส่งูขึน้ในแต่ละวนั
 ผลดังกล่าว จึงระบุว่าหากท�างานลักษณะ 4 ประสานให้เกิดกิจกรรม 
ยกระดบัผลผลติท้องถิน่ เริม่จากมหาวทิยาลยัเป็นผูน้�ากิจกรรมจากผลการวเิคราะห์
บริบทในพื้นที่ แล้วประสานกับกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าของชุมชนในท้องที่ในที่นี้คือ  
กลุม่ผูผ้ลติสนิค้าการเกษตรในต�าบลสนัทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ 
โดยขอให้กลุ่มผู้ผลิต คัดเลือกคนในชุมชนท่ีมีโอกาสท�างานร่วมกับคณะท�างาน
จากมหาวิทยาลัยได้สม�่าเสมอ มีองค์ประกอบของคนในชุมชนหลากหลายวัย  
ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องมีทุนลักษณะค่าตอบแทนให้กับคนที่เข้ามาท�างานร่วมด้วย  
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จึงจะเป็นการจูงใจให้ท�างานร่วมกันได้ และเนื่องด้วยการท�างานในพื้นที่ต้องมี 
การแจ้งต่อองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การวิจัย 
พบว่า ผูน้�าของกลุม่ผูผ้ลติ จะประสานงานกบัหน่วยงานในราชการในท้องถิน่ ให้เข้า
มาร่วมกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ และได้รับการอ�านวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
ท้องถิ่น ท�าให้ด�าเนินการวิจัยได้อย่างดี
 2. ผลการสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence - I)
 ประชาชนภายในต�าบลส่วนใหญ่ต้องการทีจ่ะพฒันาพชืท้องถิน่ทีเ่ป็นปลกู
มากในท้องที่ต�าบลสันทรายมหาวงศ์ได้แก่ ผักเชียงดา ที่จะน�ามาแปรรูปเพื่อเพิ่ม
มูลค่าและสร้างเน้ือหาเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ในการจ�าหน่าย ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัดให ้
มีการสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับประชาชน ผ่านการจัดกิจกรรมการสร้างและ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชน ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุมกลุ่มร่วมกัน โดยคัดเลือกวิทยากร คณาจารย์ที่มีความรู้หลากหลาย
ศาสตร์ อาทิ การเงิน การบัญชี การตลาด การจัดการ วิทยาศาสตร์ 
 กระบวนการท�างานแบบ 4 ประสานในข้ันตอนสร้างแนวทางพฒันา พบว่า 
1) มหาวทิยาลยัเป็นผูน้�าด้านการน�าองค์ความรูท้ีห่ลากหลายของคณาจารย์ มาช่วย
เป็นพี่เลี้ยงในการให้ความรู้การท�าผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีทั้งรายละเอียดด้านคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ ความสะอาด การขอมาตรฐานสินค้าชนิดต่าง ๆ การท�าบรรจุภัณฑ์  
การค�านวณต้นทุน ก�าไร จุดคุ้มทุน การขายสินค้าในช่องทางออนไลน์ การฝากขาย 
การออกร้าน เป็นต้น ทั้งนี้ในการท�างานดังกล่าว มีระยะเวลาอย่างต่อเนื่อง จ�านวน
ทัง้สิน้ 12 เดอืน โดยแบ่งช่วงการด�าเนนิงานออกเป็น 3 ระยะ ระยะละ 4 เดอืน ได้แก่ 
ระยะทีห่นึง่ เป็นช่วงเดอืนที ่1-3 เป็นช่วง ค้นหาข้อมลูชมุชน ซ่ึงมกีารท�างานร่วมกนั 
ทัง้นกัวจิยั คนในชมุชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ทีจ่ะสรปุบรบิทของท้องถิน่ 
ในการลงพืน้ทีจ่ะพบว่าสมาชกิกลุม่ผูผ้ลติทีเ่ป็นคนรุน่พ่อแม่จะเป็นผูป้ระสานน�าคน
รุน่ลกูเพือ่เข้าถึงข้อมลูท้องถิน่ รวมถงึตดิต่อหน่วยงานท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีทัง้นี ้ใน
ก�าหนดการคดัเลือกผลผลติท้องถ่ินทีม่คีวามเพยีงพอทีจ่ะน�ามาใช้ยกระดบัผลติภณัฑ์ 
ในทีน่ีม้กีารคดัเลอืกผกัเชียงดา เพือ่ท�าชาผกัเชียงดา ในระยะทีส่อง ช่วงเดอืนที ่4-6 
เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตชาที่ถูกต้องตามมาตรฐานโดยก�าหนด
ที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นเป้าหมาย พบว่าช่วงนี้คนรุ่นพ่อแม่ ที่เป็น
สมาชกิกลุม่ผูผ้ลติ สามารถท�างานได้ด ีเพราะมเีวลาและมคีวามเชีย่วชาญในการลง 
พื้นที่เก็บผักเชียงดาสด รวมถึงการคัดเลือก ล้าง ท�าความสะอาด และติดต่อ 
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ประสานงานกบัหน่วยงานราชการเพือ่ขอให้สนบัสนนุพืน้ทีต่ากใบสดผกัเชยีงดา ซึง่ได้ 
รับการสนับสนุนการตากใบสดในราคาประหยัด ระยะที่สาม ช่วงเดือนที่ 7-9 เป็น 
ช่วงปฏบิตักิารเร่ืองการบรหิารจดัการ การค�านวณต้นทนุ ก�าไร และจดุคุ้มทนุ รวมถงึ
เปิดช่องทางการจ�าหน่ายในออนไลน์ และระยะที่สี่ ช่วงเดือนที่ 10-12 เป็นช่วงของ
การด�าเนินการทดสอบการขายสินค้าโดยมุ่งเป้าไปยังการจ�าหน่ายในแฟลตฟอร์ม 
ออนไลน์ ทัง้แบบสือ่สงัคมออนไลน์ และการฝากขายในร้านค้าออนไลน์ พบว่าในช่วงนี้  
คนรุน่ใหม่จะมบีทบาทในการท�างาน เพือ่มคีวามเชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยแีละ 
เข้าใจการบริหารจัดการได้รวดเร็ว สามารถน�าไปถ่ายทอดต่อยังสมาชิกของกลุ่ม 
ผู้ผลิตอื่น ๆ ต่อจากวิทยากรที่มาให้ความรู้ 
 ดังนั้น จะพบว่า การท�างานช่วงนี้ เป็นการท�างานท่ีใช้กระบวนการ
ท�างานแบบสี่ประสานท่ีหลากหลาย ซ่ึงในแต่ละช่วงการท�างาน มีลักษณะของ
การท�างานที่ต้องใช้คนในกลุ่มผู ้ผลิตฯ ที่มีช่วงวัยที่เหมาะสมกับกระบวนการ  
บางกระบวนการเหมาะกบัช่วงวยัรุน่พ่อแม่ บางกระบวนการเหมาะกบัช่วงวยัรุ่นลกู 
โดยทุกกระบวนการ การประสานงานน�าเข้าสู่ชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นจะเป็นช่วงวัยพ่อแม่ แต่ถ้าเป็นกระบวนการด้านวิชาการหรือการใช้
เทคโนโลยีจะเป็นคนช่วงวัยลูก
 3. ผลการปฏิบัติตามแผน (Control - C)
 ผลผลิตท้องถิ่นที่น�ามาด�าเนินการพัฒนา ได้แก่ ชาผักเชียงดา เนื่องจาก
พบว่าในเขตพืน้ทีต่�าบล สนัทรายมหาวงศ์ ผักเชยีงดา ซึง่เป็นพชืผักทีน่ยิมเพาะปลูก
กันอย่างแพร่หลายถึงร้อยละ 40 ของพื้นที่ ส่งผลท�าให้มีผลผลิตเป็นจ�านวนมากใน
แต่ละปี ผกัเชยีงดานอกจากจะสามารถน�ามารบัประทานสด ได้แล้ว ยงัสามารถน�ามา 
แปรรูปเป็นชาผักเชียงดา เน่ืองจากผักเชียงดามีสารต้านอนุมูลอิสระที่เป็นต้นเหตุ 
ท�าให้เกิดโรคเส้นเลือดหัวใจอุดตัน โรคมะเร็งตับ มะเร็งในกระเพาะอาหาร  
โรคต้อกระจกในผู้สูงอายุ ช่วยป้องกันการแตกของเม็ดเลือดแดงและการเสียของ
สารพนัธกุรรม บรรเทาอาการจากข้ออกัเสบรมูาตอยด์ และยงัมสีารออกฤทธิท์ีช่่วย
ควบคุมการท�างานของร่างกายให้เป็นปกติ ซึ่งลักษณะของผลิตภัณฑ์ชาผักเชียงดา
ในปัจจุบันเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ไม่มีตราสินค้า ที่ชัดเจน และ 
ยงัไม่มช่ีองทางในการจดัจ�าหน่ายทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็และให้ความส�าคัญ 
ในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพให้ชาผักเชียงดาเป็นที่รู ้จักทั้งในพื้นที่ นอกพื้นที่ และเพิ่มช่องทาง 
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การจัดจ�าหน่ายที่มากยิ่งขึ้น 
 การะบวนการท�างานแบบ 4 ประสาน เริ่มจาก มหาวิทยาลัยน�าเสนอ
การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาผักเชียงดา โดยเน้นด้านการน�าบรรจุภัณฑ์
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ยังเน้นในด้านของการประหยัดและ
ลดต้นทุนของบรรจุภัณฑ์โดยเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์มาใช้ในลักษณะของซอง
จดหมายทีใ่ช้สือ่ถงึการส่งผลติภณัฑ์ท่ีดมีีประโยชน์  ส�าหรบัเป็นชดุของขวญัสดุพเิศษ 
อกีทัง้ยงัมกีาร์ดอวยพร ทีส่ือ่ถงึความใส่ใจในการให้ของทีร่ะลึกและปิดผนกึด้วยครัง่ 
จึงท�าให้บรรจุภัณฑ์ซองชาผักเชียงดา สร้างความหรูหราเพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ยังมีการออกแบบโดยการใช้การออกแบบสมัยใหม่ เข้ามาประกอบด้านหน้าของ
ผลิตภัณฑ์ แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการด�าเนินงานก่อนและหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาผักเชียงดา
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 นอกจากนี ้ยงัมกีารค�านวณต้นทนุ ก�าไร และจดุคุม้ทนุ ต่อการน�าผกัเชยีงดา 
ไปอบแห้ง ให้ได้ปริมาณ 1 กิโลกรัม แสดงต้นทุนดังนี้
 

รายการ จ�านวน ต้นทนุการผลติรวม (บาท)

ต้นทุนคงที่

  ค่าแรงงาน 1 วัน 1 คน 325

ต้นทุนผันแปร

  ค่าผักเชียงดาอบแห้ง

  ค่าซองชา ขนาด 5x7 ซม.ซองละ 0.4 บาท

  ค่าซองจดหมาย ขนาด 9x16 ซม. ซองละ 3.45 บาท

  ค่าสติ๊กเกอร์ ดวงละ 1.5 บาท

1 กก.

333 ซอง

67 ซอง

67 ดวง

500

134

232

101

รวมต้นทุนการผลิต 1,292

 จากตารางต้นทุนการผลิตชาเชียงดาข้างต้นพบว่า ต้นทุนคงที่อยู่ที่ 325 
บาท คิดเป็นร้อยละ 25 และเป็นต้นทุนผันแปร 967 บาท คิดเป็นร้อยละ 75 โดย
ต้นทุนผักเชียงดาอบแห้งจะมีสัดส่วนที่มากที่สุด โดยมีการบรรจุ 5 ซอง ต่อ 1 ซอง
จดหมาย ในราคา 49 บาท ดังนั้น ผักเชียงดาอบแห้งจะสามารถใส่ซองชาได้จ�านวน 
333 ซอง (ซองละ 3 กรัม) และบรรจุใส่บรรจุภัณฑ์แบบซองจดหมายได้จ�านวน 66 
ซอง จึงได้รายได้อยู่ที่ 3,234 บาท เมื่อหักต้นทุนการผลิต 1,292 บาท จะได้ก�าไร
รวมอยู่ที่ 1,942 บาท และสามารถค�านวณจุดคุ้มทุนได้ดังนี้
 ก�าไรส่วนเกินต่อหน่วย = ราคาต่อหน่วย-ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย
          [34.4 บาท = 49 - 14.6]
 จุดคุ้มทุน(หน่วย)      = ต้นทุนคงที่/ก�าไรส่วนเกินต่อหน่วย  
          [9 หน่วย = 325/34.4]
 จุดคุ้มทุน(บาท)         = จุดคุ้มทุน(หน่วย) x ราคาต่อหน่วย  
          [441 บาท = 9 x 49]
 จากการค�านวณจดุคุม้ทนุของผลติภัณฑ์ชาผกัเชยีงดา พบว่า ต้องจ�าหน่าย
อย่างน้อย 9 ชิ้น หรือ 441 บาท จึงจะสามารถคืนทุนได้ และเมื่อจ�าหน่ายชิ้นที่ 10 
จะท�าให้เกดิก�าไร ในส่วนของชมุชน ได้ให้คนในชมุชนทีจ่บระดบัการศึกษาทีส่ามารถ
เข้าใจการค�านวณทางการเงิน การบัญชี ในงานวิจัยนี้ ชุมชนมีกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เป็น 
ลกูหลานคนในกลุม่ เพือ่เรยีนรูเ้รือ่งการค�านวณต้นทนุ หาก�าไรส่วนเกนิ และจดุคุม้ทนุ 
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เพื่อให้ชุมชนสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่อไป 
นอกจากนี ้การออกแบบผลติภณัฑ์ ช่องทางการท�าฉลากผลติภณัฑ์ รวมถึงองค์ความรู ้
ในการหาผู้ผลิตฉลากบรรจุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยได้ถ่ายทอดให้แก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ใน
กลุ่มผู้ผลิตฯ ส่วนกลุ่มคนสูงวัยและท�าหน้าท่ีผลิตสินค้าให้แก่กลุ่ม เป็นการท�างาน
ประสานงานซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มผู้ผลิตฯ ต้องมีทุนสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตของตนเอง และพร้อมจะลงทุนบางส่วนกับงบประมาณจากมหาวิทยาลัย  
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เนื่องจากการลงทุน จะท�าให้กลุ่มผู้ผลิตฯ มีเป้าหมายที่
จะท�างานให้บรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดี เพราะมีทุนของตนเองที่
อยูใ่นผลติภณัฑ์ทีจ่ะพฒันา ส�าหรบัส่วนราชการในท้องถิน่ สามารถให้การสนบัสนนุ
ด้านการยกระดับสินค้าชุมชน เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน อาทิ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) สินค้าหนึ่งชุมชนหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 1-5 ดาว เป็นต้น

บทสรุป

 การยกระดับสินค้าการเกษตรท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าการเกษตร 
ต�าบลสนัทรายมหาวงศ์ อ�าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ ได้ด�าเนนิการแบบมส่ีวนร่วม
จากชุมชน ลักษณะการท�างานแบบ 4 ประสาน ประกอบด้วย ภาคการศึกษาได้แก่ 
มหาวิทยาลัย เป็นผู้น�าด้านกระบวนการด�าเนินกิจกรรมและการวิจัยในชุมชน โดย
ความร่วมมือจากชุมชนซึ่งเป็นผู้คัดเลือกคนในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าเกษตรในพื้นที่ และ
เป็นผู้ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้รบัทราบและสนบัสนนุ อ�านวย
ความสะดวกด้านการจดทะเบียนจัดตั้งวิสาหกิจ การให้ความคิดเห็นผลิตภัณฑ์ที่
ได้จากกิจกรรม รวมถึงการเข้าร่วมด�าเนินกิจกรรมและเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
ทั้งนี้การวิจัยได้พิจารณาปัญหาและบริบทโดยท่ัวไปของพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น สภาพ
ภมูปิระเทศ ภูมิอากาศ การประกอบอาชพี วฒันธรรม ภมูปัิญญาท้องถิน่ โครงสร้าง
การปกครอง เป็นต้น ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลงในชุมชน  
น�าไปสู่การคิดเอง ท�าเอง และแก้ไขปัญหาเองได้ในท่ีสุด เน่ืองจากระหว่าง
กระบวนการมีการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย
เช่นกัน
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อภิปรายผล

 การด�าเนินงานมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของคนในชุมชน 
เนื่องจากทุกกระบวนการจะมีคนในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงอยู่เสมอ ท�าให้
การยกระดับสินค้าการเกษตรท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์และมูลค่า และยังอาจ
ท�าให้เกิดจุดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในต�าบลสันทรายมหาวงศ์ อ�าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมปรีดา ทองลา และ
นันทภัค บุรขจรกุล (2565) และยังสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) พบว่า จากความต้องการของคนในชุมชนที่
ต้องการพฒันาสมัมาชพีและสร้างอาชพีใหม่ จึงการถ่ายทอดองค์ความรูก้ารยกระดับ 
สินค้าการเกษตรท้องถิ่น ควรท�าให้เอื้อประโยชน์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน, 2566).  
เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขัน อนัได้แก่ การพฒันาผลติภณัฑ์เดมิทีม่อียูใ่นชมุชนและ
การเสริมผลิตภัณฑ์ใหม่จากภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงการค�านวณจุดคุ้มทุนและ
ระยะเวลาคนืทนุ ท�าให้คนในชมุชนสามารถน�าไปวางแผนการด�าเนนิงานต่อไป และ
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ นอกจากนี้ยังเป็นการสนับสนุนกลุ่ม
อาชีพและคนในชุมชนได้เกิดการต่อยอด เพื่อเติบโตเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ในอนาคตได้ 
 ผลกระทบงานวจิยันี ้สามารถน�าเป็นแนวทางในการจัดท�านโยบายของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการท�าโครงการพฒันาพนัธกจิต่าง ๆ  ทีจ่ะท�าเป็น
แผนการท�างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากท�างานร่วมกับมหาวิทยาลัย  
ในลักษณะกระบวนการท�างานลักษณะ 4 ประสาน จะสะท้อนให้กระบวนการให้
ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนต้นทุนของผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในชุมชน 
 ส�าหรับผลกระทบที่มีต่อชุมชน และสังคมได้แก่
 1. การสร้างตัวแทนคนรุ่นใหม่ ที่ท�างานภายในท้องถิ่น สามารถเข้าใจ
บริบทพื้นที่ มีจิตอาสาที่จะช่วยท�างานสนับสนุนท้องถิ่นของตนเอง ท�าให้เกิดความ
ยั่งยืนในด้านการจัดการความรู้ท่ีสามารถท�าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวของคนรุ่นเก่าใน
พื้นที่ (Tacit Knowledge) ถูกถอดออกมาโดยคนรุ่นใหม่ ให้เป็นวิดีโอ คู่มือการ
ท�างาน (Explicit Knowledge) เป็นการต่อยอดความรู้ และเป็นการแลกเปล่ียน
ความรู้จากคนแต่ละช่วงวัย (Cooper, 2011).
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 2. การใช้ผลิตท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพสินค้าด้วยกระบวนการที่ 
ถูกต้องตามหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ การจัดการ การเงิน และการตลาด โดยมีพี่เลี้ยง (Sullivan, 2000) 
เป็นคณาจารย์ท่ีมาจากหลากหลายสาขาวิชา โดยมีผู้รับการถ่ายทอดเป็นผู้คน 
หลากหลายช่วงวยั และมคีวามเหมาะสมกับกระบวนการผลติสนิค้าในแต่ละขัน้ตอน 
จะท�าให้การประยุกต์ใช้วิธีการท�างานเหล่านี้ ชุมชนสามารถน�าไปใช้ และน�าไป
ถ่ายทอดต่อชุมชนอื่นต่อไปได้
 3. งานวิจัยนี้ เป็นตัวอย่างการสนับสนุนท้องถิ่นในที่สนองตอบนโยบาย
รัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทย โดยอาศัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
ที่พัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) (กรมประชาสัมพันธ์ ส�านัก
นายกรัฐมนตรี, 2565)

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

 การท�างานลักษณะ 4 ประสานจะท�าให้เกิดกิจกรรมยกระดับผลผลิต
ท้องถิ่น เริ่มจากมหาวิทยาลัย กลุ่มวิสาหกิจในพื้นที่ต้องมีผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ ชุมชน
ที่มีองค์ประกอบของผู้น�ารุ่นใหม่ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ และส่วนราชการใน
ชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างแนวทางการพัฒนาพื้นที่พืชในท้องถ่ิน ซึ่งได้แก่  
ผักเชียงดา ที่จะสามารถน�ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า ที่จะสามารถยกระดับสินค้า 
ชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ระดับ 1-5 ดาว

ข้อเสนอแนะ

 1) ในการวิจัยต่อไป ควรมีการศึกษา กระบวนการวิจัยที่ขับเคลื่อน 
การเริม่ต้น ผ่านทางชมุชน หรอืผ่านทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพ่ือเปรยีบเทยีบ 
กระบวนการท�างาน และสร้างเครื่องมือเปรียบเทียบ รวมถึงการศึกษากลไก 
ความส�าเร็จในการท�างานที่มีหลายหน่วยงาน องค์กรร่วมกันท�างานต่อไป 
 2) ควรมีการศึกษาเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ 
ท้องถิ่น เนื่องจากแต่ละพื้นที่มีสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศที่แตกต่างกัน 
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การสร้างอัตลักษณ์ที่มีความโดดเด่นเฉพาะ จะท�าให้พื้นที่ดังกล่าว มีมูลค่าเพิ่มของ
พื้นที่ที่ไม่เหมือนพื้นที่อื่น สามารถยกระดับพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือแหล่ง
ศึกษา ช่วยเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

 บทความน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจาก 

การเตบิโตของเงนิหยวนในอนาคต  หากเงนิหยวนเข้ามามอีทิธิพลในการเป็นสกลุเงนิ 

หลักของตลาดโลก โดยผลจากการศึกษาข้อมูลพบสาเหตุที่ส่งผลให้เงินหยวน 

เติบโตขึ้น โดยมีสาเหตุหลักจากสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกามีความผันผวนสูง

เนื่องจากการล้มละลายของธนาคารท่ีสหรัฐอเมริกาวิกฤตเงินเฟ้อ และพลังงาน 

ซึง่ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกจิภายในประเทศการรวมตวักนัของประเทศต่าง ๆ  ในนาม 

BRICS ที่ใช้เงินหยวนในการท�าธุรกรรมเป็นส่วนใหญ่และในอนาคตคาดว่าจะมี

สมาชิกเพิ่มขึ้นอีกมาก หรือการใช้มาตรการการคว�่าบาตรรัสเซียของประเทศฝั่ง

ตะวันตก เนื่องจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน สุดท้ายคือการผลักดันการใช้เงินหยวน

เป็นสกุลเงินกลางเพื่อแลกเปลี่ยนการค้าขายภายในเอเชีย เพราะการค้าระหว่าง

จีนกับอาเซียนเติบโต และมีมูลค่าสูงขึ้นเมื่อเทียบกับในปีที่ผ่านมาผลที่เกิดขึ้นจาก

การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของสกลุเงนิหยวนมทีัง้ด้านบวกและด้านลบ ในด้านบวกคอื
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การเติบโตของสกุลเงินหยวน อาจท�าให้ประเทศจีนกลายเป็นประเทศมหาอ�านาจ

แทนประเทศสหรัฐอเมริกา และเข้ามามีอิทธิพลในตลาดโลกมากขึ้น ในด้านลบคือ 

การส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิจริงของประเทศจนีโดยตรง และประเทศต่าง ๆ   

ในโลกที่ยังถือครองเงินสกุลดอลลาร์

   
ค�าส�าคัญ: เงนิหยวน เงินดอลลาร์สหรฐั สกุลเงนิ

Abstract

 This article discusses the recent surge of the Chinese Yuan 
rivaling against the US dollar. Even though, the US dollar has been 
unchallenged in dominating the global stage as the world’s primary 
currency for many years; the rapid growth of the Chinese Yuan has 
sparked an international rivalry, that will, certainly, impact the future 
of the global economy. As China’s impact and influence on the 
global economic stage continues to tremendously increase, the Yuan, 
simultaneously, becomes more powerful. We are already seeing the 
effects of this; such as, the change in the policies of BRICS nations, 
(regarding Russia’s current global economic situation). Furthermore, 
this rivalry also has massive effects on ASEAN nations, such as Thailand. 
If ASEAN nations decide to adapt the Chinese Yuan as their central 
currency, then it would definitely strengthen their relations with China. 
However, the decision these countries have to make regarding the Yuan-
Dollar conflict is incredibly difficult, because some countries are also 
currently dependent on the US dollar (such as, Thailand, who uses the 
dollar as their foreign reserve). This makes third-party countries deciding 
on which superpower to support very wary. Due to, being stuck in a 
paradox; no matter which side they choose it contradicts the other, and 
most countries, especially in Asia are dependent on both the US and 
China. In conclusion, the immense increase in the strength of China’s 
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economic power is starting to rival that of the US. On the other hand, 
the US dollar has recently been weak and unstable, the United States, is 
still a global superpower. The conflict between these two superpowers 
has pressured other countries into a conundrum, supporting either side 
comes with both positive and negative consequences.

Keywords: Chinese Yuan, US Dollar, Currency 

บทน�า 

 เงินหยวนจะมีความส�าคัญมากขึ้น เป็นสกุลเงินที่แข็งค่า มีเสถียรภาพ  
มีความน่าดึงดูดยิ่งขึ้นและจะใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า  
ค�ากล่าวของ Ray Dalio ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารกองทุน Bridgewater Associates 
หนึ่งในกองทุนเฮดจ์ฟันด์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก แม้ว่าท่ีผ่านมาจีนจะเป็นประเทศแรก
ของโลกที่เผชิญกับการระบาดของ Covid-19 วิกฤติทางเศรษฐกิจและความมั่นคง
ของประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน ก็เป็นประเทศแรกของโลกอีกเช่นกันที่พ้นจาก 
การระบาดได้ส�าเรจ็และสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ในช่วงเดอืนมนีาคมปี 2020 
หลังจากพ้นวิกฤตแล้ว จีนได้เข้าสู่การฟื้นฟูประเทศหลังเหตุการณ์โรคระบาด 
อย่างต่อเนื่อง การเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2020 ของจีนเป็นไปในทิศทางบวก  
และสามารถยืนหยัดต่อสู้ท่ามกลางการหดตัวของเศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ 
ทั่วโลก อีกทั้งจีนยังสามารถรักษาสภาพทางเศรษฐกิจไว้ได้จากการใช้มาตรการ 
ทางเศรษฐกิจในระดับท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ลดการก่อหนี้สาธารณะและ 
จ�ากดันโยบายทางการเงนิอย่างเข้มงวดประกอบกบัมมีาตรการควบคุมสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ covid-19 ได้อย่างเดด็ขาดและสมัฤทธิผ์ล ปัจจัยเหล่านีไ้ม่เพยีง 
แต่จะท�าให้จีนเป็นประเทศแถวหน้าในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจเท่านั้นแต่อาจ 
ท�าให้จนีก้าวเข้าสู่ต�าแหน่งประเทศทีม่กีารรวมอ�านาจทางเศรษฐกจิได้ ในอกีช่วง 10 ปี 
ข้างหน้า การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องของประเทศจีนจะมีนัยส�าคัญกับ
นักลงทุนทั่วโลก  
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การเติบโตของเงินหยวน

 ช่วงต้นทศวรรษ 1980 นับเป็นช่วงที่เศรษฐกิจในแผ่นดินจีนเริ่มเติบโต
และยังกลายเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วจีนได้ริเริ่ม 
การปฏิรูปเศรษฐกจิ โดยใช้รฐับาลหรอืหน่วยงานช่วยวางแผน ส่วนกลาง การจดัสรร 
และกระจายทรัพยากร ในช่วงนี้อัตราการแลกเปลี่ยนของเงินหยวน (Renminbi - 
RMB) นัน้ค่อนข้างคงทีเ่มือ่เทยีบกบัดอลลาร์สหรฐั ต่อมาปี ค.ศ. 1984 จีนได้เปิดเมอืง 
ท่าชายฝ่ังทะเล (Open Coastal Cities) เพือ่เป็นเขตพฒันาเทคโนโลยด้ีานเศรษฐกิจ 
และในปี ค.ศ. 1985 รัฐบาลจีนยังได้เปิดพื้นที่เศรษฐกิจ ดินแดนสามเหล่ียมปาก
แม่น�้า (Economic Open Delta) ได้แก่ ดินแดนสามเหลี่ยมปากแม่น�้าแยงซีเกียง 
ดนิแดนสามเหลีย่มปากแม่น�า้จเูจยีง และดนิแดนสามเหลีย่มทางตอนใต้ของมณฑล 
ฮกเกี้ยนซึ่งเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจเปิด นอกจากน้ีพื้นที่ที่ไม่ติดชายฝั ่งทะเลก็มี 
การพัฒนาเศรษฐกิจตามยุทธศาสตร์ เศรษฐกิจจีนได้ก้าวสู่มิติใหม่ในความสัมพันธ์
กับต่างประเทศ นโยบายของจีนดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือที่จะดึงดูดการลงทุนจาก 
ต่างประเทศ ขณะเดียวกันจีนก็ยืนหยัดอยู ่บนหลักการความเป็นอิสระและ 
การพึ่งตนเอง (Self Reliance) เป็นหลักเพื่อปกป้องผลประโยชน์แห่งชาติจีน  
แต่อีกทางหนึ่งเป็นการเปิดออกสู่โลกภายนอก ความส�าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของจนี ตัง้แต่ ช่วงปี ค.ศ. 1980 ได้รบัการสานต่อจนถึงภายใต้การน�าของเจยีงเจ๋อหมงิ 
และจหูรงจเีศรษฐกจิจนีเร่ิมแขง็แกร่ง และจนีได้รบัการยอมรบัจากประชาคมโลกอนั
เป็นผลมาจากการที่เศรษฐกิจจีนเติบโตอย่างต่อเนื่องถึงร้อยละ 8-9 ต่อปี จีนก�าลัง 
ก้าวข้ึนมามีบทบาททางการเมืองและเศรษฐกิจ อาจกลายเป็นขั้วมหาอ�านาจ 
เศรษฐกิจใหม่ อีกท้ังการก้าวออกไป "Going-Out" สู ่ต ่างประเทศซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10 (ปี ค.ศ. 2001-2005) ที่ก�าหนดให้ม ี
การสนับสนุนบริษัทจีนออกไปลงทุนในต่างประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันกับต่างประเทศ การก้าวออกไปลงทุนในต่างประเทศมีปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องหลายประการ นับตั้งแต่ท่ีจีนมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมี 
การพฒันาเศรษฐกิจและนโยบายของผูน้�าจนีในแต่ละรุน่ทีย่งัคงอ�านาจทางการเมอืง 
อย่างต่อเนื่อง และม่ันคงการพัฒนาเศรษฐกิจจีนภายใต้ระบบเศรษฐกิจ ตลาด
สังคมนิยม (Socialist Market) เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 1989  
เกิดเหตุการณ์ชุมนุมการประท้วงของกลุ่มนักศึกษาและผู้เรียกร้องประชาธิปไตย 
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ในปลายยุคของผู ้น�าเติ้งเสี่ยวผิง โดยกลุ ่มนักศึกษามองว่านโยบายเปิดและ
ปฏิรูปประเทศควรท่ีจะรวมถึงสิทธิเสรีภาพทางการเมืองด้วย แต่ทว่าเหตุการณ์
ก็จบลงอย่างน่าเศร้าเม่ือทางการจีนปราบปรามผู้ประท้วงด้วยก�าลังทหารอย่าง
นองเลือดกลางทศวรรษ 1990 จีนเริ่มปรับโครงสร้างหรือปิดรัฐวิสาหกิจที่ไม่ม ี
ประสิทธิภาพจึงหันมาใช้ระบบไม่ท�าไม่มีกินส่งผลให้คนงานนับล้านคนสูญเสีย  
“ชามข้าวเหล็ก” จากระบบการจ้างงานตั้งแต่นอนเปลยันฝังศพ พฤศจิกายน  
ปี ค.ศ. 1990 ตลาดหลกัทรพัย์เซ่ียงไฮ้ (SSE) เปิดด�าเนนิการอย่างเป็นทางการอกีครัง้ 
นบัตัง้แต่ปิดตลาดไปในปี ค.ศ. 1949 หลงัจากพรรคคอมมวินสิต์เข้ามามอี�านาจและ
บริหารประเทศในเดือนถัดมาก็เปิดตลาดหลักทรัพย์ เซินเจิ้น ปี ค.ศ. 1992 ขณะที่
กระแสวพิากษ์วจิารณ์นโยบายเปิดและปฏรูิปประเทศจากกลุ่มอนรุกัษ์ก�าลงัร้อนแรง  
เติ้งเสี่ยวผิง วัย 88 ปี ได้เดินทางไปตรวจงานทางภาคใต้ อาทิเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เซินเจิ้น เขตเศรษฐกิจพิเศษจูไห่ และเซี่ยงไฮ้ ลั่นวาจายืนยันการปฏิรูปด้วยค�าพูด
ที่ทิ่มแทงหัวใจกลุ่มผู้น�าคอมมิวนิสต์ว่า “ความมั่นคั่งเป็นเกียรติภูมิ” ต่อมาในช่วง 
ปี ค.ศ. 1994 จนีเปิดตวัระบบอตัราแลกเปล่ียน ทางคู่โดยสร้างอตัราแลกเปลีย่นอย่าง
เป็นทางการในตลาด โดยอตัราการแลกเปลีย่นนีใ้ช้ส�าหรับการท�าธรุกรรมของรฐับาล
โดยในระบบนี้รัฐบาลสามารถเข้ามาแทรกแซงและก�าหนดอัตราแลกเปลี่ยนได้  
ในขณะที่อัตราแลกเปลี่ยนในตลาดถูกก�าหนดโดยอุปสงค์และอุปทานในตลาด 
นอกจากนีอ้ตัราการแลกเปลีย่นในตลาดยงัได้รบัอทิธพิลจากปัจจัยต่าง ๆ  เช่น กระแส
การค้ากระแสเงนิทนุ ความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุ และสภาวะเศรษฐกจิ ช่วงทศวรรษ 
2000 เศรษฐกจิจนีโตอย่างรวดเร็วเพราะจนีได้เปรยีบดลุการค้า และเงนิไหลเข้าจาก 
นักลงทุนต่างประเทศ ท�าให้มีความต้องการใช้เงินหยวนมากขึ้น ผู้ส่งออกต้องจ่าย
ค่าแรงเป็นเงนิหยวน โครงการลงทนุต้องใช้เงนิหยวนในการซือ้ วสัด ุค่าแรง และทีด่นิ 
จึงท�าให้ค่าเงินหยวนแข็งค่าขึ้น เพื่อลดผลกระทบจากเงินหยวนที่แข็งค่า ธนาคาร
กลางจีนสามารถเข้าแทรกแซง โดยการขายเงินหยวนในตลาดเงินตราต่างประเทศ
และซ้ือเงนิสกลุอืน่ การขายเงนิสกลุท้องถิน่ ท�าให้ธนาคารกลาง จนีเพิม่ปรมิาณเงนิ 
หยวนในตลาดมากขึน้เท่ากบัเป็นบรรเทาความต้องการเงินหยวนท่ีมากข้ึน แต่อย่างไร 
กต็ามด้วย การเตบิโตของเศรษฐกจิจนีจนมขีนาดเศรษฐกิจทีใ่หญ่เป็นอนัดบัสองของ
โลกและมีโอกาสสูงท่ีจะแซงหน้าสหรัฐอเมริกาขึ้นมามีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุด
ในโลกในไม่ช้าท�าให้โครงสร้างเศรษฐกิจจีนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการค้า  
การลงทนุและการเงนิในเดอืนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2005 จนีได้ปฏิรปูอตัราแลกเปล่ียน 
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ครั้งใหญ่ โดยปล่อยให้ RMB อยู่ในระบบแบบลอยตัวคือรัฐบาลไม่สามารถเข้ามา 
แทรกแซงได้ ช่วยให้อตัราแลกเปลีย่นผนัผวนได้อย่างอสิระตามอปุสงค์และอปุทาน 
ของตลาดและนีค่อืจดุเร่ิมต้นของช่วงเวลาการแข็งค่าของ RMB อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ในช่วงวกิฤตการเงนิโลกปี ค.ศ. 2008-2009 จนีระงับการแขง็ค่าของเงนิหยวนชัว่คราว 
และรักษา อตัราแลกเปลีย่นทีค่่อนข้างคงทีเ่มือ่เทยีบกบัดอลลาร์สหรฐัเพือ่ตอบสนองต่อ 
วิกฤตการเงินโลกที่เริ่มต้นในปี ค.ศ. 2008 ซึ่งจีนเผชิญกับการส่งออกที่ลดลงและ 
การไหลออกของเงินทุน เพราะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจโลก (Global Financial Crisis)  
ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่มีภาวะซับซ้อนของการเงินและระบบการเงินที่มีปัญหาใน 
หลาย ๆ ประเทศ 
 ตัง้แต่ปี  ค.ศ. 2010 ถงึปี ค.ศ. 2013 จนีมค่ีาเงนิทีเ่สถยีรภาพมากขึน้และ 
แข็งค่าข้ึนมาทีละน้อยเพราะจีนได้เปลี่ยนนโยบายการเงินซึ่งส่งผลกระทบ
ต่ออัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราและภาวะเศรษฐกิจของประเทศจึงท�าให้
ช่วงเวลานี้จีนมีอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น หนังสือช่ือ 
Gaining Currency: The Rise of The Renminbi เขียนไว้ว่า เมื่อปี ค.ศ. 
2015 จีนในฐานะเศรษฐกิจใหญ่อันดับ 2 ของโลก มี GDP มูลค่า 11 ล้าน
ล้านดอลลาร์ หรือ 15% ของโลก เป็นรองสหรัฐอเมริกา ที่ GDP มีมูลค่า 
18 ล้านล้านดอลลาร์ จีนมีสัดส่วน 12% ของการค้าโลก จีนมีสัดส่วนการถือ 
เงินทุนส�ารองระหว่างประเทศที่ 30% ของโลก และระยะที่ผ่านมา 1 ใน 3 ของ
การเติบโต GDP ของโลกมาจากเศรษฐกิจจีนแม้จีนจะมีฐานะเป็นมหาอ�านาจ 
ทางเศรษฐกจิ แต่ฐานะของเงนิหยวนไม่ได้ยิง่ใหญ่ตามฐานะเศรษฐกจิจนี เงนิหยวน
เพิง่จะเร่ิมต้นขึน้มาเป็นปัจจยัหนึง่ของการค้าโลก ขณะท่ีดอลลาร์สหรฐั ยโูร เยน และ
เงนิปอนด์ ล้วนมบีทบาทและความส�าเรจ็มานานแล้วในด้านระบบการเงนิโลก แต่ใน
ระยะทีผ่่านมา รัฐบาลจนีด�าเนนิการหลายอย่างเพือ่ให้มกีารใช้เงินหยวนในเศรษฐกจิ 
ระหว่างประเทศ หาทางยกระดับให้เงินหยวนเป็นหนึ่งในกลุ่มสกุลเงินชั้นน�า 
ของโลก แต่การใช้เงินหยวนในตลาดโลกยังมีข้อจ�ากัด เพราะเศรษฐกิจจีนยังไม่ม ี
ระบบอัตราแลกเปล่ียน ท่ีก�าหนดโดยกลไกตลาดสมบูรณ์ หรือดุลบัญชีเงินทุน  
(Capital Account) ท่ีเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนได้เสรี แต่เนื่องจากจีนมีสัดส่วน 
การค้าโลกทีส่งู มาตรการของรฐับาลจนีจงึได้รบัความสนใจอย่างรวดเรว็ แต่กลางปี 
ค.ศ. 2014 ถงึกลางปี ค.ศ. 2016 นัน้ประเทศจนีได้ประสบปัญหาทางเศรษฐกจิ เช่น  
ภัยธรรมชาติที่จีนได้ประสบหรือความขัดแย้งในตลาดการส่งออก ซึ่งรวมถึง 
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การชะลอตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการไหลออกของเงินทุนด้วย 
ปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้ค่าเงินหยวนอ่อนตัวลงน�าไปสู่การจัดการค่าเสื่อมราคา 
หรือกระบวนการลดมูลค่าของทรัพย์สินรัฐบาลจีนจึงเข้าแทรกแซงตลาดอัตรา 
แลกเปลี่ยนเพื่อรักษาเสถียรภาพของสกุลเงินและป้องกันไม่ให้ค่าเส่ือมราคามาก 
เกินไป ในช่วงปี ค.ศ. 2017-2020 รัฐบาลจีนมีเป้าหมายที่จะรักษาเสถียรภาพของ
อตัราแลกเปลีย่นส�าหรบัเงนิหยวนธนาคารกลางประเทศจนีจงึจดัการอตัราการแลก
เปลี่ยนโดยมุ่งเน้นที่การหลีกเลี่ยงความผันผวนที่มากเกินไปและความไม่แน่นอน
ของสกลุเงนิ แม้ว่ารฐับาลจะยงัคงควบคมุและแทรกแซงในระดบัหนึง่ก็ตาม แต่เมือ่
เกิดการระบาดของ Covid-19 มีผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจโลกรวมถึงจีน 
การแพร่ระบาดท�าให้เศรษฐกิจจีนหยุดชะงักส่งผลกระทบต่อการค้าและการลงทุน
ในช่วงเวลานี้รัฐบาลจีนได้ใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและพยายาม
สร้างเสถยีรภาพทางการเงนิรวมทัง้มาตรการผ่อนคลายทางการเงนิและการกระตุน้ 
เศรษฐกิจ 
 ช่วงปี ค.ศ. 2020-2021 (MGR Online, 2022) ท่ามกลางความไม่แน่นอน
ของเศรษฐกจิโลกและความผนัผวนของตลาดโลกทีเ่กดิจาก Covid-19 รฐับาลจนีจงึ
ให้ความส�าคญักบัการรกัษาเสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่นเงนิหยวน ธนาคารกลาง
จึงได้ด�าเนินมาตรการเพื่อบริหารอัตราแลกเปลี่ยนให้คงที่หลีกเล่ียงความผันผวน 
ทีม่ากเกนิไปสร้างเสถยีรภาพให้กบัธรุกจิ และระบบการเงนิ ในขณะทีเ่ศรษฐกจิโลก
เริ่มฟื้นตัวจากผลกระทบของโรค Covid-19 เงินหยวนก็ค่อย ๆ  แข็งค่าขึ้นทีละน้อย
เมือ่เทยีบกบัสกลุเงนิหลกัรวมถึงดอลลาร์ ผลการด�าเนนิงานทางเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกร่ง
ของจีน กิจกรรมการค้าที่เริ่มฟื้นตัวและความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่เพ่ิมขึ้นใน 
การฟื้นตัวของประเทศ ส่งผลให้ค่าเงินหยวน ค่อย ๆ แข็งค่าขึ้น ต่อจากนั้นรัฐบาล
จนีได้ด�าเนนิการปฏริปูอย่างต่อเน่ืองเพือ่ยกระดบั ความเป็นสากลและความยดืหยุน่
ของเงินหยวน โดยมีเป้าหมายคือเพิ่มบทบาทของ RMB ในการค้า การลงทุน และ
ธุรกรรมทางการเงิน ทั่วโลกอีกทั้งขยายการแสดงตนในตลาดโลก 

ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่ออัตราการเติบโต RMB

 เมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐคือดุลการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา 
(วันวลิต ธารไทรทอง, 2555) ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัยส�าคัญหากจีนเกินดุลการค้ากับ
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สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ จะส่งผลให้มีการไหลเข้าของเงินตราต่างประเทศ
จ�านวนมากเพือ่เพิม่ ความต้องการเงนิหยวนและสนบัสนนุการเตบิโตของเงนิหยวน 
อีกท้ังความแตกต่างของอัตราดอกเบี้ยระหว่างจีน และสหรัฐอเมริกาสามารถมี
อิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของสกุลเงิน เพราะอัตราดอกเบ้ียที่สูงขึ้นในประเทศจีน
เมือ่เทยีบกบัสหรฐัอเมรกิาอาจจะดงึดดูนกัลงทนุต่างชาตเิข้ามาลงทนุในจีน ซึง่น�าไป
สูค่วามต้องการ RMB ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ตลอดช่วงเวลาทีผ่่านมาการเตบิโตของเงนิหยวน
ได้รับอิทธพิลจาก ปัจจยัต่าง ๆ  รวมถึงนโยบายเศรษฐกจิของจนี สภาวะเศรษฐกจิโลก 
การค้า และเงนิทนุเคลือ่นย้าย รฐับาลจนียงัคง รกัษาระดบัการควบคมุอตัราแลกเปลีย่น 
เพื่อจัดการการเติบโตของเงินหยวนและคอยควบคุมเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจ
ตามความเหมาะสม 

ท�าไมเงินหยวนถึงจะเป็นเงินสกุลหลักแทนดอลลาร์ในอนาคต

 เหตุผลที่จะท�าให้เงินหยวนเป็นเงินสกุลหลักแทนดอลลาร์ ได้แก่  
เงินดอลลาร์สหรัฐมีความผันผวนสูง สมาชิกกลุ่ม BRICS ใช้เงินหยวนท�าธุรกรรม 
ทางการเงินมากข้ึน มาตรการคว�่าบาตรรัสเซีย และจีนสนับสนุนให้เงินหยวน 
แพร่หลายในภูมิภาคอาเซียน ดังนี้
 1. เงินดอลลาร์สหรัฐมีความผันผวนสูง 
 ปี ค.ศ. 2023 นีเ้ศรษฐกจิของโลกตะวนัตกไม่สูดี้นกั ทัง้การล้มของธนาคาร
ที่สหรัฐอเมริกา วิกฤตเงินเฟ้อและพลังงาน สงครามท่ียืดเยื้อระหว่างยูเครนและ
รัสเซียที่กระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจทั่วโลก ปัญหาเกาหลีเหนือที่ทดสอบ
อาวุธอยู่บ่อยครั้งสร้างความตึงเครียดในคาบสมุทรเกาหลีเพิ่มมากขึ้น ทั้งหมดนี้คือ
ความเสี่ยง และบั่นทอนความเชื่อมั่นของคนทั้งโลก เมื่อปัจจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมา 
ข้างต้นท�าให้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2022 หลายประเทศมองว่าดอลลาร์มีความผันผวนสูง 
จึงได้เริ่มลดการพึ่งพาเงินดอลลาร์ในการค้าขาย รวมไปถึงเริ่มลดการถือครอง
ดอลลาร์สหรัฐในรูปของเงินส�ารองระหว่างประเทศลง ซึ่งในกรณีดอลลาร์แข็งค่า 
มาก ๆ จะท�าให้บริษัทต่าง ๆ จากทั่วโลกที่มีหนี้สินต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้นไปอีก 
เพราะต้องใช้เงนิสกลุประเทศตวัเองมากขึน้ ในการจ่ายหนี ้หลายประเทศจงึเริม่ลด
การถอืครองเงนิดอลลาร์ด้วยการท�าข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศกบัคู่ค้าใหม่ 
ซึง่อาจจะพูดคยุถงึข้อตกลงทีจ่ะหาเงนิสกลุอืน่ ๆ  มาแทนเงนิดอลลาร์ ซึง่จนีเองก็เป็น
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หนึง่ในประเทศทีห่าโอกาสเจรจากับหลาย ๆ  ประเทศเพือ่เพิม่สดัส่วนเงนิหยวน เช่น  
บังคลาเทศ คาซัคสถาน และลาว 
 แม้ว่าปัจจุบันน้ี ดอลลาร์จะยังเป็นสกุลเงินหลักในเงินทุนส�ารองของ
แต่ละประเทศทัว่โลก ด้วยสดัส่วน อยูก่ว่า 60% และยังคงสถานะส่ือกลางในธรุกรรม
ระหว่างประเทศทัง้หมดอยู่ถงึ 88% แต่กม็โีอกาสทีจ่ะถูกลดการถอืครองมากข้ึนและ
หันมาถือครองค่าเงินอื่นที่มีเสถียรภาพรองลงมา เช่น สกุลเงินยูโร เยน และปอนด์
สเตอร์ลิง อีกทั้งการพยายามขึ้นดอกเบี้ยหลายครั้งของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา 
หรือเพ่ือลดเงินเฟ้อท�าให้ค่าเงินดอลลาร์แกว่งตัวแรง ท�าให้นักลงทุนจ�านวนมาก
ไม่มั่นใจและทยอยเทขายเงินดอลลาร์หันไปซื้อทองค�าซึ่งเป็นสินทรัพย์ปลอดภัย  
ซึง่ขณะนีธ้นาคารทัว่โลกทยอยเกบ็ทองค�ากนัมากขึน้จนีกเ็ช่นเดยีวกัน ด้านเงนิหยวน
ในช่วงนีม้บีางช่วงทีแ่กว่งตวัแรงบ้างตามสถานการณ์ตลาดเงนิโลก แต่โดยรวมถอืว่า
ค่อนข้างเสถียรกว่าเงินดอลลาร์มาก 
 จากความพยายามท่ีผ่านมาของจีนท�าให้เงินหยวนเป็นที่ยอมรับจาก
นานาชาติมากขึ้นและมีการใช้เงินหยวนช�าระค่าสินค้าและบริการโดยตรงมากขึ้น 
(China Daily, 2022) ตัวเลขที่น่าสนใจ คือ ปัจจุบันอัตราการใช้เงินหยวนเพื่อ 
การช�าระสนิค้า และบรกิารโดยตรงระหว่างจนีกบัต่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 50% ในปีนี้ 
เงนิหยวนทีใ่ช้ช�าระค่าสนิค้าและบรกิาร ระหว่างประเทศสงูถงึ 42 ล้านล้านหยวน เพิม่
ขึน้จากปี ค.ศ. 2017 ถงึ 3.4 เท่า ตามรายงานของสมาคมเพือ่การคมนาคม ทางการเงนิ 
ระหว่างธนาคารท่ัวโลกระบุว่าเงินหยวนจีนมีการใช้ในการโอนจ่ายรับระหว่าง
ประเทศคดิเป็นสดัส่วน 2.3% และปัจจบุนัม ี80 ประเทศทัว่โลกก�าลังพจิารณาทีจ่ะ
เพ่ิมสดัส่วนการถือครองเงนิตราต่างประเทศเป็นสกลุเงนิหยวนมากขึน้ เงนิหยวนใน
ตลาดการเงนิระหว่างประเทศมบีทบาทมากขึน้ โดยในปี ค.ศ. 2022 ต่างชาต ิมกีารถอื 
สินทรัพย์หรือหุ้นกู้ที่เป็นหน่วยเงินหยวนสูงถึง 96 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้น 1.7 เท่า
จากปี ค.ศ. 2017 ธนาคารกลางของจนีได้ลงนามสญัญาร่วมกบักลุม่ธนาคารกลางใน 
40 ประเทศ/ภมูภิาค ทัว่โลก โดยเนือ้หาหลกัคือ การแลกเปลีย่นเงนิตรากันโดยตรง
ระหว่าง 2 ประเทศโดยไม่ต้องเปลี่ยนเป็นสกุลเงินกลางอย่างดอลลาร์และยูโร  
ก่อนสัญญาที่จีนได้ลงนามกับนานาประเทศคิดเป็นมูลค่าถึง 4 ล้านล้านหยวน 
 ปัจจุบันธนาคารในต่างประเทศที่มีบริการธุรกรรมเงินหยวนแล้วมีอยู่ 
31 แห่งใน 29 ประเทศ และภูมิภาค 29 ประเทศ ครอบคลุมศูนย์กลางการเงิน
ระหว่างประเทศท่ีส�าคัญของโลก หากความต้องการเงินดอลลาร์ลดลง อิทธิพล
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บารมขีองธนาคารกลางสหรฐัอเมริกาทีส่ามารถก�าหนดทศิทางการเงนิโลกกจ็ะลดลง 
ตามไปด้วย สืบเนื่องจากค�าแถลงนโยบายเศรษฐกิจและการเงินจากหล่ี เฉียง 
นายกรัฐมนตรีของจีนปรับนโยบายเปิดกว้างส�าหรับต่างประเทศ และเอกชนอย่าง
น่าสนใจ โดยเฉพาะนโยบายการทูตและเศรษฐกิจเชิงรุกของจีนภายใต้ สีจิ้นผิง 
ยุคท่ี 3 ก็อาจจะเป็นแรงส่งอีกด้านหน่ึงท่ีจะท�าให้เงินสกุลหยวนของจีนได้ผงาด
ในเวทีระหว่างประเทศ อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นอย่างไรก็ตาม หากเทียบชั้นกับ
เงินสกุลดอลลาร์และยูโรแล้วความมีอิทธิพลบนเวที สกุลเงินโลกของหยวน จะยัง
อยู่ในระดับที่ต�่า ปัจจุบันเงินหยวนของจีนก�าลังลดความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ของดอลลาร์สหรัฐ อย่างค่อยเป็นค่อยไปและได้มาซึ่งสถานะสกุลเงินส�ารองของ
โลกแล้ว (ประชาไท, 2565) จีนก�าลังด�าเนินไปข้างหน้าด้วย การร่วมมือกับนานา
ประเทศ ปัจจัยหลายสิ่งหลายอย่างล้วนส่งผลดีทางอ้อมต่อความเช่ือม่ันในสกุล 
เงินหยวน โดยปัจจุบันทุนส�ารอง เงินตราต่างประเทศ 5 อันดับแรกของโลก ได้แก่ 
เงนิดอลลาร์ 59.1% เงนิยโูร 20.5% เงนิเยน 5.8% เงนิปอนด์ 4.8% และเงนิหยวน 
คดิเป็น 2.7% (สทุธชิยั หยุน่, 2566) เงนิหยวนจนีขณะนีเ้ริม่ได้รบั ความนยิมมากขึน้ 
ผ่านการร่วมมือระหว่างประเทศและศักยภาพของจีนในเวทีระดับโลก (Thai PBS., 
2015) ซ่ึงเป็นโอกาสของสกุลเงินหยวนอย่างแท้จริงในด้านทุนส�ารองระหว่าง
ประเทศของธนาคารกลางทัว่โลก อตัราการถือครองเงนิหยวนอาจจะค่อย ๆ  ไต่อนัดบั 
จนมีสัดส่วนที่มากขึ้นในอนาคตก็เป็นไปได้ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกได้มีความคืบหน้า
เป็นอย่างมากในการละท้ิงการพึง่พงิ ดอลลาร์ ด้วยการสร้างระบบช�าระเงนิใหม่ขึน้มา 
เช่น VEB.RF ที่ไม่ได้ใช้ดอลลาร์ ในการช�าระเงิน แต่ใช้การช�าระเงินในรูปแบบ 
สกุลเงินหยวน และสกุลเงินอื่น ๆ ที่เป็นมิตรแทน
 2. สมาชิกกลุ่ม BRICS ใช้เงินหยวนท�าธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น
 กลุ่ม BRICS ซึ่งย่อมาจากบราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้ 
มีส่วนช่วยอย่างมากในการสนับสนุน อัตราการเติบโตของเงินหยวนจีน โดยกลุ่ม
ประเทศ BRICS ได้ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจให้ใกล้ชิดยิ่งข้ึน ซึ่งน�าไป
สู่กระแสการค้าและการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นระหว่างกัน สิ่งนี้สร้างโอกาสส�าหรับเงิน
หยวนที่จะใช้ในการท�าธุรกรรมข้ามพรมแดน อีกทั้งกลุ่ม BRICS ได้ท�าสัญญา
แลกเปลี่ยนสกุลเงิน ซึ่งรวมถึงข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับเงินหยวน ข้อตกลงเหล่าน้ีมี 
กลไกในการอ�านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนในสกุลเงินท้องถิ่น  
ลดการพึ่งพาดอลลาร์สหรัฐและสนับสนุนการเติบโตของเงินหยวน ธนาคาร NDB 
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(New Development Bank) ที่เกิดจากการจัดตั้ง โดยกลุ่มประเทศ BRICS ได้
เตรยีมแพลตฟอร์มส�าหรบัการพฒันา สร้างพืน้ฐานและการจดัหาเงนิทนุ NDB เพือ่
สนับสนุนโครงการต่าง ๆ  ภายในประเทศที่อยู่ในกลุ่ม BRICS รวมถึงโครงการที่เป็น
เงินหยวนส่งเสริมการใช้เงินหยวนและสนับสนุนการเติบโตของโครงการ โดยใช้
กลไกการรวมเงินส�ารองท่ีมุ่งให้การสนับสนุนสภาพคล่องแก่ประเทศสมาชิกในช่วง
เวลาที่ตึงเครียดทางการเงิน ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในสกุลเงินของประเทศสมาชิก  
ซึง่ถอืเป็นการสนบัสนนุทางอ้อมต่ออตัราการเตบิโตของเงินหยวน การลงทนุในกลุม่
ประเทศ BRICS และ ประเทศอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้ท�าให้เงินหยวนถูกจับตามองมากขึ้น
และอนาคตจะมาแทนที่ดอลลาร์ในฐานะสกุลเงินหลักของโลก ในเวทีการค้าโลก
เงินหยวนก็มีบทบาทมากขึ้น เนื่องจากมีการใช้เงินหยวนช�าระมากขึ้นและการมา
ของเงินหยวนดิจิทัลก็จะเป็นตัวแปรส�าคัญที่ช่วยเพิ่มความส�าคัญของเงินหยวนใน
เวทีโลกให้มากขึ้นไปอีก 
 จนีจะผลกัดันให้กลุม่ BRICS ข้ึนมาเป็นคูแ่ข่งของกลุม่ G7 อย่างเตม็ตวัใน
การประชุมสดุยอดทีเ่มอืงโจฮันเนสเบร์ิก (Infoquest, 2023) ในสัปดาห์นีท้ีม่แีนวโน้ม 
ว่าจะเปิดรับประเทศใหม่ ๆ เข้าเป็นสมาชิกกลุ่มเพิ่มเติม แต่อย่างไรก็ดี อินเดีย
และจีนมีความเห็นไม่ลงรอยกันในเร่ือง การขยายตัวของกลุ่ม BRICS โดยอินเดีย 
มองว่า BRICS ควรเป็นกลุ่มเศรษฐกิจส�าหรับประเทศก�าลังพัฒนาที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด  
ในขณะที่จีนต้องการให้ BRICS เป็นพลังทางการเมืองท้าชนกับกลุ่มชาติตะวันตก 
ทัง้นีเ้จ้าหน้าที ่จากประเทศแอฟรกิาใต้ระบวุ่า มปีระเทศทีส่นใจเข้าร่วมกลุ่ม BRICS 
อกี 23 ประเทศ “ถ้าเราขยายกลุม่ BRICS ให้มจี�านวน GDP โลกในสดัส่วนใกล้เคยีง 
กับกลุ่ม G7 เสียงของพวกเราในเวทีโลกก็จะยิ่งแข็งแกร่งขึ้น” เจ้าหน้าท่ีจีน  
ผู้ไม่ประสงค์ออกนามรายหน่ึงกล่าว นางนาเลดี แพนดอร์ รัฐมนตรีกระทรวงการ 
ต่างประเทศของแอฟรกิาใต้กล่าวในเดอืนนีว่้าเป็นความคิดที ่“ผิดอย่างยิง่” ทีม่องว่า 
การขยายตวัของกลุม่ BRICS เป็นความเคลือ่นไหวเพือ่ต่อต้าน ชาตติะวนัตก อย่างไร
กดี็ ความเป็นไปได้ทีจ่ะรบัอหิร่าน เบลารสุ และเวเนซเุอลา เข้ามาเป็นชาตสิมาชกินัน้ 
อาจถูกตะวันตกมองได้ว่าเป็นการอ้าแขนรับชาติพันธมิตรของรัสเซีย และจีน  
ขณะเดียวกันอาร์เจนตินา ซาอุดิอาระเบีย และอินโดนีเซีย ก�าลังแข่งกันเป็นชาติ
สมาชกิกลุม่ใหม่กลุม่แรก นบัตัง้แต่ทีแ่อฟรกิาใต้เข้าร่วมกบั BRICS ในปี พ.ศ. 2553  
ด้านเจ้าหน้าที่ดูแลการเจรจาก่อนการประชุมสุดยอดกล่าวว่า เกณฑ์ในการรับชาติ
สมาชิกใหม่ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้น�ากลุ่ม BRICS ก่อน แต่จะตัดเร่ือง
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การใช้สกุลเงินร่วมกันออกไป การประชุมสุดยอด ครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปที่การแสวงหา
ความเห็นชอบว่าชาติสมาชิก BRICS ควรจะท�าการค้าระหว่างกัน โดยใช้สกุลเงิน
ท้องถิ่นของแต่ละฝ่าย แทนที่จะเป็นดอลลาร์สหรัฐ
 3. มาตรการคว�่าบาตรรัสเซีย
 การใช้มาตรการคว�่าบาตรทางเศรษฐกิจต่อรัสเซียมีวัตถุประสงค์ส�าคัญ
ก็เพื่อต้องการให้รัสเซียได้รับ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไม่สามารถมีรายได้จาก 
การค้าขายสนิค้าในตลาดต่างประเทศ โดยสหรฐัอเมริกาและ พนัธมติรคาดว่าในทีส่ดุ
การสู้รบของรัสเซียก็น่าจะผ่อนคลายลง เพราะเศรษฐกิจอ่อนก�าลังจากมาตรการ
คว�่าบาตรจนขาดแคลนรายได้ที่จะน�าไปเป็นทุนอุดหนุนการใช้จ่ายทางการทหาร
เพื่อสู้รบกับยูเครน ส่วนผลจากมาตรการคว�่าบาตรเศรษฐกิจรัสเซีย คือนับตั้งแต่ที ่
รัสเซียเริ่มบุกยูเครนเมื่อปลายเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2022 ปรากฏว่าการคว�่าบาตร
ไม่ได้สร้างความเสยีหายแก่เศรษฐกจิรสัเซยีตามเจตนารมณ์ของชาตติะวนัตกเท่าใด
นกั เนือ่งจากรสัเซยียงัคงสามารถค้าขายกบัประเทศใกล้ชดิของตนต่อไปโดยเฉพาะ
จีนและอินเดีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีน�าเข้าน�้ามันดิบจนท�าให้ประเทศทั้งสองกลาย
เป็นผู้น�าเข้ารายใหญ่ของรัสเซียแทนคู่ค้าเดิมอย่างสหภาพยุโรป อินเดียกลายเป็น 
โรงกล่ันแห่งรฐัเจ้าแรกทีจ่่ายค่าจดัซ้ือน�า้มนัรสัเซยีบางส่วนด้วยสกลุเงนิหยวน ต้ังแต่
เดือนที่แล้ว นอกจากนี้ ยังมีโรงกลั่นเอกชนอย่างน้อย 2 แห่ง จากทั้งหมด 3 แห่งก็
ช�าระเงินค่าน�้ามันน�าเข้า จากรัสเซียด้วยสกุลเงินหยวนเช่นเดียวกัน ส่วนปากีสถาน
ก็ช�าระเงินค่าน�้ามันดิบที่ได้รับการส่งมอบชุดแรกจากรัสเซีย ด้วยสกุลเงินหยวน 
ของจนี ซึง่ส่วนหนึง่ในความพยายามลดพึง่พิงดอลลาร์สหรฐัมกีารขนส่งน�า้มนัดบิจาก
จีนมายังปากีสถานเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงที่ทางรัสเซียและปากีสถานบรรลุกัน 
และหนึ่งในความพยายามกระจายสู่ทางการส่งออกของทั้งสองประเทศหลังจาก
ถูกบรรดาชาติพันธมิตรก�าหนดมาตรการคว�่าบาตร เช่นเดียวกับ มาตรการควบคุม
เพดานราคาไว้ไม่เกิน 60 ดอลลาร์ต่อบาร์เรล มอสโควปรับเปล่ียนกระแสน�้ามัน 
มุ่งหน้าสู่ ประเทศต่าง ๆ  เช่น อินเดียและจีนอีกทั้งตกลงช�าระเงินด้วยสกุลเงินอื่น ๆ  
แทนดอลลาร์ สืบเนื่องจากมาตรการคว�่าบาตรที่ตัดขาดมอสโควจากระบบการเงิน
ของตะวันตก ปากีสถานตกลงซื้อน�้ามันดิบรัสเซียในราคาราว 50 ถึง 52 ดอลลาร์
ต่อบาร์เรล ประเทศแห่งนี้น�าเข้าน�้ามันดิบ 154,000 บาร์เรลต่อวัน แต่ในนั้น 80% 
เป็นการน�าเข้าจากซาอดุอีาระเบยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ และประเทศอืน่ ๆ  ในอ่าว
อาหรับ (Reuter, 2023) การน�าเข้าพลงังานมสัีดส่วนมากทีสุ่ดในการช�าระเงนิขาออก 
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ของปากีสถาน ซึ่งปากีสถานคาดว่าน�้ามันดิบลดราคาของรัสเซียจะช่วยรักษา
เสถยีรภาพด้านราคาน�า้มนัในประเทศซึง่ก�าลงัเผชญิหนีภ้ายนอกระดบัสูง ค่าเงนิอ่อน 
และทนุส�ารองระหว่างประเทศอยูใ่นระดบัต�า่มาก อาจกล่าวได้ว่า การช�าระด้วยสกลุ
เงินหยวน ในการท�าธุรกรรมด้วยสกุลเงินของจีน ถือเป็นการปรับเปลี่ยนครั้งส�าคัญ
ของปากีสถาน ในด้านนโยบายการช�าระเงินขาออก จากเดิมที่ท�าธุรกรรมด้วยสกุล
เงินดอลลาร์เป็นส่วนใหญ่
 4. นโยบายการเงินและการสนับสนุนการใช้เงินหยวนในภูมิภาค
อาเซียน
 ด้านการสนับสนุนเงินหยวนให้ใช้แพร่หลายในต่างประเทศในจ�านวน
ภูมิภาคทั้งหมดจีนพุ่งเป้ามาที่อาเซียน เพราะตั้งแต่ช่วง COVID-19 เป็นต้นมาจน
ปัจจุบัน การค้าการลงทุนระหว่างจีนและอาเซียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 2 
เดือนแรกของปี ค.ศ. 2022 จีนมีปริมาณการค้ากับอาเซียนรวมสูงถึง 6.2 ล้านล้าน
หยวน เตบิโต 13.3% (Hu Zhiting, 2022) ช่วง 2 ปีนีท้�าให้จนีผลกัดัน การใช้สกลุเงนิ
หยวนเพ่ือการช�าระค่าสนิค้า และบรกิารกบัอาเซยีน เพราะจนีมองว่าอาเซยีนกบัจนีม ี
พื้นฐานการร่วมมือที่ดี สร้างความเชื่อมั่นและผลักดันได้ง่าย
 ส่วนการด�าเนินนโยบายเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลาของจีนเพ่ือแก้
ปัญหาวิกฤตจากการระบาดของ COVID-19 ไม่เพยีงแค่เป็นการต่อสูก้บั โรคระบาด
หรือการเยียวยาผลกระทบเท่านั้น (อรรถพล มาพวง และนิสิต พันธมิตร, 2551)  
แต่ยังมีแง่มุมส�าคัญซ่ึงสามารถกระตุ้นให้เศรษฐกิจกลับมาฟื้นตัวได้รวดเร็ว นั่นคือ  
การท�านโยบายทีต่อบสนองต่อแต่ละปัญหาอย่างชัดเจน ตัวอย่างของ เครือ่งมือหลกั 
ที่ช่วยกระจายสภาพคล่องเข้าสู่กลุ่มเป้าหมาย คือ นโยบายการเงินแบบเจาะจง 
เป้าหมาย (Targeted Monetary Policy) โดยธนาคารกลางจีนประกาศอย่าง
ชัดเจนว่าจะให้ความส�าคัญในเรื่องน้ีมากข้ึนเพื่อช่วยเหลือ ภาคเศรษฐกิจที่ได้รับ
ผลกระทบรุนแรง กลุ่มเป้าหมายเน้นไปที่กลุ่มเปราะบาง กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก และ
ภาคเกษตรส�าหรับเครื่องมือของนโยบายการเงินแบบเจาะจง เช่นอัตราดอกเบ้ีย
เงินให้กู้ยืมระยะปานกลาง แก่ธนาคารพาณิชย์ที่ปล่อยสินเชื่อให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
(Targeted Medium - Term Lending Facility: TMLF) ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยที่
ต�า่กว่าอตัราปกตเิพ่ือช่วยลดต้นทนุให้ธนาคารพาณชิย์ ส่วนอตัราเงนิสดส�ารองตาม
กฎหมาย ส�าหรับธนาคารท่ีมีการปล่อยสินเช่ือให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีธนาคารกลาง
ก�าหนด (Targeted Reserve Requirement Ratio) นับเป็นอีกเครื่องมือที่เสริม
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สภาพคล่องเพิ่มเติมให้ธนาคารพาณิชย์ 
 5. จีนใช้วิธีการเดียวกับบทบาทสากลของสกุลเงิน
 หนังสือ Gaining Currency  (ปรีดี บุญชื่อ, 2566) กล่าวว่า ก่อนที่จะ
พิจารณาว่าเงินหยวนก�าลังจะเข้ามาแทนท่ีเงินดอลลาร์ โดยการเป็นเงินสกุลหลัก
ของโลก จะต้องมองบทบาทส�าคัญของเงินตราที่มีต่อการเงินโลกใน 3 ด้าน คือ
 1. บทบาทของ “บญัชเีงนิทนุ” (Capital Account) คอืการเคลือ่นย้าย
เข้าออกของเงินหยวนกับเงินสกุลอื่น ประเทศที่ไม่มีข้อจ�ากัดถือว่ามีระบบบัญชีเงิน
ทุนเสรี แต่เศรษฐกิจเกิดใหม่อย่างจีนหรืออินเดีย ยังมีการควบคุมเร่ืองเงินทุนไหล
เข้าออก
 2. บทบาท “เงินตราท่ีใช้ช�าระธุรกรรมการค้าและการเงินระหว่าง
ประเทศ” (Internationalization) เช่น สัญญาซ้ือขายน�้ามันดิบที่ก�าหนดราคา
และช�าระเงินเป็นดอลลาร์ ปัจจุบันบทบาทของสกุลเงินในเรื่องธุรกรรมการเงินก ็
ส�าคญัมาก เช่น นกัลงทนุสหรฐัฯ เข้าไปซือ้หุน้ Alibaba ในตลาดหุ้นเซีย่งไฮ้ สญัญา
ทางการเงินจึงต้องระบุราคาเป็นเงินสกุลใดสกุลหนึ่ง
 3. บทบาทการเป็น “เงนิทนุส�ารอง” ทีห่มายถงึสกลุเงนิทีธ่นาคารกลาง
ประเทศต่าง ๆ ถือไว้เพื่อเป็นมาตรการป้องกันวิกฤติดุลการช�าระเงิน (Balance 
of Payment) ที่เกิดข้ึน เพราะประเทศหน่ึงเกิดขาดแคลนเงินที่นานาประเทศ
ยอมรับในการช�าระหนี้สินต่างประเทศหรือการช�าระสินค้าน�าเข้า สหรัฐอเมริกา
แทบไม่มีเงินทุนส�ารองต่างประเทศเลย เพราะเงินดอลลาร์ได้รับการยอมรับ 
ทั่วโลก หมายความว่าผู้บริโภคคนอเมริกันไม่ต้องกังวลว่าต่างประเทศจะไม่ขาย
สินค้าหรือบริการให้คนอเมริกัน นอกจากน้ีสหรัฐอเมริกาแทบไม่แทรกแซงตลาด
อัตราแลกเปลี่ยนปล่อยให้ค่าเงินดอลลาร์เป็นไปตามกลไกตลาด
 สรปุว่า โอกาสทีเ่งนิหยวนจะเป็นเงนิสกลุหลกัของโลก จึงขึน้กบันโยบาย
ของจีน ในเร่ืองความยืดหยุน่ของอตัราแลกเปล่ียนทีจ่ะเป็นไปตามกลไกตลาดมากขึน้ 
การเปิดเสรบีญัชเีงนิทนุและบทบาทการเงนิใช้ช�าระธรุกรรมทางเศรษฐกจิ ปัจจยั 3  
อย่างจะท�าให้เงินหยวนมีฐานะเป็น “เงินทุนส�ารองต่างประเทศ”
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ผลกระทบของเงินหยวนต่อเศรษฐกิจของจีน

 การท�าธุรกรรมระหว่างประเทศส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นรปูสกลุเงนิดอลลาร์
สหรัฐ อย่างไรก็ตาม ความส�าคัญของค่าเงินหยวนบนเวทีการค้าโลกก็มีมากขึ้น 
อย่างรวดเร็วจนไม่อาจมองข้ามได้ จากการรายงานของสมาคมสื่อสารการเงิน
ระหว่างธนาคารนานาชาต ิ(SWIFT) สกลุเงนิหยวนได้แซงหน้ายโูรในการท�าธรุกรรม
สนิเช่ือ เพ่ือการค้าระหว่างประเทศ หรือ Trade Finance (เช่น หนงัสอืรบัรองเครดิต 
หรือ UC) ขึ้นเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากดอลลาร์ตั้งแต่เดือนตุลาคมปีที่ผ่านมา 
โดยมีสัดส่วนทั้งหมด 8.66% จากเคยมีสัดส่วนเพียง 1.89% ในเดือนมกราคม ค.ศ.
2012 เท่าน้ัน น่ันหมายความว่าการท�าธุรกรรมระหว่างประเทศในสกุลเงินหยวน
เตบิโตกว่า 360% ในระยะเวลาไม่ถึง 2 ปี อาจกล่าวได้ว่า หยวนเป็นหนึง่ในสกลุเงนิ
ทีถ่กูควบคมุมากทีส่ดุสกลุหน่ึงของโลก ธนาคารกลางจนีท�าการผูกค่าเงินหยวนไว้กบั 
ค่าเงินดอลลาร์จนกระทั่งเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2005 ที่ประมาณ 8.28 หยวนต่อ 1 
ดอลลาร์ อย่างไรกต็ามในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ธนาคารกลางจนีเริม่ผ่อนคลายความ
เข้มงวดต่อเงนิหยวนอย่างต่อเนือ่ง โดยในวนัที ่21 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 ธนาคารกลาง
จีนยกเลิกการผูกค่าเงินหยวนกับดอลลาร์ ส่งผลให้ค่าเงินหยวนแข็งค่าขึ้นถึง 2%  
หลังจากนั้นค่าเงินหยวนก็มีพัฒนาการเรื่อยมา ในวันที่ 17 มีนาคม ค.ศ. 2014 
ธนาคารกลางจีนอนุญาต ให้ค่าเงินหยวนสามารถเหวี่ยงได้ในกรอบ 2% จากอัตรา
อ้างอิงในแต่ละวัน จากเดิมกรอบถูกก�าหนดไว้ที่เพียง 1% โดยอัตราอ้างอิงดังกล่าว
จะถูกประกาศโดยธนาคารกลางจีนทุก ๆ เช้า นั่นหมายความว่า ค่าเงินดอลลาร์
หยวนมโีอกาสทีจ่ะมคีวามเสีย่ง หรอืความผนัผวนมากขึน้ในแต่ละวนั ส่วนประโยชน์
ส�าคัญที่จีนจะได้ จากการเพิ่มบทบาทเงินหยวนในระบบเศรษฐกิจโลก คือการลด
ต้นทนุให้แก่ผูป้ระกอบการจนีในการค้าระหว่างประเทศทีไ่ม่ต้องวติกเรือ่งความเส่ียง
ของอัตราแลกเปลี่ยน เพราะการซื้อขายสินค้าและบริการข้ามพรมแดนระหว่างจีน
กับประเทศคู่ค้าจะซื้อขายกันในเงินหยวนแทนที่จะเป็นเงินดอลลาร์หรือเงินสกุล
หลักอื่น ๆ 
 เมือ่ส้ินปี ค.ศ. 2010 (EXIM Thailand, 2015) สดัส่วนการส่งออกของจนีใน
การค้าโลก ได้เพ่ิมเป็น 11.8% ซ่ึงสงูและคงจะสูงข้ึนต่อไปอกี ดงัน้ัน การลดความเสีย่ง 
ด้านอตัราแลกเปลีย่นจะเป็นข้อได้เปรยีบมากส�าหรับผู้ส่งออกจนีทีจ่ะมต้ีนทนุการค้า 
ระหว่างประเทศและต้นทนุการระดมเงนิเพือ่ทางธรุกจิทีล่ดลง ประโยชน์อกีอย่างหนึง่ 
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ที่จีนจะได้รับคือ ถ้าเงินหยวนเป็นเงินสกุลหลักของโลก ความจ�าเป็นที่ทางการจีน 
จะต้องถือทนุส�ารองทางการในรปูของสนิทรพัย์เงนิดอลลาร์กจ็ะลดลงเช่นกนัเพราะ
เงินหยวนเป็นที่ยอมรับท่ัวโลก ซ่ึงจะช่วยลดความเสี่ยงที่จะมีต่อเงินทุนส�ารองจาก
การอ่อนค่าของเงินดอลลาร์ นอกจากนี้ถ้าเงินหยวนมีสถานะเป็นเงินสกุลหลัก
ของโลก สถานะของจีนในระบบเศรษฐกิจโลกก็จะถูกยกระดับขึ้นอีกระดับหน่ึง  
ซึง่จะช่วยเสริมบทบาทและอทิธพิลของจนีในเศรษฐกจิโลก ทางการจนีคงตระหนกัดี 
ในประโยชน์เหล่านี้ จึงได้เริ่มด�าเนินการอย่างเป็นข้ันเป็นตอนที่จะให้เงินหยวนมี
บทบาทมากขึ้นโดยท�านโยบายจากในไปนอก น่ันคือ ยอมให้เงินหยวนออกไปมี
บทบาทในระบบการเงนิโลกได้ง่ายขึน้ ผ่านการพฒันาศนูย์กลางตลาดเงนิหยวนนอก
ประเทศจนีทีเ่กาะฮ่องกง พร้อมกบัสร้างกลไกทีจ่ะดงึเงินหยวนกลบัเข้าประเทศจนี 
เช่น ผ่านโครงการลงทนุทางตรงในประเทศซึง่ยอมให้นกัลงทนุต่างประเทศสามารถ
ลงทนุในจนีได้โดยใช้เงนิหยวน อกีทัง้ความส�าคญัของเศรษฐกจิจนี ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิ
ประเทศอุตสาหกรรมหลักอื่น ๆ มีปัญหา ท�าให้ค่าเงินหยวนเทียบกับดอลลาร ์
แขง็ค่าขึน้ 2.33% ในช่วงหกเดือนแรกของปีนี้ และมีแนวโน้มที่จะแขง็คา่ได้อกีตาม
ความเข้มแข็งของปัจจัยพื้นฐานของเศรษฐกิจจีน

แนวโน้มการปรับตัวของประเทศไทยที่มีต่อเงินหยวน

 ถงึแม้ว่าจะมแีนวโน้มทีท่�าให้การแลกเปลีย่นระหว่างดอลลาร์และหยวน
มีความเสี่ยงมากขึ้นสกุลเงินหลักที่ถูกใช้ในการค้าระหว่างไทยกับจีนยังคงเป็นเงิน
สกลุเงนิดอลลาร์อยู ่หมายความว่าผูป้ระกอบการไทยต้องคอยแปลงเงนิบาทเป็นเงนิ
ดอลลาร์หรือเงินดอลลาร์เป็นเงินบาท (พชรนันท์  เกษมชัยนันท์, 2555) ในขณะที ่
ผูป้ระกอบการจนีกต้็องคอยแปลงเงนิหยวนกบัดอลลาร์เช่นเดยีวกนั จากการรายงาน
ในข้างต้นผู้ประกอบการจีนต้องเจอกับความผันผวนของค่าเงินดอลลาร์หยวนที่
สูงขึ้น เช่นเดียวกับผู้ประกอบการไทยที่ต้องเผชิญกับค่าเงินดอลลาร์บาทที่มีความ
ผันผวนรุนแรงมากขึ้นเช่นกัน นั่นคือ Lose-Lose ทั้งสองฝ่าย จากการไม่สามารถ
ปิดความเสี่ยงในธุรกรรมด้านใดด้านหนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น การค้าขายโดย
ใช้สกุลเงินหยวนจึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจในการท�าการค้าระหว่างผู้ประกอบการไทย  
และจนี โดยอาจจะเริม่ทยอยท�าเพยีงบางส่วนของธุรกรรม แน่นอนว่าผลประโยชน์ที่ 
ผูป้ระกอบการจนีจะได้รบัคอื การก�าจดั ความเสีย่งค่าเงนิอย่างส้ินเชิง ผู้ประกอบการไทย 
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อาจใช้เหตุผลดังกล่าวเป็นข้อต่อรองในการท�าธุรกิจกับจีนเพื่อให้ได้ข้อต่อรองท่ี 
ดีขึ้น ผู้ส่งออกอาจขอขายในราคาท่ีสูงขึ้น ด้านผู้น�าเข้าอาจขอซื้อในราคาที่ต�่าลง  
การค้าขายกบัจนีผ่าน เงนิหยวนโดยตรงจงึน่าจะเป็นการลดความเสีย่งตามธรรมชาติ
ซึง่ให้ประโยชน์แก่คู่ค้าทัง้สองฝ่ายได้ หรอื กลยทุธ์ Win-Win ท่ามกลางความผนัผวน
ของค่าเงินหยวนน่ันเอง อีกท้ังแนวโน้มหรือเศรษฐกิจของไทยจะเป็นอย่างไรนั้น 
ขึน้อยูก่บัอิทธพิลของจนีเพราะไทยเป็นประเทศ 1 ใน 3 ของทัว่โลกทีส่่งออกสนิค้าไป 
ทีป่ระเทศจนี ดงันัน้หากจนีใช้ นโยบายไม่พ่ึงพาการน�าเข้า คอื การทีจ่นีลดการพึง่พา
การน�าเข้าจากประเทศใดประเทศหนึง่แล้วน�าเข้าจากหลาย ๆ  ประเทศเพือ่กระจาย
ความเสีย่งและลดทอนความเสยีหายจากเหตกุารณ์สงครามระหว่างประเทศรสัเซยี
กบัยเูครนทีไ่ด้เกิดขึน้ ท�าให้จนีมปัีญหาในการน�าเข้าสนิค้า จนีจงึเริม่ด�าเนนินโยบาย
ดงักล่าวเพือ่ป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ในอนาคต จากนโยบายลดการน�าเข้าสินค้า
จงึส่งผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง เพราะในปัจจบุนัไทยมีรายได้จาก การส่งออก 
สินค้าไปประเทศจีนเป็นจ�านวนมาก เมื่อจีนลดการน�าเข้า รายได้ของไทยจึงตกลง
ตามไปด้วยอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส�าคัญ นอกจากนโยบายการน�าเข้าสินค้าของจีน คือ  
จีนมีค่าเงินหยวนท่ีแข็งตัวท�าให้สินค้าไทยในจีนมีราคาถูก จีนจึงมีความต้องการ 
ซือ้มาก แต่หากค่าเงินหยวนอ่อนตวัลง หรอืค่าเงนิบาทแขง็ตวัเพิม่ขึน้ ไทยจะส่งออก 
สนิค้าให้จนีได้น้อยลง จากข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า หากจนีตดัขาดการส่งออกกบัไทย
จะท�าให้ประเทศไทยมีรายได้ลดลงเป็นจ�านวนมาก

บทสรุป

 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา สกุลเงินหยวนของจีนได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่องในเวทีโลกในฐานะประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับสอง 
ของโลก อิทธิพลที่เพิ่มขึ้นของจีนและการท�าให้สกุลเงินเป็นสากลมีบทบาทต่อ  
การค้าโลก การเงิน และภูมิรัฐศาสตร์เพิ่มมากขึ้น โดยจุดที่แตกต่างอย่างชัดต่อ
บทบาทของสกุลเงินหยวนในเวทีโลก คือ การที่รัฐบาลจีนด�าเนินมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมการใช้เงินหยวนในการท�าธุรกรรมระหว่างประเทศ และตลาดการเงิน 
ความพยายามเหล่าน้ีรวมถึงการจัดตั้งศูนย์เงินหยวนในต่างประเทศ การขยาย 
ข้อตกลงการแลกเปลี่ยน สกุลเงินกับประเทศอื่น ๆ และการรวมเงินหยวนไว้
ในตะกร้าสิทธิพิเศษถอนเงิน (SDR) ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  
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ความคิดริเริ่มดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ สภาพคล่อง และ 
ความน่าดึงดูดใจของเงินหยวนในฐานะสกุลเงินโลก บทบาทต่อมาของเงินหยวน 
คือ ศักยภาพในการท้าทายการครอบง�าของสกุลเงิน ดอลลาร์สหรัฐในการค้า และ 
การเงนิโลก ในฐานะทีเ่ป็นสกลุเงนิส�ารองหลกัของโลก ดอลลาร์สหรฐัได้มอบ ข้อได้
เปรียบทางเศรษฐกจิและภมูริฐัศาสตร์ทีส่�าคัญแก่สหรฐัอเมรกิา อย่างไรก็ตาม การใช้
เงนิหยวนทีเ่พิม่ขึน้ในการช�าระบญัชกีารค้าระหว่างประเทศ และการยอมรบัทีเ่พิม่ขึน้ 
ของเงินหยวนในฐานะสกุลเงินส�ารองของประเทศอื่น ๆ อาจท�าให้การครอบง�า
ของสกุลเงินดอลลาร์ลดลง เม่ือเวลาผ่านไปการเปลี่ยนแปลงนี้อาจน�าไปสู่ระบบ 
การเงนิโลกทีม่คีวามสมดลุมากขึน้ ลดความเปราะบางทีเ่กีย่วข้องกบัการกระจกุตวั
ของอ�านาจในสกลุเงนิเดียว ยิง่ไปกว่านัน้ การเพิม่ข้ึนของเงนิหยวนในฐานะสกลุเงนิ
ระหว่างประเทศยังช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับอิทธิพลทางเศรษฐกิจและสถานะ
ทางการเมอืงของจนี เมือ่ประเทศต่าง ๆ  หนัมาใช้เงินหยวนเพือ่การค้าและการลงทุน
มากขึน้ จนีกส็ามารถควบคมุชะตากรรมทางเศรษฐกจิของตนได้มากขึน้ ลดการพึง่พา 
เงินดอลลาร์สหรัฐของจีน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความยืดหยุ ่นต่อผลกระทบจาก
ภายนอกและการคว�า่บาตรทางการเงนิทีอ่าจเกิดขึน้ นอกจากนี ้การใช้เงนิหยวนใน  
การท�าธุรกรรมระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้นยังเอื้อต่อความพยายามของจีนใน 
การขยายอิทธิพลทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เงินหยวนอาจจะต้องยังคงเผชิญกับ 
ความท้าทายหลากหลายประการทีจ่ะน�าไปสูก่ารเป็นสกลุเงนิระดบัโลกอย่างแท้จรงิ 
อปุสรรคส�าคญัประการหนึง่คอืการขาดความสามารถในการแปลงสกลุเงนิหยวนได้ 
อย่างสมบูรณ์ จีนยังคงควบคุมเงินทุนอย่างเข้มงวด จ�ากัดการไหลเวียนอย่างเสรี
ของสกุลเงินข้ามพรมแดน แม้ว่ารัฐบาลจีนจะค่อย ๆ ผ่อนปรนการควบคุมเหล่านี ้
แต่การบรรลุการเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มรูปแบบจะต้องมีการปฏิรูปเพิ่มเติมและ 
การเปิดเสรีตลาด นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจของจีน และ  
แนวปฏบิตัด้ิานธรรมาภบิาลยงัสร้าง ความท้าทายต่อการยอมรับทัว่โลกของเงนิหยวน 
ปัญหาต่าง ๆ เช่น การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกิจ การขาดความโปร่งใส  
และความกังวลด้านสิทธิมนุษยชนอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของนักลงทุน  
และขัดขวางกระบวนการท�าให้หยวนเป็นสากล จีนต้องจัดการกับข้อกังวลเหล่านี้
และแสดงความมุ่งมั่นในการปฏิรูปท่ีมุ่งเน้นตลาดเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของสกุล
เงินหยวน
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Abstract

 This article focuses on studying documents, textbooks, and 
related research compiled into academic articles. The objective is 
to introduce the concepts of corporate governance and corporate 
social responsibility based on business ethics to transform traditional 
management into modern management. The study found that 
current and future business management must focus on corporate 
governance, which is transparent, fair, verifiable, and for the benefit of 
society. Business management is not just a matter of law enforcement. 
Nevertheless, it must focus on corporate social responsibility. Therefore, 
this will increase sales and market share, strengthen brand positioning, 
enhance corporate image and capability, increase the ability to attract, 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 74

motivate, and retain personnel, reduce operating costs, and build 
confidence with investors. As a result, it leads to the sustainable success 
of the business.
    
Keywords: New Era Management, Purevyo Mind, Corporate Governance, 
Corporate Social Responsibility

Introduction 

 In modern management, business ethics are considered 
necessary. The reason is that the business operation is not only 
aiming for maximum benefit and adding value to the business but 
also looking at how to grow sustainably. Therefore, business ethics 
is an excellent answer to this question. As a result, having business 
ethics has come to play an essential role in business. Regardless of 
whether the business is small, medium, or large, they must be aware 
of transparent management, fairness, verifiability, and the benefit of 
society.
 Small businesses often have the same capital owner and 
management person. Therefore, if there is mismanagement, the owner 
of the capital or the management is solely responsible. However, as 
the business grows into a large corporation, the need for funding from 
both inside and outside the company forces the company to engage 
with more stakeholders. It also affects the management style that 
has changed by hiring professional executives and agents to assist 
the management in maximizing the value added to the business, just 
like the agency theory. The agency theory is a theory that describes 
the business relationship between two parties. The delegating party 
is the principal, delegating decision-making and operational authority 
to the delegated party. The department authorized to manage the 
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work is the agent, acting on behalf of the mastermind for the best 
interests of the master (Chatree Pridaanantasuk, 2010). Nevertheless, 
if the executive agent has complete transparency and a management 
system that only expects a little benefit or too many people, it will 
achieve sustainable, progressive business operations.
 In the case of business administration, there is a problem 
with executive representatives who need to be more transparent and 
look for their benefits. Solving such problems requires companies to 
consider excellent corporate governance in their management systems. 
This is to monitor and audit the performance of the executives. In 
addition to benefiting shareholders, this also affects the overall social 
system, which can be considered a part of society that must be 
responsible for corporate social responsibility.
 This article, therefore, presents the concepts of corporate 
governance and corporate social responsibility. It is based on 
business ethics in transforming traditional management into modern 
management.

Corporate Governance concept  

 Corporate governance is a concept and practice for efficiently 
managing a company. This is called good corporate governance. It 
refers to how the financier of a company is assured that he or she 
will receive a return on that investment (Shleifer & Robert, 1996). The 
corporate governance system arises to solve agent problems and 
ensure that management decisions are made in the best interests of 
the shareholders. Corporate governance generally differs from country 
to country depending on the business and financial system structure, 
shareholder structure, business culture, and corporate law. It can be 
divided into three systems: 1) corporate governance by shareholding 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 76

or capital market; 2) corporate governance by commercial banks; and 
3) corporate governance by family businesses (Netnapa Waitaylertsak, 
2006; Chatri Pridaanantasuk, 2010).
 Equity Market-Based Governance System (EMS) or Anglo-
American found in the United States and England. Most private 
companies raise funds mainly through the capital market. The 
company's financial structure focuses on equity, and shares are 
distributed without any creditors or major shareholders having a role in 
management. The principal delegates executive power to professional 
executives and agents, who play a crucial role in governance. This 
means that the shareholders can appoint the company's Board of 
Directors, comprising both internal and external directors, to be their 
representatives overseeing the organization's top executives.
 Corporate governance system by commercial banks (Bank-Led 
System: BLS), with example private companies in Japan rely mainly on 
loans from commercial banks. Thus, banks play a more critical role 
in monitoring the management of debtor companies than the capital 
market. Each large company usually has its leading bank for doing 
business and supporting loans, which is the leading commercial bank; 
in addition to being a creditor, it is also a significant company creditor. 
As a result, it plays an essential role in monitoring the company's 
borrowing by analyzing and evaluating the projects it borrows from 
banks. Examine spending behavior to meet the objectives and review 
financial performance.
 Conversely, for corporate governance by family businesses 
(Family-Based System: FBS), in Thailand, family members hold majority 
shares in the organization. Ownership is often concentrated in the 
family, representing 61.60 percent (Classen et al., 2000, as cited Chatri 
Preedaanantasuk, 2010). The owner's family members will manage the 
company themselves because they hold ownership and believe no one 
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can care for the business better than the family members. This concept 
is consistent with research by Chu (2011) that found that family business 
performance tends to be better if family members manage and take 
charge of the business themselves. In addition, it also serves to audit 
the administration. In this regard, the management in the system will 
increase efficiency even more if the corporate governance system is 
taken into account to control oneself and be transparent and honest 
with the business.
 Nevertheless, corporate governance is based on core principles 
of integrity, especially at the senior management level. Fundamental 
principles include the independence of independent directors who 
represent shareholders, transparency in performance disclosure, and 
management's accountability for the company's performance (Guerra, 
2004).
 A group of academics and business people have tried to 
combine the principles of corporate governance with an approach 
called corporate social responsibility to transform the abstraction of 
business ethics into something more concrete. It has broad applications, 
such as organizational strategy, to view it as a national competitive 
advantage (Swift & Zadek, 2002).
 This concept of corporate social responsibility will play a critical 
role in shaping how we do business worldwide shortly. It is driven by 
consumers, employees, suppliers, community members, governments, 
and shareholders, especially institutional shareholders (McWilliams & 
Siegel, 2001).
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Corporate Social Responsibility (CSR)
 
 There are many definitions of corporate social responsibility 
or corporate governance. For example, the viewpoint of McWilliams 
& Siegel (2001) defines CSR as actions that bring about positive social 
outcomes other than corporate investments, which are required by law. 
This definition emphasizes that companies advance without believing 
they must only act according to the law. Such actions have the effect 
of increasing sales and market share, strengthening the brand position, 
enhancing corporate image and capability, increasing the ability to 
attract, motivate, and retain personnel, reducing operating costs, and 
increasing attractiveness to investors and financial analysts (Kotler & 
Lee, 2005), with the following details:
 To increase sales and market share, for example, American 
Express announced that every time an American Express card was 
purchased or a new member applied for the card, the company 
contributed a certain amount of money to help restore the Statue of 
Peace. It resulted in funding for this project amounting to 1.7 million 
U.S. dollars. It also resulted in a 27 percent increase in card purchases 
and a 10 percent increase in new card members. 
 To strengthen its brand position, for example, Ben & Jerry's 
has several initiatives that promote and support social change for the 
better. Whether a Partner Shop program waives franchise fees to non-
profit organizations (NGOs) to encourage employment, the Coffee for 
a Change program also pays to buy coffee beans at a special price 
from farmers who use sustainable coffee farming methods. These 
projects result when one sees Ben & Jerry's ice cream stacked up in 
the store's freezers; one is reminded of the good looks and feels of 
the environmentally-conscious coffee-making process of these projects. 
It also affects consumers when they look at the brand, giving them  
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a good background for serving society and caring for the environment.
Promoting corporate image and talent, for example, through McDonald's 
efforts to develop community ties through the Ronald McDonald 
Charitable Home and participation in employee development 
opportunities. As a result, the South Central Los Angeles rioters in 
1992 did not damage McDonald's stores, while surrounding businesses 
were severely damaged. 
 Increasing the ability to attract, motivate, and retain 
employees—for example, at Timberland companies, American full-
time employees can take 40 hours of time off per year. At the same 
salary, part-time employees can take up to 16 hours off yearly to make 
time for community service activities. The general public accepts this 
project. Furthermore, Fortune magazine has ranked Timberland among 
the 100 Best Companies to Work for three consecutive years.
 Reducing operating costs, for example, given The Body Shop's 
reputation for using animal testing in its cosmetics production. In 
addition, the company is marketed on the idea that it is a product 
produced and sold at a fair price. As a result, the mass media 
appreciates the organization so much that spending money on 
advertising is unnecessary.
 Increasing the stock's attractiveness to investors and financial 
analysts and participating in social activism can also help increase the 
stock's value. It highlights the ability to attract investors and mitigate 
risks in times of crisis.
 These are all the main reasons organizations should have a 
social responsibility based on transparency and sincere communication, 
not imagery. This significant investment will enable the business to 
grow firmly and steadily.
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Conclusion  

 Businesses of all types and sizes are established with a 
primary focus on the added value of business operations. In the past, 
aiming only for profit was considered the highest priority. However, 
now and in the future, trends of social and environmental concern 
are increasingly being considered in business organizations. Social and 
environmental concern trends will have a positive effect on society and 
the environment and a good image for the brand, making consumers 
remember and choose to consume those products and services more. 
This means that the business system has been raised to the level of 
the minds of both producers and consumers. Therefore, executives and 
business organizations that shun the system of corporate governance 
or business ethics, if not adopted, will become businesses outside the 
system of sustainable success and will soon end.
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

บริษัทให้ได้มาตรฐาน อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 โดยวิธีการวิเคราะห์หา 

ช่องว่างการน�าเกณฑ์ก�าหนดของ อตุสาหกรรมสเีขยีวระดบัที ่4 ตามข้อก�าหนดของ

กระทรวงอุตสาหกรรม มาเปรียบเทียบกับการด�าเนินงานด้านอุตสาหกรรมสีเขียว

ของบริษัทที่ได้ด�าเนินการส�าเร็จในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์หาช่องว่างที่เกิดขึ้น และ 

น�าเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการศึกษาจะท�าการเก็บข้อมูล  

การทบทวน เอกสาร การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ส�าหรับผู้ให้ข้อมูล 

ประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของบริษัท จ�านวน 20 คน ในการวิเคราะห์

ข้อมูล วิเคราะห์บริบทองค์กร โดยการใช้ SWOT เพื่อการผลักดันบริษัทให้ประสบ

ความส�าเร็จในอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 
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 ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัได้ปฏบิตัติามเกณฑ์ก�าหนดอย่างด ีในกระบวนการ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม การเคารพต่อหลักนิติธรรม และการปฏิบัติ

ตามแนวทางสากล องค์กรมีจุดอ่อนที่ไม่สามารถผลักดันโครงการอุตสาหกรรม 

สีเขียวได้ส�าเร็จ คือ ด้านปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต โอกาสที่พบ 

คือ หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนในประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม 

  
ค�าส�าคัญ: วฒันธรรมสเีขยีว อุตสาหกรรมสเีขยีว สิง่แวดล้อม 

Abstract

 This qualitative study aims to study the development 
methods of the company in order to reach the four-level standard 
of green industry. According to the requirements of the Ministry of 
Industry, the green industry level 4 standard is implemented through 
gap analysis. Compare with the company's current successful green 
industry operation to analyze the gap. The study will collect information 
and review documents. Observations and interviews with information 
providers include data analysis of 20 executives and employees. 
Analyze the organizational environment through SWOT analysis to 
promote the company's success in the green industry, Level 4.
 The results showed that the company has complied with the 
criteria well. In the process of creating an environmental corporate 
culture respect for the rule of law and compliance with international 
guidelines the organization has weaknesses that cannot successfully 
push forward green industry projects, namely environmental problems 
from the production process. Opportunities found are government 
agencies to support, to resolve complaints in environmental issues.

Keywords: Green Culture, Green Industry, Environment
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บทน�า 

 สิ่งแวดล้อมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาสิง่แวดล้อมโลก ก่อให้เกิดความไม่สมดลุในทกุ ๆ  ด้านตลอดเวลาเพือ่มุง่สู่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ของประเทศไทย ตามที่ได้ให้
สัตยาบันรับรองปฏิญญาโจฮันเนสเบิร์ก เม่ือปี พ.ศ. 2545 และปฏิญญามะนิลา 
ว่าด้วย “อตุสาหกรรมสเีขยีว” เมือ่ปี พ.ศ. 2552 โดยมีกระทรวงอตุสาหกรรมเป็น 
หน่วยงานหลักที่ผลักดันและด�าเนินการในการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรม มุ่งส่งเสริมพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้เจริญเติบโต 
ก้าวหน้าและพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงได้ริเริ่มโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวหรือ  
Green Industry ขึ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อภาพลักษณ์การสร้างเศรษฐกิจสีเขียว มีการใช ้
ทรัพยากรที่คุ้มค่าและไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณรอบโรงงานและ
พื้นที่แห่งสาธารณะ (พัสพงศ์ เอี่ยมสุภาษิต, 2561) ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
สู่อุตสาหกรรมสีเขียวน้ัน กระทรวงอุตสาหกรรมได้ก�าหนดเกณฑ์ในการเข้าสู่
อุตสาหกรรมสีเขียวไว้ 5 ระดับ ความมุ่งม่ันสีเขียว (Green Commitment)  
ปฏิบัติการสีเขียว (Green Commitment) ระบบสีเขียว (Green System) 
วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) และเครือข่ายเขียว (Green Network)  
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ และปิยวรรณสิริ ประเสริฐศิลป์, 2565)
 ปัจจุบันได้มีการน�าระบบนี้มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรการสมัครใจอย่างกว้างขวาง  
เพือ่สร้างเมอืงปลอดมลพษิ (Eco City) ให้มคีวามมัง่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื ตลอดจนความ
สมดลุตามแนวทางเศรษฐกิจสเีขยีวและยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี จงึเป็นส่ิงจ�าเป็นอย่างยิง่ 
ที่ต้องเร่งยกระดับให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ เข้าสู่ระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียว (Green 
Network) ให้รวดเร็วที่สุด (ศิราณี ศรีใส, 2014)
 ผู้วิจัยเห็นถึงความส�าคัญในการศึกษาโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวที่จะ 
ยกระดับสถานประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ดังน้ันผู้ท�าการวิจัยจึงเลือก 
บรษัิท KTN จ�ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัประกอบกจิการผลติและจ�าหน่ายผลิตภณัฑ์พลาสตกิ  
ในการศกึษาครัง้นี ้เนือ่งจากบรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกจิตามแนวทาง
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ณัฐพร ยงวงศ์ไพบูลย์, 2563) ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ  
สงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นอย่างดี มศีกัยภาพในการยกระดบัตนเองเข้าสูอ่ตุสาหกรรม
สเีขยีวระดับที ่4 วฒันธรรมสีเขยีว อกีทัง้ยงัประสบความส�าเรจ็ในการยกระดบัสถาน
ประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว จากการตรวจและ
รับรองของกระทรวงอุตสาหกรรมอีกด้วย บริษัทฯ จึงมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบริษัท 
เข้าสู ่อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียวเพื่อการพัฒนาระบบ 
การจดัการด้านสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื มีการพฒันาและปรบัปรงุระบบอย่างต่อเนือ่ง 
ทัง้นี ้ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางในการพฒันาบรษิทัอืน่ ๆ  เข้าสูอ่ตุสาหกรรมสเีขยีว 
ระดบัที ่4 วฒันธรรมสเีขยีว และสามารถน�ามาประยกุต์ใช้ในองค์กรของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด
   
วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศึกษาบรบิทของบรษิทั TKN กบัการพฒันาศกัยภาพของบรษัิทเข้าสู่ 
อุตสาหกรรมสีเขียว
 2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาของบรษิทั TKN จ�ากดั เข้าสูอ่ตุสาหกรรม
สีเขียว
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ภัทรภร โอบอ้อม (2563) ให้ความส�าคัญกับการเน้นนิเวศอุตสาหกรรม  
การปล่อยของเสยีเป็นศนูย์ การใช้วตัถดุบิเพือ่การผลติและพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ  
มีระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี เป็นกระบวนการผลิตที่ไม่ส่งผลกระทบกับ 
ชมุชนและสงัคม ผลการศกึษาข้อที ่2 พบว่าปัญหาในการพฒันาโรงงานประเทศไทย
ไปสู่โรงงานสีเขียวของบริษัทโอบอ้อมอุตสาหกรรมซ่ึงคล้ายคลึงกับโรงงานทั่วไป
คือ การก่อสร้างแบบด้ังเดิมท่ีไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับมลพิษทางเสียง มลพิษ
ทางอากาศ มลพิษทางน�้า ความปลอดภัยในโรงงานและปัญหาด้านอื่น ๆ รวมถึง 
สิ่งแวดล้อมทั่วไป จึงต้องมีแนวทางส�าหรับการพัฒนาโรงงานไปสู่โรงงานสีเขียว  
ซึ่งในการวางแผนการด�าเนินการมีสองข้ันตอนคือ ข้ันการเปล่ียนผ่านซึ่งได้แก่  
การออกแบบโรงงานสเีขยีว การออกแบบกระบวนการผลติ การออกแบบผลติภณัฑ์ 
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การออกแบบวัตถดุบิ และการเลอืกใช้เทคโนโลยเีพือ่การพฒันาให้เป็นโรงงานสีเขยีว 
ที่จะต้องสามารถวัดมลภาวะ การประหยัดพลังงาน และลดมลภาวะ ขั้นที่สองคือ 
การพฒันาโรงงานให้เป็นโรงงานสเีขยีว ได้แก่ การออกแบบ การใช้เทคโนโลยสีีเขยีวที่
ลดการใช้พลงังาน หนัมาใช้ AI มากขึน้ การบรหิารจดัการสีเขยีวและการตลาดสเีขียว 
ซึ่งต้องค�านึงถึงระบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ในด้านผลกระทบทุกมลภาวะ
ตั้งแต่ต้นน�้าจนปลายน�้า การวางแผน และการสร้างธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อให้เป็น
โรงงานสีเขียว รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นต้น
 ณัฐพร ยงวงศ์ไพบูลย์ (2563) มุมมองด้านการเงินมีผลต่อการจัดการ
อุตสาหกรรมเหล็กไทย สู ่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับเห็นด้วยมาก  
จากการสมัภาษณ์นัน้ผูบ้ริหารลงความคิดเหน็ว่าการปรบัเปลีย่นอตุสาหกรรมเหลก็
ให้เป็นอตุสาหกรรมสเีขยีวได้นัน้ต้องมกีารลงทนุด้านเครือ่งจกัร ซึง่การเปลีย่นแปลง
เคร่ืองจกัรนัน้ต้องวเิคราะห์ว่าผลติภณัฑ์นัน้คุม้ค่าแก่การลงทนุหรอืไม่ มิตทิี ่2 มมุมอง 
ทางด้านกระบวนการจัดการภายในอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก การจะผลักดันองค์กร
ให้ประสบผลส�าเร็จในการเป็นองค์กรสีเขียวได้นั้น จากการสัมภาษณ์ปัจจัยอยู่ที ่
การก�าหนดนโยบายทีช่ดัเจน และมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนือ่ง มติทิี ่3 มมุมองทาง
ด้านลูกค้าและสงัคม ผลในระดบัเหน็ด้วยมาก จากการสัมภาษณ์ “สังคม” มผีลกระทบ 
และมีส่วนส�าคัญในการผลักดันให้องค์กรปรับตัวและพัฒนาให้เป็นอุตสาหกรรม 
สเีขยีวอย่างยัง่ยนื หากองค์กรไม่ได้รบัการยอมรับ การท�าธรุกจิกจ็ะเป็นเรือ่งยุง่ยาก  
อีกทั้งการที่บริษัทเป็นองค์กรสีเขียวจะส่งผลดีแก่สังคมและชุมชนรอบองค์กร  
มติทิี ่4 มมุมองทางด้านการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต จากการสมัภาษณ์พบว่าในปัจจุบัน
เทรนของตลาดยังไปในทศิทางการผลติ การใช้สนิค้าทีมี่ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
การปรบัเปลีย่นองค์กร รวมถงึกระบวนการผลติให้เป็นสีเขยีวนัน้ จะช่วยสร้างความ
เชื่อมั่น ความมั่นใจ และความคุ้มค่าให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คอื บคุลากรของบรษิทั TKN จ�ากดั คอืผูร้บัผดิชอบโดยตรงกบั
โครงการอตุสาหกรรมสเีขยีว ได้แก่ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิท จ�านวน 20 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�าหรบัการวจัิยในครัง้นี ้ใช้การสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างกบัผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัทีร่บัผดิชอบการยกระดบับรษิทัเข้าสู่
อตุสาหกรรมสเีขยีว ระดับที ่4 วฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture) และข้อวจิารณ์อืน่ ๆ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นส�าหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง 
(Construct) และเชิงเน้ือหา (Content) โดยใช้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน โดยพิจารณา
เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และทดสอบหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยหาค่าสมัประสิทธิอั์ลฟ่าของครอนบาค และค่าอ�านาจ
จ�าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .982
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาจากเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม และวิธีการด�าเนินการตามเกณฑ์ก�าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 
วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) โครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของ บริษัท TKN 
จ�ากดั โดยศกึษาจากข้อมลูเอกสารคูม่อืโครงการอตุสาหกรรมสเีขยีว เอกสารวิชาการ 
หนังสือ และวิทยานิพนธ์อื่น ๆ
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับระบบการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมความรับผิดชอบต่อสังคม และวิธีการด�าเนินการตามเกณฑ์ก�าหนด
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 ของ บริษัท TKN จ�ากัด โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กับบุคลากรต่าง ๆ ในองค์กร รวมทั้งสิ้นจ�านวน 20 คน
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาบริษัทเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 
วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) บริษัท TKN จ�ากัด ได้น�าข้อมูลต่าง ๆ โดย
การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบซึ่งหน้า จากนั้นน�า
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มาท�าการวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนา ของบริษัทตามเกณฑ์ก�าหนดอุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับที่ 4 และใช้การวิเคราะห์ SWOT

ผลการศึกษา

 จากการตรวจสอบโดยการน�าข ้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ มาวิเคราะห์ร่วมกับเอกสาร สามารถสรุปได้ดังนี้
 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่าบริบทของบริษัท TKN กับการพัฒนา
ศักยภาพของบริษัทเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียวบริษัทได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ก�าหนด 
อย่างด ีในกระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมองค์กร การเคารพต่อ 
หลักนิติธรรม และการปฏิบัติตามแนวทางสากล องค์กรได้มีการก�าหนดนโยบาย 
ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และพลังงาน ข้อก�าหนด
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และตัวชี้วัดด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความเชื่อและพฤติกรรมร่วมกันใน 
การด�าเนนิการด้านสิง่แวดล้อม องค์กรได้ก�าหนดให้มแีนวทางปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบั 
การดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมให้ยัง่ยืน และส่งเสรมิการอนรัุกษ์พลงังาน โดยแนวทาง 
ดงักล่าวจะก�าหนดเป็นความจ�าเป็นในการฝึกอบรม เพือ่ฝึกอบรมและสร้างจติส�านกึ
ด้านสิ่งแวดล้อมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม มีการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจน 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนา บริษัท TKN จ�ากัด 
เข้าสูอ่ตุสาหกรรมสเีขียวองค์กรมคีวามมุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยยึดมั่นการเคารพต่อหลักนิติธรรมและได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดให้
สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจขององค์กรได้
อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ควบคุมระบบเอกสาร ISO ติดตาม
และปรับปรุงข้อมลูกฎหมายทีต้่องรบัผดิชอบอย่างสม�า่เสมอ องค์กรจะมกีารอพัเดท
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม พระราชบัญญัติโรงงาน พระราชบัญญัติส่ิงแวดล้อม 
และอื่น ๆ ที่ครอบคลุมตามหลักมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมทุกเดือน และ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงาน
เป็นประจ�าทุกเดือน จากน้ันจะมีการสื่อสารกฎหมายผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์  
และการประชุมประจ�าเดือน
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อภิปรายผล

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่าการพัฒนาบริษัทเข้าสู ่
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะองค์กรควรมีการจัดระเบียบและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบโครงการอุตสาหกรรม
สีเขียวอย่างชัดเจน ควรมีการอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู ้
ความสามารถซึง่สอดคล้องกบั (วไิลวรรณ โพนศริ ิอดลิล่า พงศ์ยีห่ล้า และพาชิตชนตั 
ศริิพานชิ, 2560) ศกึษาเรือ่งทนุองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสังคมเพือ่การพัฒนา 
อย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม ไทยตามแนวคิดโครงการอุตสาหกรรม
สีเขียว
 ผลจากการวจัิยวตัถปุระสงค์ที ่2 พบว่าแนวทางในการพฒันาบรษิทั TKN 
จ�ากดั ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ก�าหนด อตุสาหกรรมสีเขียว ระดบัที ่4 วฒันธรรมสีเขยีว 
(Green Culture) และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพพนักงานทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วม 
ในการด�าเนินการโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ในด้านการปฏิบัติการต่าง ๆ ให้
สมดุลกับการใช้ชีวิตประจ�าวันตลอดการท�างาน เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการด้านสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทกุ ๆ  ปี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะโครงการประหยดัไฟช่วยลดโลกร้อน โครงการปรบัเปลีย่น 
อุปกรณ์เครื่องจักร โครงการน�าของเสียกลับมาใช้ใหม่ตามหลักการ 3R’s และ
อื่น ๆ เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมสีเขียวในองค์กรกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน องค์กร
ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอกับการด�าเนินการโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว
อีกซึ่งสอดคล้องกับ (ณัฐพร ยงวงศ์ไพบูลย์, 2564) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการ
อุตสาหกรรมเหล็กไทยสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวอย่างยั่งยืน มิติที่ 1 มุมมอง
ด้านการเงินมีผลต่อการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทย สู่การเป็นอุตสาหกรรม
สีเขียวในระดับเห็นด้วยมาก จากการสัมภาษณ์น้ันผู้บริหารลงความคิดเห็นว่า 
การปรบัเปลีย่นอตุสาหกรรมเหลก็ให้เป็นอตุสาหกรรมสเีขยีวได้นัน้ต้องมกีารลงทนุ
ด้านเคร่ืองจกัร ซึง่การเปลีย่นแปลงเครือ่งจกัรนัน้ต้องวเิคราะห์ว่าผลติภณัฑ์นัน้คุม้ค่า
แก่การลงทนุหรอืไม่ มติทิี ่2 มมุมองทางด้านกระบวนการจดัการภายในอยูใ่นระดบั
เหน็ด้วยมาก การจะผลกัดนัองค์กรให้ประสบผลส�าเรจ็ในการเป็นองค์กรสเีขยีวได้น้ัน  
จากการสัมภาษณ์ปัจจัยอยู่ท่ีการก�าหนดนโยบายท่ีชัดเจน และมีการติดตามผล 
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อย่างต่อเนื่อง มิติที่ 3 มุมมองทางด้านลูกค้าและสังคม ผลในระดับเห็นด้วยมาก  
จากการสัมภาษณ์ “สังคม” มีผลกระทบและมีส่วนส�าคัญในการผลักดันให้องค์กร
ปรับตัวและพัฒนาให้เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวอย่างยั่งยืน หากองค์กรไม่ได้รับ 
การยอมรับ การท�าธุรกิจก็จะเป็นเรื่องยุ่งยาก อีกทั้งการที่บริษัทเป็นองค์กรสีเขียว 
จะส่งผลดีแก่สังคมและชุมชนรอบองค์กร มิติท่ี 4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และ
การเติบโต จากการสัมภาษณ์พบว่าในปัจจุบันเทรนของตลาดยังไปในทิศทาง 
การผลติ การใช้สนิค้าทีม่คีวามเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม การปรบัเปลีย่นองค์กร รวมถงึ 
กระบวนการผลติให้เป็นสเีขยีวนัน้ จะช่วยสร้างความเชือ่มัน่ ความมัน่ใจ และความ
คุ้มค่าให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี
 องค์กรมีจุดอ่อนที่ไม่สามารถผลักดันโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวได้
ส�าเรจ็ คือ ด้านปัญหาด้านสิง่แวดล้อมจากกระบวนการผลิต โอกาสท่ีพบ คือ หน่วยงาน 
ภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพื่อแก้ไขปัญหาในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

  การท่ีบริษัทได้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ก�าหนดอย่างดี ในกระบวนการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม การเคารพต่อหลักนิติธรรม และการปฏิบัติ
ตามแนวทางสากล องค์กรมีจุดอ่อนที่ไม่สามารถผลักดันโครงการอุตสาหกรรม 
สีเขียวได้ส�าเร็จ คือ ด้านปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต โอกาสที่พบ 
คือ หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนในประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 บริษัทควรจะปรับเปลี่ยนนโยบายให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และก�าหนดให้มีนโยบายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนเพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ันในการด�าเนินงานขององค์กรที่น�าไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืนของบริษัท เพิ่มช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์นโยบายด้าน 
สิ่งแวดล้อมให้บุคลากรทุกคนรับทราบ มีการก�าหนดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน 
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เพ่ือทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบและอ�านาจหน้าที่ของกลุ่มต�าแหน่งงาน 
ต่าง ๆ อีกทั้งยังช่วยประสานงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้ดี มีผลให้การด�าเนินการของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop 
ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�างานในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่         
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม 

K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�างาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 2) เพือ่ศกึษาการ

ตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�างาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

เชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรม

การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 

K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ด�าเนินการวิจัย

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research)  

เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) จ�านวน 400 คน 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม K-Pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 55.80 มีจ�านวนชั่วโมง

ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ K-Pop ไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 47.00  

ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ร้อยละ 52.80 และติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร K-Pop ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ร้อยละ 64.50 2) ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่น 

และวัยท�างาน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.28, S.D.=0.60) 3) ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร K-Pop แตกต่างกนั และ 4) รายได้ 

เพศ อายุ ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ร้อยละ 14.70

  
ค�าส�าคญั: วัฒนธรรม K-Pop การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม อทิธิพลท่ีส่งผลต่อ 
การเลอืกรบัวัฒนธรรม 

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the K-Pop 
culture exposure behaviors of adolescents and working people in the 
area of Chiang Mai Province, 2) to study the decision to accept the 
K-Pop culture of teenagers and working people in the area of Chiang 
Mai Province, 3) to study and compare demographic characteristics 
with the behavior of exposure to K-Pop culture of teenagers and 
working people in the area of Chiang Mai, and 4) to study the factors 
influencing the decision to accept K-Pop culture among adolescents 
and working people in the area of Chiang Mai Province. This research 
is quantitative research by survey research. The researcher collects 
questionnaires from a sample of adolescents and working people in 
Chiang Mai Province using a multi-stage random sampling method, 
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totaling 400 people. 
          The results showed that, firstly, most of the samples have 
a behavior of frequency exposure to news about K-Pop 1-3 days/
week, 55.80% have hours of watching K-Pop news less than 2 hours 
per day % 47.00 52.80% use Facebook to follow K-Pop news and 
64.50% follow K-Pop news through smartphones. Then, the mean 
and standard deviation of K-Pop culture acceptance decisions among 
adolescents and working adults in the area of Chiang Mai Province, 
the mean were included at the highest level (  = 4.28, S.D.=0.60). 
Then, different demographics of teenagers and working people have 
different exposure behaviors to K-Pop news. Finally, Income, gender, 
age, and satisfaction with following K-Pop news affect the decision to 
choose K-Pop culture by 14.70 percent.

Keywords: K-Pop Culture, Decision to Accept the Culture, Influences 
on Cultural K-pop 

บทน�า 

 ทุกวันนี้วงการบันเทิงเกาหลี หรือ K-Pop เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศ ความโด่งดังของ K-Pop ไม่ใช่ส่ิงที่เกิดขึ้นเอง แต่เป็นการ
วางแผนอย่างจรงิจงัของภาครัฐ เรือ่งนี ้ต้องย้อนกลบัไปหลงัจบสงครามโลกครัง้ที ่2 
เกาหลีใต้พยายามสร้างชาติด้วยอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น อู่ต่อเรือ โรงงาน
ผลิตรถยนต์ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนี้มีคู่แข่งมากมายท้ังจีนและญี่ปุ่น ยิ่งไปกว่านั้น  
ปี 1997 ก็ต้องมาเจอกับวิกฤติต้มย�ากุ้งอีกท�าให้เกาหลีใต้ต้องกู้เงินจาก IMF  
เพื่อเอาตัวรอดจากวิกฤติ ในช่วงนั้นเองที่รัฐบาลเกาหลีใต้พบว่า อุตสาหกรรมที่
ผู้คนมักมองข้าม แต่สามารถท�าเงินได้มหาศาลในระดับโลก คือ วงการบันเทิง  
อย่างภาพยนตร์เรือ่งจรูาสสิค พาร์ก ของสตเีว่น สปีลเบร์ิก ท�าเงนิได้ 1 พนัล้านดอลลาร์
สหรัฐ ซึง่เป็นจ�านวนเงนิทีเ่กาหลต้ีองขายรถยนต์ยีห้่อฮุนไดจ�านวน 1 ล้าน 5 แสนคัน 
(วิศรุต สินพงศพร, 2563)
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 ดังนั้นรัฐบาลเกาหลีจึงเริ่มหันมาให้ความส�าคัญกับวงการบันเทิง มีการ
ยกเลิกกฎหมายเซนเซอร์ เพื่อให้คนท�าหนัง และรายการทีวี สามารถสร้างสรรค์ได้
อย่างอสิระ หนงัและรายการทวีเีกาหลเีริม่ส่งออกไปตตีลาดเอเชยีในปี 2001 Sassy 
Girl โด่งดังในหลายประเทศ และปี 2003 ซีรีส์แดจังกึม ก็สร้างความนิยมอย่าง
ล้นหลาม นอกจากจะได้เงินจากการขายหนังหรือละครแล้ววงการบันเทิงเกาหลี  
เวลาถ่ายท�า กพ็ยายามท�าให้เหน็ถึงความสวยงามของบ้านเมอืงเพือ่ดงึดดูชาวต่างชาติ 
ให้เข้าไปท่องเที่ยวในประเทศ จากนั้นในช่วงปลายทศวรรษ 2000 หลังประสบ
ความส�าเร็จทั้งภาพยนตร์ และซีรีส์แล้ว ภาครัฐก็เริ่มเดินเครื่องในวงการดนตรี  
มีการสนับสนุนเงินให้ค่ายเพลงรวมปีละ 1 หม่ืนล้านบาทเพื่อน�าไปพัฒนาศิลปิน
ของตัวเอง
 ประเทศเกาหลค้ีนพบ “สตูรส�าเรจ็” ในวงการดนตร ีนัน่คอืการแต่งเพลง
ต้องมท่ีอนตดิห ูมท่ีาเต้นทีท่รงพลงั และศลิปินในวงต้องผ่านการฝึกฝนอย่างหนกัจน
มีความสามารถของจริงการใช้สูตรส�าเร็จนี้ ท�าให้วงการ K-Pop สร้างผลงานขึ้นมา
ได้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2009 K-Pop ขยายไปไกลนอกทวีปเอเชีย เช่น Sorry 
Sorry ของ Super Junior ก่อนจะมากที่สุด ๆ และเป็นที่รู้จักทั้งโลกในปี 2012 
เมื่อศิลปิน PSY ปล่อยซิงเกิล กังนัมสไตล์ออกมา โดยกังนัมสไตล์ เป็นวิดีโอแรกใน
ประวัติศาสตร์ของยูทูบที่มียอดคนดูถึง 1 พันล้านวิวด้วย
 นอกจากนัน้ทางรฐับาลยงัสนบัสนนุให้รายการโทรทศัน์ ท�ารายการทวีโีชว์ 
ที่เป็นกึ่งเรียลลิตี้ เพื่อให้แฟน ๆ ได้สัมผัสกับวิถีประจ�าวันของศิลปิน K-Pop อย่าง 
ใกล้ชดิซึง่เป็นไอเดยีทีแ่หวกแนว เพราะในประเทศอืน่ ศิลปินจะได้รับความเป็นส่วน
ตัวสูงแต่ที่ K-Pop แฟน ๆ มีสิทธิ์เข้าถึงชีวิตในบางส่วนของศิลปินที่ชื่นชอบวงการ
ดนตรี และไอดอลเกาหลี ตีตลาดโลก จนสร้างรายได้มหาศาลในปี 2017 ระบุว่า 
อุตสาหกรรมดนตรี ท�าเงินเข้าประเทศได้ถึง 5 พันล้านดอลลาร์ หรือประมาณ 8 
แสนล้านบาทต่อปี คิดเป็น 0.3% ของ GDP ทั้งประเทศเกาหลี
 ปัจจุบัน ศิลปินเกาหลี สร้างความยิ่งใหญ่ในวงการมากมาย วง BTS เป็น
ศลิปินเอเชียวงแรก ทีข่ายตัว๋หมด โดยมกีารแสดงทีส่นามเวมบลย์ีในประเทศองักฤษมี
คนด ู2 รอบ รวม 120,000 คน ขณะทีว่ง BLACKPINK มชีือ่ตดิในลิสต์ TIME 100 NEXT 
100 บุคคลรุ่นใหม่ ที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก (วิศรุต สินพงศพร, 2563) วัฒนธรรม 
K-Pop เริ่มเข้ามาในเมืองไทยผ่านทางซีรีส์อย่าง ลิขิตแห่งดวงดาว (Star in My 
Heart) ในปี ค.ศ. 2000 ตามมาด้วยเรื่อง รักนี้ชั่วนิรันดร์ (Autumn in My Heart) 
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ทีเ่ป็นจดุเร่ิมต้นของกระแสความนยิมเกาหลี และมาถงึจดุทีไ่ด้รับความนยิมกบัซรีส์ี 
เรื่องแดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง (Dae Jang Geum) ปี 2006 ที่สร้างกระแส
เกาหลีฟีเวอร์ในทุกมิติ (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2564)
 ส่วนวงการเค-ป๊อป (K-Pop) ค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่อย่างแกรมมีไ่ด้น�านกัร้อง
หญงิเบบีว้อ็กซ์ (Baby V.O.X) เข้ามาให้แฟนเพลงชาวไทยได้รูจ้กั ตามด้วยศลิปินชาย 
อย่างเรน (Rain) และหลังจากนั้นก็มีการน�าศิลปินบอยแบนด์ เกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีมา
สู่เมืองไทยอย่างต่อเนื่อง เช่น วันเดอร์เกิร์ล (Wonder Girl) ทงบังชินกี (T.V.X.Q) 
ซูเปอร์จูเนียร์ (Super Junior) เกิร์ลเจเนอเรชั่น (Girl Generation) และบิ๊กแบง 
(Bigbang) ขณะที่หนังและซีรีส์เกาหลีได้รับความนิยมในไทยอย่างต่อเน่ือง  
ยิ่งมีแพลตฟอร์มสตรีมมิง ท�าให้ซีรีส์เกาหลีเข้าถึงกลุ่มคนดูได้กว้างมากขึ้นไปอีก  
ข้อสงัเกตของหนงัและซีรส์ีเกาหลคีอืพลอ็ตเรือ่งทีแ่ปลกใหม่ บทละครทีห่ลากหลาย 
และนักแสดงชายท่ีหล่อระดับโอปป้า ขณะท่ีความสวยของนางเอกก็ท�าให้คนดู
ตดิตาตรงึใจเหล่านัน้จงึท�าให้เกดิปรากฏการณ์แฟนคลบัทีค่ลัง่ไคล้ดาราเกาหลอีย่าง 
กง ยู (Gong Yoo)  อี มิน-โฮ (Lee Min-ho) ฮย็อน บิน (Hyun Bin) และซง จุง-กี  
(Song Joong-ki) ส่วนฝั่งดาราหญิง เช่น ไอยู (IU) แพ ซู-จี (Bae Suzy) อีซองค
ยอง (Lee Sung-kyung) และอิม ยุน-อา (Im Yoon-ah) 
 ข้อสังเกตหนึ่งที่น่าสนใจคือวัฒนธรรมป๊อปเกาหลีเริ่มก้าวไปสู่ความเป็น
สากล ความส�าเร็จของวงบีทีเอส (BTS) และแบล็กพิงค์ในอเมริกาไม่ใช่เรื่องบังเอิญ 
ขณะที่หนังอย่าง Parasite (2019) ที่ชนะรางวัลออสการ์ ก็ถือเป็นความก้าวหน้า
ทางวัฒนธรรมเกาหลีที่เด่นชัด (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2564)
 จากกระแสวัฒนธรรมป๊อปเกาหลี (K-Pop) ที่สร้างกระแสนิยมจน
ท�าให้มีผู้บริโภคติดตามวัฒนธรรมเกาหลี โดยชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) พบว่า  
กลุม่วยัรุ่นไทยส่วนใหญ่จะเปิดรบัเพลงเกาหลมีากทีส่ดุ เปิดรบัทุกวนั เปิดรบัสือ่บนัเทงิ
เกาหล ีคอืชืน่ชอบนกัร้องและนกัแสดงเกาหล ีนอกจากนีว้รนชุ ตันตวิทิติพงศ์ (2551)  
ยงัศกึษาพฤตกิรรมความคลัง่ไคล้ศิลปินนกัร้องเกาหลีของกลุ่มตวัอย่างอาย ุ15-25 ปี 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมคลัง่ไคล้ศลิปินนกัร้องเกาหลี มพีฤตกิรรมการซือ้และ
การสะสมของทีร่ะลกึต่าง ๆ  การไปชมคอนเสร์ิต การติดตามศลิปินนกัร้องทีค่ลัง่ไคล้ไป
ตามสถานทีต่่าง ๆ  ท�าของขวญัให้ นอกจากนีง้านวจิยัทีผ่่านมาของณชิชา ยงกจิเจรญิ 
(2558) ยังตอกย�้าให้เห็นถึงความนิยมโดยเฉพาะศิลปิน K-Pop อย่างวง EXO โดย
มีการเปิดรับข่าวสารของวง EXO ถึงร้อยละ 91.00 ซึ่งมีเหตุผลที่ติดตามข่าวสาร 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 6

วง EXO เพื่อตอบสนองความชื่นชอบส่วนตัว 
 ส่วนความเป็นแฟนคลับในประเทศไทยน้ันมีความเป็นมาอย่างยาวนาน 
ตั้งแต่อดีตแต่ยังไม่เด่นชัดเท่ากับปัจจุบัน เนื่องจากภาวะสมัย การยอมรับในสังคม
อาจไม่เท่าเทียมกัน และยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่าแฟนกีฬาหรือแฟนวัฒนธรรมความ
บันเทิงอย่างใดท่ีเข้ามาเป็นอันดับแรก (กาญจนา แก้วเทพ, 2555) แต่ในปัจจุบัน
ได้เกิดกระแสเกาหลี (K-Pop) เริ่มเข้ามาในสังคมไทย จนกล่าวได้ว่าประเทศไทยได้
รับอิทธิพลของกระแสวัฒนธรรมเกาหลีในหลายรูปแบบสอดแทรกไปในสื่อบันเทิง 
ท�าให้กระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) ยังคงเป็นกระแสคล่ังไคล้ที่มี 
อย่างต่อเนื่อง คงที่ และกระแสนี้ยังคงอยู่ต่อไป 
 ส�าหรับกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีการติดตามวัฒนธรรม
กระแสนิยมหรือวัฒนธรรม K-Pop ซึ่งเป็นการบริโภคตามกระแสนิยม ซึ่งปฏิภาณ 
หุตะโชค (2556) กล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมหรือวัฒนธรรมสมัยนิยมเป็น
วัฒนธรรมแห่งเยาวภาพ ส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นกับวัยรุ่นและวัยท�างานที่มีการบริโภค
ค่อนข้างสงู และมคีวามต้องการบรโิภคตามกระแสวฒันธรรมนยิม ทัง้นีย้งัสอดคล้อง
กับชนิภรณ์ แก้วเนิน ณัฐนรี สมิตร และอรรภเวทย์ พฤกษ์สถาพร (2563) ที่พบว่า 
ผูท้ีต่ดิตามกระแสนยิมเกาหลส่ีวนใหญ่จะเป็นเพศหญงิ และมอีายรุะหว่าง 23-25 ปี 
เป็นช่วงอายุที่อยู่ระหว่างวัยรุ่นและวัยท�างาน 
 วงการ K-Pop นั้น ไม่ใช่แค่สร้างรายได้เข้าประเทศเท่านั้น แต่ยังช่วยให้
ภาพลักษณ์ที่คนทั่วโลกมองเกาหลีเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องได้ประโยชน์ทั้งหมดทั้งการท่องเที่ยว เครื่องส�าอาง แม้กระทั่งศัลยกรรม
เพือ่ความสวยงาม คนอยากเรียนภาษาเกาหลมีากข้ึน อยากซือ้สนิค้าเกาหลมีากข้ึน 
ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ก็มีการปรับตัวในกระแสความนิยม K-Pop โดยสังเกต
ได้จากการแต่งกายของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ท่ีมีลักษณะคล้ายศิลปินเกาหลี  
ร้านค้าที่มีการจ�าหน่ายสินค้าต่าง ๆ ที่เป็นผลิตภัณฑ์เกาหลีมากขึ้น ดังนั้นจึงท�าให ้
ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษาอทิธพิลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัวฒันธรรมของกลุ่มวยัรุน่และ
วัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
 นอกจากนี ้ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) ทีก่ล่าวว่า การตดัสนิใจของแต่ละคน 
มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างของลักษณะ 
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบคุคล ท�าให้การตดัสนิใจของแต่ละบคุคล
มีความแตกต่างกันไป และปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยส่วน



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 7

บุคคล (Personal Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทั้งเรื่องของอายุ 
(Age) ที่เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทั้งส่ิงแปลกใหม่ ส่ิงที่ชอบ 
รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) ก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญ เน่ืองจากโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อส่ิงท่ี 
เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมสินทรัพย์ และทัศนคติ  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทั้งสิ้น
 จากทีม่าและความส�าคญัดงักล่าวข้างต้น ท�าให้ทางผูว้จิยัมคีวามสนใจท่ีจะ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ศึกษา
เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรมของ
กลุ่มวัยรุ่น และวัยท�างาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รับวัฒนธรรมของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการน�าไปพัฒนาอุตสาหกรรมเพลงไทยต่อไป และยังสามารถใช้เพ่ือ
พัฒนาด้านความบันเทิงของศิลปินนักร้องในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพเทียบ
เท่ากับศิลปินเกาหลีเหล่านี้ได้อีกด้วย
  
วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�างาน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
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นิยามศัพท์

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop หมายถึง  
สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างน�ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ได้แก่ 
ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม
 วฒันธรรม K-Pop หมายถึง วฒันธรรมย่อยของประเทศเกาหลทีีร่วบรวม
กลุ่มแฟนคลับจ�านวนมากของวัยรุ่นและคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะวัฒนธรรมศิลปิน
เพลงจากเกาหลีใต้
 การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop หมายถงึ ส่ิงทีก่ลุ่มตวัอย่างน�ามาใช้
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ 
ศิลปิน ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม 
 K-Pop หรือ เคป็อป (Korean Popular Music ) หมายถึง เพลงป็อป
เกาหลี โดยเฉพาะเพลงจากเกาหลีใต้ ที่มีศิลปินทั้งกลุ่มและเดี่ยวมากมายอย่างเช่น 
ชินฮวา โบอา เรน เซเว่น ทงบังชินกี โซนยอชิแด มิสเอ คารา วันเดอร์เกิลส์ ซูเปอร์
จูเนียร์ ชายนี่ ทูพีเอ็ม เอฟ (เอกซ์) ที-อาร่า เอพิ้งค์ (A Pink) บีสท์ EXO (เอ็ก-โซ) 
B.A.P. (บีเอพี ) และบิ๊กแบง เป็นต้น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
 ลักษณะประชากรส่วนใหญ่เป็นข้อมูลประเภท เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน ถือ
เป็นหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้แบ่งส่วนทางการตลาด มีสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะ
ช่วยก�าหนดตลาดเป้าหมายที่ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ท�าให้ลักษณะ
ประชากรศาสตร์จงึเป็นสิง่ส�าคญัในการวดัความแตกต่างของตวัแปรอืน่ ๆ  (ศริวิรรณ 
เสรีรัตน์, 2550) 
 ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 
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ครอบครัว จ�านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ลักษณะประชากรศาสตร์ดังกล่าวเป็นลักษณะท่ีส�าคัญ และเป็นสถิติท่ีวัดได้ของ
ประชากร ที่ช่วยในการก�าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและ
สังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยได้เลือกตัวแปรของผู้รับสารในเรื่องของเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เนื่องจากทั้ง 5 ตัวแปรนี้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญใน 
การวิเคราะห์ผูรั้บสาร จะมผีลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่คน 
วัยรุ่นและกลุ่มวัยท�างาน ดังท่ี กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555)  
แสดงให้เห็นว่าคนที่มีคุณสมบัติ หรือลักษณะทางประชากรที่ต่างกันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปด้วย 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop  
 ส�าหรับการวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ เดอเฟลอร์ (DeFleur, 1989: 123) 
ได้กล่าวถึง ตัวชี้วัดในการวัดพฤติกรรม การเปิดรับสารจากส่ือมวลชนว่าการวัด
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนั้น สามารถวัดได้โดยตัวชี้วัด 2 ตัว คือ 
 1. วดัจากเวลาในการใช้ส่ือ คอื วดัระยะเวลาในการเปิดรบัส่ือของผูรั้บสาร 
 2. วดัจากความถ่ีในการใช้สือ่ คอื วดัความบ่อยในการเปิดรบัส่ือของผู้รบัสาร 
 ซึ่งจากแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแสดงให้เห็นว่าไม่ว่า 
ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความ
ต้องการหรือความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน เช่นเดยีวกนักบักลุ่มผู้รับสาร
ที่เป็นวัยรุ่นและวัยท�างาน ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ดังนั้นจาก
แนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�าแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน มาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวัดความถี่ใน 
การเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ระยะเวลาในการเปิดรับ จ�านวนความถีใ่นการเปิดรบั 
รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ว่าส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop หรือไม่อย่างไร
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
 การตัดสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจาก 
ความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
ท�าให้การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและ
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ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธกีารด�าเนนิชวีติ 
ที่สังคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมด�าเนินและม ี
การพฒันาไปได้ด้วยด ีบคุคลในสงัคมเดยีวกนั จงึต้องยดึถอืและปฏิบตัติามวฒันธรรม
เพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ 
ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก�าหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล
โดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรม
อย่างไรนัน้ จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัครอบครวั และสถาบนั
ต่าง ๆ ในสังคม คนที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่ 
แตกต่างกัน
 2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องในชวีติประจ�าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 

2.1 กลุ ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ ่มที่บุคคลเข้าไป
เกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม
อ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและ
ยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ 
และกลุ่มทุติยภูมิ 
 2.2 ครอบครวั (Family) บคุคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลอย่างมาก
ต่อทัศนคติ ความคิด และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจของครอบครัว
 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเกีย่วข้องกบั
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่าง ๆ  บุคคลจะมีสถานะ
ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการตัดสินใจมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของตนเอง และผู้อื่นด้วย
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ (Age) วงจรชีวิต
ครอบครวั (Family Life Cycle Stage) รายได้ (Income) หรอืโอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstance) การศึกษา (Education) และค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) และรูปแบบการด�ารงชีวิต (Lifestyle)  
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 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) หรือปัจจัยภายใน 
การตัดสินใจของบุคคลได้รับ อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ประกอบด้วย การจงูใจ (Motivation)   
การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ 
(Attitudes) บุคลิกภาพ (Personality) และแนวคิดของตนเอง (Self-Concept) 
ความรู ้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืนมี 
ความคิดเห็นต่อตนอย่างไร
 อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547: 34) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจมี 4 ด้าน คือ 
 1) ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น วัฒนธรรม ประเพณีค่านิยม ความเชื่อ  
หลักธรรมของสังคม ระบบ การศึกษาและสิ่งแวดล้อม 
 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ การท�ามาหากิน รายได้การเพิ่ม
ผลผลิตอาหาร เงินทุน และสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
 3) ปัจจยัด้านผูต้ดัสนิใจ เช่น ระดบัการศึกษา ระดับสตปัิญญา ความรอบรูใ้น
เร่ืองต่าง ๆ  รวมถึงประสบการณ์เดมิ วฒุภิาวะ นสิยั อารมณ์และความจ�าเป็นส่วนตวั 
ของผู้ตัดสินใจ 
 4) ปัจจยัด้านเวลาสถานทีแ่ละข้อเทจ็จรงิ ทัง้นีเ้พราะการตัดสนิใจทีก่ระท�า
ในเวลา สถานที ่และข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้รบัมปีริมาณและคณุภาพแตกต่างกนั วธิเีลือกใช้ 
อาจจะแตกต่างกันด้วย 
 อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม 
และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ซึ่งบุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน มีแนวคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ รายได้ รวมถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่ต่างกัน 
ย่อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกัน
 แนวคิดเกี่ยวกับศิลปิน
 ศิลปิน (Artist) ถือเป็นบุคคลที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดสารต่าง ๆ 
ไปยังผู้รับสารในสังคม ทั้งนี้ดาราไม่ได้หมายถึง นักแสดงในภาพยนตร์หรือโทรทัศน์
เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึนกัร้อง นกัเต้น นกัแสดงในมวิสคิวดีโีอโฆษณาต่าง ๆ  เป็นต้น 
ที่น�าเสนอเนื้อหาด้านความบันเทิง บางครั้งในสังคมสมัยใหม่วัยรุ่นเรียกศิลปินที่
ตนเองชื่นชม ชื่นชอบว่าเป็นบุคคลที่น่าหลงใหล (Idol) ซ่ึงมักจะใช้กับดาราหรือ 
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นักร้อง K-Pop ในฐานะแบบอย่างของวัยรุ่นในการปฏิบัติตาม (ศรัณย์ สิงห์ทน, 
2552) อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือคนดังหมายถึง บุคคลที่เป็นที่รู้จักของ
สังคมผ่านทางสื่อต่าง ๆ ที่น�าเสนอ โดยที่จะเป็นการรู้จักในมุมมองที่เป็นตัวตนที ่
แท้จริงในชวีติจริง เนือ่งจากศลิปินนกัร้องในปัจจบุนัเป็นบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง ดงันัน้ความ
คิดและพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดขึ้นกับผู้ชมเม่ือได้รับอิทธิพลจากเสน่ห์เฉพาะตัว 
ของศลิปิน ซึง่สามารถอธบิายด้วยกระบวนการเรยีนรู้ทางสังคมได้ดงันี ้(King, 2010 
อ้างถึงใน จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556)
 กระบวนการให้ความสนใจ (Attentional Process) ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ทีส่�าคญัหากผูช้มไม่มคีวามสนใจในตวัศลิปิน การสงัเกตและพฤติกรรมการลอกเลยีน 
แบบก็จะไม่เกิดขึ้น กล่าวคือ ผู้ชมจะต้องรับรู้พฤติกรรมของผู้ที่จะเป็นตัวแบบนั่น 
ก็คือ ตัวดารา รวมไปถึงองค์ประกอบส�าคัญของตัวแบบที่มีอิทธิพลต่อความสนใจ
ของผู้ชม เช่น มีความสามารถสูง หน้าตาดี มีลักษณะเด่น มีชื่อเสียง เป็นต้น  
อีกทั้งยังเป็นตัวแบบท่ีแสดงออกแล้วได้รับการเสริมแรง หรือการลงโทษก็จะได้รับ
ความสนใจเป็นพเิศษ ตวัแบบทีไ่ด้รบัการเสรมิแรงกจ็ะท�าให้ผู้ทีส่งัเกตอยากท�าตาม 
เช่น ศลิปินทีร้่องเพลงเก่ง เต้นเก่ง และมอีธัยาศยัด ีกจ็ะเป็นทีย่อมรบัของสังคมและ
เป็นทีช่ืน่ชอบของกลุม่แฟนคลบั แต่ในอกีแง่มมุหนึง่ตวัแบบทีแ่สดงพฤตกิรรมแล้วได้
รบัการลงโทษผูส้งัเกตกจ็ะไม่อยากลอกเลยีนแบบในพฤตกิรรมนัน้ เช่น ศลิปิน ดารา  
ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ความรุนแรงหรือเรื่องที่ผิดศีลธรรมต่าง ๆ ซึ่งจะถูกต�าหนิ
จากสังคม เป็นต้น
 กระบวนการจดจ�า (Retention Process) เมื่อผู้ชมเริ่มผูกพันกับดาราที่
ตนเองชอบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตนเอง ผู้ชมจะเริ่มสังเกตพฤติกรรมของ
ดาราที่มีความคุ้นเคย หรือเห็นบ่อย ๆ เพี่อจดจ�าพฤติกรรมและการแสดงออกของ
ดาราจนเกดิเป็นภาพในใจ (Imaginary) และค�าพดู (Verbal) ทีจ่ะท�าให้ผูช้มสามารถ
จดจ�าพฤตกิรรมของดาราได้ง่ายขึน้ หลงัจากนัน้ ผูช้มจะพร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงตาม
สิ่งที่ตนเองจดจ�าหรือสังเกตเห็นจากดาราผู้นั้นได้
 กระบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process) หลังจากที่ 
ผูช้มจดจ�าพฤตกิรรมของดาราได้ดแีล้ว กจ็ะเข้าสูก่ระบวนการท�าตามตวัแบบ กล่าวคอื 
ผู้ชมเรียนรู้จากการจดจ�าหรือสังเกตในกระบวนการที่ผ่านมา เพื่อสร้างพฤติกรรม
ใหม่ของตนเองตามดาราทีต่นเองชืน่ชอบ ไม่ว่าผูช้มจะปฏบิติัตามหรอืเปลีย่นแปลง
ตนเองในทางกายภาพ เช่น การเปลี่ยนทรงผม การแต่งกาย เป็นต้น



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 14

 กระบวนการแรงจูงใจ (Motivational Process) แรงจูงใจของผู้ชมที่จะ
แสดงพฤตกิรรมเหมือนดาราทีต่นสงัเกต เน่ืองมาจากความคาดหวงัว่า การเลยีนแบบ 
จะน�ามาซ่ึงประโยชน์ เช่น การได้รับแรงเสริมหรือรางวัล ดังนั้น ผู้ชมอาจจะไม่
แสดงออกตามลักษณะทุกประการที่ดาราเหล่านั้นสื่อออกมาได้ทั้งหมด แต่ผู้ชมจะ
เรียนรู้และเลือกที่จะยอมรับพฤติกรรมที่ผู้ชมมีความรู้สึกลึกซึ้งจากดาราเหล่านั้น 
โดยผูช้มเชือ่มัน่ว่า พฤตกิรรมท่ีตนเองเลอืกแล้ว เม่ือน�าไปกระท�าจะได้รบัการตอบสนอง 
อย่างน่าพึงพอใจเพื่อน�าไปสู่แรงจูงใจให้ผู้ชมยังคงรักษาพฤติกรรมเหล่านั้นต่อไป
 ผู ้วิจัยจะน�าแนวคิดเก่ียวกับศิลปิน และเกณฑ์การตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของ 
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน โดยใช้เกณฑ์ 3 ด้านได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของศิลปิน  
ด้านผลงานเพลง และด้านการติดตาม
 
สมมติฐานการวิจัย

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันของกลุ่มวัยรุ่น
และวัยท�างาน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ
เปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน�าเอา
แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop  
แนวคิดการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop และแนวคิดศิลปิน K-Pop มาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของประชาชนในเขตเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบสนองกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัย เชิ งป ริมาณ ผู ้ วิ จัยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของประชาชนในเขตเชียงใหม่ โดยแบ่งค�าถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน มีลักษณะเป็นค�าตอบแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที ่2 ค�าถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop มลัีกษณะ 
เป็นค�าถามเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
 โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling)
 ขั้นท่ี 1 เลือกจังหวัดตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ขัน้ที ่2 การเลอืกอ�าเภอตวัอย่างโดยผูว้จิยัเลือกอ�าเภอในจงัหวดัเชยีงใหม่
ที่มี 24 อ�าเภอ โดยจ�านวนวัยรุ่นและวัยท�างานที่มีมากที่สุด ได้แก่ อ�าเภอเมือง และ
อ�าเภอสันป่าตอง 
 ขั้นที่ 3 เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ�านวนวัยรุ่นและวัยท�างานที่มีพฤติกรรม
การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ในขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามพืน้ทีด่งักล่าว โดยทัง้นีว้ยัรุน่และวยัท�างานทีต่อบแบบสอบถามจะต้องเป็นกลุ่ม
ทีใ่ช้มพีฤตกิรรมการเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop จ�านวน 400 คน ตามสูตรการค�านวณ 
โดยเก็บกลุ่มวัยรุ่นจ�านวน 200 คน และวัยท�างาน จ�านวน 200 คน
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน�าไปใช้จริง (Pretest) โดย
ทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop 
จ�านวน 30 คน และน�ามาค�านวณค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วย
สถิติครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  พบว่ามีค่า 0.90 ซึ่งมีค่าเกิน 0.70 
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือก่อนน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  นอกจากนี้ยังใช้วิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ท�าได้
โดยหาค่าความสอดคล้องหรอืดชันขีองความสอดคล้องกนัระหว่างข้อค�าถามแต่ละ
ข้อกบัจดุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence หรอื IOC) ซึง่ผู้วจัิย 
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากผู้เชีย่วชาญ 
3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค�าถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
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ข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ คือ ผลค่าความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหามีค่า IOC =0.70  
มากกว่า 0.5 ซึ่งตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา คือ ค่าที่
ค�านวณได้จะต้องมากกว่า 0.5 (ค่า IOC ≥ 0.50) (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) แสดงว่า 
ข้อค�าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน
ครั้งนี้จึงน�าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
 ผู ้วิจัยท�าการการเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค�านึงถึงคุณสมบัติที่ 
ผูว้จิยัต้องการศึกษา กล่าวคอื เป็นวยัรุ่นและวยัท�างานท่ีอยู่ในอ�าเภอเมอืงและอ�าเภอ
สันป่าตอง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน  
1 สิงหาคม 2565- 30 มกราคม 2566 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยสถิต ิ
เชิงพรรณนาโดยการใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Anova และ Regression Analysis

ผลการวิจัย

 ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
 ภาพรวมลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่างใน 
งานวิจัยนี้ มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 63.20 เพศชาย ร้อยละ 
36.80 กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 67.50 อาชพี
ส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 48.00 โดยส่วนใหญ่จะมีรายได้
มากกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 43.50
 พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมความถีใ่นการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่ว
กับ K-Pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 55.80 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ�านวนชั่วโมง
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ K-Pop ไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 47.00 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop 
ร้อยละ 52.80 โดยติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เช่น 
ไอโฟน แอนดรอยด์โฟน ฯลฯ ร้อยละ 64.50
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1. สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่

ตารางที่ 1 สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop

 การเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop S.D แปลผล

1. ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน

2. ด้านผลงานเพลงของศิลปิน 

3. ด้านการติดตาม

4.41

4.37

4.07

0.43

0.54

0.84

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

             ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.28 0.60 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 1 พบว่า สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน ในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.28, S.D.=0.60)   
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน  
โดยเฉพาะความมเีสน่ห์เฉพาะตวั มคีวามสามารถในอาชพีสงู หน้าตา และรปูลกัษณ์  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.41, S.D.=0.43) รองลงมาได้แก่ ด้านผลงาน
เพลงของศิลปิน มีมิวสิควิดีโอ มีดนตรีที่ดึงดูดความสนใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ที่สุด (  = 4.37, S.D.=0.54) และล�าดับสุดท้าย เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop  
ด้านการติดตาม ทั้งติดตามตามคนใกล้ชิดแนะน�า ติดตามจากการดูซีรีส์ และอื่น ๆ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.07, S.D.=0.84)
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2. แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างพฤติกรรมการเปิดรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง
พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน 

กลุ่มวัยรุ่น (n = 200 คน) กลุ่มวัยท�ำงำน (n = 200 คน)
t-test Sig

S.D. S.D.

3.21 0.37 3.13 0.31 2.433 .066

* ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพฤตกิรรมการเปิดรบั 
วฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุ่นและวยัท�างาน พบว่ากลุ่มวัยรุน่และกลุม่วยัท�างาน
มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ไม่แตกต่างกัน 

3. แสดงข้อมลูเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์
กับการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างานตามเพศ

ตัวแปร t Sig

เพศ 67.6366 .000*

* ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับ 
การเปิดรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�างาน พบว่ากลุม่วยัรุน่และวยั
ท�างาน เพศแตกต่างกันมีการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ ่มวัยรุ ่นและวัยท�างาน ตามระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้

ตัวแปร F Sig

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

7.928

4.290

4.381

.000*

.001*

.010*

* ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05  

 จากตารางที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างการศกึษากบัการ
เปิดรับวัฒนธรรม K-Pop พบว่า กลุม่ตวัอย่างวัยรุน่และวยัท�างานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน ตัวแปรอาชีพ 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างวยัรุน่และวยัท�างานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารเปิดรบัวฒันธรรม 
K-Pop แตกต่างกนั ตวัแปรรายได้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างวยัรุน่และวยัท�างานทีม่รีายได้ 
แตกต่างกันมีการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน
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4. แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop จ�านวนชั่วโมงในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร K-Pop พฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ความถีใ่นการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร K-Pop จ�านวนชัว่โมงในการตดิตามข้อมลู
ข่าวสาร K-Pop ความพึงพอใจในการติดตามข่าวสาร K-Pop

ตัวแปร  Sig

เพศ

อายุ 

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop

จ�านวนชั่วโมงในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

.154

.202

-.055

-.085

.051

-.053

-.010

.133

.001*

.002*

.268

.108

.281

.281

.845

.005*

Total R2 (ร้อยละ) 14.70 .000*

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ p < 0.05

 จากตารางที่ 5 การพยากรณ์ตัวแปรต่าง ๆ จ�านวน 8 ตัวแปรที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่างจากตวัแปรเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร K-Pop จ�านวนชั่วโมง
ในติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop และความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
K-Pop จากตารางท่ี 5 แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลือก
รับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ เพศ (.154) อายุ 
(.202) รายได้ (.051) และความพงึพอใจในการติดตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop (.133) 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 21

ตารางที่ 6  อ�านาจในการพยากรณ์ตามล�าดับที่ของตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษา 
จ�านวน 8 ตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรพยำกรณ์ R R2 R2 Change F P-value

X
5 .298 .089 .087 38.833 .000*

X
5
, X

1 .331 .110 .105 24.416 .000*

X
5
, X

1
, X

2 .360 .129 .123 19.612 .000*

X
5
, X

1
, X

2
, X

8 .383 .147 .138 16.972 .000*

X
1 
= เพศ, X

2 
= อายุ, X

5 
= รายได้, X

8 
= ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

 จากตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์พหคุณูแบบหลายขัน้ตอน ได้ดงันี้
 ขั้นที่ 1 รายได้ (X

5
) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจ

เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 โดยทีม่ค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .089 แสดงว่า รายได้สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 8.90
 ขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์ เพศ (X

1
) ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) 

เพ่ิมเป็น .110 สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .000 แสดงว่า รายได้ และเพศ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลือกรบั 
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 11.00
 ขัน้ที ่3 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์ อาย ุ(X

2
) ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) 

เพิ่มเป็น .129 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 แสดงว่า รายได้ เพศ และอายุ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจ
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 12.90
 ขั้นที่ 4 เม่ือเพิ่มตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร K-Pop (X

8
) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพิ่มเป็น .147 สามารถเพิ่ม 

ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 แสดงว่า รายได้  
เพศ อายุและความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกรบัวัฒนธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง ได้ร้อยละ 14.70
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ตารางที่ 7 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหคูณู ค่าคงที ่และค่าความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐานในการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง

ตัวแปร b  t P-value

รายได้

เพศ

อายุ

ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop

.055

.154

.195

.125

.137

.154

.202

.133

2.113

3.232

3.127

2.830

.035*

.001*

.002*

.005*

ค่าคงที่ - 3.969 SE = .056

 จากตารางที่ 7 แสดงเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
ตัวแปรรายได้สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่ม
ตัวอย่างได้สูงสุด และมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(b, ) เป็น .055 กับ .137 รองลงมาเป็นระดับเพศพยากรณ์การตัดสินใจเลือก
รับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .154 กับ .154 ส่วนอายุ สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่าง ได้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .195 กับ .202 และ
ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop สามารถพยากรณ์พฤติกรรม 
การตดัสนิใจเลอืกรับวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่างได้น้อยทีส่ดุ โดยมนียัส�าคญั 
ทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .125 กบั .133 โดยมคีวามคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .056
 ทั้งนี้ สามารถเขียนค่าสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้
 พฤตกิรรมการการตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop ของกลุม่ตวัอย่าง 
= 3.969 (ค่าคงที)่+ .055 (รายได้)+ .154 (เพศ) + .195 (อาย)ุ+ .125 (ความพงึพอใจ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 23

ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop)

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยภาพรวมลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของ 
กลุ่มตัวอย่างพบว่า มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.50 อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน นิสิต/
นกัศกึษา ร้อยละ 48.00 สอดคล้องกบัชนภิรณ์ แก้วเนนิ ณฐันร ีสมติร และอรรถเวทย์ 
พฤกษ์สถาพร (2563) ที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคกระแสวัฒนธรรมเกาหลีส่วนใหญ่จะมี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด
 ส�าหรับพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-pop ของประชาชนในเขต
เชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของ K-pop 1-3 วัน/สัปดาห์ ใช้เวลาในการติดตามข้อมูลข่าวสารของ 
K-pop ไม่เกิน 2 ชั่วโมง/วัน ได้ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีที่ชื่นชอบ 
จากช่องทางเฟซบุก๊ และช่ืนชอบในการใช้ช่องทางเฟซบุก๊มากทีส่ดุ ใช้โทรศพัท์สมา
ร์ทโฟนในการติดตามข่าวสารของ K-pop โดยมีความสอดคล้องกับพีระ จิรโสภณ  
(2541) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกใช้ประเภทสื่อที่ตอบสนองความต้องการของ
ตนเองเป็นหลัก เลือกสื่อท่ีใช้สะดวกสบาย ซ่ึงปัจจุบันนี้สื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ี
เข้าถึงได้ง่ายสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาในการติดตามค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ
สอดคล้องกับเสรี วงศ์มณฑา (2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค 
หมายถึงการตอบสนองความต้องการ และความจ�าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้
เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภค
ให้เกิดความพอใจได้น้ัน จ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจกับผู้บริโภคว่าต้องการอะไร  
ชอบสิ่งใดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ส่วนผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่น 
และวัยท�างาน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน  
โดยเฉพาะความมเีสน่ห์เฉพาะตวั มคีวามสามารถในอาชพีสงู หน้าตา และรปูลกัษณ์  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับชุติมา ชุณหกาญจน์ (2550) พบว่า 
เหตุผลส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อบันเทิงเกาหลี คือการชื่นชอบนักร้องและ 
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นักแสดงเกาหล ี ซึง่การแต่งกาย รปูร่างหน้าตา ความสามารถของนกัร้อง เป็นสาเหตุ
ทีช่ื่นชอบและตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop และสอดคล้องกับชานนัต์ รตันโชติ 
(2552) ที่กล่าวว่า การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or 
Selective Attention) ผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสารในเรื่องท่ีตนเองสนใจ โดยท่ี
ประชาชนในเขตเชียงใหม่เลือกที่จะเปิดรับวัฒนธรรมจากความมีเสน่ห์เฉพาะตัว 
ความสามารถของศิลปิน และเลือกประเภทแนวเพลง ดนตรี ที่ตนเองสนใจเท่านั้น 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีอยู่แล้ว จึงเลือกเปิดรับ
วัฒนธรรมจากความมีเสน่ห์เฉพาะตัว มิวสิควิดีโอที่ดึงดูดความสนใจ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัของกลุม่วยัรุน่
และวัยท�างาน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน 
 ผลการศกึษาพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิาน แสดงว่าการเปิดรบัวฒันธรรม 
K-Pop ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop แตกต่างกัน 
 ซึง่สอดคล้องกบักาญจนา แก้วเทพ และนคิม ชยัขนุพล (2555) แสดงให้ 
เห็นว่าคนที่มีคุณสมบัติ หรือลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่แตกต่างกันออกไปด้วย สอดคล้องกับ (Cronbach, 1963 as cited in Kanya 
Suwanasaeng, 2009) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้น ทั้งเรื่องของ 
ความพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการบุคคลเราจะมคีวามพร้อมในแต่ละด้านไม่เหมอืนกนั ดงันัน้พฤตกิรรม
ของทุกคนจึงไม่จ�าเป็นต้องมีความเหมือนกัน และไม่สามารถจะแสดงพฤติกรรมได้
ทุกรูปแบบ กลุ่มผู้บริโภควัฒนธรรม K-Pop ที่อยู่ในวัยท�างานอาจจะมีรายได้ มีการ
ตัดสินใจซื้อ หรือมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามข่าวสาร K-Pop แตกต่างจาก
กลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อย เป็นต้น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Charies k. Atkin 
(1973) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล  
มคีวามรูค้วามเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคลท่ี
เปิดรับข่าวสารน้อย ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตามผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหา
ข่าวสารตามความต้องการหรอืความคาดหวังทีแ่ตกต่างกันไปของแต่ละคน นอกจาก
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การพฤติกรรมการเลือกรับข้อมูลข่าวสารแล้ว สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ก็ยังมีส่วนเป็นตัวก�าหนดการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอีกด้วย
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
การเปิดรับวัฒนธรรม K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop
 ผลการศึกษาพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงว่ารายได้ เพศ อายุ 
ความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก แก้วประทุม (2555)  
กลุ่มวัยรุ่นที่บริโภคเพลงเกาหลีส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 81.40 ทั้งน้ี
เนื่องจากในปัจจุบันน้ีอัตราเพศหญิงมีจ�านวนมากกว่าเพศชาย และเพศหญิงเป็น
เพศทีช่อบฟังเพลงป๊อปมากกว่าเพศชาย อกีทัง้วงการเพลงเกาหลปีระเภทของเพลง
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดก็คือ เพลงป๊อป หรือที่เรียกกันว่า K-Pop ซ่ึงส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2552) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจของแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ  
ซึง่มผีลมาจากความแตกต่างของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล ท�าให้การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไป และปัจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทั้งเรื่องของอายุ (Age) ที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกทั้งสิ่งแปลกใหม่ สิ่งที่ชอบ รายได้ (Income) หรือโอกาสทาง
เศรษฐกจิ (Economic Circumstance) ก็เป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีส�าคัญ เนือ่งจากโอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสิ่งที่เขาตัดสินใจ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมสนิทรพัย์และทศันคติ ซึง่สิง่เหล่านีม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
ทั้งสิ้น 
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ารายได้สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop ได้สูงที่สุด ซึ่งจากเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมเพลง K-Pop ที่มีความเป็นผู้ทรงอิทธิพลที่มีความโดดเด่น ที่ท�าให้มีคน
ติดตามและสร้างความเป็นกลุ่มแฟนคลับของศิลปินกลุ่มนั้น ๆ ท�าให้ผู้คนรู้สึกมี
ความเชื่อมโยงกันในสิ่งที่ตัวเองและชื่นชอบ น�าไปสู่การสนับสนุนศิลปินในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตั้งแต่การสนับสนุนเพลงของศิลปินในช่องทางต่าง ๆ การซื้ออัลบั้ม สินค้า 
หรือการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งการติดตามของกลุ่มบุคคลที่ชื่นชอบต้องมี
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รายได้ หรอืปัจจยัรายได้ เป็นปัจจยัส�าคญั หากเป็นกลุม่วยัรุน่ทีไ่ม่ได้ท�างาน อาจจะ 
ต้องให้ผู้ปกครองช่วยให้เงิน (รายได้) หากเป็นกลุ่มวัยท�างานที่หารายได้เองได้ ก็คง
ไม่ใช่ปัญหาในการติดตามข้อมูลข่าวสาร K-Pop ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
วัฒนธรรม K-Pop
 ความพงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
เลือกรับวัฒนธรรม K-Pop โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวัยรุ่นและวัยท�างาน หากมี 
ความพึงพอใจต่อสิง่ท่ีสามารถสนองในความต้องการได้ ดังเช่นกลุ่มตวัอย่างท่ีมคีวาม
พงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่กล่าวว่า หากก่อให้เกิด
ความพึงพอใจมากเท่าไรก็ยิ่งจะท�าให้ตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรมเกาหลี ซึ่งความ
พงึพอใจ ถอืว่าเป็นปัจจัยด้านจติวทิยา (Psychological Factor) หรอืปัจจยัภายใน 
การตัดสินใจของบุคคลได้รับ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสนิใจ อาจกล่าวได้ว่าเป็นทรรศนะของความพงึพอใจทีว่่ามนษุย์โดยธรรมชาติ
จะมกีารแสวงหาความสขุส่วนตวั หลกีเลีย่งจากความทกุข์ใด ๆ  สามารถดงึดดูให้ผู้คน
หรือกลุ่มคนเหล่านั้นรู้สึกมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมของอีกประเทศ รวมถึงการสร้าง
วฒันธรรมร่วมสมยั (Soft Power) ทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และอาจจะ 
กล่าวเป็นวัฒนธรรมที่ทรงอิทธิพลและเป็นที่รู้จักในระดับโลกต่อไป

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

 รายได้ เพศ อาย ุความพงึพอใจในการตดิตามข้อมลูข่าวสาร K-Pop ของ
กลุม่วยัรุน่และวยัท�างานส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัวฒันธรรม K-Pop นอกจากนี้
ยังพบว่าเพศหญิงมีการติดตามวัฒนธรรม K-Pop มากกว่าเพศชาย ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าหากก่อให้เกิดความพึงพอใจมากเท่าไรก็ยิ่งจะท�าให้ตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรม 
K-Pop มากเท่านั้น
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังต่อไปนี้
 ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์
 1) ผลการวิจัย พบว่าเพศหญิงมีการติดตามวัฒนธรรม K-Pop มากกว่า
เพศชาย ดงันัน้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องอาจจะน�าผลการศกึษาดงักล่าวไปวางแผนเพือ่ใช้
ประโยชน์สอดคล้องกับเพศหญิงที่ติดตามวัฒนธรรม K-Pop สูงกว่าผู้ชาย
 2) ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกรับวัฒนธรรม K-Pop 
เนื่องจากภาพลักษณ์ศิลปิน โดยเฉพาะความมีเสน่ห์เฉพาะตัว มีความสามารถใน
อาชีพสูง หน้าตาและรูปลักษณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้ที่มีส่วนที่
เก่ียวข้องอาจจะน�าผลการศกึษาไปวางแผนเร่ืองภาพลกัษณ์ของศลิปิน เพือ่ให้มกีลุม่
แฟนคลับติดตาม น�าไปสู่ยอดติดตามศิลปินที่เพิ่มสูงขึ้น และสร้างรายได้มากขึ้น
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
 1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น 
ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างานที่มีต่อวัฒนธรรม K-Pop เป็นต้น
 2) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาใน
เชงิลกึมาก เช่น การวเิคราะห์เนือ้หาเพลงทีเ่กีย่วกบัวัฒนธรรม K-Pop การวเิคราะห์
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเกี่ยวกับวัฒนธรรม K-Pop เป็นต้น
 3) ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะมีการต่อยอดในเรื่อง Soft Power 
วัฒนธรรมร่วมสมัยเกี่ยวกับความนิยม ความชอบ และการสร้างความโดดเด่นใน
วัฒนธรรม K-Pop
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หลกัเกณฑ์การจดัท�าต้นฉบบับทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์
ในวารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มีก�าหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 
เดอืนมกราคม - มถุินายน และฉบับที ่2 เดอืน กรกฎาคม - ธนัวาคม มรีะบบการพจิารณา
กลัน่กรองบทความโดยผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง จ�านวน 3 
คน โดยมผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ 3 ท่าน

 1. การพจิารณารับบทความและขอบเขตเนือ้หาของบทความทีร่บัตพีมิพ์
 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มนีโยบายพจิารณาบทความ หรอื 

ข้อเขียนของนักวิชาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ  

บญัชแีละการเงนิ นเิทศศาสตร์ การจดัการเทคโนโลย ีและนวตักรรมหรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเน่ืองกับศาสตร์ทางด้านน้ี โดยผลงานน้ันจะต้องได้รับมาตรฐานตาม
ทีว่ารสารวทิยาการจดัการได้ก�าหนดไว้ ทัง้นี ้การพจิารณาจะไม่ค�านงึถงึสถานที ่ท�างาน 
สถาบนัการศกึษา หรอืศาสนาของผูเ้ขยีน
 วารสารวทิยาการจัดการและการสือ่สาร เปิดรบับทความวจิยั (Researh 
article) และบทความวชิาการ (Academic Article) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ประเภทต่าง ๆ โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างการจัดพิมพ์ได้ที ่www.https://so07.
tci-thaijo.org/index.php/jmsc_journal/about
 2. รายละเอยีดการส่งบทความเพือ่ขอรบัพจิารณาลงตพีมิพ์
   2.1 การส่งบทความใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมคีวามยาวประมาณ 10 - 20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษทัง้หน้า  
ได้แก่ ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา มีระยะห่าง 2.54 เซนตเิมตร ใช้อักษร  
TH Sarabun New ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทดัของบทความ 
เท่ากบั 1 (Single space)
   2.2 การอ้างองิให้ใช้รปูแบบ APA 7th Edition (American Psychological  
Association, 7th Edition)
    2.3 ผู้เขียนน�าส่งเอกสารบทความ โดยรับรองว่าบทความที่น�าส่ง
เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างเสนอให้ 
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วารสารอืน่พิจารณา จ�านวน 1 ฉบบั ตามลงิค์ https://shorturl.asia/5hWx2 และ 
จดัรูปแบบบทความ ตามลงิค์ https://shorturl.asia/Wl75e
    2.4 ผูเ้ขยีนน�าส่งไฟล์ดจิทิลั มนีามสกุล .pdf และนามสกลุ .doc หรอื  
.docx ตามรูปแบบรายละเอียดทีว่ารสารก�าหนด
    2.5 รูปภาพทีใ่ช้ประกอบในบทความ นามสกลุ .jpg โดยมีความละเอยีด 
300 Pixel / Fligh resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�า่กว่า 500 KB
 ส่งมาที ่กองบรรณาธกิาร โดยผ่านระบบ TCI - ThaiJo ของวารสารวทิยาการ
จดัการและการสือ่สาร ท่ีเวบ็ไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/jmsc_
journal
 ทั้งน้ี การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับวารสาร 
ไม่มค่ีาธรรมเนยีมการตพีมิพ์บทความ (Free of Charge) 
 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ  
      3.1 รปูแบบของตวัอกัษร ขอให้ผูเ้ขยีนใช้ตวัอกัษรทีม่ขีนาด ชนดิ และ 
การจัดรูปแบบ ตามรายละเอียด ดังนี้

                  3.1.1 ชือ่เร่ือง /Title ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มขีนาด  16  Point  
ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง

                3.1.2  ช่ือผููเ้ขียน/Author (s) ท้ังภาษาไทย และภาษาองักฤษ มขีนาด  

14 Point ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง 

       3.1.3 สังกัดผูู ้แต่ง/Affiliation(s) มีขนาด 12 Point ตัวหนา  
จัดเรียงตรงกลาง

       3.1.4 หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title หัวข้อเรื่อง/Heading  

หัวข้อย่อย/Sub Headings หัวตารางและชื่อรูปภาพ/Table or Figure Title (อยู่

ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ) หัวข้อเอกสารอ้างอิง/References Title และเอกสาร

อ้างอิง/References  ขนาด 14 Point ตัวหนา จัดเรียงชิดซ้าย เว้นบรรทัด บน-ล่าง

             3.1.5 เนือ้หาบทคดัย่อ/Abstract และ เนือ้หา/Article มขีนาด 14  
Point ตัวธรรมดา จัดเรียงกระจายแบบไทย

         3.1.6 ข้อความในตารางหรือภาพ/Text In The Table or Figure  
มีขนาด 14 Point ตัวธรรมดา จัดเรียงชิดซ้ายหรือขวา 
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       3.1.7 เชิงอรรถ/Footnote มีขนาด 12 Point ตัวธรรมดา  

จัดเรียงกระจายแบบไทย

 3.2 องค์ประกอบของบทความ

  3.2.1 ชือ่เรือ่ง/Title ระบชุือ่เรือ่งทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ชือ่

เรือ่งไม่ควรยาวเกนิไป และครอบคลมุสาระของบทความ และมคีวามสอดคล้องกนั 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 3.2.2 ระบุชื่อผูู ้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรระบุ

ต�าแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�าแหน่งทางทหาร ค�าน�าหน้าชื่อ รวมทั้ง สถานภาพ 

(อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก อาจารย์ที่ปรึกษา คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และ 

ท้ายชื่อผูู้แต่ง

 4) อีเมลของผูู้แต่ง Corresponding Author E-mail ที่ระบุต่อจากชื่อ 

หน่วยงานที่ผูู้แต่งสังกัดระบุเฉพาะอีเมลท่ีใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO 

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

 5) บทคัดย ่อ/Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มี 

ความสอดคล้องกัน และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

 6) ค�าส�าคัญ/Keywords ระบุค�าส�าคัญจ�านวนไม่เกิน 3 ค�า โดย 

ค�าส�าคญัแต่ละค�า ให้แสดงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษซึึง่มคีวามหมายทีต่รงกนั 

ให้คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

ค�าส�าคัญ: .......... / .............. / .............

 7) เนื้อหา/Article 

             7.1) บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ   

สามารถศึกษาได้จากตัวอย่างในแบบฟอร์มบทความวิจัย

 7.2) การใช้ค�าศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

      7.2.1) กรณีค�าภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทย

อย่างแพร่หลายให้เขียนเป็นภาษาไทยตามท่ีมีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิอนิเทอร์เนต็ 

อิเล็กทรอนิกส์

      7.2.2) กรณีค�าภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลายให ้
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เขียนค�าแปลภาษาไทยหรอืค�าทบัศัพท์ โดยแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษ และอกัษรย่อ  

(ถ้ามี) ประกอบในวงเล็บ ทั้งนี้ การเขียนค�าศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ตัว

อักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�าที่มีอักษรย่อหรือค�าเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค�าด้วยตัว

อกัษรพมิพ์ใหญ่ และควรเขยีนค�าภาษาองักฤษก�ากบัครัง้แรกครัง้เดยีว ในคร้ังต่อไป 

ไม่จ�าเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษก�ากับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN)

 7.2.3) กรณีค�าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช  ้

อักษรย่อให้ระบุค�าเต็มและอักษรย่อในครั้งแรกที่มีการกล่าวถึง และคร้ังต่อไป 

ให้ใช้อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ครั้งต่อ

ไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN

 7.3) การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

  7.3.1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบน 

ตารางรูปภาพ หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ากับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�าดับการน�าเสนอในเนื้อเรื่อง

      7.3.2)  หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจาก 

แหล่งข้อมูลอื่นให้อ้างอิงท่ีมา โดยแสดงท่ีมาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบ นามปี) และด�าเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�าหนดเกีย่วกบั 

ลิขสิทธิ์

      7.3.3)  หากมหีมายเหตุประกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ  

ให้ใส่หมายเหตุไว้อีกบรรทัดใต้ที่มา

 7.4) การอ้างอิงเอกสารในเน้ือหา/In-Text Citation ใช้รูปแบบ 

การอ้างถึงในเนื้ออหา (In-Text Citation) แบบนามปี (Name-And-Year 

System) ในระบบ American Psychological Association 7th Edition 

(APA 7) สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อการอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการ

เอกสารอ้างอิง

  7.4.1) เชงิอรรถ (Footnote) ในเนือ้หา ใช้ส�าหรบัการอธบิาย 

ขยายความจากในเนื้อหาเท่านั้น ไม่ใช้ส�าหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง 

การอ้างองิเอกสารในเน้ือเรือ่ง ใช้รปูแบบการอ้างอิงในเนือ้หา (In-Text Citation) 
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 7.5) เอกสารอ้างอิง/ References   ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิง

ตอนท้ายของบทความ โดยใช้รูปแบบเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้อง

ตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิให้ครบถ้วนสมบรูณ์ และรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีง

ล�าดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึง

ตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

      3.3.1) การอ้างถึงในเนื้อหาหน้าข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

 

 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

ผู้แต่ง 2 คน ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ศจ ีจริะโร และ ณฎัฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556) 

Centre for Equity & 

Innovation in Early 

Childhood (CEIEC, 2008)

ศธ (2556)

CEIEC (2008)
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             1) การอ้างถึงในเนื้อหาท้ายข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

        2) การอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ กรณีไม่มีการเผยแพร ่

เป็นสาธารณะให้เขียนอ้างอิงในเน้ือหาเท่าน้ัน โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการอ้างอิง 

ท้ายเล่ม เช่น พรสวรรค์ ไหลสุวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 

M. Dormnings (Personal Communicaton, February 11, 2018)

       3) การอ้างอิงข้อมูลกรณีที่ไม่มีชื่อผู้เขียน 

        - สารสนเทศที่เป็นส่วนหนึ่งของงานอื่น ได้แก่ บทใน 

หนังสือ บทความในวารสาร สารานุกรม เช่น ("เส้นทางความสุข: การสัมผัส

ธรรมชาติ," 2559) ("Preschool Prep," 2010)

       - สารสนเทศทีไ่ม่เป็นส่วนหนึง่ของงานอืน่ ได้แก่ หนังสือ 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน (สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

(สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

ผู้แต่ง 2 คน (ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

(ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน (จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

(กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 

2556) 

(Centre for Equity & Innovation 

in Early Childhood [CEIEC], 

2008)

(ศธ, 2556)

(CEIEC, 2008)
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รายงาน เวบ็ไซต์ เช่น (ไขข้องใจ การบ้านยงัจ�าเป็นส�าหรบัคนรุน่ใหม่หรือไม่?, 2562) 

(Interpersonal Skills, 2019)

     4) การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา การอ้างอิงในเนื้อหาให ้

ใช้ชื่อกฏหมายและตามด้วยปี เช่น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน

การอุดมศึกษา (2549) ....        

         5) กรณีการอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอื่นให้ลง 

รายการโดยภาษาไทยใช้ค�าว่า “อ้างถงึใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” 

เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555 อ้างถึงใน ใจดี มีสขุ, 2559), (Smith, 2015 as 

cited in Adam, 2016) ในกรณีนี้ ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้าย 

บทความเฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสาร 

อ้างอิงท้ายบทความ จะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่าน้ัน 

ไม่ต้องแสดงรายการของ “ขยัน เรียนเก่ง, 2555”

      3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA 7 

     1) รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (Reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเน้ือหาบทความ (In-Text 

Citation) เท่านั้น

         2) การลงรายการเอกสารอ้างองิส�าหรับสิง่พมิพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อ/สกุล./(ปีีที่ีพิิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

Location:/Publisher.

หนังสือ/ต�ารา (Book)

ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู ้แต่ง

(บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ/(เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./

ส�านกัพมิพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

In/ Lastname/Name/(ed. หรอื eds.),/Bookname/(Edition,/

pagenumber-page number)./Publisher.

บทความในหนังสือ

(Chapter in Book)
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีทีี(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(Journal Article)

ชื่อ/สกุล/(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเร่ือง/(รายงานการวิจัย)./สถานที่พิมพ์:/

ชื่อส�านักพิมพ์

Lastname,/Name./(year of   publication)./title./(Research 

report)./Location:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(Research Report)

ชือ่/สกุล./(วันท่ี,/เดอืน,/ปี)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร,/ชือ่

การประชมุหรอืการสมัมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานทีป่ระชุม

Lastname,/Name./(year,/month,/date)./Article Title./

In/Editor/(ed.หร่อeds.),/Title of Conference./(pp./

pagenumber-page number)./Location.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(Proceedings, 

Symposium)

ชือ่/สกุล/(ปีท่ีเผยแพร่)./ชือ่เรือ่ง./[วิทยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ

หรือปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย

Lastname,/Name./(year of publish)./Article Title./[Doctoral 

dissertation or Master’s thesis]./Institute.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(Thesis)

ชื่อ-สกุล./(ปี,/วันที่/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์/URL

Lastname,/Name./(year of published)./Title./mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเว็บไซต์

(Website)

 

 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

  1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

  2) ผูู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�าว่า “, และ” (ส�าหรับ

คนไทย) และ “, &” (ส�าหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

  3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะช่ือผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 
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ค�าว่า “, และคณะ” ส�าหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�าหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

  4) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่ส่ิงพมิพ์ (หนงัสือ หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�านักพิมพ์.

ค�าย่อส�าหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย 

 อักษรย่อ: 

 ม.ป.ป.  ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์

 ม.ป.ท.  ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์

 ม.ป.พ.  ไม่ปรากฏส�านักพิมพ์

ภาษาอังกฤษ

 อักษรย่อ:

 n.d.  no date

 N.P.  no place

 n.p'  No publisher

 - สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่างรอพิมพ์)” 

ส�าหรับภาษาไทย และ “(Forthcoming)” ส�าหรับภาษาอังกฤษ

 

การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation)  เช่น 

 จากการทบทวนงานวิจัย (ชื่อผูู้แต่ง, อยู่ระหว่างรอพิมพ์) พบว่า.........  

  จากการทบทวนงานวิจยั (Author, Forthcoming) พบว่า........ 

 

การอ้างองิในรายการเอกสารอ้างองิ (References) เช่น 

 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 

 Author. (Forthcoming). Article Title. Journal.



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 J

เอกสารอ้างอิง

ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์. (2564) การอ้างอิง 

 สารสนเทศตาม "Publication manual of the American  

 Psychological Association" (7th ed.). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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รูปแบบการเขียนบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ 

ชื่อบทความภาษาไทย.... 

เว้น 1 บรรทัด

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ....
เว้น 1 บรรทัด

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�าดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�าหน้าชื่อ)............... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�าดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�าหน้าชื่อ)................ 2

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�าดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�าหน้าชื่อ)........... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�าดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�าหน้าชื่อ)............2

เว้น 1 บรรทัด 
สังกัด สถาบันที่ส�าเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�าดับที่ 1)1 

สังกัด สถาบันที่ส�าเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�าดับที่ 2)2 

เว้น 1 บรรทัด 

*Corresponding Author E-mail:  …………….

เว้น 1 บรรทัด

บทคัดย่อ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด 

 .............(TH Sarabun new 14 ตัวปกติ, ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค�า หรือ 15 บรรทัด)..............

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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