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เจ้าของ 

	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการให้แก่นักวิจัย      
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของวารสารวิทยาการ
จัดการและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index Centre - TCI)

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of Management 

Science and Communication) มนีโยบายรบัพจิารณาบทความวจิยั (Research 

Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทางด้านสังคมศาสตร์และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการครอบคลุมเน้ือหาทางด้านบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ บัญชีและการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม นิเทศศาสตร์ รวมถึงสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีผลงานเกี่ยวข้อง

พิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม
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รองศาสตราจารย์ ดร.เริงชัย ตันสุชาต ิ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจารีย์ ผลประเสริฐ

รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวิทย์ รักชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ กิตติ์ธิตินันท์

อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร

อาจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

กองบรรณาธิการ
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รองศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญสุปาณัฐ พันธ์เกษม

รองศาสตราจารย์ ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ พันธุ์แพ

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา บุญสาธร

รองศาสตราจารย์เอนก ชิตเกสร

อาจารย์ ดร.สุวรรณา พลอยศรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล ยะมะกะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา พันธุ์มณี

คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองผู้อ�ำนวยการศิลปะและวัฒนธรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ง
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศิลป์ กันธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนิษฐา ศรีภิรมย์

รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

รองศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.ติกาหลัง สุขกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย 

รองศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ

อาจารย์ ดร.กฤษณะ เชื้อชัยนาท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวทย์ รักชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร 

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

คณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แขนงวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล 

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ค�ำนนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย แสงโสดา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ณ กรม 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร เชีย่วชาญ

ดร.มารตุ บรูณรชั 

รองศาสตราจารย์สริเิกยีรต ิรชัชศุานติ 

รองศาสตราจารย์สวุรรณา เลาหะวสิทุธิ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มทันชัย สทุธพินัธุ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัยศ สมัฤทธิก์ลุ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพงษ์ กิติวงค์

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

นกัวจิยัอาวโุส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกลุ่มวิจัย

วิทยาการข้อมูล และการวิเคราะห์ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สาขาวิชาการบัญชี บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สาขาการบญัชี คณะบริหารธรุกจิ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ภาควิชาการบัญช ีคณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ฉ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิยะดา ชัยเวช 

อาจารย์ ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลยา อุปพงษ์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ 

อาจารย์ ดร.พันทิพา ปัญสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรวิชญ์ ค�ำเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ

อาจารย์ ดร.จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชีวา ไตรพิริยะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินจง โพชารี

ดร.กฤษณ หงษ์วิจิตร	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ เต็งสุวรรณ

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาน่าน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

สาขาวิชาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักวิชาการอิสระ

คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
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ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ปรีชา สาคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ยศบุตร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง

อาจารย์ ดร.วรรณสิริ ธุระชน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์หฤทัย อาษากิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์

คณะวิทยาการสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศภุฤกษ์ ธาราพทิกัษ์วงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ สะสอง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วินยาภรณ์ พราหมณโชติ 

อาจารย์ ดร.ธัญญ์ฐิตา สถิรไชยวิทย์

อาจารย์ ดร.ปริวัตร ศิระเกียรติสกุล 

อาจารย์ ดร.ดรุชา รัตนด�ำรงอักษร

อาจารย์ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง

อาจารย์ ดร.อาชวิน ใจแก้ว	

อาจารย์ ดร.วรมรรณ นามวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะศกัดิ ์สมยานะ

รองศาสตราจารย์พิไล เลิศพงศ์พิรุฬห์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ สิงฆราช

อาจารย์ ดร.พชรพร อากรสกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรมกิตติ์ ธรรมโม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน

อาจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล	

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์	

อาจารย์ ดร.รัฐ ใจรักษ์

อาจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ศุภชัย มุกดาสนิท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวีร์ ชัยอมรไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค�ำใจ	

อาจารย์ ดร.วิภาวี ศรีคะ	

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาภา ศรีส�ำราญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย ตันสุหัช

อาจารย์ ดร.ปะราสี เอนก

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด
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	 “วารสารวิทยาการจัดการและการส่ือสาร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - มิถุนายน 
2568 มีบทความที่เก่ียวข้องกับศาสตร์หลากหลายแขนง ทั้งศาสตร์ทางด้าน 
นิเทศศาสตร์ บริหารธุรธิจ และบัญชี โดยเริ่มต้นด้วยบทความวิจัยเรื่อง “แนวทาง 
พฒันาการรู้เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจงัหวดั
เชียงใหม่” ที่ได้พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างเพื่อกระตุ้นพลังใจ ด้วยกิจกรรมต้นแบบ  
ที่สามารถพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 บทความถัดมาเป็นเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม
ดจิทิลัเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษาทางธุรกิจ: กรณศีกึษาศนูย์พฒันาความเป็นเลิศทางวชิาชพี 
และเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์” เป็นบทความที่น�ำเสนอ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัส�ำหรบัการให้ค�ำปรกึษาทางธรุกจิ 
แก่ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งผู้ใช้งานรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ  
ช่วยลดระยะเวลาการขอค�ำปรึกษาและสามารถจัดเก็บประวัติการขอค�ำแนะน�ำ 
เพื่อน�ำมาใช้อ้างอิงในอนาคตได้
	 บทความต่อมาเป็นเรือ่ง “พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและความต้องการทีม่ผีลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA” ก็เป็นอีกหนึ่งบทความที ่
น่าสนใจ ทีส่ามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปน�ำเสนอให้กบัผูบ้รหิารพจิารณาปรบัปรงุ เพิม่เติม  
การให้บริการของสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ให้มีประสิทธิภาพ และท�ำให้ 
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
	 บทความถัดมาเป็นบทความกล่าวถึง “แนวทางการพัฒนาวิธีคิดแบบ 
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” สะท้อน 
ให้เหน็ถงึวธิคีดิแบบผูป้ระกอบการจงึมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิในทกุระดบัที่ 
ต้องการประสบความส�ำเร็จ สร้างความยดืหยุน่และปรับตวัท่ามกลางสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยปรับทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร สร้างการตระหนักรู้ถึงตัวตน  
เกิดความตื่นตัว เรียนรู้ถึงแนวทางในการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ในธุรกิจ จึงท�ำให้เกิด  
ความก้าวหน้าในองค์กร เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพท่ียั่งยืนของวิสาหกิจ 
ชุมชน

บทบรรณาธิการ
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	 ปิดท้ายด้วยบทความสดุท้ายของวารสารฯ ฉบบันี ้เป็นบทความทีใ่ห้ความ
ส�ำคญักบัการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน กบังานวิจยัเรือ่ง “ผลลพัธ์จากการท�ำบญัชคีรวัเรอืน 
ชมุชนบ้านพระพุทธบาทสีร่อย ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่” ซึง่แสดง
ให้เหน็ว่าการใช้บัญชคีรวัเรอืนเป็นเครือ่งมอืในการวางแผนทางการเงนิได้ ตลอดจนเกดิ
กระบวนการเรียนรูด้้วยตนเองทีส่่งผลต่อทัศนคตเิชิงบวกในการจัดท�ำบญัชคีรวัเรือน
	 ท้ายทีส่ดุยังข้อเน้นย�ำ้และเชญิชวนส่งบทความตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการ
จัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์วารสารฯ การส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ ์
เผยแพร่ การค้นพบข้อค้นพบการวิจัยใหม่ ๆ ที่น�ำไปสู่การพัฒนาทางด้านวิชาการ
ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

			                         อัญมณี ภักดีมวลชน
				     	   บรรณาธิการ
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สารบัญ

แนวทางพัฒนาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิิทลั ของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี จงัหวดัเชียงใหม่

The Development Guidelines of Media Information and Digital 

Literacy (MIDL) of Undergraduate Students, Chiangmai Province

	 > กรีติ ไพบลูย์ จริภทัร กติตวิรากลู และวีรนิทร์รภัฎ รกัธรรม์

การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษา 

ทางธรุกจิ: กรณศีกึษาศนูย์พฒันาความเป็นเลศิทางวชิาชพีและเทคโนโลยี  

คณะบริหารธุรกจิและศลิปศาสตร์  

Development of an Information System on a Digital Platform 

for Business Consultation: A Case Study of the Center of 

Excellence, Faculty of Business Administration and Liberal Art 

	 > เตชิษ สนัส ีและณฐัพงศ์ นลิค�ำ

พฤตกิรรมผูบ้ริโภคและความต้องการทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดั

ประจไุฟฟ้า PEA VOLTA

The Customer Behaviors and Customer Needs Affect on The 

Service Intention of PEA VOLTA EV Charging Station

	 > ปิยะวัฒน์ มณเีพชร อริาวัฒน์ ชมระกา และภาศริ ิเขตปิยรตัน์  

1

45

71

หน้า
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สารบัญ

แนวทางการพัฒนาวิธคีดิแบบผูป้ระกอบการของวสิาหกิจชุมชน เพือ่สร้าง

ความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนื  

Development Guidelines on Entrepreneurial Mindset of 

Community Enterprise for Sustainable Strength

	 > ภมีภณ มณธีร ศิรจินัทร์ เชือ้สวุรรณ พชัรินทร์ อดุมจรสัเดช  

วรมรรณ นามวงศ์ รชัน ีเสาร์แก้ว ภรูวิจัฐ์ ชีค�ำ และครองจิต วรรณวงศ์ 

ผลลพัธ์จากการท�ำบญัชคีรวัเรอืนชุมชนบ้านพระพทุธบาทส่ีรอย ต�ำบลสะลวง 

อ�ำเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่  

Outcomes of Household Accounting in the Ban Phra 

Phutthabat Si Roi Community, Saluang Subdistrict, Mae Rim 

District, Chiang Mai Province

	 > พุทธมน สุวรรณอาสน์  กิรณา ยี่สุ่นแซม รัชนีกร ปัญญา  

และพิชญานันท์ อมรพิชญ์์4

95

123

หน้า
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ขั้นตอนการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร

	 1. จัดเตรียมไฟล์เอกสาร 3 ฉบับ ได้แก่
  	    - ไฟล์บทความรูปแบบ Word (สกุล .doc หรือ .docx)
	    - ไฟล์บทความรูปแบบ PDF (สกุล .pdf)
	   - แบบฟอร์มน�ำส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ วารสารวิทยาการจัดการ 
และการสื่อสาร 
	 2. ส่งไฟล์เอกสารท้ัง 3 ฉบับ ผ่านระบบ TCI Thaijo เข้ามาท่ีวารสาร
วทิยาการจัดการและการสือ่สาร โดยกรอกรายละเอยีดต่าง ๆ  ตามขัน้ตอนในเอกสาร 
ขั้นตอนการส่งบทความเข้าสู่ระบบ TCI
	 3. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารฯ ได้รับไฟล์บทความเข้ามาในระบบแล้ว 
บรรณาธิการจะเป็นผู ้ตรวจสอบในขั้นแรกว่าบทความดังกล่าวสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของวารสารฯ หรอืไม่ และจะแจ้งให้ผูเ้ขยีนบทความทราบ (หากไม่เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร จะต้องขอปฏิเสธการเข้าร่วมตีพิมพ์)
	 4. หากบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสารฯ บรรณาธิการจะ
เป็นผูเ้ลอืกผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญส�ำหรบับทความดงักล่าว 
และประสานให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน
	 5. เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว กองบรรณาธิการ        
วารสารฯ จะแจ้งผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะแก่ผู ้เขียนบทความ โดยมี
ระยะเวลาให้ผู้เขียนบทความแก้ไขและส่งบทความกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ           
วารสารฯ ภายใน 1 สัปดาห์
	 6. กองบรรณาธิการวารสารฯ จะด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
บทความและการจัดหน้าบทความ
	 7. กองบรรณาธกิารวารสารฯ อพัโหลดวารสารฉบบัสมบรูณ์ ในระบบ TCI 
Thaijo 
	    - เล่มที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนมิถุนายน
	    - เล่มท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนธันวาคม
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ลิขสิทธิ์

	 ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเน้ือหาบทความต่าง ๆ ในวารสาร
วิทยาการจัดการและการส่ือสาร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้เขียนบทความนั้น ๆ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
	 บทความ เน้ือหา และข้อมูล ฯลฯ ในวารสารวิทยาการจัดการและ 
การสื่อสาร ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน�ำท้ังหมด หรือส่วนหนึ่งส่วนใดไป
เผยแพร่ต่อหรอืเพือ่กระท�ำการใด ๆ  จะต้องได้รบัอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อนเท่านั้น 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

	 กองบรรณาธิการ วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of  
Management Science and Communication) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ อาคาร 19 เลขที ่202 ถ.ช้างเผอืก ต.ช้างเผอืก อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 50300 โทร. 096-6973069 โทรสาร.053-885803 
	 อีเมล์ jmsc_journal@cmru.ac.th
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บทคัดย่อ

		

	 การวจิยันี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ (1) ศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 

และดิจิทัล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ และ (2) ศึกษาแนวทาง

พฒันาการรู้เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจงัหวดั

เชยีงใหม่ ใช้แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัของ Renee Hobbs และ

ตวับ่งชีข้องสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชนเป็นเกณฑ์การพจิารณา กลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น  

2 กลุม่ คอื กลุม่นกัศกึษาจ�ำนวน 400 คน และกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 7 คน เครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล และ  

(2) การสนทนากลุ่ม   

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดจิทิลั โดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 มรีายละเอยีดรายด้าน ดังนี ้ด้านที ่1  

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยในระดับมาก  
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านที่ 3 การสร้างสรรค์

เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และด้านที่ 4  

การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04

	 งานวจิยัจึงได้พัฒนากจิกรรมทีเ่น้นการเสรมิสร้างทกัษะด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะเป็นด้านที่

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสามารถน้อยที่สุด ประกอบกับผลการสนทนากลุ่มกับ 

ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ควรให้ความส�ำคญัในด้านการวเิคราะห์ วพิากษ์ ด้วยการเสรมิมติิ

ด้านการนบัถอืตนเอง การรูจ้กัปกป้องสทิธตินเอง การเสรมิสร้างเพือ่กระตุน้พลงัใจ 

การปรับบทบาทให้กับผู้เรียน ท�ำให้เกิดเป็นกิจกรรมต้นแบบ 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) 

กจิกรรมข้อมลูคูข่นาน (2) กจิกรรมบนัไดง ู(3) กจิกรรมเขาวงกต (4) กจิกรรมหลอก 

ที่สามารถพัฒนาทักษะ MIDL ได้ทั้ง 4 ด้านตามแนวคิดของ Renee Hobbs และ

ตัวบ่งชี้ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

ค�ำส�ำคัญ: การรู้เท่าทันสือ่  การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ  การรู้เท่าทนัดิจทิลั  MIDL

Abstract

	 Research on the Development Guidelines for Media, Information, 
and Digital Literacy (MIDL) of Undergraduate Students in Chiang Mai 
Province has the objectives of this research to (1) study the level of 
media, information, and digital literacy among undergraduate students in 
Chiang Mai Province, and (2) explore ways to enhance media, information, 
and digital literacy among these students. The study utilized Renee 
Hobbs' concept of media, information, and digital literacy, along with 
the Child and Youth Media Institute's indicators as evaluation criteria. 
The sample consisted of 400 undergraduate students and seven experts. 
The research instruments included (1) a media, information, and digital 
literacy assessment and (2) focus group discussions.
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	 The findings indicated that the overall MIDL level of the sample 
group was high, with an average score of 4.05. The detailed findings 
for each aspect were as follows: (1) accessing media, information, and 
digital technology safely had an average score of 4.12 (2) analyzing, 
critiquing, and evaluating media, information, and digital technology 
had an average score of 3.97 (3) creating content and information had 
an average score of 4.05 and (4) applying knowledge and generating 
change had an average score of 4.04.
	 The research, therefore, developed activities that focused 
on enhancing skills in analyzing, criticizing, and evaluating media, 
information, and digital technology because these were the areas in 
which the sample group had the lowest level of ability. In addition, the 
results of the group discussions with experts found that importance 
should be given to analyzing and criticizing by enhancing dimensions of 
self-esteem, knowing how to protect one's rights, building to stimulate 
morale, and adjusting roles for the learners. Consequently, this led to 
the creation of four prototype activities: 1. Parallel Information Activity, 
2. Ladder Snake Activity, 3. Echo Chamber activity and 4. Deception 
Activity. These activities effectively develop MIDL skills in all four areas 
as conceptualized by Renee Hobbs and as indicated by the Child and 
Youth Media Institute.

Keywords: Media Literacy, Information Literacy, Digital Literacy, MIDL
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บทน�ำ 

	 ในโลกยุคดิจิทัลที่ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลให้พฤติกรรม 

ทัศนคติ และวิถีชีวิตของผู้คนในทุกมิติถูกก�ำหนดโดยสื่อสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรม โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารทีเ่ผยแพร่บนแพลตฟอร์มดจิทิลัอย่างรวดเรว็และไม่มขีอบเขต อย่างไรกต็าม 

ข้อมลูเหล่านีอ้าจมทีัง้ข้อเทจ็จรงิและข้อบดิเบือน หากขาดทกัษะในการประเมนิและ

วเิคราะห์ อาจน�ำไปสูก่ารหลงเชือ่ข้อมลูทีผ่ดิพลาด ท�ำให้เกดิค่านยิมและพฤตกิรรม

ทีไ่ม่เหมาะสมหากขาดการกลัน่กรองและวเิคราะห์อย่างถูกต้อง (พรทพิย์ เยน็จะบก, 

ชวพร ธรรมนติยกลุ และ ไพรนิทร์ บุญส่ง, 2563) ความสามารถในการแยกแยะข้อมลู

ที่ถูกต้องจากข้อมูลที่ผิดจึงกลายเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตในยุคดิจิทัล

	 MIDL ได้รับการพฒันาเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างภูมคุ้ิมกนัต่อภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอม (Fake News) และการกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

(Cyberbullying) โดยเน้นให้ประชาชนมคีวามสามารถในการเข้าถงึ วเิคราะห์ และ

สร้างสรรค์เนื้อหาอย่างมีวิจารณญาณ (อุษา บิ๊กกินส์, 2566) สอดคล้องกับแนวคิด

ของ UNESCO ทีน่�ำเสนอ MIDL เป็นครัง้แรกในปี 2556 และได้รบัการพฒันาต่อเนือ่ง 

ในหลายประเทศทั่วโลก (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2562)

	 แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) มต้ีนก�ำเนดิจากประเทศเยอรมนี

ในศตวรรษที่ 17 โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อมวลชนและ

การใช้งานสือ่อย่างมปีระสทิธิภาพ การประชมุระดบัโลกว่าด้วยการรูเ้ท่าทนัสือ่ของ 

UNESCO ที่กรุงกรุนวาลด์ (Grunewald) ประเทศเยอรมนี ได้วางรากฐานของ 

การศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อในระบบการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึง

มหาวทิยาลยั (ปกรณ์ ประจันบาน และอนชุา กอนพ่วง, 2558) โดยในปี พ.ศ. 2545 

องค์กร P21 (The Partnership for 21st Century Learning) ได้ขยายแนวคิด 

การรู้เท่าทนัสือ่ให้ครอบคลมุถงึทกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 เพือ่ให้เยาวชนสามารถ 

ด�ำรงชีวิตและท�ำงานในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเน้นทักษะด้านการ 

คดิวเิคราะห์ การสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยอีย่างปลอดภยั (ปวณีา มะแซ, 2561)
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	 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ฟินแลนด์ สวีเดน และ

แคนาดา พบว่าประเทศเหล่านีไ้ด้บรรจหุลกัสตูร MIDL เป็นส่วนหนึง่ของระบบการ

ศกึษาอย่างต่อเนือ่ง โดยฟินแลนด์ถอืเป็นหนึง่ในประเทศทีม่กีารสอนเร่ืองนี ้ต้ังแต่ใน

ระดับชั้นประถมศึกษา นักเรียนจะได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์และ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงผ่านการใช้งานสื่อหลากหลายประเภท (Finland Toolbox, 

n.d.) ขณะที่สวีเดนและแคนาดามุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ MIDL ให้ครอบคลุม 

ทุกระดับอายุ และเน้นการฝึกฝนทักษะในการสร้างและประเมินเนื้อหาออนไลน์

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ในสวเีดนการรูเ้ท่าทนัสือ่ถกูบรรจใุนหลกัสตูรการศกึษาภาค

บังคับ โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรในปี 2011 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคมปัจจุบัน (Sweden.se, n.d.) ส�ำหรับแคนาดา องค์กร MediaSmarts 

ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการรู้เท่าทันสื่อฯ ของแคนาดา และได้พัฒนาโครงสร้างการ

เรียนรู้ที่เรียกว่า "USE UNDERSTAND & ENGAGE: A Digital Media Literacy 

Framework for Canadian Schools" เพื่อเป็นแนวทางในการสอนทักษะเหล่านี ้

ในโรงเรียนท่ัวประเทศ (MediaSmarts, n.d.) นอกจากนี้ ยังบรรจุทักษะการคิด

วเิคราะห์และการประเมนิข้อมลูจากสือ่ต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนใน

การเผชิญกับข้อมูลที่หลากหลายในยุคดิจิทัล (Association for Media Literacy 

[AML], n.d.) ในทุกหลักสูตรการศึกษาของแคนาดา 

	 การศึกษา MIDL ในระดับสากล โดย Lee & Bauer (2015) ได้กล่าวถึง 

ความสามารถในการผลติสือ่และประเมินเนือ้หาต่าง ๆ  ทีม่าจากแหล่งข้อมลูหลากหลาย 

เช่น อนิเทอร์เนต็ โซเชยีลมเีดีย และห้องสมดุ ว่าเป็นความส�ำคญัของการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

และสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นว่าความสามารถนี้ไม่เพียงครอบคลุม 

การรับรู้เนือ้หา แต่ยงัรวมถงึการสร้างสรรค์และใช้งานสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในขณะเดียวกัน P21 หรือ The Partnership for 21st Century Learning  

ได้เน้นถงึความส�ำคญัของ MIDL ในฐานะทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัเยาวชนในการด�ำเนนิ

ชีวิตและท�ำงานในยุคปัจจุบัน (ปวีณา มะแซ, 2561)

	 ในประเทศไทยเริม่ขบัเคลือ่นประเดน็เดยีวกนันี ้ตัง้แต่ปี 2559 จากรายงาน

วจิยัของพีระ จริะโสภณ และคณะ (2559) ว่าด้วยความรูเ้ท่าทนัการสือ่สารยคุดจิทิลั 

กับบทบาทในการก�ำหนดแนวทางการปฏิรูปการสื่อสารในสังคมไทย ประกอบกับ
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ทิศทางพัฒนาสื่อ-สารสนเทศ เพื่อความมั่นคงของสังคม โดยพลเดช ปิ่นประทีป 

(2564) ที่ระบุว่า ประเทศไทยยังคงกระตุ้นและพัฒนาวิธีการพัฒนาทักษะ MIDL 

ในทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยผลส�ำรวจจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) พบว่า ภาพรวมระดับ MIDL ของ

ประเทศไทยยังไม่เป็นที่น่าพอใจ

	 เข็มพร วิรุณราพันธ์ ผู้จัดการสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) (2565) 

กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัไม่ใช่เรือ่งในสถาบันการศึกษาเท่านัน้ 

แต่เป็นวิถีชีวิตประจ�ำวัน และเป็นทักษะที่เราทุกคนต้องมีติดตัวให้เกิดประโยชน์ใน

ทางสร้างสรรค์เพื่อเอาตัวรอดจากสังคมข่าวสาร ซ่ึงกระบวนการเท่าทันส่ือ MIDL 

ไม่ใช่เรือ่งของการตรวจสอบข่าวลวง หรอืการเชค็ข้อมลูว่าจรงิ ไม่จรงิ แต่ยงัรวมไปถงึ 

การใช้ให้เกดิประโยชน์ การใช้เชงิสร้างสรรค์ด้วย อนัสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ

อดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564) ท�ำให้การแข่งขนัด้านเศรษฐกจิ

เข้มข้นยิง่ขึน้ เทคโนโลยเีตบิโตและพฒันา อย่างรวดเรว็ ทกัษะ MIDL จงึถกูเชือ่มโยง

เข้าด้วยกัน จากความส�ำคัญดังกล่าว การพัฒนา MIDL จึงถูกด�ำเนินการผ่าน สสย. 

ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มโครงการและก�ำหนดมาตรฐาน MIDL ในประเทศไทย โดยให้นิยามว่า

เป็นชดุสมรรถนะทีค่รอบคลมุ 3 ทกัษะหลัก ได้แก่ การรู้เท่าทันสือ่ (Media Literacy) 

การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) และการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 

Literacy) (สสย., 2560) สมรรถนะดังกล่าวยังเกี่ยวข้องกับทักษะชีวิต เช่น การคิด

วเิคราะห์ การจดัการตนเอง และการมส่ีวนร่วมทางสงัคม (นนัทยิา ดวงภมุเมศ และนธิดิา 

แสงสิงแก้ว, 2563) และก�ำหนดให้ MIDL เป็นส่วนส�ำคัญของทักษะแห่งศตวรรษ 

ที ่21 และการเป็นพลเมอืงดจิทิลั ดงันัน้ การสร้างภมูคิุม้กนั MIDL จงึจ�ำเป็นและเร่งด่วน 

เปรียบเสมือนวัคซีนป้องกันภัยคุกคาม โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมมือกัน 

พัฒนาคนให้ฉลาดรู้ เท่าทัน ด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันทางดิจิทัลที่ครอบคลุมทักษะ

ต่าง ๆ  การเข้าถงึ การคดิวเิคราะห์ การตรวจสอบข้อมลู การประเมนิ การสร้างสรรค์ 

และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย (อุษา บิ๊กกินส์, 2566)
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	 สสย. ได้สร้างตัวบ่งชี้ MIDL ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย ตั้งแต่ระดับ

ปฐมวัยไปจนถึงวัยท�ำงานและผู้สูงวัย เพื่อให้สามารถน�ำไปพัฒนาและเสริมสร้าง

ความสามารถ MIDL (สสย., 2560 และ สสย.,2563) การศึกษาวิจัยในประเทศไทย

ยงัสะท้อนให้เหน็ว่าเยาวชนในกรงุเทพมหานครมทัีกษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ในระดบัทีย่งั

ไม่สามารถวเิคราะห์เชงิลกึได้ สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเพยีงแค่เนือ้หาทีส่ื่อน�ำเสนอ แต่

ขาดความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลอย่างลึกซึ้ง (วิสาลักษณ์ สิทธิ์

ขุนทด, 2551; กฤชณัท แสนทวี, 2553) เป็นข้อมูลเดียวกับการค้นพบของธีรพัฒน์ 

วงศ์คุ้มสิน (2562) ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการพัฒนา MIDL ในกลุ่มนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ และธนาพันธ์ ชัยเทพ และกิตติมา  

ชาญวชิยั (2564) พบว่า นกัศกึษาระดบัอดุมเป็นกลุม่ทีม่คีวามสามารถในการเข้าถงึ

สื่อแต่ยังขาดทักษะในการประเมินและวิเคราะห์เนื้อหา 

	 งานวจัิยนีมุ้ง่เน้นการส�ำรวจระดบั MIDL และแนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการวางและแนวทางใน

การจดักจิกรรม โครงการ หรอืหลกัสตูรทีจ่ะช่วยพฒันา MIDL และการเป็นพลเมอืง

ดิจิทัลในยุคปัจจุบันให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม่ได้ โดยใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาโดย สสย. และเครือข่ายวิชาการเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 

	 เป็นแนวคดิท่ีมคีวามส�ำคญัมากในยคุดจิิทลั และถกูนยิามโดยนกัวชิาการ

หลายคนตามบริบททีแ่ตกต่างกนั Hobbs (2011) นกัวชิาการด้านการเรยีนการสอน

จากสหรฐัฯ ได้ให้นยิามว่า “Digital and Media Literacy” คอื ความสามารถในการ

เลือกใช้ข้อมลูข่าวสาร โดยสามารถคดิ วเิคราะห์ และประเมนิคุณภาพของเนือ้หาด้วย

ตนเอง รวมถึงการใช้สื่อเพื่อสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในสังคม

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อมา Lee & Bauer (2015) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 

การรู้เท่าทันสื่อ (MIL) ว่าเป็นความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ ประเมินผล ใช้ และ

สร้างสรรค์สารในสือ่ทีห่ลากหลาย ขณะทีก่ารรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (IL) หมายถงึ ชุดของ 

ความสามารถทีบ่คุคลต้องมเีพือ่เข้าถึงและประเมนิสารสนเทศจากแหล่งทีม่าหลากหลาย 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ

ปัจจบุนั ซึง่รวมถงึการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ด้วย ในปีเดยีวกนั Silver (2015, อ้างถงึใน 

อษุา บิก๊กนิส์, 2566) จากคณะกรรมาธกิารยโุรป ได้กล่าวถงึ MIDL ว่าเป็นสมรรถนะ

ส�ำคญัในการสร้างเสรมิพลเมอืงทีม่คีวามกระตอืรอืร้น สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
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ได้เพียงพอและป้องกันภัยจากเน้ือหาท่ีเป็นอันตราย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Westheimer (2015, อ้างถึงใน อุษา บิ๊กกินส์, 2566) ที่แบ่งพลเมืองออกเป็นสาม

ประเภท คอื พลเมืองทีม่คีวามรบัผดิชอบ พลเมอืงทีม่ส่ีวนร่วม และพลเมอืงทีมุ่ง่เน้น 

ความเป็นธรรมในสังคม 

	 ในยคุดจิทัิล ซึง่ทกัษะการรู้เท่าทนัสือ่เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพออกีต่อไป 

MIDL เป็นแนวคิดที่ UNESCO น�ำเสนอครั้งแรกในปี 2556 โดยเน้นความเชื่อมโยง

ระหว่างการรู้เท่าทนัสือ่ ข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยดีจิทิลั ต่อมาในปี 2559 MIDL 

ในประเทศไทยได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ พนม คลี่ฉายา (2559) ได้นิยาม 

การรู้เท่าทนัสือ่ดจิทิลัว่าเป็นความสามารถในการรบัและประเมนิข่าวสารจากส่ือดจิทิลั 

เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ของข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้อง ในขณะเดยีวกนัสถาบนัส่ือเดก็และเยาวชน

ได้ร่วมกับเครือข่ายพฒันาและนยิามความหมายของ MIDL ให้สอดคล้องกบับรบิทของ

สงัคมไทย โดยเน้นบทบาทของการเป็นพลเมอืงในยคุดจิทิลั (โสภิดา วรีกลุเทวญั, 2562) 

และในประเทศไทยนยิาม MIDL ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพ่ือให้พลเมอืง

มีทักษะในการตั้งค�ำถาม วิพากษ์วิจารณ์ และสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (ณัฎฐกานต ์

ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์, 2563) โดยทักษะ MIDL ประกอบด้วย 

ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ และใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

ด�ำเนินชีวิต การสร้างสรรค์ การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในสังคม

อย่างมีความรับผิดชอบ พัฒนาทักษะ MIDL นี้ ผ่านการรวมแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 

(Media Literacy) และการรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) และ 

การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้เหมาะสมกับสังคมดิจิทัล (นันทิยา 

ดวงภุมเมศ และ นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2563) 

	 ทักษะและตัวบ่งชี้สมรรถนะของ MIDL ระดับปัจเจกของนักศึกษา 

	 Hobbs (2011) ระบุว่าทักษะ MIDL มี 5 องค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ การ

เข้าถึง (Access) การวิเคราะห์ (Analyze) การสร้างสรรค์ (Create) การสะท้อน 

(Reflect) และการลงมอืท�ำ (Act) ซึง่เป็นองค์ประกอบทีม่ทีศิทางเดยีวกบัที ่UNESCO 

(สริิกานต์ เทพสอน, 2564) ก�ำหนดใช้ คอื การเข้าถงึสือ่ การวเิคราะห์สือ่ การตคีวาม

เนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของส่ือ และการใช้ส่ือให้เกิด

ประโยชน์ ซึ่ง Lee & Bauer (2015) ได้กล่าวถึงความสามารถอันเป็นสมรรถนะใน
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การเข้าถงึ เข้าใจ ประเมนิ และสร้างสารในสือ่ต่าง ๆ  ในขณะทีก่ารรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ 

คือ ความสามารถในการตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการใช้และการประเมินข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า สสย. (2560; 2563) ได้น�ำสมรรถนะของ 

MIDL มาจดัแบ่งเป็น 4 ระดบั เพือ่ให้เข้ากบับรบิทของประเทศไทยและช่วงวยัทีเ่ป็น 

กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้แก่ การเข้าถึง การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการ 

ประยุกต์ใช้ ซึ่งมีรายละเอียดจ�ำนวน 53 ตัวบ่งชี้ อันเป็นพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ตลอดเส้นทางของการมุง่เน้นพัฒนา MIDL จงึเกิดแนวทางพัฒนาอย่างรอบด้านและ 

ในทุกระดับ

	 แนวทางพัฒนา MIDL

	 Hobbs & Moore (2013) การเรียนรู้แบบบูรณาการในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการประเมินเนื้อหาสื่อ 

โดย Leaning (2019) ได้พัฒนาและการบูรณาการ MIDL ในการเรียนการสอนเพื่อ

กระตุ้นการตระหนักรู้ การคิด วิเคราะห์ และการสร้างสรรค์เนื้อหา เช่นเดียวกับที่

ประเทศไทยมุง่พัฒนา MIDL ด้วยการฝึกคดิ เน้นการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัส่ือ 

ของเยาวชนด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันและวิจารณญาณ (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) 

การฝึกอบรมแบบผสานความจรงิเพ่ือการรูเ้ท่าทนัสือ่โฆษณา (กวสิรา ทองด,ี 2557) 

การพฒันาโปรแกรมการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัส�ำหรบันกัศึกษาวชิาชพีครใูนศตวรรษที ่21 

(พิศุทธิภา เมธีกุล, 2561) การพัฒนาสมรรถนะ MIDL ในบริบทเทคโนโลยีดิจิทัล 

(เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2564) และคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างพลเมืองรู้เท่าทัน

สื่อของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส., 2563)

	 แนวคิดด้านจิตวิทยา 

	 การศกึษาครัง้นีเ้น้นกลุม่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึง่เกีย่วข้องกบัแนวคดิ

ด้านจิตวทิยาของ Erikson (1950) ทีก่ล่าวถึงพฒันาการทางจติสงัคม (Psychosocial 

Development) โดยเฉพาะในวัยรุ่นช่วงอายุ 18-24 ปี ที่อยู่ในขั้นพัฒนาความ

เป็นตัวตน โดยแนวคิดนี้เน้นว่าการใช้สื่อช่วยให้ส�ำรวจ ก�ำหนดบทบาทของตนเอง

ในสังคม รู้เท่าทันสื่อ และช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อที่มีต่อการ

สร้างตัวตนและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งเสริมสร้างการตระหนักรู้ใน

ตนเองและการปรับตัวในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เมื่อเชื่อมโยงกับทฤษฎี
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วัยเปลี่ยนผ่านไปสู่วัยผู้ใหญ่ (Emerging Adulthood) ของ Arnett (2000) เน้น

การส�ำรวจตัวตนและการเปลี่ยนแปลงในมุมมองเชิงบวก จะเห็นว่าการพัฒนาการ

รูเ้ท่าทนัสือ่เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการเตบิโตของบคุคลในวยันี ้Leaning (2019) ยงัได้ 

เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลผ่านการบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้ การประมวลผลข้อมูล และพฤติกรรม

การใช้สื่อ แนวทางนี้ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การจัดการข้อมูล และการ

ตดัสนิใจอย่างมวีจิารณญาณในบรบิทโลกดจิทิลั นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัจติวทิยา

สังคมที่พิจารณาอิทธิพลของสื่อและการมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลในชุมชนออนไลน์ 

Buckingham (2003) เน้นว่าการรู้เท่าทันสื่อไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่การศึกษาเชิงส่ือสาร

เท่านัน้ แต่ยงัเชือ่มโยงกบัจติวทิยาด้านการรบัรู ้การเรยีนรู ้และการวเิคราะห์พฤตกิรรม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่ออย่างสร้างสรรค์ แนวคิดเหล่านี ้

ชีใ้ห้เห็นถงึความส�ำคญัของการรู้เท่าทนัสือ่ในการสนบัสนนุการเตบิโตและพฒันาการ

ในมิติที่รอบด้านส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 แนวทางพัฒนาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน และมีรายละเอียดด้าน

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักศึกษา คือ นักศึกษาอายุระหว่าง 

18–24 ปี ทีก่�ำลังศกึษาระดบัปริญญาตรขีองมหาวทิยาลัย ในจงัหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 

70,801 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2564) (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ 

กลุ่มผู้ที่มีความช�ำนาญ และมีประสบการณ์การท�ำงานด้านสื่อ วิชาการ จิตวิทยา 

การวิจัย การจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดจิทัิล โดยมกีารก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง (1) กลุม่นกัศึกษา ท�ำการสุ่มตัวอย่าง

มาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ก�ำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2565 โดยวธิกีารก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิคี�ำนวณตามสูตร Taro Yamane 
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(1973) จากประชากร 70,801 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน  

ในการนี ้ได้รบัการตอบรบัจ�ำนวน 6 สถาบนั จากจ�ำนวน 7 สถาบนั ทีไ่ด้ส่งจดหมาย

เพื่อขอเก็บข้อมูล จากนั้นท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 6 สถาบัน ๆ ละเท่ากัน 

(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์, 2547) จนครบตามจ�ำนวนที่

ต้องการ (2) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำการก�ำหนดขนาดกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ โดยวธิกีารเจาะจง 

(บญุธรรม  กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2540) ให้ได้ผูท้ีม่คีณุสมบตัติรงตามเงือ่นไข และเกณฑ์

การเก็บข้อมูล จ�ำนวน 7 คน (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2562) ในการด�ำเนินการสนทนา

กลุม่ (Focus Group) ทัง้นี ้พจิารณาจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่อีงค์ความรูท้ีส่อดคล้อง 

กบัการวจิยั ซ่ึงกระบวนการการด�ำเนนิงานเกีย่วกับกลุม่นกัศกึษาและกลุม่ผู้เชีย่วชาญ

ได้ผ่านการรบัรองตามเกณฑ์จรยิธรรมในคน (IRB) เพือ่ป้องกนัความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

เมือ่เข้าร่วมการวจิยั โดยผูเ้ข้าร่วมการวจิยัมสีทิธิใ์นการถอนตวัออกจากโครงการวจิยัได้ 

ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ แต่อย่างใด

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 รูปแบบ คือ  

	 1. แบบวดั MIDL ขออนญุาตใช้เครือ่งมอืของมนสันนัท์ น�ำ้สมบรูณ์ (2562: 

978-997) ที่ได้พัฒนามาจากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดจิิทลัของนกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลยัศลิปากร” ซึง่ข้อค�ำถามในแบบวดั 

MIDL มีตัวบ่งชี้สมรรถนะของทักษะ MIDL ตามท่ี สสย. (2560) ที่คณะผู้วิจัย 

ใช้เป็นกรอบในการศกึษา เป็นข้อค�ำถามชนดิปลายปิด ประกอบด้วย ตอนที ่1 ข้อมลู

ทัว่ไปของผูท้�ำแบบวดั MIDL จ�ำนวน 4 ข้อ ตอนที ่2 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) แบ่งข้อค�ำถามเป็น 4 ด้าน (ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ 

สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยดิีจทิลัอย่างปลอดภยั จ�ำนวน 41 ข้อ  ด้านที ่2 วเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล จ�ำนวน 35 ข้อ ด้านที่ 3 

สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ จ�ำนวน 19 ข้อ และด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้

และสร้างการเปลีย่นแปลง จ�ำนวน 11 ข้อ) รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 106 ข้อ ด้วยมาตรวดั 

แบบประมาณค่า 5 ระดับ และเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่า

ตั้งแต่ 1.00–5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2542)  ดังนี้	
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ค่าเฉลี่ย        ระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล		

4.21-5.00       นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิิทลั ในระดบัมากทีส่ดุ

3.41- 4.20    นักศึกษามีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในระดับมาก	

2.61- 3.40      นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ในระดบัปานกลาง	

1.81- 2.60    นักศึกษามีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในระดับน้อย	

1.00 - 1.80     นกัศกึษามกีารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ในระดบัน้อยทีสุ่ด

	 2. ประเด็นค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยก�ำหนดประเด็น

ค�ำถามที่ได้จากผลวิเคราะห์จากแบบวัด MIDL ว่าอยู่ในระดับใด อย่างไร จากนั้น

น�ำผลสถติทิีไ่ด้มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเดน็ค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ โดยผ่าน

การรบัรองตามเกณฑ์จรยิธรรมการวจิยัในคน (IRB) เพือ่น�ำมาใช้ในการสนทนากลุม่

กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(MIDL) ทัง้ 4 ด้าน และค�ำถามทีใ่ห้ได้มาซ่ึงข้อเสนอแนะ และมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

	 (1) แบบวดั MIDL เป็นการขออนญุาตใช้เครือ่งมอืของมนสันนัท์ น�ำ้สมบรูณ์ 

(2562) จึงผ่านการทดสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อ�ำนาจจ�ำแนก (Power 

of Discrimination) คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Item Total 

Correlation) ด้วยการพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ (r) มากกว่า 0.40 ทัง้ 106 ข้อ แบบวดั  

MIDL นี้ จึงมีอ�ำนาจจ�ำแนกที่สามารถน�ำมาใช้ได้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 

ไม่ต้องมีข้อปรับปรุงใด ๆ ส่วนด้านค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ

แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ 0.988 จึงยอมรับว่า

มีความเชื่อมั่นและนําแบบวัด MIDL ไปใช้เก็บข้อมูลจริง (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550)

	 (2) ประเดน็ค�ำถามในการสนทนากลุม่ คณะผูว้จิยัจดัเตรยีมประเดน็ค�ำถาม

เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มจากผลทางสถิติแบบวัด MIDL และการทบทวนเอกสาร

แนวทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ มาสังเคราะห์เป็นประเด็นค�ำถาม เพื่อให ้

ค�ำถามที่น�ำมาใช้ในการสนทนากลุ่มมีความชัดเจนมากขึ้น ประกอบกับการร่าง 

กจิกรรมต้นแบบ ทัง้นี ้การตรวจคณุภาพของค�ำถามผ่านผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา โดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective 
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Congruence: IOC) ซึง่มเีกณฑ์การพจิารณาค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 (ประสพชัย  

พสุนนท์, 2558) ผลการพิจารณาค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่า

ค�ำถามสามารถน�ำมาใช้ได้ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น�ำค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงค�ำถามให้มี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัด MIDL ของกลุ่มนักศึกษา 

ตามตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา คอื ระดบัการรูท่้าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั โดยใช้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้น น�ำสถิติ

ที่ได้มาท�ำการแปลผลด้วยเกณฑ์การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ในส่วน

ของข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ จ�ำแนก 

และแยกองค์ประกอบน�ำสู่ผลสรุปที่สามารถน�ำไปใช้พัฒนา MIDL ให้กับนักศึกษา

ได้ต่อไปในอนาคต 
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ผลการศึกษา

	 1. ระดับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่นกัศกึษาทีต่อบแบบวดั MIDL นัน้ ใช้สมาร์ทโฟนเป็น 

อปุกรณ์การสือ่สารมากทีส่ดุ และใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากเป็นอันดับ 1 มรีายละเอยีด 

ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่นกัศกึษาจ�ำแนกตามอปุกรณ์และช่องทางการ

สื่อสารที่ใช้ (n=400)

อุปกรณ์ จ�ำนวน ร้อยละ

สมาร์โฟน

ไอแพด/แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ (Laptop และ PC)

381

174

156

95.25

43.50

39.00

                           สื่อ/ช่องทาง

สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, X, Instagram, 

YouTube, TikTok, Pinterest, Linkedln)

เว็บไซต์

โปรแกรมเฉพาะกลุ่ม (Zoom, Discord, Microsoft 

Teams, Slack)

แอปพลิเคชันต่าง ๆ (Facebook Messager, Line, 

WhatApp, Viber, Skype)

339

214

106

325

84.75

53.50

26.50

81.25

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

	 ในส่วนของข้อมลูระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (MIDL) ของ 

กลุม่นกัศกึษาโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 (S.D.=0.870) มรีายละเอยีด

รายด้าน ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และการแปลค่าภาพรวมการรูเ้ท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทัิล

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
ระดบั MIDL

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า

ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างปลอดภัย

ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ

ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง

4.12

3.97

4.05

4.04

0.852

0.889

0.869

0.857

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.05 0.870 มาก

	 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั ได้รบัค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุจาก MIDL ทัง้ 4 ด้าน โดย

มีรายละเอียดขององค์ประกอบย่อย ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3   ค่าเฉลีย่และการแปลค่า MIDL ด้านที ่2 วเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิ

สื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
ระดบั MIDL

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า

1.  รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ

2.  วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อ

3.  กลไกการก�ำกับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย

4.  วเิคราะห์ความแตกต่างของส่ือ และเน้ือหาแต่ละประเภท 

ตามที่มาและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารและเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศ และ

ดิจิทัลได้

5.  วเิคราะห์การประกอบสร้างของส่ือ และความหมายแฝง 

ที่อยู่ในเนื้อหาสื่อได้

6. ประเมนิคณุค่าและความน่าเชือ่ถือของส่ือ มวิีจารณญาณ 

ในการรับสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล

7.  ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อสารสนเทศ  

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคม

3.94

4.02

3.86

3.88

3.94

4.00

4.07

0.913

0.895

0.994

0.935

0.878

0.856

0.854

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.97 0.889 มาก
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	 2.  แนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 แนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล พบว่า การ

พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ควรให้ความส�ำคัญในด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ เสริมมิติด้านการนับถือตนเอง การรู้จักปกป้องสิทธิตนเอง การเสริมสร้าง

เพื่อกระตุ้นพลังใจ การปรับบทบาท ให้กับผู้เรียน คณะผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็น 

ดังนี้

	 2.1  จากผลการศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดิจิทลั ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า (1) ควรเน้นด้านการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ โดยเฉพาะในมิติท่ีเสริมสร้าง Self-Esteem และ Self-Advocacy เพื่อ

ลดปัญหาโรคซึมเศร้าหรือโรคทางจิตใจและพฤติกรรมในวัยนักศึกษา ประกอบกับ 

(2) การสร้างพลัง (Empowerment) ให้ผู้เรียนเนื่องจากปัจจุบันไม่ค่อยมีกิจกรรม

นักศึกษาที่เช่ือมโยงกับสังคมหรือชุมชนให้เข้าไปมีส่วนร่วม จึงควรให้นักศึกษาได้

เรียนรู้กระบวนการ MIDL และน�ำ MIDL ไปสร้างสิ่งแวดล้อมรอบตัวให้ดีขึ้น (3) คือ  

การปรับเปลีย่นการเรยีนการสอน โดยใช้ MIDL เป็นเครือ่งมอืให้ผูเ้รยีนเกดิความรูเ้ท่าทนั 

ตนเอง เท่าทนัสงัคม และเท่าทนัสือ่ ควบคู่กบั (4) การปรบับทบาทเป็น “ผูเ้รยีน” กบั 

“ผู้เรียนรู้ร่วม” “อาจารย์” ควรปรบับทบาทจากการเป็น “ผูส้อน” ไปเป็น “ผู้เรยีนรูร่้วม” 

ซึ่งอาจารย์ต้องมีความทุ่มเทสูงเพื่อดึงพลังของนักศึกษาออกมาด้วยกระบวนการ 

MIDL รวมถงึปรบัการประเมนิผลแบบ “อาจารย์ให้คะแนน” ไปเป็น “การให้คะแนน

แบบมส่ีวนร่วม” ทัง้นี ้(5) ควรมกีารตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนทางสังคมต้องชัดเจนว่าจะ

เปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางใด เพื่อให้สามารถวางแผนกิจกรรมในกระบวนการ 

MIDL ได้ชดัเจนและบรรลุเป้าหมาย และ (6) เพือ่การพฒันาทกัษะ MIDL ท่ีสมบรูณ์ 

ควรท�ำให้ถงึขัน้เกดิการเปลีย่นแปลง สมรรถนะด้านที ่4 ของ MIDL คอืการประยกุต์ใช้ 

และสร้างการเปลีย่นแปลงนัน้ หมายถงึ กระบวนการทีส่่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้มส่ีวนร่วม 

กับชุมชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในการขับเคล่ือนให้สังคมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

	 2.2  ข้อด ีข้อเสยีของการพฒันา MIDL แต่ละรปูแบบจากประสบการณ์

ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้ท�ำกจิกรรมท�ำให้ทราบว่า นกัเรยีนระดบัมธัยม ยงัไม่มทีกัษะ 
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MIDL มากหรือลึกเท่ากับระดับอุดมศึกษา เนื่องจากยังไม่มีการเรียนการสอนที่

ชดัเจนในเรือ่งนี ้อาจมีการสอดแทรกไว้ในกจิกรรมหรอืบางรายวชิา แต่กไ็ม่ได้ลงลกึ 

และนกัเรยีนมักจะผลติสือ่/ผลงานตามแบบหรือดดัแปลงจากทีต่นเองเคยพบเหน็ใน

โลกออนไลน์ ส่งผลให้ไม่เกดิการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์วพิากษ์ รวมถงึไม่เกดิการ

ตระหนกัถึงประโยชน์ของสือ่ทีต่นเองผลติขึน้ อาจเป็นเพราะทกัษะการวพิากษ์สังคม

เชิงโครงสร้าง อ�ำนาจ ค่านิยม วัฒนธรรมที่ครอบง�ำอยู่เพื่อผลประโยชน์ เป็นหนึ่ง 

ในทกัษะส�ำคญัของ MIDL โดยการให้ผูส้อนตัง้ค�ำถามชวนคดิเป็นวธิทีีส่ามารถเสรมิสร้าง 

ทักษะนี้ได้ดี และควรเป็นกิจกรรมขั้นตอนแรก ๆ ของกระบวนการ 

	 ดังนั้น กิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติการ (Action) จะท�ำให้เกิดความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง และทักษะ MIDL จะฝังรากลึก อันจะเกี่ยวโยงสู่มิติอื่น ๆ  

ในชวีติได้ และควรฉายภาพให้เหน็ตรงกนัชดัเจนก่อนลงมอืท�ำกิจกรรม เป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรับการท�ำกิจกรรมกับผู้เรียนวัยรุ่นในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้รับค�ำตอบ

และความร่วมมืออย่างเต็มที่ 

	 ทกัษะ MIDL ประกอบด้วยองค์ความรูท้ีเ่ป็นแกนกลาง ความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยี และความรู้เชิงบริบทแวดล้อม ทั้งนี้จากประสบการณ์การท�ำงานพบว่า 

เด็ก ๆ จะสามารถ Empower ตัวเองได้ค่อนข้างดีหากสร้างกิจกรรมจากบริบท

แวดล้อมที่มีอยู่ อีกประการ คือ ด้านกระบวนการ MIDL ประกอบด้วย Access, 

Analysis, Create และ Action แต่ตัวชี้วัดในแบบวัดทักษะ MIDL ส่วนใหญ ่

ยังอยู่ที่การอธิบายกับจ�ำแนก ซึ่งเป็นการวัดทักษะข้ันพื้นฐานในส่วนของ Access 

กับ Analysis เท่านั้น ควรเพิ่มการประเมินไปทักษะการคิดระดับสูง ถึงขั้น Create 

กบั Action นอกจากนี ้การให้นกัศกึษาเป็นผูส้ร้างสรรค์เกมหรอืกจิกรรมด้าน MIDL  

ด้วยตนเอง โดยอบรมให้ความรู ้ความเข้าใจก่อน เนือ่งจากนกัเรยีน นกัศึกษาในปัจจบุนั

มีความสามารถสูง และอาจจะขยายผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างได้

	 2.3  ลกัษณะและรปูแบบกจิกรรมเพือ่การพัฒนา MIDL มกีารออกแบบ

กิจกรรม 4 รูปแบบ โดยแต่ละกิจกรรมมีผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง และทักษะ 

MIDL ที่ต้องน�ำไปปรับใช้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ดังนี้
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ตารางที่ 4 ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมเพื่อการพัฒนา MIDL

กิจกรรม ลักษณะกิจกรรม ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง ทักษะ 

MIDL

ข้อมลูคูข่นาน นักศึกษาผลิตและเผย

แพร่สื่อเพื่อพัฒนา

ทักษะการเข้าถึง 

วิเคราะห์ ประเมิน 

และสร้างสรรค์ข้อมูล

นักศึกษาสามารถผลิตสื่อที่

มีคุณภาพ วิเคราะห์ผลตอบ

รับจากกลุ่มเป้าหมาย และ

เข้าใจผลกระทบของสื่อที่

ตนเองผลิตต่อสังคม

นักศึกษาอาจมุ่งเน้น

เพียงแค่การท�ำงาน

เพื่อรับคะแนน ควร

เพิ่มขั้นตอนการ

วิเคราะห์ผลตอบรับ  

(Feedback) จาก

กลุ่มเป้าหมาย  

เพื่อให้ตระหนักถึง

ผลกระทบของสื่อที่

ตนเองผลิตและเกิด

การเรียนรู้เชิงลึก

ด้านที่ 1, 2, 

3, 4

บันไดงู เป็นเกมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

และกระตุ้นการแสดง

ความคิดเห็น

นักศึกษามีทักษะในการ

วิเคราะห์ วิพากษ์ และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในประเด็นที่หลากหลาย 

และสามารถสร้างข้อสรุปที่

สร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่นได้

ไม่ควรให้ผู้สอนเป็น

ผู้ตัดสินแต่เพียงผู้

เดียว ค�ำถามควร

เปิดกว้างให้วิเคราะห์

และวิพากษ์ในมุม

มองที่หลากหลาย 

พร้อมกับการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น

เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุปที่

สร้างสรรค์

ด้านที่ 2, 3
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

กิจกรรม ลักษณะกิจกรรม ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ข้อควรระวัง ทักษะ 

MIDL

เขาวงกต มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ 

Echo Chamber 

และ Information 

Operation ที่

เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบสร้างความ

จริงด้านเดียว

นักศึกษาสามารถระบุและ

วิเคราะห์ผลกระทบของ 

Echo Chamber และ 

Information Operation 

ได้ พร้อมทั้งสามารถพัฒนา

วิธีการรับมือกับข้อมูลด้าน

เดียวอย่างมีวิจารณญาณ

ควรเพิ่มขั้นตอน

การตั้งค�ำถามเพื่อ

กระตุ้นให้นักศึกษา

วเิคราะห์และวพิากษ์

ผลกระทบของข้อมูล

ด้านเดียว นอกจากนี้

ควรจัดให้มีกิจกรรม

ปฏิบัติการที่เปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนได้น�ำ 

ความรู้ไปประยุกต์ใช ้

จริง

ด้านที่ 2, 4

หลอก มุ่งเน้นการสร้างความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

อิทธิพลของสื่อและ 

สภาพแวดล้อมที่ส่ง

ผลต่อความเชื่อของ

บุคคล

นักศึกษาสามารถตระหนัก

ถึงอิทธิพลของสื่อและสิ่ง

แวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้

ของตนเองและผู้อื่น อีกทั้ง

สามารถสร้างสรรค์กิจกรรม

เพื่อแก้ปัญหาการหลอกลวง

ในสังคมได้

ควรระวังผลกระ

ทบทางอารมณ์ของ

นักศึกษาที่อาจมี

ประสบการณ์ที่ไม่

ดีจากการถูกหลอก

มาก่อน ควรมีการ

ดูแลด้านจิตใจและ

สร้างบรรยากาศที่

ปลอดภัยในการแลก

เปลี่ยนประสบการณ์

ด้านที่ 1, 

2, 3, 4

	 2.4  รปูแบบและเกณฑ์การประเมินในกจิกรรมเพือ่การพฒันา MILD 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ตรงกัน ดังนี้

	 (1) การประเมินด้วยเกณฑ์/ใบคะแนน การประเมินผลลัพธ์ที ่

เกิดขึ้นจากการท�ำกิจกรรมควรค�ำนึงถึงเกณฑ์ที่เหมาะสม ในภาพรวมการประเมิน

การรู้เท่าทันสื่อ สามารถสร้างโอกาส “การถกเถียงและตีความ” เน้นการรับรู้ความ

หลากหลายของความคิดจากกันและกัน ท้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้เพ่ิมไว้ในกระบวนการ

ชวนคิดระหว่างการท�ำกิจกรรม
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	 (2) การก�ำหนดให้นักศึกษาได้เป็น “ผู้ถ่ายทอด/ผู้ส่งต่อ 

ความรู้” หรือก�ำหนดกิจกรรมรูปแบบ “บทบาทสมมติ” เป็นวิธีการประเมินทักษะ 

ระดบัสงูและเป็นการประเมนิท่ีเสรมิพลงั (Empowerment) ให้กับนกัศกึษาได้ดกีว่า 

รูปแบบเก่า ซึ่งบางรูปแบบอาจเป็นการบั่นทอนก�ำลังใจได้

	 (3) การประเมินผลด้านผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นกับ 

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กิจกรรมควรผลักดันให้กลุ่มเป้าหมายมี 

MIDL อย่างยั่งยืน ทักษะนี้ควรติดตัวไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

	 (4) ควรให้ความส�ำคญักบัการถกเถยีง (Discussion) การตคีวาม 

(Interpretation) และการยอมรับความหลากหลายทางความคิด เนื่องจากทุกคน

ล้วนผ่านการเลีย้งด/ูประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ การประเมนิใช้มาตรวดัแบบ 

ถูก - ผิด - ใช่ - ไม่ใช่ - รู้ - ไม่รู้ (Binary) จึงไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง

	 2.5 เน้ือหาและรูปแบบในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา MILD ควรเพิ่ม 

รูปแบบกิจกรรมที่มี “ตัวแบบ” ให้นักศึกษาได้เห็นและซึมซับแบบอย่างที่ดี  

วิเคราะห์และเกิดการถอดบทเรียนอันเป็นสิ่งส�ำคัญในการเรียนรู้ เพื่อเป็นการต่อ

ขยายกิจกรรมไปให้ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในระดับ Action  

ให้กระบวนการ MIDL ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักการของ สสย. ที่งานวิจัยได้ใช ้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน โดยกระตุ้นให้ศาสตร์การรู้เท่าทันสื่อเป็นความรู้ที่ม ี

พลวัตรตลอดเวลา จึงควรฝึกฝนอย่างสม�่ำเสมอ และควรมีการเรียนรู้ผนวกเข้ากับ 

แนวคิดอื่นตามบริบททางสังคมของกลุ่มเป้าหมายด้วย

		  ในบางกิจกรรมมีรูปแบบด�ำเนินการเป็นกลุ่ม ทั้ง ๆ ที่ แบบวัด 

ระดบั MIDL ท่ีใช้ในงานวจิยันีเ้ป็นการวดัทกัษะในระดบัปัจเจก ท�ำให้ไม่สอดคล้องกนั 

เท่าที่ควร ดังนั้น กิจกรรมถูกออกแบบมาให้ด�ำเนินการในชั้นเรียน ในห้องสัมมนา 

หรือในสถานที่จัดกิจกรรม ซึ่งมีผู้สอน หรือผู้คุมกิจกรรม หรือวิทยากรกระบวนการ 

(Instructor/Facilitator) แต่ในชีวิตจริงของผู้ใช้สื่อ ไม่มีคนมาคอยสอน ดังน้ัน  

จึงนับว่ากิจกรรมยังมีรูปแบบแตกต่างจากสถานการณ์ในชีวิตจริง

	 นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึง Persona-Preference อันเป็นข้อมูล 

ส่วนตัวหรือข้อมูลด้านจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมาย และ Preference คือบริบทของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัย เป็นส่วนส�ำคัญในการตีความข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
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แตกต่างกัน อันส่งผลกระทบต่อทักษะ MIDL และควรออกแบบบกิจกรรมด้วย

กระบวนการ Design Thinking ด้วยการมอบเครือ่งมอืในการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้นกัศกึษา

โดยไม่ต้องก�ำหนดภารกิจ และให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์ รวมถึงวางแผนเองว่าจะ

สามารถใช้เครือ่งมอืนัน้ได้อย่างไร ในสถานการณ์ใดบ้าง เครือ่งมอืนัน้มปีระโยชน์ต่อ

การน�ำไปใช้ในวิถีชีวิตจริงหรือไม่ ผู้สอนท�ำหน้าท่ีเพียงสอนการใช้เครื่องมือเท่านั้น 

เพื่อให้นักศึกษาเกิด MIDL ที่ปฏิบัติได้จริง น�ำไปใช้ได้ในวิถีชีวิตประจ�ำวันต่อไป  

	 2.6  ปัจจยัทีส่่งผลต่อรปูแบบกจิกรรม MIDL ในปัจจบุนั กลุ่มผู้เช่ียวชาญ

แสดงความคดิเหน็ว่า การคดัเลอืกหรอืคดักรองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม เป็นขัน้ตอนส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมสมัครใจหรืออาสาเข้าร่วม

ด้วยความเตม็ใจ กม็คีวามเป็นไปได้สงูทีจ่ะแสดงความคิดเหน็หรอืให้ความร่วมมอืกบั

กจิกรรมอย่างเตม็ที ่รวมถงึความหลากหลายของนกัศึกษา และการนยิามความหมาย 

ของค�ำว่า “รู้เท่าทันสื่อ” ด้วยแนวคิดที่ต่างกัน ก็จะส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์

กิจกรรมที่แตกต่างกันตามไปด้วย ดังนั้น การออกแบบกิจกรรม รวมถึงการก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม ควรก�ำหนดให้สอดคล้องกัน บางกิจกรรมอาจต้องการ

นกัศกึษาทีม่คีวามหลากหลาย และบางกจิกรรมอาจต้องการนกัศกึษาทีม่มีมุมองใน

มติเิดยีวกนั และนยิามความหมายของค�ำว่า “รูเ้ท่าทนัส่ือ” ด้วยแนวคิดทีต่่างกนั กจ็ะ 

ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์กิจกรรมที่แตกต่างกันตามไปด้วย 

	 2.7  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

	 (1)  การคัดเลือกหรือคัดกรองผู้เข้าร่วมกิจกรรม หากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมสมัครใจหรืออาสาเข้าร่วมด้วยความเต็มใจ ก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะแสดง

ความคิดเห็นหรือให้ความร่วมมือ และถ่ายทอดข้อมูลกับกิจกรรมอย่างเต็มที่ 

	 (2)  การด�ำเนินการในขั้นตอน “Create” คือ การออกแบบ

กระบวนการส่ือสาร ไม่ใช่เพียงการออกแบบตัวสื่อหรือกระบวนการผลิตเท่านั้น  

ซึง่หมายรวมถงึ จะสือ่สารไปถงึใคร กลุม่เป้าหมายเป็นใคร เลอืกใช้สือ่ใดทีจ่ะเข้าถงึ

กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ซึ่งสามารถเลือกหลายสื่อ และเลือกใช้สื่อได้ทุกประเภท 

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงที่ก�ำหนดไว้เกิดผลเป็นรูปธรรมมากที่สุด

	 (3)  การต่อยอดโครงการไปยงักลุ่มเป้าหมายอืน่ นอกเหนอืจาก

นกัศกึษา โดยการน�ำ MIDL ไปเชือ่มโยงกบัมติอิืน่ เนือ่งจากมนษุย์เราอยูร่่วมกนัเป็น
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สงัคม ซึง่จ�ำเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์กับส่วนอืน่ ๆ  ในสังคมอยูต่ลอดเวลา และลดช่องว่าง 

ระหว่าง K-A-P เนือ่งด้วยการมองการเท่าทันสือ่เป็นเพียง “ความรู้” ท�ำให้การศกึษา

วจิยั หรือกิจกรรมการขับเคล่ือน MIDL ส่วนใหญ่ในสงัคมไปเน้นเรือ่ง “ความรู”้ มาก

เกินไป ทั้ง ๆ ที่ ยังมีส่วนของทัศนคติ และพฤติกรรมที่ส�ำคัญมาก

	 (4)  มติกิารมองเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าเป็นทกัษะส่วนบคุคลนัน้ 

เป็นแนวคดิการพัฒนาแบบดัง้เดมิ ซึง่ในปัจจบุนัควรขยายเชือ่มโยงความรูเ้รือ่งนีไ้ป

กับเรื่อง Digital Inclusive Society ท่ีคนมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม เนื่องจากเรื่อง 

MIDL มคีวามเกีย่วข้องกับนิเวศสือ่ (Media Ecology) อย่างแยกไม่ได้ เช่น ประเทศ

สงิคโปร์มรีะบบนเิวศส่ือทีด่ ีท�ำให้คนในประเทศเค้ากม็ ีMIDL ค่อนข้างด ีสภาพสังคม

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเอื้อต่อการส่งเสริมทักษะ MIDL นั่นเอง เป็นต้น

	 3. กิจกรรมต้นแบบ เพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ 

ดิจิทัล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่  

	 คณะผู้วิจัยได้ร่างกิจกรรมท่ีมีลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาเกี่ยวกับ  

MIDL เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในแนวทางพฒันาการรูเ้ท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดจิทิลั

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นกิจกรรมที่สามารถ 

ร่วมสร้างทกัษะ MIDL อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่คุีณค่า 

และได้รบัความสนกุสนานในขณะเดยีวกนั มจี�ำนวน 4 กจิกรรม โดยกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ

ให้ความสนใจตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 3.1 กจิกรรมคูข่นาน เป็นการจบัคู่และค้นหาข้อมลูในการตอบค�ำถาม

หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อ ทั้ง 2 ด้าน โดยมีวัตถุประสงค์การ

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการท�ำงานร่วมกัน และมีที่มาจากรายวิชาความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล ที่เปิดสอนเมื่อภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งผู้สอนได้ให้นักศึกษาในรายวิชา ออกแบบ

กิจกรรมเพื่อน�ำไปใช้ในโครงการบริการวิชาการด้านการรู้เท่าทันส่ือให้กับเยาวชน

ในจังหวัดเชียงใหม่

	 3.2 กิจกรรมบันไดงู เป็นการเล่นเกมที่ผู้เล่นต้องเดินบันไดงู และ 

ตอบค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือของแหล่งสารในสื่อและโฆษณาบนสื่อ 
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สังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าร่วมได้รับความเข้าใจและความต้ังใจ

ในการพิจารณาแหล่งสารในสื่อออนไลน์ ซ่ึงถูกพัฒนามาจากกลุ่มเยาวชนระดับ

อดุมศกึษาในโครงการรูเ้ท่าทนัสือ่ทีด่�ำเนนิการโดยจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ทีไ่ด้รบั

การสนบัสนนุจากกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ในปี 2564-2565

	 3.3 กิจกรรมเขาวงกต เป็นการเล่นเกมที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

และการตอบค�ำถามเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและความเข้าใจในเรื่องของ Echo  

Chamber และปฏิบัติการข่าวสาร IO โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าร่วมได้รับความรู ้

และเพิ่มความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว นับเป็นอีกกิจกรรมที่ถูกพัฒนามาพร้อมกับ

กิจกรรมบันไดงู

	 3.4 กจิกรรมหลอก เป็นการสร้างสถานการณ์การหลอกโดยใช้ตวัละคร

หรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการหลอกในชีวติประจ�ำวนั โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ผูเ้ข้า

ร่วมรูจั้กและเข้าใจถงึวธีิการหลอกและวธิกีารป้องกนัตวั ซึง่พฒันามาจากการอบรม

เตือนภัยออนไลน์และอาชญากรรมทางไซเบอร์ของกองบัญชาการต�ำรวจสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยอาจารย์ผู้สอน

รายวิชา GE1406 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ที่ได้น�ำมาปรับใช้ใน

การเรียนการสอน
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อภิปรายผล 

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 จากผลการศึกษาระดับ MIDL ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ทีอ่ยูใ่นระดบั “มาก” ทัง้ 4 ด้าน สะท้อนให้เหน็ว่านกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม่ มีสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

ในระดับที่ดี มี “ภูมิคุ้มกัน” ในการปกป้องตนเองจากภัยร้ายที่แฝงมากับสื่อและ

เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ ได้ 

	 แนวคิดด้านพัฒนาการทางจิตสังคมของ Erikson (1950) ระบุว่าใน 

ช่วงวัย 18-24 ปี นักศึกษามีความต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและม ี

ความหมาย (Intimacy) หากไม่สามารถท�ำได้ อาจน�ำไปสูค่วามรูส้กึโดดเด่ียว (Isolation)  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มนักศึกษาเป็นเครื่องมือที่ 

ส�ำคญัในการสร้างความสมัพันธ์ทางสงัคมและการสือ่สาร ซ่ึงสอดคล้องกบัการวจิยัที่

แสดงว่านกัศกึษาใช้สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์การสือ่สารหลกั ช่วยให้การตดิต่อส่ือสาร

เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 ทฤษฎวียัเปลีย่นผ่านไปสูว่ยัผูใ้หญ่ของ Arnett (2000) ชีใ้ห้เหน็ว่าช่วงวยันี้ 

เป็นช่วงของการส�ำรวจและค้นหาตัวตน (Identity Exploration) และมีความ 

ไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ  (Instability) การสร้างสรรค์เน้ือหาและข้อมลูสารสนเทศที่

สะท้อนถงึความสามารถในการทดลองและส�ำรวจตนเอง นกัศึกษายงัเน้นการพฒันา

ตนเอง (Self-Focus) ซึง่สะท้อนในค่าเฉลีย่การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยัที่

ให้ความรูส้กึว่าอยูร่ะหว่างวยัรุน่และผู้ใหญ่ (Feeling In-Between) ท�ำให้นกัศกึษา

ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และ

การมองโลกในแง่ดีและการมีโอกาส (Possibilities/Optimism) ในการสร้างสรรค์

เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล

	 Livingstone (2004) และ Buckingham (2003) ได้เน้นความส�ำคัญ

ของการรูเ้ท่าทนัสือ่และการศกึษาสือ่ ในการพฒันาทกัษะการประเมิน การวเิคราะห์ 

และการสร้างสรรค์สือ่ นกัศกึษามทีกัษะในการเข้าถงึและใช้สือ่ดจิทิลัอย่างปลอดภยั  
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ซึง่สะท้อนในค่าเฉลีย่การเข้าถงึส่ือ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภัย 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือได้คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด  

ซึ่งแสดงถึงจุดที่ยังสามารถพัฒนาได้ การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศที่

สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณภาพในสื่อดิจิทัล

	 ดังน้ัน การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักศึกษา

สามารถเชือ่มต่อและสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม ส�ำรวจและพฒันาตนเอง แต่ยงัม ี

ความจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์และประเมนิข้อมลูให้มากขึน้ เพือ่ป้องกัน 

การหลงเชื่อข่าวลวงและการใช้สื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

	 ตามแนวคิด MIDL ของ Hobbs R. (2011) มีความสอดคล้องกับ 

ผลการวจัิย และหลกัการของ UNESCO (อ้างถงึใน สริกิานต์ เทพสอน, 2564) ทีมุ่ง่เน้น 

ไปที่ 5 องค์ประกอบหลัก คือ การเข้าถึงสื่อ (Access to Media) การวิเคราะห์สื่อ  

(Media Analysis) การตีความเนื้อหาของสื่อ (Media Interpretation)  

การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อ (Media Evaluation and Impact) 

และการใช้สือ่ให้เกดิประโยชน์ (Media Production and Use) พบความสอดคล้อง

ระหว่างผลการวจิยัทีไ่ด้กับการรูเ้ท่าทนัสือ่ของ UNESCO คอื ผูเ้ข้ารบัการวดัผลมทีกัษะ 

MIDL อยูใ่นระดบัสงู ซึง่ผลลพัธ์นีส้อดคล้องกบังานวจิยัอืน่ ๆ  ข้างต้นเช่นกัน ทีพ่บว่า 

ทกัษะการวเิคราะห์เป็นทกัษะทีท้่าทายและต้องการการพฒันาเพิม่เตมิ ผ่านการฝึกฝน

การคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์ และการตีความเนื้อหาสื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้

เกีย่วกบักลไกการก�ำกบัติดตามสือ่ โครงสร้างอุตสาหกรรมส่ือ และอคตใินส่ือ พฒันา

กจิกรรมการเรียนรูท่ี้เน้นการคดิวเิคราะห์ การวิพากษ์วจิารณ์ และการตคีวามเนือ้หาส่ือ 

รณรงค์ให้ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ ทั้งนี้ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ

การวัดผลมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อที่พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

	 จากคะแนนเฉลีย่รวมทีไ่ด้จากแบบวดั MIDL แม้จะอยูใ่นระดบัมาก แต่

คะแนนใน “การวเิคราะห์” อยูใ่นระดบัทีต่�ำ่ทีส่ดุ สิง่นีบ่้งชีว่้า ผู้เข้ารบัการวดัผลอาจ

มทีกัษะการเข้าถงึ การสร้างสรรค์ และการประยกุต์ใช้ทีด่ ีแต่ยงัมทีกัษะการวเิคราะห์

ที่ยังต้องพัฒนา นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะการวิเคราะห์เป็นทักษะ MIDL ที่มีความ

ท้าทาย ควรเน้นการส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ ควบคู่ไปกับทักษะ MIDL ด้าน

อื่น ๆ เช่น ฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์สื่อ และฝึกฝน
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ทักษะการตีความเนื้อหาที่มีความซับซ้อน และส่งเสริมทักษะ MIDL อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้ใช้สื่อมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ 

และสร้างสรรค์เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม ดังที่พนม คลี่ฉายา (2559) ก�ำหนดไว้ 

ได้แก่ (1) ความสามารถในการเข้าถึง (Access) แสดงว่า ผู้เข้ารับการวัดผลมีทักษะ

ในการค้นหา คัดกรอง และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้อง

กับแนวคิดของ สสย. (2560) 

	 อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยนี้ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงทักษะย่อยอื่น ๆ 

เพิ่มเติม เช่น การคัดกรองข้อมูลเท็จ การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย (2) ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหา 

(Comprehension) ผลการวิจัยไม่ได้วัดผลด้านนี้โดยตรง อย่างไรก็ดี ทักษะการ

เข้าใจเนื้อหาเป็นส่วนหน่ึงของ “ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน” (3) 

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน (Analysis and Evaluation) ผลการ

วิจัยได้ “วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล” กับ 

“สร้างสรรค์เนือ้หาและข้อมลูสารสนเทศ” เข้าด้วยกนั ซ่ึงคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

แสดงว่า ผูเ้ข้ารบัการวดัผลมทีกัษะในการวเิคราะห์ ประเมนิ และสร้างสรรค์เนือ้หาส่ือ 

สารสนเทศ (4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเน้ือหา (Safe Interaction)  

ผู้เข้ารับการวัดผลมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้ส่ือ สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างให้พัฒนาในบางด้าน เช่น ทักษะการ

เข้าใจเนือ้หา ทกัษะการคดิวเิคราะห์เชิงลกึ ทกัษะการวพิากษ์วจิารณ์สือ่ และทกัษะ

การตีความเนื้อหาที่มีความซับซ้อน

	 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรให้ความส�ำคัญ เพ่ิมความรู้ และขีดความ 

สามารถ เพ่ือพัฒนาทกัษะด้านการวเิคราะห์ การวพิากษ์ และการประเมนิส่ือ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยดีจิิทลัให้กับกลุม่นกัศกึษา  ซ่ึงเป็นทกัษะความสามารถของแต่ละบคุคล

ทีข่ึน้อยูก่บัความสามารถในการเข้าใจและใช้ความรู้เชงิความคดิอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทกัษะด้านนีต้้องอาศยัประสบการณ์และเวลาในการพฒันาและฝึกฝนอย่างต่อเนือ่ง 

โดยเน้นการสอนให้คิดวิเคราะห์ ตีความเนื้อหา ประเมินอคติ และการเข้าใจบริบท

ของสื่อ เน้นส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์สื่อ ฝึกฝนทักษะการตีความ

เนือ้หาทีมี่ความซบัซ้อน และสนบัสนนุกจิกรรมทีส่่งเสรมิการลงมอืท�ำ ซึง่ผลการวจิยันี้ 
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สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูร การสอน และกจิกรรมต่าง ๆ  เกีย่วกบั 

MIDL ตามบริบทของสังคมไทย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการพฒันาในการสนทนากลุม่ เพือ่หาแนวทาง

ดังกล่าว ดังจะอภิปรายผลต่อจากนี้

	 2. แนวทางพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม่

	 งานวิจัยน้ีได้แนวทางพัฒนา MIDL และกิจกรรมต้นแบบที่จะเสริม

สร้างทักษะ MIDL ด้านที่อ่อนที่สุด รวมถึงมีการกระตุ้นเตือนในทักษะด้านต่าง ๆ 

อย่างครอบคลุมไปด้วยกัน ดังนี้

	 2.1 จากผลการศึกษาระดับการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

ชีใ้ห้เหน็ว่าทกัษะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นจุดอ่อนที่ส�ำคัญในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ 

แม้ว่าผู้เรียนจะมีความสามารถในด้านอื่น ๆ ของ MIDL อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 

การพัฒนาทักษะด้านนีจ้งึถูกเน้นให้เป็นเป้าหมายส�ำคญัของการจดักจิกรรมต้นแบบ

และกระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่สร้างสมรรถนะเชงิลกึ โดยกจิกรรมทีอ่อกแบบถกูพฒันา

เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และการสะท้อน

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการบริโภคและการใช้สื่อ โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้เสนอ

แนวทางการพัฒนา MIDL ได้ 5 ประการ ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ความเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใช้ศึกษาแนวทางพัฒนา MIDL

แนวทางพัฒนา MIDL รายละเอียด
ความสอดคล้องกับ

แนวคิด

1. การเสริมสร้าง 

Self-Esteem และ 

Self-Advocacy

การพัฒนามติด้ิานการนบัถือตนเองและการปกป้องสทิธิ

ส่วนบุคคลมีบทบาทในการลดความเปราะบางของ

นักศึกษาต่อภยัร้ายในสือ่และเทคโนโลยดิีจทิลั  

การส่งเสรมิ ความเชื่อมั่นในตนเองผ่านกิจกรรมที่สร้าง

แรงบันดาลใจจะช่วยให้นักศึกษามีความสามารถใน

การเผชิญหน้ากับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Leaning, 2019; 

Hobbs & Moore, 2013

2. การสร้างพลัง 

(Empowerment)

การบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อเข้ากับบทเรียนและ

กิจกรรม เพื่อกระตุ้นการตระหนักรู้ การคิด วิเคราะห์ 

การสร้างสรรค์ และการประเมินตามองค์ประกอบ

การรู้เท่าทันสื่อ การสร้างทักษะ การวิพากษ์สังคมเชิง

โครงสร้างผ่านการตั้งค�ำถาม

Leaning, 2019; 

Hobbs & Moore, 2013; 

Hobbs, 2011

3. การปรับเปลี่ยน

บทบาทของผู้สอน เป็น 

"ผู้เรียนรู้ร่วม"

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติช่วย

พัฒนาทักษะ MIDL และเสริมสร้างความภาคภูมิใจ

และความเข้าใจในตนเองของผู้เรียน การประเมินผล

แบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มความโปร่งใส

UNESCO, 

สิริกานต์ เทพสอน, 2564; 

Hobbs, 2011; 

Thoman & Jolls, 2003

4. ความส�ำคัญของการ

ตั้งเป้าหมาย

ที่ชัดเจนทางสังคม

การตั้งเป้าหมายทางสังคมสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่พึงประสงค์ในสังคม โดยการสร้างกิจกรรมจากบริบท

จริง เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสร้าง

UNESCO, 

สิริกานต์ เทพสอน, 2564; 

Hobbs, 2011

5. การสร้าง

กระบวนการเรียนรู้

ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กับชุมชน

การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและ

สังคม ส่งเสริมการลงมือท�ำและการสะท้อนเพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและสังคม

พนม คลี่ฉายา, 2559; 

Thoman & Jolls, 2003

	 ดงันัน้ ทกัษะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ จงึเป็นจดุอ่อนส�ำคญั

ในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี แม้จะมีความสามารถในด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ กลุ่มผู้เช่ียวชาญจึงเสนอแนวทางพัฒนาท่ีเน้นการเสริมสร้างความเชื่อ

มัน่ในตนเอง (Self-Esteem) และพลงัใจ (Empowerment) ผ่านกจิกรรมท่ีส่งเสรมิ

การคิดวิเคราะห์ การสะท้อน และการลงมือท�ำ การปรับบทบาทของผู้สอนให้เป็น 

"ผูเ้รียนรูร่้วม" ช่วยเพ่ิมการมส่ีวนร่วมและการเรียนรูเ้ชงิปฏิบตัขิองผูเ้รยีน นอกจากนี้ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 31

การตัง้เป้าหมายทางสงัคมอย่างชดัเจนและการเชือ่มโยงกจิกรรมกบับรบิทจรงิ เช่น 

การมส่ีวนร่วมกบัชมุชนและการแก้ไขปัญหาสงัคม ช่วยพฒันาทกัษะเชงิโครงสร้างที่

ยัง่ยนื ทัง้นี ้กระบวนการเรยีนรูท้ีส่นบัสนนุการมส่ีวนร่วมและการเชือ่มโยงกบัสงัคม

ช่วยสร้างสมรรถนะในการใช้ MIDL เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล

และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) 

	 2.2 ผลการศกึษาจากกจิกรรมต้นแบบ ชีใ้ห้เห็นว่าทกัษะการวเิคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจุดอ่อนที่ส�ำคัญของ

กลุ่มตัวอย่าง การพัฒนากิจกรรมต้นแบบ 4 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมข้อมูลคู่ขนาน 

กจิกรรมบนัไดง ูกจิกรรมเขาวงกต และกจิกรรมหลอก ได้รบัการออกแบบเพือ่เสรมิ

สร้างทกัษะ MIDL ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คอื การเข้าถงึ การวเิคราะห์ การสร้างสรรค์ 

และการสะท้อน โดยอิงจากแนวคิดของ Hobbs & Moore (2013) และ Leaning 

(2019) ซึง่เน้นการตระหนกัรู้ การคดิเชงิวิพากษ์ และการวเิคราะห์โครงสร้างเชงิลกึ 

กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงตอบสนองต่อปัญหาที่พบในกลุ่มตัวอย่าง แต่ยังช่วยพัฒนา

ความสามารถในการรับมือกับข้อมูลในโลกดิจิทัล ผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์

จริงที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์เนื้อหาอย่างสร้างสรรค์ 

	 ด้านการออกแบบกจิกรรมได้รบัการยนืยนัว่าสามารถตอบสนอง

ต่อบรบิทของผูเ้รยีน เช่น ช่วงวยั ระดบัการศกึษา และสภาพแวดล้อม มส่ีวนส�ำคญัใน

การเสรมิสร้างภมูคิุม้กนัทางความคดิและการวเิคราะห์อย่างมรีะบบ กจิกรรมข้อมลู 

คูข่นานเป็นตวัอย่างทีชั่ดเจนของการเช่ือมโยงการเรยีนรูกั้บสถานการณ์จรงิ ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถสืบค้นและประเมินข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษายังช้ี

ให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL)  

มีความหลากหลายและสามารถปรับใช้ได้ตามบริบทและเป้าหมายที่ต้องการ  

งานวจิยัหลายชิน้สนบัสนนุการพฒันาทกัษะ MIDL ในมติทิีแ่ตกต่างกนั เช่น การคดิ 

วิจารณญาณ การสร้างภูมิคุ้มกันต่ออิทธิพลของสื่อ การฝึกการสร้างสื่อ และการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม ตวัอย่างเช่น อลุชิษา ครฑุะเสน (2556) 

เน้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู้เท่าทนัสือ่ของเยาวชนด้วยการสร้างภูมคุ้ิมกันและ

วจิารณญาณ ด้านของกวสิรา ทองด ี(2557) ใช้ชดุฝึกอบรมแบบผสานความจรงิเพือ่

เน้นการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณา ในขณะทีพ่ศิทุธิภา เมธกีลุ (2561) และเรวณ ีชยัเชาวรตัน์ 
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(2564) เป็นการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะ MIDL ภายใต้

สภาพแวดล้อมเทคโนโลยีดิจิทัล

	 นอกจากนี ้การสร้างสรรค์เนือ้หาและการฝึกสตผ่ิานกระบวนการผลติสือ่ 

เช่น ในกรณีศึกษาของจิราพร เณรธรณี (2565) ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 

(User Generated Content) และการน�ำเสนอหลักสูตรหรือหนังสือที่มุ่งพัฒนา

ทกัษะ MIDL ในลกัษณะองค์รวม เช่น งานของอษุา บิก๊กินส์ (2566) สะท้อนถงึความ

ส�ำคญัของการพฒันาทกัษะในทกุมติ ิได้แก่ การเข้าถงึ การวเิคราะห์ การสร้างสรรค์/

ผลิต การสะท้อน และการประยุกต์ใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6  กิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนา MIDL

กิจกรรม รายละเอียด ทักษะที่ส่งเสริม

ข้อมูลคู่ขนาน การสร้างสรรค์และแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ เพือ่

ส่งเสรมิการสร้างสือ่ หรอืผลงานท่ีสือ่ถงึปัญหาและแนวทาง

การแก้ไขในสงัคม

Create/Communicate, Reflect

บันไดงู สร้างสถานการณ์ที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

และวิเคราะห์มุมมองต่าง ๆ ในสังคม เพื่อส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการสร้างและแสดงความคิดเห็น

Create/Communicate, Act

เขาวงกต การสะท้อน (Echo Chamber) และการรับและจัดการ

ข้อมูลข่าวสาร (Information Operation) เพื่อพัฒนา

ทักษะการวิเคราะห์และเข้าใจปัญหาสังคมออนไลน์

Analyze, Reflect

หลอก ให้นักศึกษาวิเคราะห์และวิพากษ์ค่านิยมที่มีตนเองเพื่อ

เข้าใจแหล่งก�ำเนิดและผลกระทบจากความเชื่อดังกล่าว

Analyze

	 หากผูเ้รียนผ่านกจิกรรมทัง้หมดนี ้ผูเ้รยีนจะได้รบัโอกาสพฒันาทกัษะต่าง ๆ   

ตามแนวคิดของ Hobbs (2011) และตัวบ่งชี้สมรรถนะทักษะ MIDL (สสย. 

2560 และ สสย., 2563) อย่างครอบคลุมและมีการเชื่อมโยงกับสังคมและสื่อใน

รูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยการใช้กิจกรรมเหล่านี้เป็นเครื่องมือในการ 

ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในจังหวดัเชยีงใหม่อย่างม ี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับแนวคิด MIDL
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	 การปรบัปรงุท�ำให้กจิกรรม MIDL มีมาตรฐานและมปีระสทิธิภาพมากขึน้

ในการส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ของนักเรียนในระดับปริญญาตรี ดังเช่น การใช้

ชดุฝึกอบรมแบบผสานความจริง เน้นการรู้เท่าทนัสือ่โฆษณา (กวสิรา ทองด,ี 2557) 

การสร้างโปรแกรมส�ำหรับนกัศกึษาวชิาชพีครู (พศิทุธภิา เมธกีลุ, 2561) Workshop 

ด้าน MIDL ในชั้นเรียนออนไลน์หรือหน้าเพจ เช่น www.educathai.com (เรวณี 

ชยัเชาวรัตน์, 2564; จิราพร เณรธรณี, 2565) การจดัท�ำเป็นคูม่อืหรอืหนังสือ (สสย., 

2563; อษุา บิก๊กนิส์, 2566) ทัง้หมดนีล้้วนเป็นแนวทางทีส่ามารถเลือกใช้ให้เหมาะสม 

กับผู้เรียนได้ตามสถานการณ์และเทคโนโลยีที่มี

	 2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา MIDL สามารถ

อภิปรายผลได้ 3 ประการ ดังนี้

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา MIDL  

ที่ได้มาจากการสนทนากลุ่ม

ที่มา: กีรติ ไพบูลย์ จิรภัทร กิตติวรากูล และวีรินทร์รภัฎ รักธรรม (2566)

	 1. การคดัเลือกผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ควรมาจากความสนใจและความสมคัรใจ 

จะช่วยเพิม่โอกาสในการแสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ทีห่รือการมส่ีวนร่วมในกิจกรรม

ได้อย่างสมบูรณ์ (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) ตามที่ Hobbs & Moore (2013) 

ระบุถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น รูปแบบการ

เรียนรู้ พฤติกรรมการอ่าน และสถานะเศรษฐกิจและสังคมของผู้เรียน (กฤชณัท 
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แสนทวี, 2553; อุลิชษา ครุฑเสน, 2556) นอกจากนี้ ปัจจัยช่องว่างระหว่างความรู้  

(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice): K-A-P รวมถึง

ปัจจัยด้านสุขภาพกายและจิต (กลุ่มสนทนา, เมษายน 2566) ก็มีผลต่อการพัฒนา

ทักษะ MIDL ด้วย  

	 2. ความหลากหลายในกลุม่ผู้เรยีนมผีลต่อการตคีวามสือ่ต่าง ๆ  ดงันัน้ การ

ออกแบบกจิกรรมและการก�ำหนดกลุม่เป้าหมายควรต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของวตัถปุระสงค์

ของกจิกรรม และเน้นการปฏิบตัจิริงเพือ่พฒันาทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่และสารสนเทศ

ในระดบัสงูสดุ (Hobbs & Moore, 2013) ความหลากหลายนีย้งัต้องรวมถงึการผสม

ผสานองค์ประกอบทีห่ลากหลายเพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูเ้รยีนพฒันาทักษะ MIDL 

และลดปัญหาการขาดความตระหนักในเรื่องส�ำคัญ (Leaning, 2019)

	 3. การนิยามค�ำว่า "การรู้เท่าทันสื่อ" ให้ชัดเจน เนื่องจากเป็นแนวคิดเชิง

นามธรรม ท�ำให้มคีวามหมายหลากหลายตามมมุมองของแต่ละบคุคล ซึง่ความหมาย

ทีแ่ตกต่างกนันีน้�ำไปสู่การพฒันากจิกรรมทีห่ลากหลาย (กลุม่สนทนา, เมษายน 2566) 

Hobbs (2011) และนกัวจิยัอืน่ ๆ  เน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการท�ำความเข้าใจและ

การประยกุต์ใช้ความหลากหลายของกลุม่เป้าหมาย การน�ำเสนอในรปูแบบท่ีเหมาะ

สมกับบริบททางสังคมแต่ละประเภท รวมถึงการกระตุ้นความเข้าใจและการคิดเชิง

วเิคราะห์ในนกัศกึษาและผูเ้ข้าร่วม เพือ่ให้สามารถตคีวามส่ือและรบัรูข้้อมลูทีม่คุีณค่า

ในชีวิตประจ�ำวัน  

	 จากแนวคดิ MIDL ของ Hobbs (2011) ตวัชีว้ดัสมรรถนะ MIDL  (สสย. 

2560 และ สสย., 2563) และกลุม่สนทนา (เมษายน, 2566) ช่วยก�ำหนดเกณฑ์และ

กลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาทักษะในด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ การ

สร้างสรรค์ การสะท้อน และการปฏิบัติให้กับผู้เรียน การพัฒนาทักษะ MIDL ควร

ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกฝนในบริบทจริงและใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือเสริมสร้างทักษะ

เหล่านี้ ด้วยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมและการประเมินผลที่เหมาะสม กิจกรรม 

MIDL จะสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะอย่างยั่งยืนในระดับปริญญาตรี
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บทสรุป

	 แนวทางพฒันาทกัษะด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (MIDL) 

ในกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรใีนจังหวดัเชยีงใหม่มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินผล ซึ่งเป็นจุดอ่อนหลัก แม้ว่า

ทักษะในด้านอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ จะอยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ 

	 กจิกรรมต้นแบบทีอ่อกแบบเพือ่พฒันาทกัษะ MIDL ประกอบด้วยกจิกรรม

ข้อมูลคู่ขนาน กิจกรรมบันไดงู กิจกรรมเขาวงกต และกิจกรรมจ�ำลอง เพื่อมุ่งเน้น

การพัฒนาทักษะในทุกมิติ ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลกับบริบทจริง และกระตุ้นการมี

ส่วนร่วมของผู้เรียน 

	 ผลการศกึษานีย้งัช้ีให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการพฒันากระบวนการเรยีนรู้

ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม เชือ่มโยงกบัปัญหาสงัคม และการสร้างเนือ้หาทีม่คุีณค่า พร้อม

การปรบับทบาทของผูส้อนให้เป็น "ผูเ้รยีนร่วม" และก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทางสงัคม

ที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมความสามารถที่ยั่งยืนในด้าน MIDL นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึง

ความหลากหลายในกลุ่มผู้เรียนและความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางการ

พัฒนาที่ครอบคลุมการคิดเชิงสะท้อน การทบทวน และการปฏิบัติ ที่กระตุ้นให ้

ผูเ้รยีนสามารถปรบัตวัและจดัการกบัข้อมลูอย่างมปีระสิทธภิาพในยคุดจิทิลั รวมถงึ

ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม ซ่ึงเป็น

เป้าหมายส�ำคัญของการศึกษาในยุคดิจิทัลปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

	 1. การพฒันากจิกรรมด้านการรูเ้ท่าทันสือ่ ควรออกแบบให้สอดคล้องกบั

ความต้องการและความสนใจของกลุม่เป้าหมาย โดยใช้สือ่ทีเ่ป็นทีน่ยิมและเกีย่วข้อง

กบัชวีติประจ�ำวนั เช่น เกมการเรยีนรูห้รอืเนือ้หาบนโซเชยีลมเีดยี กจิกรรมเหล่านีค้วร

ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับเวลา สถานการณ์ และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

การใช้สื่อของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพ 

เพื่อให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่าง

แท้จริง  

	 2. แนวทางการออกแบบ MIDL มุง่เน้นทีก่ารจดัการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ 

การคิดเชงิวพิากษ์ การตคีวามเนือ้หา การประเมนิอคต ิและการเชือ่มโยงสือ่กบับรบิทที่

เก่ียวข้อง กจิกรรมนีช่้วยพฒันาทกัษะการวพิากษ์สือ่ ฝึกฝนการตคีวามเนือ้หาทีซ่บัซ้อน 

และส่งเสริมการลงมือปฏิบัติ  

	 3. MIDL เมือ่เชือ่มโยงกับมติอิืน่ ๆ  ของสงัคม เช่น สงัคมดจิิทัลทีเ่ท่าเทยีม 

(Digital Inclusive Society) หรอืระบบนเิวศสือ่ (Media Ecology) จะช่วยให้เข้าใจ

บทบาทและอิทธิพลของเทคโนโลยีและสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งนี้

จะเป็นประโยชน์ในการสร้างนโยบายหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมและ

การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยสามารถน�ำเสนอเครื่องมือ

หรือแนวทางที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้าง

แพลตฟอร์มหรือโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคม  

	 4. ผลการวจัิยสามารถน�ำไปใช้ในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการ

สอน และการฝึกอบรมด้าน MIDL ในบรบิทของสงัคมไทย รวมถงึการสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนา

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเลอืกกลุม่เป้าหมาย มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะส่งให้งานวิจยัมคีวาม

น่าสนใจ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีระดับการรู้เท่าทันในระดับมากทั้ง 4 ด้าน การ

พัฒนาทักษะที่เป็นจุดอ่อนที่อยู่ในระดับมากนั้น อาจท�ำให้เห็นผลของเครื่องมือไม่
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ชัดเจน ดังนั้น อาจมีการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันในระดับน้อย 

หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมาศึกษา และหาแนวทาง อาจท�ำให้งานวิจัยมี

ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

	 2. ท�ำการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาทักษะการรู้

เท่าทันสื่อ (MIDL) และบทบาทของสื่อในการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อใน

กลุ่มประชากรที่หลากหลายในชุมชน การระบุวิธีการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพถือเป็น 

สิง่ส�ำคัญ รวมถงึการเก็บรวบรวมข้อมูลทีค่รอบคลมุเก่ียวกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ใน

กลุ่มประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการสื่อสารที่

มปีระสทิธภิาพ โดยมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ส่ือ และส่งเสรมิการ

พัฒนา MIDL ในชุมชนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง

	 3. งานวจิยัเพิม่เติมควรมุง่เน้นการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการสือ่สาร 

เพื่อเพิ่มความเข้าใจและความร่วมมือในกลุ่มเป้าหมายที่อาสาเข้าร่วมด้านนี้ จ�ำเป็น

ต้องพฒันาเครือ่งมอืทีส่ามารถเช่ือมโยงกับกลุม่เป้าหมาย และศกึษาช่องว่างระหว่าง 

K-A-P (Knowledge, Attitude, Practice) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและ

กิจกรรม MIDL ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

	 4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาทีส่อดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

และสร้างประสิทธิภาพในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในสังคมไทย
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บทคัดย่อ

		

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัส�ำหรบัการให้ค�ำปรกึษาทางธรุกิจแก่ผูป้ระกอบการ SMEs และประเมนิความ

พึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สามารถลดข้อจ�ำกัดด้าน

เวลาและสถานทีผ่่านช่องทางออนไลน์ เช่น วิดีโอคอลและการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้กระบวนการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้

บริการระบบสารสนเทศดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง ซึ่งอ้างอิงจาก

แนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) เพือ่ประเมนิการรบัรูถ้งึประโยชน์
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และความง่ายในการใช้งานของระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะในด้านการลดระยะเวลาการขอค�ำปรึกษาและการจัดเก็บประวัติการขอ

ค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำมาใช้อ้างอิงในอนาคต โดยได้รับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.96 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น 

ความสะดวกในการนดัหมาย (ค่าเฉลีย่ 3.82) และความสามารถในการเข้าถงึระบบ 

(ค่าเฉลี่ย 3.81) ส�ำหรับผู้ใช้งานบางกลุ่ม โดยเฉพาะในด้านการลดระยะเวลาการ

ขอค�ำปรึกษาและการจัดเก็บประวัติการขอค�ำแนะน�ำเพื่อน�ำมาใช้อ้างอิงในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดบางประการ เช่น ความสะดวกในการนัดหมาย และ

ความสามารถในการเข้าถึงระบบส�ำหรับผู้ใช้งานบางกลุ่ม ดังนั้นจึงเสนอให้พัฒนา

ระบบเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงที่เสถียรขึ้น 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ได้

อย่างมปีระสิทธภิาพ ท้ังยงัช่วยสนบัสนนุการเปลีย่นผ่านสูดิ่จทิลัในภาคธรุกจิ อย่างไร

กต็าม ควรมกีารพฒันาเพิม่เตมิในด้านการลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อน และเพิม่ฟังก์ชนัการ

ใช้งานที่สะดวกขึ้น เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบ แพลตฟอร์มดจิทิลั ศนูย์พฒันาความเป็นเลศิทางวิชาชพี
และเทคโนโลยี

Abstract

		  This study aims to develop an information system on 
a digital platform to provide business consultation services to SMEs 
and assess user satisfaction. The system was designed to overcome 
constraints related to time and location through online channels such 
as video conferencing and electronic communication.
            This research is applied in nature, employing both Research 
and Development (R&D) methodology and quantitative research. 
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The sample group consisted of SME entrepreneurs who utilized the 
information system. Data were collected using a structured questionnaire 
based on the Technology Acceptance Model (TAM) to evaluate users' 
perceptions of usefulness and ease of use. Data analysis was conducted 
using descriptive statistics, including means and standard deviations.
            The findings reveal that users perceive the system as beneficial 
to their business operations, particularly in reducing consultation time 
and allowing for storing consultation history for future reference. The 
average satisfaction score was 3.96, with a standard deviation of 0.85. 
However, certain limitations were identified, such as the convenience of 
scheduling appointments (mean = 3.82) and system accessibility among 
specific user groups (mean = 3.81). Therefore, it is recommended that 
further system enhancements be made to improve the user interface 
and provide more stable access channels.
               The developed system effectively addresses the needs of 
SME entrepreneurs and supports the digital transformation of business 
services. Nonetheless, additional improvements are suggested to 
reduce operational processes' complexity and enhance user-friendly 
functionalities, ensuring long-term and sustainable system adoption.

Keywords: Development of an Information System, Digital Platform, 
Center of Excellence
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บทน�ำ 

	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมี
สดัส่วนถงึร้อยละ 99 ของธรุกิจทัง้หมดในประเทศ และก่อให้เกดิการจ้างงานมากกว่า
ร้อยละ 70 ของก�ำลังแรงงานรวม (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion [OSMEP], 2022) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะมี
บทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ยังประสบปัญหาหลายประการที่ส่งผล
ต่อศักยภาพในการเตบิโตของธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการปรบัตวั
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในปัจจุบัน
	 ปัญหาที่ส�ำคัญประการหนึ่งของผู้ประกอบการ SMEs ไทย คือ การขาด
องค์ความรูด้้านการบรหิารจดัการธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการบรหิารการเงิน 
การตลาด และการจดัการองค์กร จากการศกึษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank 
of Thailand [BOT], 2023) พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่
จ�ำเป็นในการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ การควบคุมต้นทนุ และการบรหิารภาษี 
ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเสถยีรภาพทางการเงนิของกจิการ นอกจากนี ้การเข้าถึง
แหล่งเงนิทนุยงัคงเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญั โดยข้อมลูจากสมาคมธนาคารไทย (Money 
& Banking Online, 2023) ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs มากกว่าร้อยละ 60 
ประสบปัญหาในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน อันเน่ืองมาจากข้อจ�ำกัดด้าน
เอกสารทางบัญชีและประวัติการใช้สินเชื่อที่ไม่เพียงพอ
	 ในปัจจบุนั กระแสการเปลีย่นผ่านจากกระบวนการทางธรุกจิทีพ่ึง่พาเอกสาร
กระดาษ (Paper - Based) ไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic - Based) และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ดงักล่าวช่วยลดภาระในการจดัการเอกสาร เพิม่ประสทิธภิาพในการเข้าถงึข้อมลู และ
ยกระดับประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั (Digital Transformation) ซึง่หมายถงึการประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยดีจิทิลัในทกุมติขิองการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั
และการปรับตัว อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงน้ียังคงเป็นความท้าทายส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่ทีคุ่น้เคยกบักระบวนการแบบ
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ดัง้เดมิ เช่น การปรกึษาธรุกจิผ่านการพบปะโดยตรงหรอืการจดัการเอกสารในรปูแบบ 
กระดาษ
	 จากการศึกษาแนวทางการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจของศูนย์พัฒนาความ
เป็นเลิศทางวชิาชพีและเทคโนโลยี พบว่าในอดีตการด�ำเนนิงานพึง่พาระบบออฟไลน์ 
เป็นหลกั ซึง่ประกอบด้วยการกรอกแบบฟอร์มเอกสาร การจดัส่งเอกสารทางไปรษณย์ี  
และการตดิต่อด้วยตนเองทีศ่นูย์ กระบวนการดงักล่าวก่อให้เกดิข้อจ�ำกดัหลายประการ  
ได้แก่ ความล่าช้าในกระบวนการให้ค�ำปรกึษา ข้อจ�ำกดัด้านการเข้าถงึบรกิาร ความ
เสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร และการขาดระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ 
	 เพ่ือแก้ไขข้อจ�ำกัดดงักล่าว ศนูย์พัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาชีพและเทคโนโลยี 
คณะบริหารธรุกจิและศิลปศาสตร์ จงึได้พฒันาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลั 
(www.balabiz4u.com) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท�ำงานบน
แพลตฟอร์มเวบ็ไซต์ทีส่ามารถใช้งานได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทัง้บนคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 
และสมาร์ทโฟน โดยใช้ ภาษา PHP และออกแบบด้วย Bootstrap Framework 
ที่รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Web Design เพื่อให้เข้าถึงและใช้งานได้
สะดวกจากอุปกรณ์ที่หลากหลาย รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ Windows, Android 
และ iOS เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจจากระบบเอกสารสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบดงักล่าวได้รบัการออกแบบให้เชือ่มโยงการให้ค�ำปรกึษา
จาก 4 หน่วยงานหลัก ประกอบด้วย หน่วยพัฒนาศักยภาพด้านบริหารธุรกิจและ 
การเป็นผูป้ระกอบการหน่วยวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและไมซ์ หน่วย
บริการวชิาชพีบัญชี และศูนย์ภาษา คณะบรหิารธรุกิจ และศลิปศาสตร์ แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวช่วยลดข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ โดยผู้ประกอบการสามารถขอรับ 
ค�ำปรึกษาผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น การประชุมทางวิดีโอ การสนทนาออนไลน์ และ
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม ยังคงพบประเด็นท้าทายในการใช้งาน
ระบบ โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ประกอบการสงูอายหุรอืผูท้ีม่ข้ีอจ�ำกัดในการใช้เทคโนโลยี
	 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ และเพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�ำงานของ
ระบบ การเข้าถึงของผู้ใช้งาน และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผูใ้ช้ ทัง้นี ้เพือ่สนบัสนนุการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัในภาคธรุกจิอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัส�ำหรับการขอรบัค�ำ
ปรึกษาทางธุรกิจ
	 2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของใชผู้ง้านระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลส�ำหรับการขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

กรอบแนวคิด

   

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
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ภาพที่ 2 Context Diagram

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล

	 1. ความหมายของระบบฐานข้อมูล

	 ระบบสารสนเทศ (Information System) มีหลากหลายประเภท  

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (Management Information System : MIS) ระบบสารสนเทศส�ำหรับ 

ผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) ระบบภมูสิารสนเทศ (Geographic 

Information System : GIS) เป็นต้น โดยองค์ประกอบพื้นฐานของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทุกประเภท คือ การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management System : DBMS) ซึง่เป็นการจดัรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  ให้เป็นระบบ 

เกบ็ไว้ในรปูแบบทีส่ามารถเรยีกใช้ได้ทนัทเีมือ่ต้องการ และในการเรยีกนัน้อาจเรยีก

เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับ

การปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการของระบบงานให้
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ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งน้ี ต้องค�ำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการให้

สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

	 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึงกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน

มาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูล

นั้นต้องตรงตามวัตถุประสงค์ การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส�ำนักงานก็

รวบรวมข้อมลู ต้ังแต่หมายเลขโทรศพัท์ของผูท้ีม่าตดิต่อจนถงึการเกบ็เอกสารทกุอย่าง 

ของส�ำนักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน�ำออกมา 

ใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลังข้อมูลน้ันอาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของสถานที่หรือ

เหตุการณ์ใด ๆ  ก็ใดก็ได้ที่เราสนใจศึกษา หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับหรือ

การวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลขข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ  ก็สามารถน�ำ

มาจดัเกบ็เป็นฐานข้อมลูได้ และทีส่�ำคญัข้อมลูทกุอย่างต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัเพราะ

เราต้องการน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต

	 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึงการรวมตัวกันของ

ฐานข้อมูลตั้งแต่ 2 ฐานข้อมูลเป็นต้นไปที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เป็นการลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลูและท�ำให้การบ�ำรงุรกัษาตัวโปรแกรมง่ายมากขึน้ 

โดยผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือเรียกว่า DBMS

	 2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล

	 ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเท่านั้น  

แต่การใช้ฐานข้อมลูจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั 1) แอปพลเิคชนัฐานข้อมลู 

(Database Application) 2) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management 

System หรอื DBMS) 3) ดาต้าเบสเซร์ิฟเวอร์ (Database Server) 4) ข้อมลู (Data) 

และ 5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA)

	 3. การออกแบบฐานข้อมูล

	 การออกแบบฐานข้อมูล มีความส�ำคัญต่อการจัดการระบบฐานข้อมูล 

(DBMS) เนื่องจากข้อมูลท่ีอยู่ภายในฐานข้อมูลจะต้องศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล โครงสร้างของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกต์

จะเรยีกใช้ฐานข้อมลู รปูแบบโครงสร้างการจดัการฐานข้อมลูมหีลายรปูแบบด้วยกัน 

แต่ละรูปแบบต่างก็มคีณุสมบตัแิละโครงสร้างทีแ่ตกต่างกนั สามารถแบ่งรปูแบบของ
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แบบจ�ำลองฐานข้อมลูเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วยแบบจ�ำลองฐานข้อมลูล�ำดบัชัน้  

(Hierarchical Database model) แบบจ�ำลองฐานข้อมูลเครือข่าย (Network 

Database Model) แบบจ�ำลองฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ (Relation Database Model) 

การออกแบบฐานข้อมูลโดยจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปของตารางที่มีระบบคล้ายแฟ้ม  

โดยที่ข้อมูลแต่ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอร์ด (Record) ส่วนข้อมูล

แนวดิ่งจะแทนคอลัมน์ (Column) เป็นขอบเขตของข้อมูล (Field) ซ่ึงมีข้อดีคือ  

มคีวามเป็นอสิระในโครงสร้าง หากมกีารเปลีย่นแปลงจะไม่ส่งผลต่อโปรแกรมทีใ่ช้งาน  

การเรยีกดขู้อมลูสามารถเรยีกใช้งานผ่านชดุค�ำสัง่ SQL ได้ง่าย และ DBMS ยคุใหม่ที่

ใช้งานในปัจจบุนั ล้วนรองรบัเทคโนโลยฐีานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ เฟรมเวร์ิค Bootstrap 

เป็นท่ีนิยมที่ช่วยให้การเขียนเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP ท�ำได้ง่ายและรวดเร็วโดย

ภายใน Bootstrap ได้เตรียมชุดของ CSS ที่ช่วยปรับแต่งหน้าเว็บเพจที่ตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างง่าย เช่นปุ่ม ตาราง หน้าต่างโต้ตอบ นอกจากนั้นภายใน 

Bootstrap ยังมีไลบรารีต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเว็บไซต์และ Bootstrap 

ยงัถกูออกแบบมาให้รองรบัการท�ำงานแบบ Responsive Web ท�ำให้การเขยีนเวบ็

แค่คร้ังเดยีวสามารถน�ำไปรนัเบราว์เซอร์ทีท่นัสมยัได้ท้ังหมด อาท ิChrome, Firefox, 

Internet Explorer 10+, Edge, Safari และ Opera สามารถแสดงผลได้ทัง้สมาร์ท 

โฟน แท็บเล็ต และพีซีทั่วไป โดยที่ไม่ต้องเขียนใหม่

	 แนวคดิ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC)

	 เป็นกรอบแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

อย่างเป็นขัน้ตอน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะหลกั ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมลูเบือ้งต้น  

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (2) การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้และออกแบบ

โครงสร้างระบบ (3) การพัฒนาระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขียนโปรแกรม การทดสอบ

ระบบ และการติดต้ังระบบ และ (4) การน�ำไปทดลองใช้และการประเมินผล ซ่ึง

เน้นการตดิตามการใช้งานจริง แก้ไขข้อผดิพลาด และพฒันาระบบให้มปีระสทิธิภาพ 

ยิ่งขึ้น (George M. Marakas, 2001)
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	 SDLC เป็นแนวทางส�ำคัญที่ช่วยให้การพัฒนาระบบมีโครงสร้างชัดเจน 

ลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสในการประสบความส�ำเร็จของโครงการ โดยมุ่งเน้น

ให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อ

เนือ่ง ทัง้นี ้SDLC ถอืเป็นพืน้ฐานส�ำคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ

ในองค์กรสมัยใหม่ที่ต้องการความแม่นย�ำและความน่าเชื่อถือสูง

	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM)

	 เป็นแนวคดิทฤษฎทีีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในการศกึษาพฤตกิรรม

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของมนษุย์ โดย Davis (1989) ได้พฒันา

ทฤษฎนีีข้ึน้เพ่ืออธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยี

ของผู้ใช้

	 โมเดล TAM ประกอบด้วยตัวแปรส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) ซึ่งหมายถึงระดับ

ความเชือ่ของผูใ้ช้ว่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และการรบัรู ้

ว่าเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ่งหมาย

ถึงระดับความเช่ือของผู้ใช้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถใช้งานได้โดยปราศจากความ 

ยุ่งยากซับซ้อน โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตั้งใจในการ

ใช้งานเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: BI) ซึ่งน�ำไปสู่การใช้งานจริง 

(Actual System Use: AU)

	 การพัฒนาและขยายขอบเขตของทฤษฎ ีTAM มกีารต่อยอดอย่างต่อเนือ่ง 

โดย Venkatesh และ Davis (2000) ได้น�ำเสนอ TAM2 ซึ่งเพิ่มปัจจัยด้านอิทธิพล

ทางสังคม (Subjective Norms) และกระบวนการรับรู้ทางปัญญา (Cognitive 

Instrumental Processes) ต่อมา Venkatesh และคณะ (2003) ได้พัฒนาทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology: UTAUT) โดยผสมผสาน TAM กับปัจจัยด้านเงื่อนไขทาง

สังคมและองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำนายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

ทฤษฎี TAM ได้รับการน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีในบริบทท่ีหลากหลาย ท้ังในภาคธุรกิจและองค์กรส�ำหรับวิเคราะห์การ
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ยอมรับระบบสารสนเทศ ภาคการศึกษาส�ำหรับศึกษาการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้

แบบออนไลน์ และภาคบริการสุขภาพส�ำหรับวิเคราะห์การใช้ระบบบันทึกข้อมูล 

ผู้ป่วยแบบอิเล็กทรอนิกส์ ความแพร่หลายในการน�ำทฤษฎีไปใช้สะท้อนให้เห็นถึง

ความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของทฤษฎีในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีในบริบทที่แตกต่างกัน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สกุญัชลกิา บญุมาธรรม (2563) เรือ่ง “การพฒันาระบบฐานข้อมลูปัญหา

และความต้องการของชมุชนในจงัหวดัเพชรบรีุ กรณศีกึษาอ�ำเภอบ้านลาด” เป็นกรณี

ศกึษาทีใ่ช้แนวทางการพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมลูจากชุมชนหลากหลาย

กลุม่ และออกแบบระบบให้สามารถเข้าถงึและปรบัปรงุข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระบบทีพั่ฒนาขึน้เน้นความเรยีบง่ายและความสะดวกในการใช้งาน ซึง่ผลการประเมนิ

พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูง และระบบสามารถตอบสนอง

ต่อปัญหาเฉพาะพื้นที่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบของ

บทความนี้ ที่มุ่งเน้นการใช้งานจริงและความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นส�ำคัญ

	 สาวิตรี วงษ์นุ่น (2558) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ของที่ระลึก: กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร์” โดยมุง่เน้นการลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู และออกแบบระบบให้มคีวาม

ยดืหยุน่ต่อการสบืค้นข้อมลู ระบบทีพ่ฒันาใช้ฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ และรองรบัการ

ท�ำงานผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ ซึง่ช่วยให้เจ้าหน้าทีแ่ละผูใ้ช้งานสามารถจดัการข้อมลูของ

ที่ระลึกได้สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้แสดงให้

เหน็ถงึความส�ำคญัของการออกแบบฐานข้อมลูทีมี่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ข้อมูลในระดับองค์กร

	 กฤชสวุชัร์ ประโยชน์พบิลูผล (2554) พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ออนไลน์

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยเน้นการสร้างเครอืข่ายข้อมลูทีส่ามารถเผยแพร่ 

กิจกรรม ข่าวสาร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้ใช้ SDLC เป็น

แนวทางหลักในการพัฒนา และพิจารณาองค์ประกอบของระบบจากทั้งมุมมอง 

ผูพั้ฒนาและผูใ้ช้งานจรงิ ผลลพัธ์ของงานวจิยัช้ีให้เหน็ว่า ระบบทีพ่ฒันาอย่างมแีบบแผน

ตามกระบวนการ SDLC สามารถลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู เพิม่ประสทิธภิาพในการ
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เผยแพร่ข่าวสาร และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดในการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของ

องค์กรต้นสังกัดได้อย่างตรงจุด

	 Venkatesh และ Davis (2000) ได้พฒันาโมเดล TAM2 ซึง่เป็นการขยาย

แนวคิดจาก TAM เดิม โดยเพิ่มปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมและกระบวนการรับรู ้

ทางปัญญาเพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น  

การศกึษาเหล่านีไ้ด้เน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการออกแบบระบบทีค่�ำนงึถงึพฤตกิรรมและ

ความรู้สึกของผู้ใช้งานจริง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่เข้ามาใช้บริการผ่าน

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท้ัง 6 เขตพ้ืนที่ 

(เชียงใหม่ เชียงราย น่าน ตาก ล�ำปาง และพิษณุโลก)

	 เครื่องมือวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถามเชงิแบบสอบถามเชงิโครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) ซึ่งออกแบบโดยอ้างอิงจาก Technology Acceptance Model 

(TAM) ของ Davis (1989) เพือ่ประเมนิ การยอมรบัและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness - PU) 2) การรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use - PEOU) 3) ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use - BI) 

และ 4) การใช้งานจริงของระบบ (Actual System Use - AU)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก 

ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ การใช้ระบบอย่างน้อย 1 ครั้ง
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ความถี่ และร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แก่ 1) การประเมินองค์

ประกอบฯ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) น�ำมาหาค่าพิสัย โดย

ใช้หลักเอาค่าสูงสุดลบค่าต�่ำสุดและหารด้วยจ�ำนวนช่วง (พิสัย = 5 - 1 = 4, 4/5 = 

0.80) ส�ำหรับการแปลผลการประเมินค่าเฉลี่ยในแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมายของระดับความพึงพอใจ

4.21 – 5.00

3.41 – 4.20

2.61 – 3.40

1.81 – 2.60

1.00 – 1.80

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

	 การพัฒนาระบบ

	 ในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น�ำแนวทาง System Development Life 

Cycle (SDLC) มาใช้เป็นกรอบด�ำเนินงาน โดยประกอบด้วยขั้นตอนส�ำคัญ ดังนี้

	 1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ศึกษาปัญหา

และความต้องการของผู้ใช้ผ่านการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากผู้ประกอบการ 

SMEs

	 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis & Design) 

รวบรวมความต้องการของผูใ้ช้และออกแบบระบบให้สามารถให้บรกิารค�ำปรึกษาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึออกแบบฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ (Relational Database)

	 3. การพัฒนาระบบ (System Development) เขียนโปรแกรมและ 

พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP และ Bootstrap Framework พร้อมทั้งทดสอบ

ระบบในเบื้องต้นกับกลุ่มผู้ใช้

	 4. การน�ำไปทดลองใช้และประเมนิผล (Implementation & Evaluation) 

ทดลองใช้ระบบกบักลุม่เป้าหมาย SMEs และประเมนิผลด้วยแบบสอบถามตามเพือ่

วัดการรับรู้และความพึงพอใจในการใช้งาน
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ผลการศึกษา

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จ�ำแนกตามการรบัรู้ 

ว่าระบบมีประโยชน์	

การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์  

(Perceived Usefulness: PU)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ระบบให้ค�ำปรึกษาที่ได้รับมีประโยชน์ต่อการใช้งานของธุรกิจ

2. การขอรบัค�ำปรกึษาผ่านระบบช่วยให้ผูใ้ช้สามารถแก้ไขปัญหา

ทางธุรกิจของตนได้จริง

3. การใช้ระบบดังกล่าวช่วยลดระยะเวลานัดหมายในการขอรับ

ค�ำปรึกษา

4. สามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา

5. ระบบสามารถบนัทกึประวัติการขอรบัค�ำปรกึษาเพือ่ใช้อ้างองิ

ในอนาคต

6. ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการนัดหมายกับที่ปรึกษา

3.93

4.17

4.06

3.81

4.00

3.82

0.87

0.80

0.81

0.84

0.80

0.97

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.96 0.85 มาก

	 จากตารางผลการวิเคราะห์การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness: PU) ซึง่ประเมนิจากค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พบว่าผู้ใช้มีมุมมองเชิงบวกต่อระบบ  

โดยค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.96 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 แสดงให้เหน็ว่าระบบ

สามารถให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธุรกจิและช่วยแก้ไขปัญหาทางธรุกจิได้จรงิ  

(ค่าเฉลีย่ 4.17, S.D.= 0.83) นอกจากนี ้ผูใ้ช้ยงัเหน็ว่า ระบบสามารถลดระยะเวลาในการ

นัดหมายในการขอรับค�ำปรกึษา (ค่าเฉลีย่ 4.06, S.D.= 0.81) และระบบสามารถบนัทกึ 

ประวัติการขอรับค�ำปรึกษาเพื่อใช้อ้างอิงในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.00, S.D.= 0.80)  

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรก็ตาม ประเดน็ทีย่งัต้องได้รบัการพัฒนา ได้แก่ ความ

สะดวกในการนัดหมายกับท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (3.82, S.D.= 0.97) 

บ่งชี้ว่าผู้ใช้งานบางกลุ่มยังพบความยุ่งยากในข้ันตอนการขอรับค�ำปรึกษา รวมถึง

ประเด็นด้านความสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.81, 

S.D.= 0.84) ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านอินเทอร์เน็ตหรือความคุ้นเคย
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กบัการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ ดงันัน้ ควรมกีารปรบัปรุงในด้านการลดขัน้ตอน

การนัดหมายและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงระบบให้มีความเสถียรและสะดวกมากยิ่ง

ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในทุกกลุ่มธุรกิจได้อย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จ�ำแนกตามการรบัรู้ 

ว่าง่ายต่อการใช้งาน

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use: PEOU)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1.  ระบบมีการแสดงผลที่ใช้งานง่ายและเข้าใจได้ไม่ซับซ้อน

2. ขั้นตอนการลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและ 

ไม่ยุ่งยาก

3. ระบบมีการจัดวางเมนูและฟังก์ชันที่ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน

ได้อย่างรวดเร็ว

4. การกรอกข้อมูลและการส่งค�ำขอรับค�ำปรึกษาท�ำได้ง่ายและ

ไม่ยุ่งยาก

5. ระบบสามารถใช้งานได้ดีบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ

6. ระบบมคี�ำอธบิายทีชั่ดเจนเกีย่วกบัขัน้ตอนการขอรบัค�ำปรกึษา

7. การเลือกประเภทของค�ำปรึกษาท�ำได้ง่ายและตรงกับความ

ต้องการ

8. มีช่องทางให้ผู ้ใช้สามารถติดตามผลหรือสอบถามเพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับค�ำปรึกษาที่ได้รับ

3.92

3.97

3.94

3.97

3.98

3.85

3.86

4.02

0.95

0.91

0.81

0.91

0.84

0.93

0.94

0.84

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก 

มาก

รวม 3.96 0.89 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์การรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use: PEOU) ซึ่งประเมินจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ 

โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้มรีะดบัความพงึพอใจต่อความง่าย

ในการใช้งานของระบบอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.94 และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 0.89 แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่มองว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและ

ไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะการแสดงผลที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.92, S.D.= 0.95) และ
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ความสะดวกของขัน้ตอนการลงทะเบยีนและเข้าสูร่ะบบ (ค่าเฉล่ีย 3.97, S.D.= 0.91)  

ซึง่สะท้อนว่าระบบได้รบัการออกแบบให้รองรบัการใช้งานทีเ่ป็นมติรต่อผู้ใช้ นอกจากนี้  

การรองรับการใช้งานได้ดีบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉลี่ย 3.98, S.D.= 0.84) และช่องทางให้ผู้ใช้สามารถติดตาม

ผลหรือสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับค�ำปรึกษาที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.02, S.D.= 0.84) ได้

รับคะแนนสูงสุด สะท้อนถึงศักยภาพของระบบในการให้บริการที่ต่อเนื่องและตอบ

สนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ยังต้องได้รับการ

พัฒนา ได้แก่ การจัดวางเมนูและฟังก์ชันที่ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

(ค่าเฉลี่ย 3.94, S.D.= 0.81) และค�ำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ 

ค�ำปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.85, S.D.= 0.93) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บางกลุ่มอาจต้องการ 

ให้มีการออกแบบอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น และลดความซับซ้อนของขั้นตอน

การด�ำเนินงาน ดังนั้น การปรับปรุงการออกแบบระบบให้มีความชัดเจนและเข้าถึง

ได้ง่าย รวมถึงการเพิ่มเครื่องมือช่วยเหลือในการใช้งาน จะช่วยเพิ่มประสบการณ์

การใช้งานของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตามความ

ตั้งใจในการใช้งาน

ความตั้งใจในการใช้งาน 

(Behavioral Intention to Use: BI)
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. มีแนวโน้มที่จะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่น

ใช้งาน

2. ท่านพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเข้าสู่ระบบและการใช้

งานระบบ

3. ท่านพึงพอใจกับความสามารถของระบบในการรองรับความ

ต้องการของผู้ใช้งานทุกประเภท

4. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบนี้อย่างต่อเนื่องในอนาคต

5. ท่านรู้สึกว่าการใช้ระบบนี้เป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับการขอรับ

ค�ำปรึกษา

3.93

3.94

3.94

3.90

3.94

0.95

0.94

0.94

0.89

0.94

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.93 0.93 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention 

to Use: BI) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ โดยรวม 

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้มแีนวโน้มทีจ่ะใช้งานระบบอย่างต่อเนือ่ง

ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.93 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  

โดยเฉพาะ มีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่นใช้งาน  

(ค่าเฉลี่ย 3.93, S.D.= 0.95) และความพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเข้าสู่ระบบ

และการใช้งานระบบ (ค่าเฉลีย่ 3.94, S.D.= 0.94) ซึง่บ่งชีว่้าผูใ้ช้มทีศันคตใินเชงิบวก

ต่อการใช้งานระบบ นอกจากนี้ การรับรู้ว่าระบบสามารถของระบบในการรองรับ

ความต้องการของผูใ้ช้งานทกุประเภท (ค่าเฉลีย่ 3.94, S.D.= 0.94) ได้รบัคะแนนสงู  

สะท้อนถึงความยืดหยุ่นของระบบในการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่มีความต้องการที ่

แตกต่างกัน อย่างไรกต็าม ปัจจยัท่ียงัสามารถพฒันาเพ่ิมเตมิ ได้แก่ ความตัง้ใจของผูใ้ช้ 

ทีจ่ะใช้ระบบนีอ้ย่างต่อเนือ่งในอนาคต (ค่าเฉลีย่ 3.90, S.D.= 0.89) ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า

บางกลุม่ผูใ้ช้ยงัมข้ีอกังวลเกีย่วกับความต่อเนือ่งของการใช้บรกิารในระยะยาว ดงันัน้  

ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้เกิดความเชื่อมั่นในระบบมากขึ้นผ่านการพัฒนาฟังก์ชันที่
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ช่วยอ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิาร เพือ่น�ำไปสู่การใช้งาน 

ที่ยั่งยืนและแพร่หลายมากขึ้นในอนาคต

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตามการ

ใช้งานจริงของระบบ

การใช้งานจริงของระบบ (Actual System Use: AU) ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ระบบสามารถท�ำงานได้อย่างเสถียร ไม่เกิดข้อผิดพลาด

บ่อยครั้ง

2. ระบบสามารถแจ้งสถานะของค�ำขอรับค�ำปรึกษาได้อย่าง 

ถูกต้องและทันท่วงที

3. การใช้ระบบดงักล่าวช่วยสนบัสนนุการสือ่สารระหว่างทีป่รกึษา

และผู้รับค�ำปรึกษามีความชัดเจนและเป็นมิตร

4. ระบบสามารถแจ้งเตือนหรืออัพเดตสถานะค�ำปรึกษาผ่าน

อีเมลหรือช่องทางอื่น ๆ

5. ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการนัดหมายกับที่ปรึกษา

4.12

3.80

4.18

4.10

3.82

0.79

0.99

0.91

0.99

0.97

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.00 0.93 มาก

	 จากตารางผลการวเิคราะห์การใช้งานจรงิของระบบ (Actual System Use: 

AU) ซึง่พจิารณาจากค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ โดยรวมมคีวาม

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมปีระสิทธภิาพในระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลีย่รวมอยูท่ี ่4.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 แสดงให้เห็นว่า 

ระบบสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะ ระบบสามารถท�ำงาน

ได้อย่างเสถียร ไม่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 4.12, S.D.= 0.79) และระบบ

ดงักล่าวช่วยสนบัสนนุการสือ่สารระหว่างทีป่รกึษาและผูรั้บค�ำปรกึษามคีวามชดัเจน

และเป็นมติร (ค่าเฉลีย่ 4.18, S.D.= 0.91) ซึง่สะท้อนว่าผูใ้ช้สามารถด�ำเนนิงานผ่าน

ระบบได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แจ้งสถานะของค�ำขอรับ 

ค�ำปรึกษาได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย 3.80, S.D.= 0.99) ได้รับคะแนน 

ต�ำ่สดุในหมวดนี ้แสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ช้บางกลุม่อาจพบว่ายงัมคีวามล่าช้าในการแจ้งเตอืน 

สถานะของค�ำขอรับค�ำปรึกษา นอกจากน้ี ความพึงพอใจกับความสะดวกในการ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 63

นดัหมายกบัทีป่รกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.82, S.D.= 0.97) ซ่ึงบ่งชีถ้งึความจ�ำเป็นในการปรบัปรงุ

ระบบนดัหมายให้มคีวามยดืหยุน่และใช้งานได้ง่ายขึน้ ดงัน้ัน การพฒันาระบบแจ้งเตอืน 

สถานะค�ำขอให้มีความถูกต้องและทันท่วงที รวมถึงการเพิ่มความสะดวกในการ 

นดัหมายค�ำปรกึษา จะช่วยให้การใช้งานระบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และส่งเสรมิ 

ให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

ภาพที่ 3 ภาพแสดงหน้าต่างการกรอกแบบฟอร์มข้อมูลธุรกิจ
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงหน้าต่างแบบค�ำขอรับบริการให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ
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	 จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับ

การขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจและการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สามารถ

สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

	 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการขอรับ 

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 ผลการศึกษาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใช้งานของ 

ผูป้ระกอบการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในด้าน การรบัรูว่้าระบบมปีระโยชน์ 

(Perceived Usefulness: PU) ซึ่งได้รับค่าเฉลี่ย 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.85 แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้รับรูว่้าระบบสามารถให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ

และช่วยลดระยะเวลาในการด�ำเนินการได้จริง

	 อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา เช่น ความสะดวก 

ในการนดัหมายและการเข้าถึงระบบ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่าหวัข้ออืน่ ๆ  (ค่าเฉลีย่ 3.92  

และ 3.81 ตามล�ำดบั) แสดงให้เหน็ว่าผูใ้ช้บางกลุม่ยงัพบข้อจ�ำกดัในการใช้งาน โดยเฉพาะ

ด้านอนิเทอร์เนต็และความคุน้เคยกับแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนัน้ การพฒันาอนิเทอร์เฟซ 

ให้ใช้งานง่ายขึน้ และเพิม่ช่องทางการเข้าถงึระบบทีมี่ความเสถยีรยิง่ขึน้ เป็นแนวทาง

ที่ควรด�ำเนินการต่อไป

	 2. การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์ม 

ดิจิทัลส�ำหรับการขอรับค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้สะท้อนว่า โดยรวมผู้ใช้มีความ 

พึงพอใจในระดับสูง โดยพิจารณาจากการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived  

Ease of Use: PEOU) ซึง่มค่ีาเฉลีย่ 3.94 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 แสดงว่า

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มองว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน และรองรบัการใช้งานผ่าน

อปุกรณ์ทีห่ลากหลาย นอกจากนี ้ความต้ังใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to 

Use: BI) มค่ีาเฉลีย่ 3.93 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 สะท้อนว่า ผู้ใช้มแีนวโน้ม 

จะใช้ระบบต่อไปในอนาคตและแนะน�ำให้ผู้อื่นใช้งาน อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้ใช้บาง

กลุ่มยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความต่อเนื่องของการใช้บริการในระยะยาว (ค่าเฉลี่ย  

3.90 และ S.D.= 0.91) ดงันัน้ ควรมมีาตรการเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ผ่านการพฒันา

ฟังก์ชันเพิ่มเติมที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้
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อภิปรายผล  

	 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการขอรับ 

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ

	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดจิทิลัส�ำหรบัการขอรบั

ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ธรุกจิและความสามารถในการบนัทกึประวตัคิ�ำปรกึษาเพือ่การอ้างองิ สอดคล้องกบั 

แนวคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ที่ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived 

Usefulness) เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลย ีนอกจากนี้  

ระบบยังมีเสถียรภาพสูง และสามารถรองรับการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และที่ปรึกษา 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสกัุญชลิกา บญุมาธรรม (2563) 

ที่พบว่าระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะ

ในด้านประสทิธภิาพการท�ำงานและความง่ายต่อการใช้งาน ซึง่เป็นไปตามหลกัการ

พฒันาระบบสารสนเทศทีด่ทีีต้่องค�ำนงึถงึความเสถยีรและความน่าเชือ่ถอืของระบบ 

ในด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการออกแบบฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์ (Relational Database) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น

ในการจัดการข้อมูล ลดความซ�้ำซ้อน และง่ายต่อการบ�ำรุงรักษา ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีระบบฐานข้อมูลท่ีเน้นการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  

การพฒันาระบบยงัได้ใช้เทคโนโลย ีBootstrap Framework ท่ีรองรบัการแสดงผล

แบบ Responsive Web Design ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้จากหลากหลาย 

อุปกรณ์

	 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้มีการรับรู้

ประโยชน์ของระบบในระดับสูง และมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงส่งผลให้

เกดิความตัง้ใจในการใช้งานอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกับทฤษฎ ีTAM ทีอ่ธิบายว่าการ

รบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและ
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ใช้งานเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริง (Actual System Use) พบว่าอยู่ในระดับสูง   

สะท้อนให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้  

สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤชสวุชัร์ ประโยชน์พบิลูผล (2554) และสาวติร ีวงษ์นุน่  

(2558) ที่พบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามหลักการออกแบบที่ดีจะได้รับ

การยอมรับและความพึงพอใจในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็น

ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ ระบบการแจ้งสถานะค�ำขอรับค�ำปรึกษา  และ

ความสะดวกในการนัดหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบแบบวงจร 

(System Development Life Cycle: SDLC) ทีเ่น้นการปรบัปรงุระบบอย่างต่อเน่ือง 

ตามผลการประเมินและความต้องการของผู้ใช้ การพัฒนาในประเด็นดังกล่าวจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและส่งเสริมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องใน

ระยะยาว ทั้งนี้ ความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบยังสอดคล้องกับแนวคิด Digital 

Transformation ที่มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อ

เพ่ิมประสิทธภิาพและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในยคุดจิทิลั โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการการสนับสนุนด้านการให้ค�ำปรึกษาทาง

ธุรกิจผ่านช่องทางที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 1. แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ค�ำปรึกษาธุรกิจ

	 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนช่วย ลดระยะเวลาในการขอค�ำปรึกษา 

ท�ำให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถ เข้าถงึข้อมลูทางธรุกจิได้สะดวกขึน้ลดข้อจ�ำกดั 

ด้านสถานที่และเวลา ผ่านช่องทางออนไลน์

	 2. การยอมรับเทคโนโลยีของ SMEs ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งาน

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบ Perceived Usefulness (PU)  

ผูใ้ช้รบัรูว่้าระบบเป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ Perceived Ease of Use (PEOU) ความง่าย 

ในการใช้งานช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับ Behavioral Intention (BI) ความตั้งใจ 

ใช้งานต่อเนื่องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ใช้

	 3. ปัญหาหลักที่พบในการใช้งานระบบ

	 3.1 ผู้ใช้บางกลุ่ม (เช่น ผู้ประกอบการสูงอายุ เป็นต้น) ยังไม่คุ้นเคยกับ

ระบบดิจิทัล

	 3.2 การนัดหมายยังมีข้อจ�ำกัด อาจต้องพัฒนาฟีเจอร์ช่วยเหลือ เช่น  

การแจ้งเตือนอัตโนมัติ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

	 1. ด้านการพัฒนาระบบ

	 ปรบัปรงุระบบการแจ้งเตอืนสถานะค�ำขอรบัค�ำปรกึษาให้มคีวามรวดเรว็

และแม่นย�ำมากขึ้น ยังสามารถพัฒนาระบบการนัดหมายให้มีความยืดหยุ่นและ

สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น เช่น การเพิ่มระบบเตือนความจ�ำ หรือการยืนยันการ

นดัหมายอตัโนมตั ิและต่อยอดช่องทางการเข้าถงึระบบผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื

	 2. ด้านการให้บริการ

	 จดัท�ำคู่มอื และอบรมการใช้งานระบบ โดยใช้ภาพประกอบชดัเจนเพือ่

ง่ายต่อการใช้งาน และระบบช่วยเหลอืออนไลน์ทนัท ี(Live Chat) เพือ่ช่วยแก้ปัญหา
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เบื้องต้นส�ำหรับการใช้งานระบบ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ  

SMEs ในแต่ละช่วงอายุ เพื่อน�ำมาพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม

	 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการให้ค�ำปรึกษาระหว่างรปูแบบ 

ออนไลน์ และออฟไลน์ เพือ่พฒันาแนวทางการให้ค�ำปรกึษาแบบผสมผสานทีเ่หมาะสม

	 3. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ส�ำหรับการให้ 

ค�ำปรึกษาเบื้องต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

	 4. ควรมกีารศกึษาผลกระทบของการใช้ระบบทีม่ต่ีอการพฒันาธรุกจิของ

ผู้ประกอบการในระยะยาว

	 5.                    ควรมกีารศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบให้สามารถเชือ่มโยงกบัฐานข้อมลู 

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ เพื่อการให้ค�ำปรึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น
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บทคัดย่อ

		

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ 

และความตัง้ใจใช้บรกิาร และศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และความต้องการ ทีม่ผีลต่อ 

ความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอัีดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ประชากรคอื ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้า

ในประเทศไทย จ�ำนวน 31,515 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณของ 

Taro Yamane ได้กลุม่ตวัอย่าง 395 ราย  ได้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบ โควต้า เครือ่งมอื 

ที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ38 – 48 ปี  

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 22,001 – 32,000 บาท และ 

ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญ่ชาร์จแบตเตอรีเ่มือ่แบตเตอรี่

ต�่ำกว่า 25% ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ 1,001-3,000 บาทต่อเดือน ใช้บริการสถานี 
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อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เนื่องจากชาร์จเต็มเร็ว โดยหาข้อมูลจาก Google 

Search ประทบัใจสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA มากทีส่ดุ ตดัสนิใจใช้สถานอัีด

ประจุไฟฟ้าด้วยตนเอง ใช้บริการเดือนละ 3-4 ครั้ง เนื่องจากราคาถูก ระดับความ

ส�ำคญัของความต้องการและความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA คอื การชาร์จแบตเตอรี ่ ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ ช่องทาง 

การหาข้อมลู สถานอีดัประจไุฟฟ้าทีป่ระทบัใจ และความถีใ่นการใช้บรกิาร ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญ .05 ผลการวิเคราะห์ความต้องการท่ีมีต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA พบว่า ตัวแปรความต้องการสามารถพยากรณ์ความตั้งใจ

ใช้บริการ ได้ร้อยละ 29.7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนที่เหลืออีก

ร้อย 70.30 เกิดจากปัจจัยอื่น  และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

เท่ากับร้อยละ 54.50 

ค�ำส�ำคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความต้องการ ความตัง้ใจใช้บรกิาร สถานอีดัประจไุฟฟ้า

Abstract

	 This research aimed to study consumer behavior, needs, and 
intention to use, as well as the needs that affect the intention to use 
the PEA VOLTA charging station. The population is 31,515 electric car 
users in Thailand. The sample group was 395 people, selected by 
quota sampling. The statistics used to analyze this experiment were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis.
            The results showed that the majority of respondents were 
male, aged between 38 and 48 years, held a bachelor's degree, had an 
average monthly income of 22,001–32,000 baht, and were employed as 
government officials or state enterprise employee, charged when the 
battery level was below 25%, with a monthly charging fee of 1001-3000 
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Thai baht. They used PEA VOLTA charging stations because they were 
fully charged within a short time. With researched data from Google 
Search, people are most satisfied with PEA VOLTA charging stations. 
They decided to go to the charging station by themselves. They used 
the service 3-4 times per month since it was cheap. The importance 
of needs and intention to use the PEA VOLTA charging station was 
high. The results of the hypothesis testing at the 0.05 significance level 
found that consumer behaviors that affected the intention to use PEA 
VOLTA charging stations were battery charging, charging cost, information 
search channels, and impressive charging stations; furthermore, the 
frequency of using the service. The results of the multiple regression 
analysis at the 0.05 significance level found that demand can predict 
the intention to use the service by 29.7 percent.

Keywords: Consumer Behavior, Customer Need, Intention,  
                Charging Stations

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันภาวะโลกร้อนมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในปริมาณมาก เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ขณะเดยีวกนัปัญหามลภาวะทาง

อากาศของฝุน่ PM 2.5 ในเมืองใหญ่ทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของผู้คน ปัญหา

เหล่านี้จ�ำเป็นที่ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย

ได้ให้ความส�ำคญักับการลดก๊าซเรอืนกระจก โดยส่วนหน่ึงคอื ส่งเสริมการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า (Electric Vehicle; EV) ประเทศไทยมแีผนอนรัุกษ์พลงังาน พ.ศ. 2558-2579 

คาดการณ์ว่าในปี 2579 จ�ำนวนยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะมีถึง 1.2 ล้านคัน 

(Green Network, ออนไลน์, 2018)

	 ยานยนต์ไฟฟ้าในยคุปัจจบุนัมสีมรรถนะน่าใช้งานกว่ายานยนต์เครือ่งยนต์

สนัดาปในทกุมติิ และยงัมีราคาทีถู่กลงและตวัเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ แต่ปัญหา
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อย่างเดยีวทีท่�ำให้ผูใ้ช้งานขาดความมัน่ใจ คือถ้าต้องใช้งานจรงิเดนิทางในประเทศไทย

จะเตมิพลงังานได้ทีไ่หน  PEA VOLTA คอืค�ำตอบส�ำหรบัผูใ้ช้ยานยนต์ไฟฟ้าแบบครบ

วงจร โดยมีฟังก์ชันเพื่ออ�ำนวยความสะดวก เช่น ระบบแผนที่น�ำทางไปยังสถานีอัด

ประจไุฟฟ้าในโครงข่ายของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (PEA) ผูใ้ช้สามารถบรหิารจดัการ

การอดัประจไุฟฟ้า ทัง้การเติมเงนิ สัง่งานเครือ่งอดัประจุ และการช�ำระค่าบรกิารได้

อย่างรวดเร็ว ซึ่ง PEA จะพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ยานยนต์ไฟฟ้าให้มากขึ้นต่อไป (ลัษมา พุ่มอิ่ม, ออนไลน์, 2564)  

	 เกรท วอลล์ มอเตอร์ ร่วมกับศนูย์ส�ำรวจความคดิเหน็ “นด้ิาโพล” สถาบนั

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ส�ำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมผู้ใช้รถยนต์

ของคนไทย 1,000 คน จากท่ัวประเทศในเดือนธันวาคม 2564 พบว่าคนไทยให้

ความสนใจเลอืกซือ้รถยนต์พลงังานทางเลอืกใหม่มากขึน้กว่าปีก่อนอย่างมนียัส�ำคญั  

โดยในปี 2566 แนวโน้มการใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์อีวี เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง (MReport, ออนไลน์, 2565) โดยนายสุรพงษ์ ไพสิฐพัฒนพงษ์ รองประธาน

และโฆษกกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)  

ได้ออกมาเปิดเผยยอดจดทะเบยีนยานยนต์ไฟฟ้าป้ายแดงประเภท BEV ในเดอืน พ.ค.

2566 มีการจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน 7,132 คัน เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

355.14% ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในช่วง 5 เดือน (ม.ค.-พ.ค.) ของ 

ปี 2566 มยีานยนต์ประเภท BEV จดทะเบยีนใหม่สะสมมจี�ำนวน 33,365 คนั เพิม่ขึน้

จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 485.15% โดยยอดจดทะเบยีนสะสมในรถยนต์ประเภทนี้  

ณ วันที่ 31 พ.ค.66 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 65,333 คัน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 283.72% 

สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะ BEV หรือที่เป็น EV 

100% นั้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ไทยโพสต์, ออนไลน์, 2566) 

	 จากสถติกิารใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย พบว่า มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 

ในทกุปี ด้วยเหตนุีท้างหน่วยงานต่าง ๆ  จึงได้มกีารเร่งตดิตัง้สถานอัีดประจุไฟฟ้าตามที ่

สาธารณะ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้งานยานยนต์ไฟฟ้าอย่างไรกด็ ีจากลกัษณะ 

ของการตดิตัง้สถานอีดัประจไุฟฟ้าตามสถานที่่สาธารณะพบว่า มกีารกระจกุตวัในเขต

กรงุเทพฯ และปรมิณฑล จากน้ันจงึมกีารกระจายออกไปตามเมอืงใหญ่ทีม่กีาํลงัซือ้  

และขยายไปสูเ่ส้นทางหลกัเพือ่รองรบัการเดนิทางระยะไกล แต่กย็งัไม่เพยีงพอ และ
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เมือ่มกีารตดิตัง้สถานอีดัประจเุพิม่มากขึน้ กจ็ะส่งผลกระทบต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า

ของประเทศ ท�ำให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

	 ในปี 2566 ผูว่้าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เปิดบริการสถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA ด้วยเครือ่งอัดประจไุฟฟ้ากระแสตรงขนาด 25 kW ที ่PEA คดิค้นพฒันา 

ในชื่อ VOLTA DC25 ซึ่งในปี 2565 เปิดให้บริการแล้วจ�ำนวน 29 สถานี และจะ

ทยอยเปิดให้บริการครบจ�ำนวน 50 สถานี ภายในปี 2566 นอกจากนี้ PEA มีแผน

เปิดให้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพิม่อกีจ�ำนวน 190 สถาน ีจะท�ำให้ม ี

สถานอีดัประจุไฟฟ้าของ PEA บนเส้นทางหลกัและเส้นทางรอง รวมถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

ส�ำคัญ จ�ำนวน 313 สถานี ครอบคลุมพื้นที่ 75 จังหวัดทั่วประเทศ 

	 ส�ำหรบัสถานอีดัประจไุฟฟ้าในปัจจบุนัมหีลายองค์กรภาครฐัทีด่�ำเนนิการ

แข่งขนักนั เช่น สถานอีดัประจไุฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง MEA สถานอีดัประจไุฟฟ้า 

EV Station ปตท. (PTT) สถานีอัดประจุไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) สถานี

อดัประจุไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลติ (EGAT) สถานอัีดประจไุฟฟ้า EA Anywhere หรอื 

บ.พลงังานบรสิทุธิ ์เป็นต้น อย่างไรกต็ามการขยายตวัของสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA 

VOLTA ตามสถานที่ต่าง ๆ นั้น ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งกลุ่ม

ครอบครัว นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ด้วยสถานการณ์

การแข่งขันดังกล่าว ท�ำให้จ�ำนวนผู้ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มี

ความผันผวน อาจเนื่องจากผู้ใช้บริการเกิดความลังเล หรือไปทดลองใช้สถานีอัด

ประจไุฟฟ้าจากผูป้ระกอบการรายใหม่ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคและ

ความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพื่อ

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปน�ำเสนอให้กับผู้บริหาร

พิจารณาปรับปรุง เพิ่มเติม การให้บริการของสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ให้

มีประสิทธิภาพ และท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256876

วัตถุประสงค์

	 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความต้องการ และความตัง้ใจใช้บรกิาร

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 3.  เพ่ือศกึษาความต้องการทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA

สมมติฐาน

	 1. พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน

	 2. ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค   

	 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคด้วยการค้นหาหรอืวจิยั เพ่ือให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม

การซื้อ/การใช้ของผู้บริโภค  ค�ำตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม ดงันี ้1. ใครบ้างอยู่

ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) ค�ำถามเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย 2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What does the customer buy?) 

ค�ำถามเพ่ือให้ทราบถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือ 3. ท�ำไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ 
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(Why does the customer buy?)  ค�ำถามทีต้่องการทราบวตัถปุระสงค์ในการซือ้  

4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 

ค�ำถามเพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค 5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the customer buy?)  ค�ำถาม

เพ่ือต้องการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the 

customer buy?)  ค�ำถามเพื่อต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคซื้อ  

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How does the customer buy?) ค�ำถามเพือ่ต้องการทราบถงึ 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

	 ทฤษฎีความต้องการ  

	 Maslow (1943) ได้จ�ำแนกความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ขั้น ดังนี้  

1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางด้าน

ร่างกายของมนษุย์ซึง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำรงชวิีต ความต้องการเหล่านี ้ได้แก่ อากาศ 

น�ำ้ เคร่ืองนุง่ห่ม ยารกัษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั มนษุย์จะมคีวามต้องการในล�ำดบัถัดไป 

เมือ่ความต้องการด้านสรรีะได้รบัการตอบสนองแล้ว 2. ความต้องการความปลอดภยั 

(Safety Needs) ความต้องการความปลอดภยัเกิดข้ึนเมือ่ความต้องการด้านสรรีะได้

รับการตอบสนองแล้ว ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบคือ ความต้องการความ

ปลอดภยัด้านร่างกาย และความมัน่คงด้านเศรษฐกิจ ซึง่ความต้องการความปลอดภัย

ด้านร่างกายได้แก่ การมคีวามปลอดภยัในชวีติ การมสีขุภาพด ีส่วนความมัน่คงทาง

ด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ การมอีาชพีการงานทีม่ัน่คง 3. ความต้องการทางสงัคม (Social 

Needs) หมายถึง ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์และเป็นส่วนหน่ึง

ของกลุ่มหรือสังคม เช่น มิตรภาพ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้อื่น  

4. ความต้องการการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) หมายถงึความต้องการทีจ่ะได้

รบัความยอมรับนบัถือจากผู้อืน่ การมตี�ำแหน่งและเกยีรตยิศ และการมสีถานภาพทาง

สังคม 5. ความต้องการบรรลุถึงความส�ำเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) 

หมายถงึความต้องการทีพ่ฒันาศกัยภาพของตนไปสูจุ่ดสงูสดุ การได้ท�ำงานท่ีท้าทาย 

และการประสบความส�ำเร็จในสิ่งที่ท�ำให้ตนเองรู้สึกว่าได้บรรลุถึงจุดสูงสุดของชีวิต
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	 แนวคิดความตั้งใจใช้บริการ  

	 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) อธิบายว่า ความตั้งใจซื้อ

เป็นการแสดงถึงการใช้บริการดังกล่าวเป็นล�ำดับแรก และกล่าวได้ว่าความตั้งใจซื้อ

เป็นสิง่หนึง่ทีท่�ำให้เหน็ถงึความจงรกัภกัด ีและความจงรกัภกัด ีมอีงค์ประกอบ 4 มติิ 

คอื 1. ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) คอื การท่ีผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิารนัน้ ๆ  

ในล�ำดบัแรก ซึง่ส่ิงนีส้ามารถสะท้อนถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได้ 2. พฤตกิรรม

การบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คอื ส่ิงทีผู้่บรโิภคกล่าวแต่เรือ่งด ี

เกีย่วกบัการบรกิาร รวมถงึท�ำให้บคุคลอืน่มาใช้บรกิาร ซึง่น�ำมาวเิคราะห์ความจงรกั

ภักดีของผู้บริโภคได้ 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ  

ผูบ้ริโภคไม่มปัีญหาในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารขึน้ราคา ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถยอมรบัในราคา

ทีอ่าจจะมากกว่าธรุกจิอืน่ หากการให้บรกิารนัน้สามารถท�ำให้ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจ 

4. พฤตกิรรมการร้องเรยีน (Complaining Behavior) คอื ผูบ้ริโภคร้องเรยีนในกรณี

ที่มีปัญหา ซึ่งอาจร้องเรียนโดยตรงกับผู้ให้บริการ หรือร้องเรียนไปยังส่วนอื่น ๆ ซึ่ง

เป็นการวัดปัญหาที่เกิดขึ้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยั

ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) แนวคิดความ

ต้องการของ Maslow (1943) และแนวคิดความตั้งใจใช้บริการของ Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) ดังแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูท้ีใ่ช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

จ�ำนวน 31,515 คน (กรมการขนส่งทางบก, 2566) โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่าง  

จากสูตรค�ำนวณของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 395 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธ ี

การเลอืกตวัอย่างแบบโควตา คอืการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจากภาคต่าง ๆ  ของ

ประเทศ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ค�ำนวณได้คือ 395 ราย และเมื่อพิจารณาตาม

สัดส่วนของยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ครึ่งปีแรกของปี 2566 โดยแบ่งพื้นที่ 
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แต่ละภาค และแยกกรุงเทพมหานครออกจากภาคกลาง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี

การจดทะเบยีนสงูสดุ และน�ำมาค�ำนวณสดัส่วนในการเกบ็ตวัอย่าง (ตารางที ่1) และ 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละภาค

ตารางที่ 1  แสดงการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ภาค จ�ำนวนการจดทะเบียน (คัน) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย)

กรุงเทพมหานคร 23,419 293

ภาคเหนือ 2,217 28

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,982 25

ภาคใต้ 1,792 22

ภาคตะวันออก 1,499 19

ภาคตะวันตก 404 5

ภาคกลาง 202 3

รวม 31,515 395

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คอื  ส่วนที ่1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ เป็นค�ำถามปลายปิด ซึ่งเป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยประยุกต์ใช้จากแนวค�ำถาม 6W1H  ได้แก่ Who 

What Why When Where Whom และ How ซึง่เป็นข้อค�ำถามปลายปิด และเป็น

ข้อค�ำถามแบบเลอืกตอบ ส่วนที ่3 ความต้องการใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA 

VOLTA ประกอบด้วย ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการสงัคมและความรกั ความต้องการชือ่เสยีงและยกย่องนบัถอื และความ

ต้องการความส�ำเร็จสูงสุด ส่วนที่ 4 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA ประกอบด้วย ความตัง้ใจซือ้ พฤตกิรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อปัจจยั

ด้านราคา และพฤตกิรรมการร้องเรยีน ซึง่ส่วนที ่3 และ 4 เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรวดั 
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แบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจ

สอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา โดยค�ำถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือ

มากกว่า 0.67 จึงจะถือว่าข้อค�ำถามนั้นใช้ได้  (วุฒิ สุขเจริญ, 2562)  ซึ่งได้คะแนน

ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67 –1.00 และนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้  

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

โดยการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 

จงึถอืว่ามคีวามเชือ่ม่ันในการน�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู (ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 2563) 

และพบว่าแบบสอบถามครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.942

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม และแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้รถในประเทศไทย  

ในช่วงเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2567 และส่ง link ของแบบสอบถามใน 

รูปแบบ Google Form ผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย Line 

และ Facebook ของลูกค้า โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากพันธมิตรในการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกภาค เพื่อให้เกิดการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

ทั่วประเทศให้ได้มากที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีกระบวนการดังนี้   

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและท�ำการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 2. น�ำแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าต่าง ๆ ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย และวิเคราะห์ข้อมูล

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิOne - Way ANOVA เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่าง 

ของพฤตกิรรมกบัความต้องการใช้บรกิาร และวเิคราะห์ความต้องการทีม่ผีลต่อความ
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ตัง้ใจใช้บริการ โดยการใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู โดยใช้วธิกีารเคราะห์แบบ 

Simple Regression Analysis

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 38 – 48 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 22,001 – 32,000 บาท และประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

	 พฤตกิรรมผูบ้ริโภค ในการใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA

	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชาร์จ

แบตเตอรี่เมื่อแบตเตอรี่เหลือต�่ำกว่า 25% มีค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ

เดือน 1,001-3,000 บาท หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าจาก

ช่องทาง Google Search เคยใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจาก

ชาร์จเต็มเร็ว ประทับใจสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มากที่สุด เลือกใช้สถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจากราคาถกู ตดัสนิใจเลอืกใช้สถานอีดัประจไุฟฟ้า 

PEA VOLTA ด้วยตนเอง และใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เดือนละ 

3-4 ครั้ง
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	 ความต้องการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตารางที่ 2 ความต้องการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ความต้องการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้าให้สามารถใช้การได้

4.47 0.63 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ

4.43 0.63 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้บริการ

4.00 1.00 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  

เพราะรู้สึกว่าเป็นสถานีที่ได้รับการยอมรับว่าดี

4.32 0.71 มาก

เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  

เพราะเป็นสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ดีที่สุด

4.38 0.70 มาก

รวม 4.32 0.54 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าความต้องการใช้

บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา

เป็นรายประเดน็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าความต้องการใช้บรกิารสถานอีดั

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA อยู่ในระดับมากทุก ๆ เรื่อง คือ เลือกใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้าให้สามารถใช้การได้ เลือกใช้

บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรูส้กึปลอดภยัในการใช้บรกิาร เลอืก

ใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเป็นสถานอีดัประจไุฟฟ้าท่ีดทีีส่ดุ 

เลอืกใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรูส้กึว่าเป็นสถานทีีไ่ด้รบัการ

ยอมรับว่าด ีและเลือกใช้บรกิารสถานอัีดประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเพือ่นร่วมงาน 

ส่วนใหญ่ใช้บริการ ตามล�ำดับ
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	 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตารางที่ 3 ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ความตั้งใจใช้บริการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ด้านความตั้งใจ 4.26 0.64 มาก

ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 4.26 0.64 มาก

ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา 4.06 0.68 มาก

ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 3.84 0.86 มาก

รวม 4.32 0.54 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า  ด้านความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ

ตั้งใจใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความตั้งใจ 

และด้านพฤตกิรรมการบอกต่อ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และด้านพฤตกิรรม

การร้องเรียน ตามล�ำดับ
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้ความ

ตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน

ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่  1

พฤติกรรมผู้บริโภค
Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F Sig

การชาร์จแบตเตอรี่ 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

82.852

150.322

64

330

1.295

.456

2.842 .000

รวม 233.175 394

ค่าใช้จ่ายในการชาร์จต่อเดือน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

65.454

135.746

64

330

1.023

.411

2.486 .000

รวม 201.200 394

ช่องทางในการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

49.270

107.398

64

330

.770

.325

2.366 .000

รวม 156.668 394

สถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

338.485

542.310

64

330

5.289

1.643

3.218 .000

รวม 880.795 394

ความถี่ในการใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

100.723

100.761

67

330

1.574

.305

5.154 .000

รวม 201.484 394 มาก

ระดับนัยส�ำคัญที่  .05
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	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์โดย One-Way ANOVA พบว่า การชาร์จ 

แบตเตอรี่ ค่าใช้จ่ายในการชาร์จต่อเดือน ช่องทางในการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจ

ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ และความถี่ในการใช้บริการสถานีอัด

ประจไุฟฟ้า PEA VOLTA  มค่ีา p-value =.000 ทกุตวั ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ

ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Simple Regression Analysis) ของ

ความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มี

เกณฑ์ในการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ Regression ดังนี้

	 การแจกแจงของค่าคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ การทดสอบ

ความแปรปรวนของค่าคลาดเคลือ่นมีลกัษณะแบบสุม่และมคีวามสมดลุ การทดสอบ

ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน เท่ากับ 1.749 (Durbin Watson ต้องมีค่าอยู่

ระหว่าง 1.5 - 2.5) 

	 การทดสอบตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัเองโดยพจิารณาจากค่า Tolerance 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 ค่า VIF ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่ก�ำหนดค่า 

Tolerance ต้องมค่ีามากกว่า 0.10 ส�ำหรบัค่า VIF ต้องน้อยกว่า10 (Vanichbuncha, 

2007, p.84)  ค่า R มค่ีา 0.545 แปลว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ตวัแปรทกุตวัเป็นตวัแปรทีม่รีะดับการวดัเป็นแบบช่วง (Interval) และมกีารแจกแจง

แบบปกติจึงท�ำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามขั้นตอนต่อไป
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ตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหขุองความต้องการทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

ตัวแปรอิสระ

(ความต้องการ)

ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

B SE Beta t p-value Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 

ความต้องการใช้บริการสถานีอัด

ประจุไฟฟ้า PEA VOLTA (X)

2.057

.474

.160

.037 .545

12.859

12.893

.000*

.000* 1000 1.000

SE = 0.39544, F = 166.228, Adj R2 = 0.295, R2 = 0.297, R = 0.545

*มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหพุบว่า ตวัแปรความต้องการ 

สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ได้ร้อยละ 

29.7 (R2 = 0.297) ส่วนทีเ่หลอือีกร้อยละ 70.30 เกิดจากปัจจยัอืน่ อย่างมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05  มีระดับค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลางเท่ากับร้อยละ 

54.50 (R = .545) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .395 

ค่า Tolerance เท่ากับ 1.000 และ ค่า VIF เท่ากับ 1.000 

	 จากการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูพบว่า สามารถเขยีนเป็นสมการการถดถอย

จากคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

	 Y	 =	 2.057 + .545(X) 

	 เมื่อ Y หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

 	         X หมายถึง ความต้องการใช้บรกิารสถานอัีดประจไุฟฟ้า PEA VOLTA
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อภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ และความ

ตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA

	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชาร์จ

แบตเตอรี่เมื่อแบตเตอรี่เหลือต�่ำกว่า 25% มีค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ

เดือน 1,001-3,000 บาท หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าจาก

ช่องทาง Google Search เคยใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA เนือ่งจาก

ชาร์จเต็มเร็ว ประทับใจสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA มากที่สุด เลือกใช้สถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เนื่องจากราคาถูก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัดทมน 

ธวชัเรอืงสกลุ (2566) พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สถานชีาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทีอ่ยู่

ในสถานีบริการน�้ำมัน ล�ำดับแรกคือ ราคาชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการวิจัยยังพบว่า 

ตัดสินใจเลือกใช้สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ด้วยตนเอง และใช้บริการสถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เดือนละ 3 - 4 ครั้ง ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคนี้เป็นไปตาม

แนวคิดของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2563) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคด้วยการค้นหาหรอืวจิยั เพ่ือให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม

การซื้อ/การใช้ของผู้บริโภค ค�ำตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย 

Who What Why Whom When Where How 

	 ระดับความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการใช้บริการสถานี

อดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA อยูใ่นระดบัมากทกุ ๆ  เรือ่ง โดยความต้องการมากทีส่ดุ

คือ เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะต้องการชาร์จรถไฟฟ้า

ให้สามารถใช้การได้ รองลงมาคือ เลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 

เพราะรู้สกึปลอดภยัในการใช้บรกิาร ซ่ึงสองล�ำดบัแรกสอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการ

ตามล�ำดบัขัน้ของ Maslow (1943) โดยมนษุย์จะมคีวามต้องการขัน้พืน้ฐานหรอืสิง่ที ่

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตเป็นล�ำดับแรก ถัดมาคือ ความต้องการความปลอดภัยเมื่อ

ความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว  
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	 ความตั้งใจใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเฉพาะด้านความตัง้ใจ รองลงมาคอื ด้านพฤตกิรรมการบอกต่อ ด้านความอ่อนไหว 

ต่อปัจจยัราคา และด้านพฤติกรรมการร้องเรยีน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) ที่ได้อธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึง 

การใช้บรกิารดงักล่าวเป็นล�ำดบัแรก และกล่าวได้ว่าความตัง้ใจซือ้เป็นส่ิงหนึง่ทีท่�ำให้

เหน็ถงึความจงรกัภกัด ีและความจงรกัภักด ีมอีงค์ประกอบ 4 มติ ิคือ ความตัง้ใจซือ้  

(Purchase Intention) คือ การที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการน้ัน ๆ ในล�ำดับแรก  

ซึง่สิง่นีส้ามารถสะท้อนถึงพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคได้ 2. พฤตกิรรมการบอกต่อ 

(Word of Mouth Communications) คือ สิ่งที่ผู้บริโภคกล่าวแต่เรื่องดีเกี่ยวกับ

การบรกิาร รวมถงึท�ำให้บคุคลอืน่มาใช้บรกิาร ซึง่น�ำมาวเิคราะห์ความจงรกัภักดขีอง

ผู้บริโภคได้ 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ ผู้บริโภค

ไม่มีปัญหาในขณะท่ีผู้ให้บริการข้ึนราคา ซ่ึงผู้บริโภคสามารถยอมรับในราคาท่ีอาจ

จะมากกว่าธรุกจิอืน่ หากการให้บรกิารนัน้สามารถท�ำให้ผูบ้รโิภครู้สึกพึงพอใจ และ  

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ ผู้บริโภคร้องเรียนใน

กรณทีีม่ปัีญหา ซึง่อาจร้องเรยีนโดยตรงกบัผูใ้ห้บรกิาร หรอืร้องเรยีนไปยงัส่วนอืน่ ๆ   

ซึ่งเป็นการวัดปัญหาที่เกิดขึ้น

	 วตัถปุระสงค์ที ่2  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิาร

สถานอีดัประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวทีร่ะดบันยัส�ำคญั .05 พบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีท่�ำให้ความต้ังใจ

ใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA แตกต่างกัน คือ 1. การชาร์จแบตเตอรี่ 

ซึง่รถไฟฟ้าท่ีชาร์จแบตเตอรีจ่ะไม่สร้างมลพษิให้กบัอากาศ เป็นหนึง่ในตวัช่วยทีท่�ำให้

อากาศสะอาดขึน้ ช่วยลดภาวะโลกร้อน ประหยดัค่าใช้จ่าย 2. ค่าใช้จ่ายในการชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าต่อเดอืน 3. ช่องทางในการหาข้อมลูเพือ่ตดัสินใจใช้บรกิาร 4. สถานอีดั

ประจุไฟฟ้าที่ประทับใจ และ 5. ความถี่ในการใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA  สอดคล้องกบังานวจิยัของ สนุรีตัน์ ป่ินตรุงค์ (2563) ทีพ่บว่าความตัง้ใจซือ้

ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 นั่นหมายความว่าพฤติกรรม

การซื้อที่แตกต่างกันท�ำให้ความตั้งใจซื้อแตกต่างกันด้วย
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	 วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อศึกษาความต้องการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า มีตัวแปร

ความต้องการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของอารียา ชิณวงศ์ (2565) 

เรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร แพลตฟอร์ม PEA VOLTA 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) ทีพ่บว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม

การใช้บริการ ได้แก่ การยอมรับทางด้านราคา ด้านประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้

เทคโนโลย ีและบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่บรรทดัฐานทางสงัคม มคีวามเกีย่วเนือ่งกบั

ตวัแปรความต้องการของการวจิยัคอื ความต้องการได้รบัการยอมรบั คอื การเลอืกใช้ 

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้บริการ  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สุ่มหลิม, วอนชนก ไชยสุนทร และ

สิงหะ ฉวีสุข (2566) เรื่องความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ที่ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้รถยนต์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแปร

ความต้องการของการวิจัยคือ ความต้องการความปลอดภัย โดยเลือกใช้บริการ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA เพราะรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ ส่วนปัจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ 

ด้านนโยบายรัฐบาล ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคุ้มค่าในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  

ด้านระยะทางในการเดินทางและด้านเทคโนโลยีรถยนต์ ซ่ึงตัวแปรความต้องการ

ที่เกี่ยวเนื่องกับอิทธิพลทางสังคมคือ การเลือกใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA เพราะรู้สึกว่าเป็นสถานีที่ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าดี  
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจใช้บริการ

สถานอีดัประจไุฟฟ้าจากช่องทาง Google Search และช่องทางในการหาข้อมลูเพือ่

ตดัสนิใจใช้บริการมผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA ดงันัน้ 

ผูบ้ริหารสถานอีดัประจไุฟฟ้า PEA VOLTA จงึควรประชาสัมพนัธ์ให้ความรู ้นําเสนอ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ให้ข้อมลูการเปิดสถานอีดัประจไุฟฟ้าแห่งใหม่ หรอืแม้แต่โปรโมชัน่ 

ต่าง ๆ  ผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น Web Page และใช้ SEO หรือ Search Engine 

Optimization เพือ่พฒันาและปรบัปรงุเวบ็ไซต์เพือ่ให้ตดิอนัดบัการค้นหาบนหน้าแรก 

ของ Google 

	 2.  การวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกใช้บรกิารสถานอีดัประจุไฟฟ้า 

PEA VOLTA เพราะชาร์จเต็มเร็ว ราคาถูก และที่จอดรถสะดวก ซึ่งเป็นจุดเด่นของ

สถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานในเรื่องดังกล่าวไว้  

แต่อย่างไรกต็ามควรพฒันาแอพพลเิคชัน่และการช�ำระเงนิให้มคีวามสะดวก ใช้ง่าย 

และเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน�ำ้ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิาร

มีความสะดวกในการใช้บริการ ท�ำให้รู้สึกว่าการชาร์จนั้นใช้เวลาไม่นาน

	 3.  นอกจากนีย้งัพบว่าเมือ่ประสบปัญหาในการใช้บรกิาร การแก้ไขปัญหา

และการร้องเรียนอาจยังไม่สะดวกเท่าที่ควร  จึงอาจมีการแนะน�ำวิธีการแก้ไข หรือ

สายด่วนส�ำหรับการร้องเรยีนหรอืแก้ไขปัญหาให้กบัผูใ้ช้บรกิาร หรอือาจมกีารส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสอบถามสั้น ๆ หรือเปิดช่องทางให้กับผู้ใช้

บรกิารให้สามารถตชิมการให้บรกิารได้โดยตรง  เพือ่น�ำข้อมลูมาพฒันาปรบัปรงุการ

ให้บริการต่อไป

	 4.  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ตัวแปรความต้องการมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ควรเน้นการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูของประสทิธภิาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสถานอีดั

ประจไุฟฟ้า เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการเกดิการรบัรูว่้าเป็นสถานอีดัประจุไฟฟ้าทีด่ทีีส่ดุ มคีวาม

ปลอดภยั และเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุ เพราะปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อความตัง้ใจในการใช้



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256892

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อ

ความตัง้ใจใช้บรกิาร และเพือ่ศกึษาความต้องการทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสถานี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA โดยท�ำการศึกษาในมุมกว้าง การวิจัยครั้งต่อไปควร

ศกึษาเฉพาะเจาะจงถงึ ความไว้วางในใจการใช้บรกิาร รวมถงึปัญหาในการใช้บรกิาร  

ซึง่จะท�ำให้ได้ความชดัเจนของข้อมลู และน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด 

ของสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA 

VOLTA โดยเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจง เนื่องจากผู้วิจัยท�ำงานเกี่ยวข้องกับสถาน ี

อัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในภาพรวมของการใช้ 

บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อท�ำการเปรียบเทียบ

หาความแตกต่างในการใช้บรกิาร หรอืศกึษากลยทุธ์การสร้างความได้เปรยีบของสถานี

อัดประจุไฟฟ้าเพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ

		

	 การประกอบการในลกัษณะวสิาหกจิชมุชน เป็นหนึง่ในธรุกจิทีต้่องเผชญิ

กบัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงจากสภาวะแวดล้อมภายนอกทางเศรษฐกจิ สงัคม 

เทคโนโลย ีคูแ่ข่งขนั และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยคุปกตใิหม่ อกีทัง้เป็นกลุม่ธรุกจิ

ทีม่ทีรพัยากรและเงินทนุน้อย จึงเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการต้องคิดหาวธิกีาร

ในการอยูร่อดพร้อมรบัมอืกับสถานการณ์ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และกระทบกบัการ

ด�ำเนินธุรกิจ การพัฒนาวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน จึงม ี

ความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยต้องมีความสามารถในการคิด 
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วิเคราะห์และประมวลผลจนเกิดเป็นข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต่อการจัดการองค์กร สามารถ

มองเหน็ภาพรวมของธรุกจิได้อย่างรอบด้าน แสวงหาโอกาสทีอ่ยูร่อบตัว กล้าเผชญิ

และพร้อมรบักบัอปุสรรคทีอ่าจกระทบต่อธรุกจิ มเีป้าหมายชดัเจน เป็นไปได้ในทาง

ปฏบิตั ิสามารถวิเคราะห์ถงึความเสีย่งพร้อมวางแผนรองรบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ 

อย่างรอบด้าน ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงเห็นศักยภาพ ขีดความสามารถ และข้อจ�ำกัดที ่

แท้จริงของตนเอง สู่แนวทางการพัฒนาสู่ความส�ำเร็จได้ โดยไม่น�ำเอาปัญหาและ

อปุสรรคทีเ่กดิขึน้มาบัน่ทอนความมุง่มัน่ในการสร้างความเติบโตให้เกดิขึน้กบัวิสาหกิจ

ชุมชน วิธีคิดแบบผู้ประกอบการจึงมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจในทุกระดับ 

ทีต้่องการประสบความส�ำเรจ็ สร้างความยดืหยุน่และปรบัตวัท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยปรับทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร สร้างการตระหนักรู้ถึงตัวตน  

เกิดความตื่นตัว เรียนรู้ถึงแนวทางในการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ในธุรกิจ จึงท�ำให้เกิด

ความก้าวหน้าในองค์กร เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพท่ียั่งยืนของวิสาหกิจ 

ชุมชน

ค�ำส�ำคญั: วิสาหกจิชมุชน การพฒันา ความเข้มแข็งอย่างยัง่ยนื วธีิคดิแบบผู้ประกอบการ

Abstract

	 A community enterprise operation is one of the businesses 
encountering the risks from changes in the external environment 
regarding the economy, society, technology, competitors, and new 
normal consumer behaviors. It is also a business group with limited 
resources and financial capital. It pushes entrepreneurs to find survival 
methods and cope with the risks that may be incurred and impact 
business operations. The development of entrepreneurial mindset for 
the community enterprises is therefore necessary for modern business 
operations, requiring an ability of thinking, analyzing and processing to 
obtain the data essential for the organizational management, realizing 
the overview of businesses, seeking the possible opportunities, having 
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encouragement and readiness to cope with the obstacles that may affect 
the business, setting a clear goal with its practicality, and possessing an 
analytical skill for all the risks to determine the contingency plans. All 
of these help realize one's real potential, capabilities, and limitations 
towards accomplishment without being discouraged by the obstacles 
or hindrances that may hinder the growth of community enterprises. 
Accordingly, an entrepreneurial mindset is deemed important for business 
operations at all levels towards the accomplishment. It builds more 
flexibility and adjustment among the changing environment, shapes 
the attitude towards the organization, promotes self-awareness and 
attentiveness, and helps learn the development guidelines to create 
new things in business in order to promote the advancement in the 
organization and serve as the development guidelines for sustainable 
potentials of the community enterprises.

Keywords: Community Enterprise, Development, Sustainable Strength, 
Entrepreneurial Mindset

บทน�ำ 

	 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศได้น้ัน ย่อมมาจากความเข้มแข็ง มุ่งมั่น  
ปรับตัว พัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ มีนวัตกรรม  
เพื่อการแข่งขันได้ของผู้ประกอบการธุรกิจในทุกระดับ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดย่อม 
ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัของการเตบิโต ความอยูด่กีนิด ีของผูค้นในระดบัฐานรากของ
ระบบเศรษฐกจิไทย โดยอ้างองิจากฐานข้อมลูของส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง 
และขนาดย่อม พบว่าในปี 2565 จ�ำนวนผู้ประกอบการขนาดย่อมหรือ SME  
ในฐานข้อมลูมจี�ำนวนถงึ 3,178 ราย คดิเป็นร้อยละ 99.57 ของจ�ำนวนวสิาหกจิรวม
ทั้งหมด ก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 12.6 ล้านคน หรือ คิดเป็นร้อยละ 71.86 ของ 
การจ้างงานรวมทั้งประเทศ มีมูลค่าทางเศรษฐกิจรวม 4.54 ล้านล้านบาท คิดเป็น 
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สัดส่วนร้อยละ 35.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมท้ังประเทศ การพัฒนาวิธีคิดแบบ 
ผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับธุรกิจขนาดย่อม จะช่วยให้เกิดทักษะแนวคิดที่ส่งผลต่อ 
พัฒนาการ การจัดการ การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดให้เกิดขึ้นกับการด�ำเนินงาน 
ทางธรุกจิ ซึง่ต้องเผชญิกบัการแข่งขันทีร่นุแรงทางเศรษฐกจิในปัจจบัุน และการเข้ามา 
ของสินค้าจากกลุ่มทุนข้ามชาติท่ีอาจส่งผลให้ธุรกิจขนาดย่อม โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ชมุชนทีม่ทีรพัยากร ขีดความสามารถ และเงนิทนุทีม่อีย่างจ�ำกัด ไม่สามารถแข่งขนั
และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนจนอาจเป็นจุดเริ่มต้นของการเซาะกร่อนพังทลายของ
รากฐานระบบเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศได้ในอนาคต	
	 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เป็นหน่วยธุรกิจขนาดย่อม
ในระดับรากฐานที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองด้วยมีส่วนส�ำคัญใน 
การสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน อันน�ำมาสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนในท้องถิ่น แต่ท่ามกลางกระแสความไม่แน่นอนของปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของกลุ่ม ซึ่งยากที่จะหลีกเล่ียงได้ 
บางสถานการณ์ก็เป็นภัยคุกคามร้ายแรงถึงขั้นวิกฤติ หากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มี
ความเข้มแข็งและความยืดหยุ่นมากพอในการปรับตัว ก็จะไม่สามารถด�ำเนินงาน
ต่อไปให้ประสบความส�ำเร็จ หรือไม่สามารถพึ่งตนเองให้ยืนหยัดได้
	 จากวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่ป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั ท�ำให้
ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องด้านอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว โดยเฉพาะในภาคส่วนทีพ่ึง่พารายได้ 
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก ต้องพบเจอกับวิกฤติอย่างรุนแรงเนื่องจาก 
ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้ตามปกติ อีกท้ังวิกฤติดังกล่าวยังเป็นไปอย่างยาวนาน
กว่า 2 ปี จึงท�ำให้สังคมไทยต้องทบทวนแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที ่
ผ่านมาว่าการพึ่งพารายได้จากภาคการท่องเท่ียวเป็นหลัก จะมีความมั่นคงยั่งยืน 
อย่างแท้จรงิได้หรอืไม่ และหากวกิฤตกิารแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่ทีอ่าจเกดิขึน้ 
อกีในอนาคต จะมคีวามรนุแรงและมช่ีวงเวลาของวกิฤตทิีย่าวนานกว่าวกิฤตทิีผ่่านมา 
หรอืไม่ หรอืการกลบัไปหารากฐานเดมิ คอื การเกษตรและการด�ำเนนิธุรกจิในรปูแบบ 
วิถีชุมชนที่เป็นทางออกของคนส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติที่ผ่านมา  
โดยมีคนจ�ำนวนไม่น้อยที่สามารถเปลี่ยนวิกฤติที่เกิดขึ้นให้กลายเป็นโอกาสใน 
การสร้างและพัฒนาธุรกิจ หรือการมุ่งสร้างความเข้มแข็งในรูปแบบธุรกิจชุมชนจะ
กลายเป็นทางออกในการพฒันาระบบเศรษฐกจิให้เกดิความเข้มแขง็ในระดบัฐานราก
และกลายเป็นฐานที่มั่นของระบบเศรษฐกิจของชาติได้อย่างแท้จริง 
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	 การสนบัสนนุให้ชมุชนเกิดความเข้มแขง็โดยการปรบัแนวคดิจากการมุง่เน้น 
การผลิตในระดับเกษตรต้นน�้ำ หรือผลิตภัณฑ์ในระดับเริ่มต้นราคาต�่ำ ให้สามารถ 
ยกระดบัสูก่ารพฒันาการบรหิารจดัการ ให้เกดิการช่วยเหลอืตนเอง รูจ้กัพึง่พาตนเอง 
เรียนรู้ เข้าใจ และแสวงหาวิธีการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในปัจจุบัน มาปรับใช้
เพื่อเพ่ิมศักยภาพตนเอง จนเกิดการพึ่งพาตนเองด้านเศรษฐกิจโดยใช้ทุนท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนเป็นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตและการบริการ คือ การสร้างให้เกิด
เป็นวิสาหกิจชุมชน แต่การท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะสามารถด�ำรงอยู่ได้ท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ
และการแข่งขันทางการตลาดที่มีความรุนแรงในปัจจุบันได้นั้น จ�ำต้องมีการพัฒนา
โดยการสร้างแนวคดิในการประกอบการให้เกดิขึน้กับวสิาหกจิชุมชน เพือ่ให้สามารถ 
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ทั้งด้านการจัดการการผลิต  
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และสร้างมาตรฐานสินค้าหรือบริการ การแสวงหา 
ช่องทางการตลาดที่สามารถจ�ำหน่ายสินค้าได้จริง การบริหารทรัพยากรและ 
ทุนต่าง ๆ มีองค์ความรู้และทักษะท่ีจะสามารถน�ำไปใช้ต่อยอด จะช่วยยกระดับ 
รายได้ของผู้คนในชุมชนให้สูงขึ้นได้ 
	 กระบวนการส่งเสริมและยกระดับศักยภาพเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ให้มีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ จึงต้องเริ่มจากการสร้างการเรียนรู้ต้ังแต่
กระบวนการค้นหาและวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเอง การค้นหาแนวทางในการพฒันา 
โดยการให้หน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนเข้ามาให้การสนบัสนนุ เพือ่ช่วยให้ 
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งจะสอดคล้อง
กับแผนการยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยการสร้างองค์ความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นของผูป้ระกอบการ เริม่ต้นจากการมุง่เน้น
ไปที่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ อีกทั้งต้องเผชิญกับ
ปัญหาความยากจนและความเหลือ่มล�ำ้ โดยเฉพาะการรวมกลุม่เป็นวสิาหกจิชมุชน 
ซึง่ส่วนมากเป็นไปเพือ่การรวมกลุม่ของคนในชมุชนโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่การผลติ
สนิค้าหรอืบรกิารขัน้พืน้ฐานอย่างใดอย่างหนึง่ เพือ่ให้คนในชุมชนมงีานท�ำ มรีายได้ 
เลีย้งชพีเพ่ิมขึน้  แต่เมือ่วเิคราะห์ถงึความเข้มแข็งและศกัยภาพทีแ่ท้จรงิแล้ว กลับพบว่า 
วสิาหกจิชมุชนยงัไม่สามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัได้ ผลตอบแทนท่ีได้รับ 
กลบัไม่เพยีงพอต่อการด�ำรงชพี อกีทัง้ผลประกอบการโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้าง
รายได้ สร้างงาน เพื่อบรรเทาความยากจนของคนในชุมชนนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568100

	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวิธีคิดแบบ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซ่ึงจะเป็น
แนวทางที่มุ่งเน้นที่จะท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน และการที่จะพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง ด้วยการสร้าง
แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับผู้น�ำและสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชน ด้วยกระบวนการทีเ่หมาะสมควรท�ำอย่างไร ซึง่จะท�ำให้ได้องค์ความรูท้ีส่�ำคญั
ต่อการท�ำความเข้าใจถึงแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้ต่อไป จึงได้ก�ำหนดกรอบเนื้อหาที่เป็นประเด็นหลัก
ในการค้นคว้าและน�ำเสนอ ดังน้ี 1) วิสาหกิจชุมชน 2) วิธีคิดแบบผู้ประกอบการ  
3) ความส�ำคัญของวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ 4) การสร้างความเป็นผู้ประกอบการ
ให้เกดิขึน้กบัวสิาหกจิชมุชน 5) การพฒันาทกัษะวิธคีดิแบบผู้ประกอบการให้เกดิขึน้
กับวิสาหกิจชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้
	
วิสาหกิจชุมชน

	 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หากพิจารณาความหมาย
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน 
ไว้ว่าเป็นกิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าหรือบริการ หรือกิจกรรมอื่น ๆ  
ทีด่�ำเนนิโดยคณะบคุคลท่ีมคีวามผกูพนั มวีถีิชีวิต ขนมธรรมเนยีม ประเพณ ีรวมกนั 
มีการร่วมกลุ่มเพื่อประกอบกิจการดังกล่าวไม่ว่าจะอยู่ในรูปของนิติบุคคลหรือ 
รปูแบบใด มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างรายได้ เกดิการพึง่พาตนเองของครอบครวัสมาชกิ
ชุมชน ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก�ำหนด (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 
2561)
	 ในปี พ.ศ. 2558 พรชยั  พนัธุธ์าดาพร ได้ให้ความหมายของวสิาหกจิชมุชน 
หมายถงึ การรวมตวักนัของคนในชมุชนเดยีวกนั ในลกัษณะของกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ 
เกษตรกร กลุม่สตรีแม่บ้าน หรอืสหกรณ์ในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรมร่วมกนั 
ได้แก่ การผลิต การแปรรูป การจ�ำหน่ายวัตถุดิบและผลผลิตที่ได้เป็นผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ในชุมชน 
	 ในปี พ.ศ. 2563 จรีภรณ์  มีศรี ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว้ว่า 
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เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทางเศรษฐกจิและสังคมของชุมชน เป็นการประกอบการ 
ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้ภูมปัิญญา วัฒนธรรม และการใช้ทรพัยากรทีม่ใีนท้องถิน่
ชมุชนอย่างรูค้ณุค่า สามารถพึง่พาตนเองทัง้ในระดบัครอบครวั ชมุชน ระหว่างชมุชน
ท้องถิน่ ให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมชมุชนมากกว่าการแสวงหาผลก�ำไรสงูสดุ เพือ่การ
อยูร่่วมกนัอย่างสงบ เพือ่คณุภาพชีวติทีด่แีละการรกัษาระบบนเิวศทางสงัคมโดยรวม  
	 จึงสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน เป็นการรวมกลุ่มของผู้คนในชุมชนที่มี 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ร่วมกัน ทั้งที่อยู่ในรูปแบบนิติบุคคลหรือรูปแบบอื่น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด�ำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัวหรือสมาชิกในชุมชน ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นอย่างรู้คุณค่า 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  
	 วิสาหกิจชุมชนโดยทั่วไปจัดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ วิสาหกิจชุมชน 
พืน้ฐานและวสิาหกจิชมุชนก้าวหน้า (จนิตนา กาญจนวสิทุธิ,์ 2563) วสิาหกจิชมุชน 
พืน้ฐานจะมผีลติภณัฑ์ซ่ึงมาจากภมูปัิญญา เป็นการผลติเพ่ือการบรโิภคและจ�ำหน่าย
ในท้องถิ่นที่สนองตอบความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน เพื่อผลประโยชน์ในการสร้างรายได้
และสวัสดิการให้ชุมชน และอีกประเภทคือ วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า ซึ่งมีผลิตภัณฑ ์
ทีม่มีาตรฐาน มรีปูแบบใหม่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์สามารถแข่งขนักบัสินค้าอืน่ได้ เป็นการ
ผลิตและจ�ำหน่ายในวงกว้าง มีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีมา 
สนับสนุนการท�ำงาน  
	 จากข้อมลูและบทวเิคราะห์ของส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์การค้า พบว่า  
โครงสร้างของประเภทกิจการวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกจิการใน
ภาคการผลิตสินค้า รองลงมาคือภาคการผลิตปศุสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร  
การผลิตปัจจัยการผลิต ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์จักสานและเฟอร์นิเจอร์  
การประมง และเครื่องดื่ม โดยพบว่าศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเกิดจากความ 
รวมตัวกนัเป็นกลุม่เพือ่รเิริม่สร้างสรรค์เพ่ือคดิค้นและพฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่ท�ำธรุกจิ
ร่วมกัน แต่วิสาหกิจชุมชนไทยยังมีจุดอ่อนที่ส�ำคัญ ใน 4 ประเด็นดังนี้
	 ด้านการตลาด พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะท�ำการผลิตสินค้าเพื่อ
จ�ำหน่ายเฉพาะในพืน้ทีข่องตน ไม่มกีารศกึษาพฤตกิรรมความต้องการของผูบ้รโิภค 
ความต้องการของตลาด รวมถึงมาตรฐานต่าง ๆ ที่ต้องมีเพื่อการส่งออก ท�ำให้ไม่
สามารถจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดอื่นที่มีศักยภาพได้ 
	 ความยั่งยืนของกลุ่ม การด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
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โดยมากจะอยู่ในรูปแบบของการจดจัดตั้งเป็นการเฉพาะกิจ เป็นอาชีพเสริม หรือ 
ด�ำเนินการในช่วงเวลาที่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐหรือเอกชนใน 
ช่วงเวลาส้ัน ๆ เท่าน้ัน ท�ำให้สุดท้ายเม่ือเสร็จสิ้นโครงการหรือเม่ือหน่วยงานที่ให้ 
การสนับสนุนถอนตัวออกไป ก็เป็นเหตุแห่งการล้มเลิกหรือยุติกิจการ
	 องค์ความรู ้ด้านการเงินและบัญชี วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยังขาด 
องค์ความรู้ด้านการบริหารการเงินและการจัดท�ำบัญชี จึงท�ำให้ไม่สามารถบริหาร 
ค่าใช้จ่ายเงินทุน และผลก�ำไร เพื่อให้กิจการอยู่รอดได้
	 ความสามารถในการบรหิารจดัการข้อมลู การบรหิารจดัการฐานข้อมลูของ 
วิสาหกิจชุมชนยังไม่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงได้ 
อีกทั้งไม่มีการจัดท�ำผังข้อมูลท่ีเป็นระบบจึงท�ำให้การด�ำเนินงานขาดความต่อเนื่อง 
ไม่อาจน�ำข้อมูลที่มีในอดีตใช้เพื่อการบริหารจัดการในอนาคตได้ 
	 จากจดุอ่อนส�ำคญัทัง้ 4 ประการของวิสาหกจิชมุชนไทย สูข้่อเสนอแนะแนว 
ทางในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไทย โดยส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า ดังนี้
	 1. การพัฒนาวสิาหกจิชมุชนต้องสอดคล้องกบัแผนงาน โครงการทีส่นองต่อ 
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทเพื่อโอกาสในการรับการส่งเสริมและสนับสนุน 
เพื่อเติบโตในอนาคต
	 2. มุ่งขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ทั้งการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ 
ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคหรอืมส่ีวนช่วยให้คณุภาพชวีติของผูค้นในสงัคม 
ดียิ่งขึ้น
	 3. ส่งเสริมการน�ำภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นสู่การสร้างสรรค์  
การสร้างคุณค่าและมลูค่าเพิม่เพือ่ให้เกดิเป็นผลงานเศรษฐกจิสร้างสรรค์เพือ่ให้เกิด
อิทธิพลทางวัฒนธรรมผ่านสื่อเพื่อสร้างการรับรู้และติดตาม 
	 4. สร้างการเชื่อมโยงตลาดสู่แหล่งผลิตที่มีศักยภาพ ตามนโยบายเกษตร
ผลิตพาณิชย์ตลาด เพื่อรวมรวมผลผลิตทางการเกษตรหรือหัตถกรรมเช่ือมโยงสู่
ตลาดค้าส่งค้าปลีก รวมถึงการท�ำเกษตรพันธสัญญาเพ่ือเพิ่มโอกาสการขายและ
สร้างความมั่นใจให้กับเกษตรกรว่ามีตลาดรองรับผลผลิตที่แน่นอน 
	 5. ท�ำการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านการตลาดเพือ่สร้างการรบัรูแ้ละเป็น
ข้อมลูให้กบัผูผ้ลติในท้องถิน่ทราบถงึโอกาสและศกัยภาพของตลาดในการจ�ำหน่าย
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สนิค้า เพ่ือส่งเสรมิและผลกัดันให้เกิดการยกระดบัผลติภณัฑ์ท้องถิน่ให้เป็นท่ียอมรบั
ในระดับสากล      
	 6. บูรณาการร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ให้มากขึ้น
เพื่อรับความช่วยเหลือ ทั้งเทคโนโลยี องค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
และการแสวงหาตลาดเพื่อสร้างความเข้มแข็งและต่อยอดในเชิงพาณิชย์
	 7. ด�ำเนินการแบ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามศักยภาพเพื่อสามารถส่งเสริม 
บ่มเพาะ ตัง้แต่การพฒันาคณุภาพกระบวนการผลติ การพฒันาผลิตภัณฑ์ การสร้าง
เรือ่งราว การจดัการระบบสนิค้าคงคลงั การบรกิารการเงนิและบญัช ีการจดัจ�ำหน่าย 
เพื่อสามารถให้ความช่วยเหลือในข้อจ�ำกัดที่เป็นประเด็นส�ำคัญได้อย่างตรงจุด 
	 8. ท�ำการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ตั้งแต่ข้อก�ำหนดการจัดตั้ง สิทธิประโยชน์ การขอจดสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทาง
ปัญญา สทิธปิระโยชน์ในกรอบข้อตกลงทางการค้า ระเบยีบการน�ำเข้า ส่งออก และ
มาตรฐานที่ต้องมีหากต้องการส่งสินค้าไปจ�ำหน่ายยังประเทศปลายทาง เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเติบโตและการอยู่รอดทางธุรกิจ 
	 จากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อการผลิต
สนิค้าหรือบรกิารและด�ำเนนิการในรปูแบบคณะบคุคลท่ีมวีถิชีวีติร่วมกนั รวมตวักนั
เพ่ือประกอบกจิการสร้างรายได้ให้เกิดขึน้กบัสมาชกิ โดยมุง่เน้นการใช้ทรพัยากรและ
ทุนที่มีอยู่ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ธรรมชาติ ภูมิปัญญา
ของชมุชนทีม่อียูเ่ดมิ การเกดิขึน้ของวสิาหกจิชมุชนจงึเป็นการบรหิารจดัการระบบ
เศรษฐกิจของชมุชน โดยผูน้�ำและสมาชกิภายในชมุชนเอง ดงันัน้ เพือ่ให้การรวมกลุม่
ดังกล่าว สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ท�ำลายล้างทางธรุกิจอย่างรนุแรงได้นัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมคีวามรูท้างด้านการประกอบ
ธุรกิจอย่างรอบด้าน ทั้งด้านการบริหารจัดการธุรกิจในภาพรวม การตลาด การเงิน
และบัญชี การสร้างองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการขับเคลื่อนและการอยู่รอดทางธุรกิจ 
อีกทั้งต้องให้ความส�ำคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นตั้งแต่หน่วยธุรกิจย่อย
ในระดับท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการรวม
กลุ่มของชุมชนที่มีศักยภาพ และการน�ำวิธีคิดแบบผู้ประกอบการมาใช้จะช่วยให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดแนวคิดในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างรอบคอบ รอบด้าน 
ด้วยแนวคิดอย่างผู้ประกอบการ 
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วิธีคิดแบบผู้ประกอบการ

	 วิธีคิด หรือกรอบแนวคิด (Mindset) จากแนวคิดของ Cherry ในปี 2018  
ได้ให้ความหมายว่า เป็นชุดของความเชื่อ ทัศนคติเก่ียวกับตนเอง ซึ่งจะเป็น 
ตัวก�ำหนดวิธีการตีความและการโต้ตอบกับสิ่งรอบตัว ซึ่งระบบความเชื่อเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมและความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการ 
จะมีกรอบแนวคิดหรือวิธีคิดที่มีลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงความเป็นผู้ประกอบการ 
ซึ่งรัชพล จอมไตรคุป และวัชรพงษ์ อินทรวงศ์ (2558) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 
(Entreperneur) หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งองค์การ เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนที่เข้ามา 
ด�ำเนินธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อ 
ผลก�ำไรและความพอใจ ซึ่งผู้ประกอบการจะน�ำพาธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จได้หาก
มีกระบวนการคิดที่เรียกว่า วิธีคิดแบบผู้ประกอบการ ซึ่ง กฤตินี พงษ์ธนเลิศ และ 
ณัฐพล อัสสะรัตน์ (2565) กล่าวว่า วิธีคิดแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneur 
Mindset) เป็นบ่อเกดิของนวตักรรมและพลวตัทีช่่วยให้การด�ำเนนิธุรกิจรอดพ้นจาก
วกิฤต ิเกดิการปรบัตวัและยดืหยุน่ไปตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไปทัง้ด้านดแีละ
เลวร้าย ช่วยให้เกดิการด�ำเนนิกจิกรรมและการวางแผนจดัการทรพัยากรทีม่ใีห้เกดิ
ประโยชน์อย่างคุม้ค่า ดงันัน้เมือ่วเิคราะห์ถงึความหมายของผู้ประกอบการ และวธิคิีด 
แบบผูป้ระกอบการมารวมกนั การประกอบการธรุกจิโดยมวีธีิคิดแบบผู้ประกอบการ 
จงึหมายถึง การด�ำเนินธรุกจิด้วยกลุม่บคุคลหรอืคณะบคุคลทัง้ทีเ่ป็นนติบิคุคล หรอื
ไม่ได้เป็นองค์กรนติิบคุคล ทีม่รูีปแบบแนวคดิในการด�ำเนนิกจิกรรมทางธุรกจิ โดยม ี
วธิคีดิเพ่ือแสวงหาโอกาสทางธรุกจิจากองค์ความรูแ้ละทรพัยากรพืน้ฐานทีม่ใีนชมุชน
ได้อย่างสร้างสรรค์ มคีวามเป็นไปได้ มโีอกาสส�ำเรจ็ มกีารแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยู่
สม�ำ่เสมอ มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ธรุกจิ กล้าเส่ียงในการลงทนุทางธรุกจิ และ
มแีผนในการด�ำเนนิธรุกจิ พร้อมปรบัตวัเพือ่ป้องกนัความเสีย่งทางธรุกจิอย่างรอบด้าน  
การสร้างวธิคีดิแบบผู้ประกอบการให้เกิดข้ึนได้นัน้ จึงต้องเริม่จากการสร้างและปลกูฝัง 
กระบวนการทางความคิด ผ่านกระบวนการคิด เพื่อให้เกิดเป็นมุมมองของตน หรือ
กลุม่เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้และเป็นประสบการณ์ สามารถน�ำองค์ความรู้ทีไ่ด้รบัทัง้ด้าน 
ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางธุรกิจ สู่การปรับใช้ในการ
ด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ 
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	 การคดิแบบผูป้ระกอบการ จะมคีวามแตกต่างจากการคิดของผู้ปฏิบตังิาน
ในภาคธุรกิจ ได้แก่ พนักงาน หรือลูกจ้าง กล่าวคือ ผู้ประกอบการจะต้องสามารถ
วเิคราะห์และมองภาพรวมของธรุกจิ แสวงหาความรูแ้ละโอกาสในการพฒันาธรุกจิ 
อีกท้ังต้องวางแผนป้องกันความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจอยู่ 
ตลอดเวลา ซึง่จะเน้นไปทีก่ารมองธรุกิจในภาพรวม แตกต่างกบัมมุมองของพนกังาน
หรือลูกจ้างที่จะมองเห็นเฉพาะหน้าท่ีความรับผิดชอบตามค�ำสั่งที่ได้รับมอบหมาย
ตามโครงสร้างบงัคบับญัชาเท่านัน้ โดยไม่สนใจถงึสภาพแวดล้อมภายนอก ความเสีย่ง 
ความคุ ้มค่าของการท�ำงานและต้นทุนทางธุรกิจ และมุ่งเน้นความสนใจไปที่ 
ค่าตอบแทนของการปฏิบัติงานเพื่อเลี้ยงชีพเพียงเท่านั้น 
	 วธิคีดิในการด�ำเนนิธรุกจิของแต่ละคน สามารถเปลีย่นแปลงได้ หากได้รับ 
องค์ความรู้และการพัฒนาวิธีคิด จากการน�ำวิธีคิดแบบผู้ประกอบการมาปรับใช้กับ
การด�ำเนินธุรกิจ กล่าวคือ เมื่อต้องพบเจอกับสถานการณ์กระทบกับธุรกิจไม่ว่าจะ
เป็นสถานการณ์เชิงบวก หรือสถานการณ์เชิงลบ ที่อาจส่งผลต่อรายได้และความ
ยั่งยืนของธุรกิจ จะสามารถประเมินถึงผลกระทบและความเสี่ยงท่ีจะได้รับจาก
สถานการณ์นัน้ คดิหาทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืปรบัรปูแบบธรุกจิเพือ่แสวงหา
โอกาสทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ โดยไม่ยึดติดกับกรอบความคิดทางธุรกิจ
รปูแบบเดมิ ด้วยความมุง่มัน่ ไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค ซ่ึงการท�ำเช่นนีจ้ะเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองและองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ในงานทีด่�ำเนนิอยูไ่ด้ อกีทัง้ยงั
สามารถน�ำแนวคิดดังกล่าวไปปรบัใช้กบัการด�ำเนนิชวีติและการบริหารจัดการระบบ
เพ่ือสร้างภมูต้ิานทานทางเศรษฐกจิภายในครวัเรอืนหรอืชมุชนของตนได้อกีทางหนึง่ 
จากแนวคดิดงักล่าวจงึสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธนญัฐ์ชนกฬ์ ไทยเจรญิ (2566) 
ที่ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ การขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม 
ทั้งการจัดการภายในองค์กร การตลาด การผลิต เทคโนโลยีและศักยภาพของผู้น�ำ 
ซึ่งเป็นองค์ความรู้พื้นฐานท่ีผู้ประกอบการต้องมี ดังนั้นการพัฒนาแนวคิดแบบ 
ผูป้ระกอบการให้เกดิขึน้กบัวสิาหกจิชมุชนเพือ่การปรบัรปูแบบแนวคดิด�ำเนนิธรุกิจ
แบบเดมิซึง่มกีารด�ำเนนิธรุกิจโดยขาดแผนงานทีช่ดัเจน เป็นไปเพือ่การด�ำเนนิกจิกรรม
เป็นการเฉพาะกิจ ขาดการจัดการที่เป็นระบบอย่างรอบด้าน สู่การพัฒนาแนวคิด
แบบผูป้ระกอบการทีต้่องเรยีนรู ้ปรบัตวั เพิม่พนูความรูด้้านการจดัการและสามารถ
มองภาพรวมทางธุรกิจได้อย่างรอบด้าน จะมีส่วนส�ำคัญที่ส่งเสริมให้บริหารงานใน
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วสิาหกจิชมุชนเกดิความเข้มแขง็ ยัง่ยนื จากการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพด้วย
มุมมองแห่งการเป็นผู้ประกอบการ    

ความส�ำคัญของวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ 

	 การด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิในปัจจบัุนทีอ่ยูใ่นยคุพลวตัแห่งการเปลีย่นแปลง 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี การแข่งขัน รวมทั้งพฤติกรรมของ

ลกูค้า อกีทัง้อาจมคีวามเสีย่งทีต้่องพบกบัวกิฤตจิากการแพร่ระบาดของโรค อบัุติใหม่ 

ที่อาจทวีความรุนแรงมากขึ้นจนส่งผลให้รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคม

เปลีย่นแปลงไปจนกลายเป็นยคุปกตใิหม่ การยดึตดิกบัการด�ำเนนิธรุกจิในรปูแบบเดมิ 

เช่นในอดีต หรือการด�ำเนินธุรกิจโดยผู้คนในชุมชนท้องถิ่นที่มีองค์ความรู้ทางธุรกิจ

และเทคโนโลยีน้อย อาจไม่เพียงพอที่จะท�ำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและแข่งขันกับ 

คู่แข่งทางธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรเข้ามาท�ำตลาด โดยเฉพาะ

หากธรุกจิขนาดใหญ่เหล่าน้ีเหน็ถงึโอกาสทางธรุกจิและการเตบิโตของตลาดผลิตภัณฑ์

ที่วิสาหกิจชุมชนด�ำเนินธุรกิจอยู่ด้วยแล้ว ก็สามารถสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

มีประสิทธิภาพ คุณภาพ คุณประโยชน์ และความคุ้มค่าที่มากกว่าเข้าสู่ตลาดจน

วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถแข่งขันได้ เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชนส่วนใหญ่มักเป็นไปอย่างเช่ืองช้า ขาดความกระตือรือร้นเพื่อพัฒนาธุรกิจ

ให้เติบโต เพราะคิดเพียงว่าการด�ำเนินธุรกิจของตนอยู่ในภาวะมั่นคงแล้ว อีกทั้ง

เคยชินกับการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนัญฐ์

ชนกฬ์ ไทยเจริญ (2566) ท่ีได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทราให้ ยั่งยืน และ ผลการวิจัย

ของ สนิทเดช จินตนา และธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหา  

ข้อจ�ำกดั และแนวทางในการสร้างความเข้มแขง็ ให้กบัวิสาหกิจชมุชนในประเทศไทย 

โดยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาและการสร้างความเข้มแข็งของ

วิสาหกิจชุมชนหรือในธุรกิจขนาดย่อม คือ ตัวผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจทั้งตัวผู้น�ำและ

สมาชกิ ยงัขาดทกัษะความรูด้้านการบรหิารจดัการธรุกจิ ทัง้ด้านการจดัการภายใน 

การจัดการความรู้และภูมิปัญหาท้องถ่ิน การจัดการการเงินและบัญชี การจัดการ

การผลิตและมาตรฐานสินค้าท่ีผลิตได้ อีกท้ังยังขาดทักษะด้านการปรับตัวให้เข้า
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กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและการเข้ามาของคู่แข่งขันที่มีศักยภาพ

จากต่างประเทศ ซ่ึงเป็นทักษะส�ำคัญที่ผู้ประกอบการต้องมีในการด�ำเนินธุรกิจ  

จึงอาจเป็นความผิดพลาดที่ส่งผลร้ายต่อความยั่งยืนทางธุรกิจในที่สุด 

	 เมือ่ทกุองค์กรไม่ว่าธรุกิจขนาดใหญ่หรอืเลก็ ไม่สามารถหนพ้ีนกบัผลกระทบ

จากการเปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมภายนอก การคดิแบบ

ผู้ประกอบการที่มีองค์ความรู้เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจ จึงจะท�ำให้ธุรกิจปรับตัว

อยู่รอดได้ และไม่เฉพาะกับการน�ำมาปรับใช้กับการด�ำเนินธุรกิจเท่านั้น แม้กระทั่ง

การท�ำงานในอาชีพต่าง ๆ ก็สามารถใช้วิธีคิดนี้เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการปรับตัว

ให้รับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ รวมทั้งไม่เฉพาะผู้ที่เป็นนายจ้างหรือผู้ประกอบการ 

ทีจ่ะใช้กรอบแนวคดิได้เท่านัน้ ทัง้ผูป้ฏิบตังิาน ลกูจ้าง หรอืสมาชกิในองค์กร กส็ามารถ

น�ำทกัษะการคดิดังกล่าวไปปรบัใช้เพือ่ให้รูส้กึเสมอืนตนเองเป็นเจ้าของกจิการนัน้ ๆ   

สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างรอบด้าน มองเห็นโอกาสท่ีอยู่รอบตัว  

มีเป้าหมายที่ชัดเจน กล้าเผชิญกับอุปสรรค เพราะสามารถวิเคราะห์ถึงความเส่ียง

พร้อมวางแผนรองรบักบัสถานการณ์ทีอ่าจเกิดขึน้อย่างรอบคอบ (Katalyst, 2021) 

	 จากความส�ำคัญที่องค์กรต่าง ๆ ควรสร้างกระบวนการคิดหรือวิธีคิดของ

การเป็นผู้ประกอบการให้กับคนในองค์กร รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนเช่นกัน สามารถ

พัฒนาศักยภาพของกลุ่มเกิดความเข้มแข็งได้ หากผู้น�ำและสามารถมีวิธีคิดแบบ 

ผู้ประกอบการ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการทางความคิดของผู้น�ำและสมาชิกทุกคน 

ในกลุ่มจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกัน ในการผลักดันให้กลุ่มเป็นไปตาม 

วิธีคิด ซึ่งดังแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้วยวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ

ที่มา : ภีมภณ มณีธร (ผู้เขียนบทความ)

	 จากภาพที ่1 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาวิสาหกจิชุมชนท่ีได้รบัอทิธพิลจาก

ความไม่แน่นอนของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

ทัง้นีเ้พ่ือให้วสิาหกจิชมุชนสามารถปรบัตวัยนืหยดัอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื จงึต้องการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชนด้วยการพัฒนาวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ

การสร้างความเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน 

	 การทีก่ลุม่วสิาหกจิชมุชนจะท�ำธรุกจิให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ จ�ำเป็นต้อง 

มคีวามเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  ซ่ึงจะแสดงออกมาผ่านกระบวนการคิด 

และการกระท�ำ คนที่มีความเป็นผู้ประกอบการ จะมีแนวคิดแบบผู้ประกอบการอยู่

ภายใน (Katalyst, 2021) ดงันัน้ การสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ จะส่งผลต่อท�ำให้

กลุ่มมีศักยภาพในการแข่งขันและประสบความส�ำเร็จได้ โดยผ่านการพัฒนาวิธีคิด

แบบผู้ประกอบการให้กับผู้น�ำและสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงในที่น้ีได้น�ำมา
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ปรบัประยกุต์มาใช้กบัการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนให้เกดิความเข้มแขง็ได้ดงันี้  

	 ประการแรก สามารถมองเหน็ภาพรวมของธรุกจิได้อย่างรอบด้าน ก่อนทีจ่ะ

เริม่ต้นธรุกจิหรอืการก�ำหนดทศิทางของการด�ำเนนิธรุกิจ ส่ิงส�ำคัญคือผู้ประกอบการ 

ต้องสามารถวเิคราะห์และทราบถงึทรพัยากร ความสามารถ ข้อจ�ำกดัท่ีมีของตนเอง

ให้ครบถ้วนทกุด้าน เพือ่ทราบถึงจดุแข็งและจดุอ่อนทีม่าจากปัจจัยภายในของธรุกจิ 

วางแผนขจดัจดุอ่อนทีมี่ภายในธรุกจิให้น้อยทีส่ดุ หรอืก�ำหนดแผนในการเตรยีมความ

พร้อมส�ำหรับปัญหาและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน แสวงหาทรัพยากร

ที่องค์กรยังขาดแคลนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เช่น เมื่อผู้น�ำและสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการขาดองค์ความรูใ้นการพฒันาผลติภณัฑ์ ก็สามารถประสานงานไปยงัหน่วยงาน 

ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมองค์ความรู้ท่ีต้องการทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน เพื่อขอรับการสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้มาตรฐาน 

สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ ก่อให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาด้วยองค์ความรู้และวิธีการใหม่จากองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ ส่งผลต่อความ

ก้าวหน้าในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ

แก้ไขปัญหาเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการในธุรกิจชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี 

โดยจริาวรรณ สมหวงั สกุญัญา พยงุสนิ และกติตวิลัย์ ทองอร่าม ทีพ่บว่า หากธรุกิจ

ชมุชนต้องการสร้างความเข้มแขง็ให้เกดิขึน้ต้องพยายามแสวงหาการเชือ่มโยงเครอืข่าย 

ในทุกภาคส่วนเพื่อสร้างองค์ความรู้ ทั้งด้านการตลาด การขาย การกระจายสินค้า

ทางการเกษตร การพฒันาศกัยภาพผลติภณัฑ์และบรรจภัุณฑ์ ซึง่จะเป็นแนวทางใน

การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

	 ประการท่ีสอง มองเหน็โอกาสทีอ่ยูร่อบตวั ความเป็นผู้ประกอบการจะให้

ความส�ำคัญกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากสิ่งรอบตัว ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ทุกคน 

มองข้าม แต่สามารถแสวงหาวธิกีารในการพฒันาทัง้รปูแบบผลติภณัฑ์ หรือ ขัน้ตอน

การให้บรกิารจนสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ลูกค้าเป้าหมายทีก่�ำลังเป็น 

ผูป้ระสบกบัปัญหาได้ ดงันัน้การพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของกลุ่มวสิาหกิจ 

ชมุชนจงึไม่ควรยดึตดิกบักรอบแนวคดิในการพฒันาผลติภณัฑ์ในรปูแบบเดมิทีม่กัม ี
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การส่งต่อภมูปัิญญาจากรุน่สูรุ่น่มาสูผ่ลติภณัฑ์ชมุชนทีม่รีปูแบบผลิตภณัฑ์ทีใ่กล้เคียงกนั 

ก่อให้เกิดปัญหาผลิตภัณฑ์ขาดจุดเด่นและเอกลักษณ์ส�ำคัญ จนไม่สามารถต่อยอด

ผลติภณัฑ์เพือ่จ�ำหน่ายไปยงักลุม่ตลาดทีส่ามารถสร้างรายได้และผลตอบแทนได้ให้

เกดิขึน้กับการด�ำเนนิงานของกลุม่วสิาหกิจชมุชนได้ การพัฒนากรอบแนวคิดด้านการ

ประกอบการให้เกดิขึน้ จงึควรเริม่ต้นทีก่ารสร้างกรอบแนวคดิท่ีมคีวามแตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์ ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืรปูแบบการให้บรกิารรปูแบบใหม่จากช่องว่าง 

และโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยู่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุในชุมชนโดยยึดเอา 

ความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มที่มีโอกาสเติบโตสูง การปรับปรุงรูปแบบ 

การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในชุมชนให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การพัฒนาการท่องเท่ียวในวิถีธรรมชาติโดยพยายามสร้างความแตกต่างที่ท�ำให้

กลุม่นกัท่องเทีย่ววถิธีรรมชาตเิข้าถงึและรบัรู้ได้ อนัจะเป็นการสร้างโอกาสทางธรุกจิ

ในตลาดใหม่ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทรงยุทธ ต้นวัน และ รัชตาพร บุญกอง ที่ได้ศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

เชิงสร้างสรรค์ด้านการแปรรูปอาหารเพื่อสุขภาพ จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชนในกลุม่จังหวัดสนกุ (สกลนคร นครพนม มกุดาหาร) ผลการวจิยัพบว่า 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนได้ ต้องอาศัยอัตลักษณ์และ

ภูมิปัญญาของชุมชนเป็นหลักในการออกแบบ โดยต้องมุ่งเน้นให้ผลิตภัณฑ์มีความ

โดดเด่น แปลกใหม่ มีความน่าสนใจ โดยต้องค�ำนึงถึงความต้องการของตลาด  

รูปแบบการใช้งาน มีราคาและต้นทุนการผลิตท่ีไม่แพง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัของพระมหาสริุยัน อตุตโร และคณะ ในปี 2562 ทีไ่ด้ศกึษาถงึการพฒันาเทคนคิ

และกระบวนการถนอมอาหารตามภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน

โนนกาหลง อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การสร้างให้เกิด

ผลิตภณัฑ์ชมุชนตามภมูปัิญญาท้องถิน่เชงิสร้างสรรค์ได้นัน้ ต้องมาจากความมจีดุเด่น 

มีเอกลักษณ์หรือความเฉพาะตัวของความคิดนั้น ๆ  มีความแตกต่างที่ไม่เหมือนใคร 

มีความเป็นสิ่งแรกจากสิ่งที่ยังไม่มีผู้ใดสร้างขึ้นมา และการมีความหมาย มีความ

สร้างสรรค์ สามารถสื่อความหมายที่ชัดเจนไปยังผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ 

	 ประการที่สาม กล้าเผชิญกับอุปสรรค การด�ำเนินธุรกิจมักมาพร้อมกับ

อปุสรรคเสมอ การสร้างแนวคดิการเป็นผูป้ระกอบการให้เกดิขึน้กบัผู้น�ำและสมาชิกใน 
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กลุม่วิสาหกจิชมุชนจึงเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะเม่ือการด�ำเนนิธรุกจิถึงจดุวกิฤต ิหรอื พบกบั 

ปัญหาร้ายแรงท่ีเกิดขึ้น ผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มต้องร่วมใจกันต่อสู้ แสวงหาแนวทาง

ในการรบัมอืและแก้ไขปัญหาเพือ่ให้การด�ำเนนิงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนสามารถ 

ข้ามผ่านปัญหาและอปุสรรคนัน้ไปได้ การเผชิญกบัอปุสรรคและปัญหาซ�ำ้ ๆ  บ่อยครัง้ 

จะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งเป็นการฝึกทักษะใน

การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไปพร้อมกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของภีมภณ มณธีร 

(2566) ท่ีได้ศึกษาปัญหาและอปุสรรคของกลุม่เกษตรกรท้องถิน่ในจงัหวดัเชียงใหม่

ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อต่อยอดสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะภายใต้

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการภายในของวิสาหกิจชุมชน จะส�ำเร็จได้ต้องมา

จากความร่วมมือร่วมใจของเกษตรกรในการแสวงหาแนวทางเพื่อขจัดปัญหาและ

อปุสรรคส�ำคญัทีส่่งผลต่อการพฒันามาตรฐานผลติภณัฑ์ การสร้างมลูค่าเพิม่ การสร้าง 

เครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกเพือ่ได้รบัการสนบัสนนุ ส่งเสรมิ เป็นการ

ลดข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรและการจัดการ เพื่อพัฒนาศักยภาพ การแข่งขันได้ และ

ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน

	 ประการทีส่ี ่มเีป้าหมายทีช่ดัเจน การตัง้เป้าหมายทางธรุกจิเป็นไปเพือ่ให้

สามารถส�ำรวจผลการด�ำเนนิงานทางธรุกจิเปรยีบเทยีบกับเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ว่ามี

การพัฒนาหรือมคีวามก้าวหน้ามากน้อยขนาดไหน การมเีป้าหมายทางธรุกจิทีช่ดัเจน 

ทัง้แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ การเพิม่จ�ำนวนฐานลกูค้าและยอดขาย การพฒันา

องค์ความรู้และรูปแบบการจัดการในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะช่วยให้การ

ด�ำเนนิธรุกจิมีความชดัเจน อกีท้ังเป็นเครือ่งมอืท่ีชีว้ดัได้ถงึเป้าหมายและความส�ำเรจ็ 

การด�ำเนนิงานของกลุม่วสิาหกจิชมุชนจึงจ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดเป้าหมายทีก่จิการ

ต้องการมุ่งไปที่สามารถวัดผลการปฏิบัติได้ อีกทั้งมีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับ

ศักยภาพ ความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น เป้าหมายการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์ และมีมาตรฐานมาก

ยิ่งขึ้น การพัฒนารูปแบบการบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ทั้งชุมชน เป็นต้น 
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	 ประการที่ห้า สามารถวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงพร้อมวางแผนรองรับกับ

สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้อย่างรอบด้าน ลกัษณะของความเป็นผู้ประกอบการทีส่�ำคัญ

อกีอย่างหนึง่คอื ต้องสามารถวเิคราะห์ถงึความเสีย่งในระยะยาวทีอ่าจเกดิขึน้กบัการ

ด�ำเนนิงานทางธรุกจิ โดยต้องมกีารประเมนิถงึความเสีย่งหรือแรงกระทบทีอ่าจส่งผล 

ทั้งในด้านดีและด้านร้ายให้ครอบคลุมทุกด้านเป็นระยะ ๆ พร้อมก�ำหนดแนวทาง

ในการแก้ไขสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไว้ร้องรับ โดยเฉพาะการด�ำเนินงานธุรกิจใน 

รปูแบบวสิาหกจิชมุชนทีม่ทีรพัยากรและเงนิทนุทางธรุกิจน้อย หากไม่มกีารวางแผน

เพือ่รองรับถงึความเสีย่งไว้ดีพอ ย่อมส่งผลต่ออนาคตและความยัง่ยนืของการด�ำเนนิ 

ธุรกิจของกลุ่มได้ในท่ีสุด เช่น ความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นจากโรคระบาด  

ภัยทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ กระแสนิยมในการบริโภคของผู้คนที่เปล่ียนแปลงไป  

การปรบัเปลีย่นรูปแบบการใช้ชวีติของผูค้นในยคุปกตใิหม่ เป็นต้น ความเสีย่งทีก่ล่าว

มานีจ้งึเป็นได้ทัง้ความเสีย่งทีเ่ป็นโอกาสและความเสีย่งทีเ่ป็นอปุสรรค ท่ีส่งกระทบต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

จุฆามาศ มามงคล และคณะ (2566) ท่ีได้ศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงของกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชนตระกร้าหวาย บ้านหนองแรด อ�ำเภอเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ทีก่ล่าวว่า 

การวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะ 

ช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งมีส่วนช่วยเพิ่ม

โอกาสความส�ำเร็จให้เกิดข้ึนกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะด้านกลยุทธ์ 

การปฏิบัติการ การจัดการการเงิน และ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยภายในที่

สามารถควบคมุ ปรบัแก้ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึนในแต่ละ

ช่วงเวลาของการด�ำเนินธุรกิจ    

การพัฒนาทักษะวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน

	 การสร้างลักษณะความเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้น โดยการฝึกคิดแบบ 

ผูป้ระกอบการ ซึง่วธิคีดิแบบผูป้ระกอบการใช้ได้กบัผูน้�ำและสมาชกิในองค์กรทกุคน 

ไม่เฉพาะกับผู้ประกอบการ หรือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงเท่านั้น ซ่ึง Pandey (2023)  

ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาวิธีคิดแบบผู้ประกอบการ ท�ำได้โดยการฝึกคิดสร้างสรรค์ 
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ฝึกประเมนิความเสีย่ง มองความล้มเหลวเป็นโอกาสทีจ่ะเตบิโต แสวงหาการเรียนรู้ 

จากผู้อื่น และการมีเครือข่าย ฉะนั้น ในการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จึงจะน�ำ 

วธิคีดิแบบผูป้ระกอบการ มาปรบัใช้กบัให้วสิาหกจิชุมชนมคีวามเข้มแขง็ เพิม่ขดีความ 

สามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น โดยการฝึกปฏิบัติดังนี้ 

	 1. ฝึกคิดสร้างสรรค์ เพื่อจะได้เห็นทางเลือกที่มากข้ึน เป็นการคิดนอก

กรอบ โดยไม่ยดึตดิกบัรปูแบบหรอืวธิกีารเดมิ ๆ  ทีเ่ป็นการจ�ำกดัศักยภาพของตนเอง 

ซึง่การคดิสร้างสรรค์และการคดินอกกรอบจะท�ำให้เกดินวตักรรม สร้างสรรค์สนิค้า

และบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ได้ ทั้งนี้ กลุ่มอาจมีการประชุม ระดมความคิดเห็นกัน  

น�ำข้อมลูค�ำตชิมจากลกูค้า หรอืปัญหาทีพ่บมาพดูคยุ แลกเปลีย่นความความคดิเหน็กนั 

โดยไม่มุ่งเน้นที่จะตอบโต้ว่าไม่มีทางท�ำได้ หรือคงท�ำได้เพียงแค่นี้

	 2. ฝึกประเมินความเสี่ยง เพื่อการตัดสินใจที่ดี การประเมินโอกาสที่จะ 

เกดิเหตกุารณ์ต่าง ๆ   เพือ่จะได้วางแผนควบคมุและรบัมอืกบัความไม่แน่นอนทีอ่าจ

จะเกิดขึ้น ท�ำให้มีความพร้อมในการได้ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วขึ้น และมีความกล้า

ในตัดสินใจเลือกทางเลือกได้เหมาะสม สามารถตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน คว้าโอกาส

ได้ไว วางแผนการรับมือกับปัญหาและผลเสียในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งน้ี กลุ่มอาจ

มีการประชุมเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงในการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ และฝึก

การจัดท�ำแผนรองรับ รวมทั้งมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ 

	 3. ฝึกมองความล้มเหลวเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้และเติบโต ความล้มเหลว

เป็นกระบวนการหนึง่ของความเป็นผู้ประกอบการ ในการท�ำงานคงต้องพบกบัความ

ผิดพลาดซ่ึงเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้ ความล้มเหลวจะท�ำให้มีประสบการณ์ ได้เรียนรู้ถึง 

วิธีการที่ท�ำให้ไม่ประสบความส�ำเร็จและสิ่งท่ีต้องใส่ใจระมัดระวังไม่ควรท�ำอีก  

การคิดแบบนี้จะสร้างความรู้สึกไม่ท้อแท้จนไม่อยากท�ำต่อ ขณะเดียวกันท�ำให้เกิด

ความรอบคอบมากขึ้น การคิดแบบนี้เป็นการให้นิยามความล้มเหลวใหม่ ว่าเป็น

หนทางที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จได้ โดยมองว่าเป็นโอกาสที่จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าเติบโตต่อไป

	 4. แสวงหาการเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ ความรู ้ ไอเดยีใหม่ ๆ โดยการอ่าน การฟัง 

การท�ำกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ จากที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ  

ผู้ที่เป็นแบบอย่างของผู้มีแนวคิดแบบผู้ประกอบการ มาช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำ  
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จะท�ำให้เกดิการเรียนรูก้ารรับมอืในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ดขีึน้ ซ่ึงสมาชิกกลุม่ชักชวนกนั 

เข้าร่วมกิจกรรม ศึกษาดูงาน เข้ารับการอบรมฝึกปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ผู้เช่ียวชาญและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาให้การสนับสนุน ก่อให้เกิดบรรยากาศ       

ความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ 

	 5. มเีครือข่าย เพือ่เข้าร่วมกจิกรรมของเครอืข่ายกลุม่ผูป้ระกอบการ ทัง้นี้

การอยูใ่กล้และแวดล้อมด้วยบคุคลทีม่กีรอบแนวคดิแบบผูป้ระกอบการ จะช่วยซมึซับ

วิธีคิด เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อน�ำไปปรับใช้กับการด�ำเนินงาน ทั้งนี้กลุ่มอาจต้องม ี

เครอืข่าย เพ่ือจะได้แลกเปล่ียนเรยีนรู ้ขยายความคดิให้กบัสมาชิกในกลุ่มให้มวีสัิยทศัน์ 

ทีก่ว้างขึน้ และการประสานความร่วมมอืกนั ช่วยให้การพัฒนากลุ่มเป็นไปได้ไวและ

ต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น

	 การพัฒนาทักษะวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นกับการด�ำเนินงาน

ทางธรุกจิของกลุม่วสิาหกจิชุมชน โดยน�ำวธีิการพฒันาวธิคีดิแบบผูป้ระกอบข้างต้น  

ผนวกกับการพัฒนารปูแบบจากวฏัจกัรการพฒันาวสิาหกจิชมุชน ซ่ึงอ้างองิของ   สัจจา 

บรรจงศริิ และคณะ (2554) และสมยศ ปัญญามาก และคณะ (2559) ได้แบ่งแนวทาง

การพัฒนาออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

	 แนวทางที ่1 คอื แนวทางการพฒันาทกัษะวธิคีดิแบบผู้ประกอบการให้เกิดขึน้ 

กบัวสิาหกจิชมุชนในระดบัพืน้ฐาน (เริม่ต้น) กล่าวคอื เป็นกลุม่วิสากจิชมุชนทีพ่ึง่เร่ิม 

ด�ำเนินงาน ยังไม่มีความแข็งแกร่งด้านการจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ ผลประกอบการ

และยอดขาย โดยมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 1) ด�ำเนนิการศกึษาศกัยภาพและขดีความสามารถของกลุม่วสิาหกิจชมุชน 

พร้อมก�ำหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะการคิด ทกัษะการวเิคราะห์ตนเอง ชุมชน 

ความเป็นไปได้ในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการบริการ 

	 2) ด�ำเนินการพัฒนาทักษะความรู้ด้านการจัดการและการวิเคราะห์

ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากองค์กรภายนอก โดยองค์กรชุมชนซ่ึงเป็นเจ้าของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย

องค์กรชุมชนจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกที่มีความส�ำคัญ

และเก่ียวข้องต่อองค์ความรู้และทรัพยากรท่ีขาดแคลนเพื่อสร้างกระบวนการเรียน

รู้ให้เกิดขึ้น 
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	 3) ด�ำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน พร้อม

พฒันาทกัษะและกระบวนการคดิในรูปแบบผูป้ระกอบการให้เกดิขึน้ ทัง้การวิเคราะห์

ศักยภาพและทรัพยากรทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เห็นภาพรวมทาง

ธรุกิจโดยต้องสามารถเหน็ถึงทนุหลกัทีส่ามารถใช้ในการด�ำเนนิงานจากชมุชน น�ำมา 

สูก่ารแสวงหาโอกาสทางธรุกจิจากสิง่ทีม่ภีายในชุมชน โดยต้องไม่ยดึตดิกบัรปูแบบการ

ผลติสนิค้าหรือบรกิารในรปูแบบเดมิ แต่ควรแสวงหาแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ี

ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายทีม่โีอกาสขายสนิค้าหรือบรกิารได้

จริงในตลาดท่ีมศีกัยภาพ ซ่ึงในข้ันตอนนีต้้องอาศยัความร่วมมอืจากองค์กรภายนอก

ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ การสร้างมาตรฐานผลติภัณฑ์ การวจิยั

ตลาด ซ่ึงจะช่วยให้ผลติภณัฑ์หรือการบรกิารทีพ่ฒันาขึน้สามารถจ�ำหน่ายเพือ่สร้าง

รายได้และมีความคุ้มค่าในการลงทุน 

	 4) เมื่อได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้แล้ว จึงน�ำมาสู่ขั้นตอน

การวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อจ�ำหน่ายไปยังตลาด 

ได้จริง โดยเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ท่ีมีความส�ำคัญ เนื่องจากการด�ำเนินงานของ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีพ่ึง่เริม่ต้นด�ำเนนิงานนี ้มทีรพัยากรเงนิทนุทีใ่ช้ในการขบัเคล่ือน 

ธุรกิจน้อย การตัดสินใจลงทุนจึงต้องมีความละเอียด รอบคอบ ถี่ถ้วน โดยท�ำการ 

วเิคราะห์ถึงความเสีย่งในแต่ละเหตกุารณ์ ทัง้ในด้านบวกและด้านลบไว้รองรบั เพือ่ให้ 

การตัดสินใจแต่ละครั้งเป็นไปอย่างถูกต้องมากที่สุด หากการตัดสินใจนั้นเป็นสิ่งที่

ผิดพลาด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็จะมีแผนการณ์รองรับกับสถานการณ์หรือปัญหาที่

เกิดขึ้นนั้นไว้แล้ว 

	 5) ด�ำเนินการก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจร่วมกัน ท้ังเป้าหมาย

ทางธุรกิจที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องการเติบโต เป้าหมายของยอดขายผลิตภัณฑ์

หรอืบรกิารซึง่จะน�ำมาสูร่ายได้เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของผูค้นในชมุชนให้อยูด่มีสีขุ

ยิ่งขึ้น เป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไปใน

อนาคต 
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	 แนวทางที่ 2 คือ แนวทางการพัฒนาทักษะวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้

เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนในระดับก้าวหน้า กล่าวคือ เป็นการพัฒนาทักษะวิธีคิด

แบบผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการด�ำเนินกิจการมาในระยะหน่ึง  

มีความเข้มแข็งด้านการประกอบธุรกิจในระดับปานกลาง มีผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น

และจ�ำหน่ายเพ่ือสร้างรายได้ให้กบักลุม่มาอย่างต่อเนือ่ง แต่เป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีวาม

แตกต่างหลากหลายน้อย แต่มรีะดบัของการพฒันาทีด่กีว่ากลุม่วสิาหกจิชมุชนหรอื

เครือข่ายชุมชนที่พึ่งเริ่มก่อตั้ง โดยมีแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

	 1) เนื่องจากการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนี้มีรูปแบบการ

ด�ำเนนิงานและมโีครงสร้างการจดัการบ้างแล้ว แต่ยงัขาดการรบัรูถ้งึศกัยภาพ ความ

สามารถ ข้อจ�ำกัด และทรพัยากรทีม่ใีนองค์กร จึงท�ำให้การพฒันาเป็นไปด้วยความ

ล่าช้าและขาดทศิทางและเป้าหมายทีม่คีวามชัดเจน จึงต้องได้รบัความรูแ้ละทกัษะที่

เกีย่วข้องกบัการเป็นผูป้ระกอบการพร้อมกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกจิ

อย่างรอบด้าน ทัง้ด้านการจดัการ การพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร มาตรฐานการผลติ 

การตลาด และช่องทางการขาย เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นส�ำคัญที่ส่งเสริมให้ธุรกิจมี

ความเข้มแข็ง และ จุดอ่อนส�ำคัญและทรัพยากรองค์ความรู้ที่ขาดซึ่งเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

	 2) ด�ำเนินการพัฒนาทักษะความรู้ด้านการจัดการและการวิเคราะห์

ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากองค์กรภายนอก ซึ่งจะมีการด�ำเนินงานที่ใกล้เคียงกับแนวทางการพัฒนาที่ 1 

กล่าวคือ องค์กรชุมชนซ่ึงเป็นเจ้าของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน

จะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกที่มีความส�ำคัญและเกี่ยวข้อง

ต่อองค์ความรู้และทรัพยากรที่ขาดแคลนเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  

แต่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มน้ี จะสามารถตัดสินใจเลือกหน่วยงานหรือองค์กรที่มี

ความเชีย่วชาญในจดุอ่อนทีต่วัเองก�ำลงัประสบกบัปัญหาได้ดกีว่าเนือ่งจากได้ด�ำเนนิ

กิจการมาในระยะหนึ่งแล้ว 

	 3) ด�ำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะและ

กระบวนการคิดในรูปแบบผู้ประกอบการให้เกิดข้ึน ทั้งการวิเคราะห์ศักยภาพและ

ทรัพยากรทางธรุกจิของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพือ่ให้เหน็ภาพรวมทางธรุกจิโดยค�ำนงึถงึ 
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ทนุหลกัทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ หรอือตัลกัษณ์ของชมุชนเดมิทีส่ามารถใช้ในการด�ำเนนิงาน 

สู่การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากสิ่งที่มีภายในชุมชน โดยต้องไม่ยึดติดกับรูปแบบ

การผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบเดิม แสวงหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายทีม่โีอกาสขายสนิค้าหรือบรกิารได้

จริงในตลาดที่มีศักยภาพ โดยความร่วมมือจากองค์กรภายนอกที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อการสร้างมาตรฐานและผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ที่

ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม เพื่อให้เกิด

ความคุ้มค่าในการลงทุน 

	 4) ด�ำเนินการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อ

จ�ำหน่ายไปยังตลาดได้จริง โดยเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ที่มีความส�ำคัญ เนื่องจาก

การด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทรัพยากรในการขับเคล่ือนธุรกิจน้อย  

ทกุการตดัสนิใจจงึต้องมคีวามคุม้ค่าสงูสดุ โดยต้องท�ำการวเิคราะห์ถงึความเสีย่งใน

ทกุเหตกุารณ์ ทัง้ในด้านดแีละเลวร้าย อกีทัง้ต้องมแีผนการณ์รองรบักบัสถานการณ์

หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

	 5) ด�ำเนินการก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจร่วมกัน เพื่อให้เป็น

แนวทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและจุดมุ่งหมายที่ทุกคนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ต้องมุง่ไป ทัง้เป้าหมายเตบิโตทางธรุกจิ ยอดขายผลติภณัฑ์ การเพิม่ส่วนตลาด หรือ

การมุ่งน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ไปสู่ตลาดใหม่ท่ีมีศักยภาพ มาสู่รายได้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้คนในชุมชนให้อยู่ดีมีสุขยิ่งขึ้น  

	 ทัง้นี ้แนวทางการพฒันาวิธกีารคดิแบบผูป้ระกอบการ ต้องค่อย ๆ  ฝึกฝน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้น�ำและสมาชิกในกลุ่มได้ซึมซับ ยกระดับวิธีคิดให้เป็นแบบ 

ผูป้ระกอบการ อันเป็นหนทางทีส่ร้างความเข้มแขง็ให้กับวสิาหกิจชมุชนอย่างยัง่ยนืได้
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บทสรุป

	

	 เนื่องจากการประกอบการในลักษณะวิสาหกิจชุมชน เป็นหนึ่งในธุรกิจที่

ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ คู่แข่งขัน และเทคโนโลยี  

จึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการต้องคิดหาวิธีการในการเอาตัวรอดพร้อมรับมือ

กับสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและกระทบกับการด�ำเนินธุรกิจเหล่าน้ี  

อกีทัง้วสิาหกจิชมุชนเป็นกลุม่ธรุกจิขนาดย่อมในระดับชุมชนท้องถิน่ทีม่ผีลกระทบกบั

วถีิชวีติ วฒันธรรม ความเป็นอยูข่องผูค้นท้องถิน่ หากไม่สามารถรบัมอืและแสวงหา

โอกาสจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ย่อมส่งผลต่อความมัน่คงด้านการประกอบการ 

การพัฒนาวิธีคิดแบบผู้ประกอบการให้เกิดข้ึนกับวิสาหกิจชุมชน จึงมีความจ�ำเป็น

ต่อการด�ำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน 

	 วิธีคิดแบบผู้ประกอบการ จึงแตกต่างจากการคิดในรูปพ่อค้าแม่ค้าทั่วไป 

กล่าวคือ จะคิดเพียงแค่ซ้ือสินค้ามาและขายสินค้าไป โดยเป็นไปเพื่อให้เกิดความ

อยู่รอดเลี้ยงปากท้องรายวันเท่านั้น แต่ต้องสามารถคิด วิเคราะห์ และประมวลผล

จนเกดิเป็นข้อมลูทีจ่�ำเป็นต่อการจดัการองค์กร สามารถมองเหน็ภาพรวมของธรุกจิ

ได้อย่างรอบด้าน แสวงหาโอกาสทีอ่ยูร่อบตวั กล้าเผชญิและพร้อมรบักบัอปุสรรคที่

อาจกระทบต่อธรุกิจ มเีป้าหมายชดัเจน เป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิสามารถวิเคราะห์ถงึ

ความเสีย่งพร้อมวางแผนรองรับสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้อย่างรอบด้าน ซึง่จะท�ำให้

วสิาหกจิชมุชนสามารถมองเหน็ศกัยภาพ ขดีความสามารถ และข้อจ�ำกดัของตนเอง

เพื่อก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาเพ่ือข้ามผ่านอุปสรรคมาพบกับความส�ำเร็จได้  

โดยไม่น�ำเอาปัญหาท่ีเกดิข้ึนมาบัน่ทอนความมุง่มัน่ในการสร้างความเตบิโตให้เกดิขึน้ 

กับวิสาหกิจชุมชน 

	 วธิคีดิแบบผูป้ระกอบการจงึมคีวามส�ำคญัไม่เฉพาะแต่กบัธรุกจิขนาดใหญ่ 

ที่ประสบความส�ำเร็จเท่านั้น แต่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจในทุกระดับ  

ทีต้่องการประสบความส�ำเรจ็ในธรุกจิของตน เนือ่งจากวธิคิีดแบบผู้ประกอบการจะ

ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีภูมิคุ้มกันทางธุรกิจ เนื่องจากสามารถทราบ 

วิเคราะห์ และแยกแยะปัญหา ผลกระทบและพร้อมแสวงหาแนวทางในการแก้ไข
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ปัญหาที่กระทบกับธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว สร้างความยืดหยุ่นและปรับตัวท่ามกลาง

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยปรับทัศนคติที่มีต่อองค์กร สร้างการตระหนัก 

รู้ถึงตัวตน เกิดความตื่นตัว เรียนรู้ถึงแนวทางในการพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่ในธุรกิจ  

จงึท�ำให้เกิดความก้าวหน้าในองค์กร วธิคีดิแบบผูป้ระกอบการจงึเป็นแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 จากการศกึษาถงึแนวทางการพฒันาวธิคีดิแบบผู้ประกอบการของวสิาหกจิ

ชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน พบองค์ความรู้ส�ำคัญที่สามารถสรุปเป็น

แผนภาพได้ดังนี้ 

ภาพที่ 2 แสดงผลกระทบของแนวคิดแบบผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ 

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน

	 จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงการจุดเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนา 

วธิคีดิแบบผูป้ระกอบการของวสิาหกจิชมุชนเพือ่สร้างความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนื โดยต้อง

เร่ิมจากกระบวนการศกึษาศกัยภาพและขดีความสามารถของวสิาหกิจชมุชน ซึง่ต้อง 

อาศัยความร่วมมือจากผู้น�ำและสมาชิกที่มีส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการกลุ่ม 
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ท�ำการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาจากกิจกรรมหรือโครงการท่ีจัดขึ้นจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแสวงหา

การส่งเสริม สนับสนุน เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจในภาพรวม

ทีม่ปีระสทิธภิาพ น�ำมาสูก่ารปลกูฝังแนวคดิในการจดัการธรุกจิแบบผูป้ระกอบการ

ให้เกิดขึ้นเพื่อสามารถสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศได้ต่อไป
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บทคัดย่อ

		

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาผลลพัธ์จากการท�ำบญัชคีรวัเรอืน

ชุมชนบ้านพระพุทธบาทสี่รอย ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดย

ประชากรในการวิจัยคร้ังนีค้อื สมาชกิชุมชนบ้านพระพทุธบาทสีร่อย ผูเ้ข้าร่วมอบรม

การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน จ�ำนวน 120 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ  

ผูท้�ำบญัชคีรัวเรือน จ�ำนวน 52 คน ใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน

การวจิยั ท�ำการวเิคราะห์เชงิคณุภาพ โดยการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูท่ีได้ 

ตามขอบเขตเนื้อหาและวัตถุประสงค์ รวมทั้งวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า การจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนส่งผลให้ครัวเรอืน 

ชุมชนบ้านพระพุทธบาทสี่รอย ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  

เกิดกระบวนการรับรู้รายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน ส่งผลให้เกิดความตระหนักและ
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ความรอบคอบในการจ่ายเงิน  คิดก่อนใช้มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.59 

ระดับมากที่สุด เป็น 4.79 ระดับมากที่สุด จากนั้นจึงหาแนวทางลดค่าใช้จ่ายที่ไม่

จ�ำเป็น ท�ำให้มีแนวทางเพิ่มเงินออมให้มากข้ึนและภาระหนี้สินท่ีลดลง โดยการมี

แนวทางลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 4.41 ระดบัมาก เป็น 4.57 

ระดับมากที่สุด และการมีแนวทางเพิ่มออมเงิน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.59 ระดับ

มากที่สุด เป็น 4.68 ระดับมากที่สุด อีกทั้งมีการใช้บัญชีครัวเรือนเป็นเครื่องมือใน

การวางแผนทางการเงินได้ ตลอดจนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ส่งผลต่อ

ทัศนคติเชิงบวกในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

ค�ำส�ำคัญ: ผลลพัธ์ บญัชีครวัเรอืน ชมุชน

Abstract

	 This research aimed to examine the outcomes of household 
accounting in the Ban Phra Phutthabat Si Roi community, Saluang Sub-
district, Mae Rim District, Chiang Mai Province. The research population 
comprised 120 community members who participated in household 
accounting training. The sample group comprised 52 household accountants. 
Data collection was conducted using interviews and questionnaires. 
Qualitative analysis involved verifying the completeness of the data 
based on the content scope and objectives, while quantitative analysis 
employed means and standard deviations. The results revealed that 
household accounting enabled households in the Ban Phra Phutthabat 
Si Roi community to recognize their income and expenses better. This 
increased their awareness and caution regarding spending, encouraging 
them to think before purchasing, with the average increasing from 4.59 
at the highest to 4.79 at the lowest level. Consequently, households 
sought to reduce unnecessary expenditures, improve savings, and reduce 
debt. There are guidelines to reduce unnecessary costs. The average 
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increased from 4.41 to a very high level; it was 4.57, the highest level.  
Furthermore, having ways to increase savings, the average increased 
from 4.59 at the highest level to 4.68 at the lowest level. Moreover, 
household accounting served as a tool for financial planning and 
facilitated a self-learning process, which fostered a positive attitude 
towards financial management.

Keywords: Outcome, Household Accounts, Community

บทน�ำ 

	 รายงานส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสงัคม ได้เปิดเผย ผลส�ำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน พ.ศ. 2566  

(6 เดือนแรก) พบว่า ครัวเรือนทั่วประเทศมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียและหน้ีสินเฉล่ียต่อ 

ครวัเรอืนมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ (ส�ำนกัสถติแิห่งชาต,ิ 2566) องค์กรภาครฐัหลายองค์กร 

ก็มีส่วนร่วมในการหาแนวทางลดค่าใช้จ่าย ส่งเสริมการออม ลดภาระหนี้ โดยการ 

ขับเคลื่อนการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนและการออมเงินของประชาชน ดังเช่น 1) กรม

ตรวจบญัชสีหกรณ์ มโีครงการส่งเสรมิการจดัท�ำบญัชรีายบคุคล และมกีารจดัท�ำส่ือ

วธิกีารจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนเผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ YouTube ช่องกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2566ก) 2) กองทุนการออมแห่งชาติ น�ำเสนอ

บทความให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการออมเงิน และการวางแผนการเงิน (กองทุน

การออมแห่งชาติ, 2563ก) 3) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ  ส่งเสริมการเรียนรู้

ทางการเงินผ่าน LIVE Platform (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) และ 

4) ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน เป็นเครื่อง

มอืในการวางแผนทางการเงนิ  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ไว้ว่าการท�ำบญัชี

ครวัเรอืนมบีทบาทส�ำคญัในการเสรมิสร้างความมัน่คงทางการเงนิให้กบัครวัเรอืนใน

ทุกระดับ โดยเฉพาะในชุมชนชนบทซึ่งมักมีรายได้ไม่แน่นอนและมีความเส่ียงทาง

เศรษฐกจิสงู การท�ำบญัชคีรัวเรอืนเป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยให้ครวัเรอืนสามารถรบัรูแ้ละ

จดัการรายได้และค่าใช้จ่ายของตนเองอย่างเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลให้เกดิการปรบัเปล่ียน



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568126

พฤตกิรรมการใช้จ่ายให้มีความรดักมุและมีสตมิากขึน้ โดยการจดบนัทกึรายการรายรับ

และรายจ่ายท�ำให้ครวัเรอืนสามารถมองเหน็ภาพรวมทางการเงนิของตนเองได้ชัดเจน 

ยิง่ข้ึน ทัง้ในเร่ืองของแหล่งทีม่าของรายได้ ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�ำ และค่าใช้จ่าย 

ทีส่ามารถลดหรือหลกีเลีย่งได้ การท�ำบญัชคีรวัเรอืนยงัเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยส่งเสรมิให้

เกดิการวางแผนทางการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว ซึง่ส่งผล 

ให้ครอบครัวสามารถสร้างความม่ันคงทางการเงินในอนาคต ลดภาระหนี้สิน และ

เพิม่โอกาสในการออมเพ่ือการลงทนุหรอืใช้จ่ายในสิง่ทีจ่�ำเป็นมากขึน้โดยการท�ำบญัช ี

ครัวเรือน อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูด้้วยตนเอง ช่วยให้สมาชกิครวัเรอืน 

สามารถประเมนิพฤตกิรรมการใช้จ่ายของตนเอง และหาวิธปีรบัปรงุพฤตกิรรมดงักล่าว 

เพ่ือให้มีการบริหารจัดการการเงินท่ีดีข้ึน การบันทึกข้อมูลทางการเงินนี้ยังช่วยให้

ครัวเรือนสามารถวางแผนและเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

ในอนาคต เช่น การเจ็บป่วย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของครัวเรือน ซ่ึงใน

ชุมชนชนบทที่มักพึ่งพาเศรษฐกิจจากการเกษตรและการท�ำงานที่ไม่ประจ�ำ การมี

ระบบการจัดการทางการเงินที่ดีเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะรายได้จากภาคการเกษตรนั้น

มกัมีความไม่แน่นอนขึน้อยูก่บัสภาพอากาศและปัจจยัทางธรรมชาต ิการท�ำบญัชีครวั

เรือนจึงเป็นวธิกีารหนึง่ทีช่่วยให้ครวัเรอืนสามารถควบคมุการใช้จ่ายและปรบัเปลีย่น 

พฤติกรรมการเงินให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว (กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์, 2566ข) 

	 ชุมชนบ้านพระพุทธบาทสี่รอย ตั้งอยู ่ในต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนชนบทที่ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ซึ่งเป็นอาชีพที่รายได้ไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูง การเข้าถึงข้อมูลและความรู้

เกี่ยวกับการจัดการทางการเงินในชุมชนน้ีจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อช่วยให้

ครัวเรือนสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในอดีตชุมชนนี้ขาดการวางแผนทางการเงินท่ีเป็นระบบ ครัวเรือนหลายแห่งพบ

ปัญหาหนี้สินและขาดการออม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการ 

ส่งเสริมการท�ำบัญชีครัวเรือนในชุมชนบ้านพระพุทธบาทส่ีรอย โดยมีการจัดการ
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ฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับการท�ำบัญชีครัวเรือนแก่สมาชิกในชุมชน โดยเน้น

การฝึกฝนให้ครัวเรือนสามารถจดบันทึกรายรับและรายจ่ายได้อย่างถูกต้อง และ

ใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวางแผนการเงิน การฝึกอบรมนี้ยังครอบคลุมถึงการใช้บัญชี

ครัวเรือนเป็นเครื่องมือในการวางแผนการใช้จ่ายในอนาคต เช่น การเก็บออมเพื่อ 

การศึกษา การรักษาพยาบาล และการลงทุนในกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได ้

เพิ่มเติม การมีระบบบัญชีครัวเรือนท่ีชัดเจนยังช่วยให้ครัวเรือนสามารถตรวจสอบ 

และปรับปรุงการใช้จ่ายของตนเองอย่างต่อเนื่อง ลดการใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น และ

เพิม่โอกาสในการสะสมเงนิออมเพือ่เตรยีมตวัส�ำหรบัความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ  

การส่งเสริมการท�ำบัญชีครัวเรือนในชุมชนบ้านพระพุทธบาทส่ีรอยนั้นยังเป็นส่วน

หนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับชุมชน การท�ำบัญชีครัวเรือนช่วยให้สมาชิกใน

ชุมชนมีความรู้และทักษะในการจัดการทางการเงิน ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้ครอบครัว

มคีวามมัน่คงทางการเงนิ แต่ยงัช่วยส่งเสรมิการพฒันาทางเศรษฐกจิในระดบัชมุชน

อีกด้วย การที่ครัวเรือนในชุมชนมี การจัดการการเงินที่ดี จะส่งผลให้การใช้จ่ายใน

ชุมชนเกิดความหมุนเวียน และสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่น (นิพันธ์ 

เห็นโชคชัยชนะ, 2559) 

	 จากบรบิทข้างต้น ท�ำให้คณะผูว้จิยัได้เหน็ความส�ำคญัและผลประโยชน์ใน

การใช้บญัชคีรัวเรอืนท�ำให้เกดิปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้จ่ายในครวัเรอืน ผ่านการ

รับรู้ข้อมูลสรุปรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน ส่งผลท�ำให้เกิดความตระหนักในการใช้

จ่ายอย่างรอบคอบ เกดิแนวทางการลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น ส่งผลท�ำให้เกดิเงินออมที่

เพ่ิมขึน้ น�ำไปสูก่ารวางแผนการเงนิ และมทัีศนคตทิีด่ต่ีอการจัดท�ำบญัชทีีเ่ป็นกระจก 

สะท้อนพฤติกรรมการใช้จ่ายในครัวเรือน 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศกึษาผลลพัธ์จากการท�ำบญัชคีรวัเรอืนชมุชนบ้านพระพทุธบาทสีร่อย 

ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
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กรอบแนวคิด

	 การจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนจะเกิดการเรยีนรูใ้นพฤตกิรรมการใช้จ่ายย้อนหลงั

ท�ำให้เกดิการเรยีนรู้ ส่งผลต่อความตระหนกัการใช้จ่ายด้วยความระมดัระวงัมากขึน้  

ท�ำให้ค่าใช้จ่ายลดลงเงินออมเพิ่มขึ้น รวมทั้งสามารถวางแผนทางการเงินได้โดยใช้

ข้อมูลในอดีต  ตลอดจนการมีทัศนคติเชิงบวกในการท�ำบัญชี ซึ่งจะเกิดความยั่งยืน

ในการจัดท�ำบัญชี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การท�ำบัญชีครัวเรือน

	 ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล และชนัญชิตา อรุณแข (2566) ได้ศึกษาเรื่อง  

การท�ำบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมในยุคโควิด-19 เพื่อวางแผนจัดการทาง 

การเงิน กรณีศึกษา: ต�ำบลไผ่พระ อ�ำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

หลังท�ำบัญชีครัวเรือนมีเงินเหลือเก็บมากข้ึน 6.2% ดังนั้น จึงมีเงินออมเพิ่มขึ้น 

สามารถช�ำระหนี้สินเดิมได้มากข้ึน หน้ีสินลดลง และเป็นแนวทางการวางแผน

จัดการทางการเงินได้ อีกท้ังมีเงินออมท่ีเหมาะสมและน�ำส่วนที่เหลือไปลงทุนให้ 

เกิดมูลค่าเพิ่มในอนาคต โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ได้น�ำเสนอบทความ

เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน หัวข้อเรื่อง “การวางแผนการเงิน เป็นเครื่องมือ 
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ที่ช่วยเตรียมความพร้อมและน�ำชีวิตไปสู่ความม่ันคงทางการเงิน” สรุปได้ว่า  

การวางแผนทางการเงินมีความส�ำคัญมาก หากเกษียณอายุเป็นวัยที่มีรายได้ลดลง 

แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ หรืออาจสูงขึ้นในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล 

ซึ่งหากไม่มีการวางแผนท่ีดีก็อาจเกิดปัญหาได้ ดังน้ันจึงต้องมีการวางแผนทางการ 

เงินตาม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประเมินฐานะการเงิน โดยประเมินจาก สินทรัพย์ -  

หนี้สิน = ความมั่งคั่งสุทธิ  และควรจดบันทึกรายรับรายจ่ายประจ�ำวัน เพื่อจะได้

รู้พฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเอง โดยประเมินจากรายรับ - เงินออม - รายจ่าย = 

เงินเหลือใช้/เงินขาดมือ 2) ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน โดยสอดคล้องกับความสามารถ

ทางการเงินในช่วงเวลาน้ัน ๆ 3) จัดท�ำแผนการเงิน ใช้จ่ายเงินอย่างไร หารายได้ 

เพิ่มเติมจากแหล่งไหน หรือน�ำไปลงทุนอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

4) ด�ำเนนิการอย่างมวีนิยั คอืการท�ำตามแผนอย่างเคร่งครดั มุง่มัน่ มวีนิยั เพือ่บรรลุ

เป้าหมาย และ 5) ปรับแผนตามสถานการณ์ ติดตามตรวจสอบแผนอย่างสม�่ำเสมอ

อย่างน้อยทุก 6 เดือนว่าทุกอย่างเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ อีกทั้ง ผกามาศ 

บุตรสาลี และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง  นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการ

จัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเสริมสร้างองค์ความรู้

อย่างยั่งยืนของชุมชนสายยาว ต�ำบลถลุงเหล็ก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 

นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การสร้างความเข้าใจ 2) การจัดอบรม 3) การสอบบัญชีครัวเรือน 4) การก�ำกับ

ติดตาม 5) การสร้างเครือข่ายการท�ำงาน และ 6) การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้สร้าง

ความตระหนกัและการยอมรบัถงึประโยชน์ในการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน ท�ำให้ชุมชน

มองเหน็ถงึความส�ำคญัของการบนัทึกบญัชีครวัเรอืนและประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการ

บันทึกบัญชี  ส่งผลให้ชุมชนรับรู้ก�ำไรและการใช้จ่ายที่ชัดเจน สามารถลดค่าใช้จ่าย

ที่ไม่จ�ำเป็นและมีเงินออมเพิ่มมากขึ้น  อนงค์รักษ์ ชนะภัย (2564) ศึกษาเรื่อง การ

จัดการองค์ความรู้เพื่อยกระดับการท�ำบัญชีครัวเรือน ชุมชนบ้านปรือรูง ต�ำบลเชื้อ

เพลิง อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ พบว่า สมาชิกชุมชนมีการจดบันทึกบัญชีครัว

เรือนได้ถกูต้องสมบรูณ์มากข้ึน และพฤตกิรรมของผูท้�ำบญัชมีกีารเปลีย่นแปลงไปใน

ทศิทางทีด่ข้ึีน การใช้จ่ายมากมีวนิยัมากขึน้ ก่อนใช้จ่ายนกึถึงความเป็นจ�ำเป็น ควบคมุ

ค่าใช้จ่ายได้ การซ้ือของฟุ่มเฟือยลดลง วางแผนการเงินได้ ระดับเงินออมเพิ่มขึ้น  
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และหนี้สินลดลง ส่วนกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2566ข) 

สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานรัฐทีขั่บเคลือ่นในการส่งเสรมิและ

พัฒนาการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน โดยในเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีการเผยแพร่แบบ

ฟอร์มสมุดบัญชี - รับจ่ายในครัวเรือน (หน้าหลัก > บริการ > สมุดบัญชี - รับจ่าย 

ในครัวเรือน) และมีการจัดท�ำสื่อวิธีการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนเผยแพร่ทางสื่อ

ออนไลน์ YouTube ในช่องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

(2566ก) สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2567 ได้จัดโครงการเสริมสร้างการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนเพื่อการ

จัดการเศรษฐกิจระดับครัวเรือน ภายใต้โครงการส่งเสริมการจัดท�ำบัญชีรายบุคคล  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดท�ำบัญชีเพื่อจัดการเศรษฐกิจระดับ 

ครัวเรือนและการประกอบอาชีพ 2) เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในการจัดท�ำ 

บัญชีรับจ่ายในครัวเรือน และ 3) เพื่อสร้างเครือข่ายผู้จัดท�ำบัญชีและชุมชนแห่ง 

การออมอย่างยั่งยืน โดยมีประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 22,400 ราย ในพื้นที่

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 - 10 และส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด  

โดยม ี6 ดชันชีีว้ดัความส�ำเรจ็ของโครงการ KPI (Key Performance Indicator: KPI)  

ดังนี้ 1) กลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรมการจัดท�ำบัญชีรับจ่ายในครัวเรือน จ�ำนวน 

22,400 ราย 2) ร้อยละ 70 ของกลุ ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนามีความรู ้ 

ความเข้าใจในการจดัท�ำบัญชี 3) ร้อยละ 26 ของกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้รบัการฝึกอบรม 

สามารถจดัท�ำบญัชไีด้  4) ร้อยละ 50 ของกลุม่เป้าหมายทีท่�ำบญัชไีด้สามารถจดัการ

การเงินในครัวเรือนได้ 5) ร้อยละ 47 ของกลุ่มเป้าหมายสามารถน�ำข้อมูลทางบัญช ี

ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างวินัยทางการเงินภาคครัวเรือน และ 6) ร้อยละ 10 ของ 

กลุ่มเป้าหมายที่วินัยทางการเงินภาคครัวเรือน มีการรวมกลุ่มเป็น "ชุมชนคนท�ำ

บญัช"ี น�ำร่อง อกีทัง้ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ (2567) ได้พฒันาแอพพลเิคชัน่ เรยีกว่า  

"SmartMe" ซึ่งเป็นโปรแกรมบัญชีรายบุคคล ส�ำหรับส่งเสริมให้เกษตรกรและ 

บคุคลทัว่ไป ใช้ในการบนัทกึบญัชคีรวัเรอืน (รายรบั-รายจ่าย) และบัญชต้ีนทนุอาชพี 

(รายได้และต้นทนุ/ค่าใช้จ่าย) เพือ่การวางแผนการใช้จ่ายและการประกอบอาชีพได้ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ “SmartMe”เป็นแอพพลเิคชัน่ท่ีใช้งานได้ง่าย สามารถบันทกึ 

ข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ Smart Phone พร้อมทั้งมีการแสดงรายงานใน 
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รูปแบบกราฟที่ทันสมัย สวยงาม และเข้าใจง่ายเหมาะกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันใน

ยุคดิจิทัล 

	 สรุปการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 

เครือ่งมอืส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิความยัง่ยนืทางการเงนิในระดบัครวัเรอืน โดยมคีวาม

ส�ำคญัดงันี ้1) การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพการบนัทกึบัญชีครวั

เรือนช่วยให้สามารถติดตามรายรับและรายจ่ายได้อย่างชัดเจน ท�ำให้การจัดสรร

ทรัพยากรมคีวามแม่นย�ำและเหมาะสมกับความต้องการของครัวเรอืน 2) การส่งเสรมิ

การออม การบันทึกบัญชีช่วยให้สามารถมองเห็นภาพรวมการใช้จ่ายและเงินออม

ได้ชัดเจน ส่งผลให้สามารถวางแผนการออมอย่างเป็นระบบ และเพิ่มโอกาสในการ

สะสมเงินส�ำรองเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 3) การควบคุมค่าใช้จ่าย 

การจดัท�ำบญัชคีรวัเรือนช่วยให้สามารถตดิตามและควบคมุค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น ลด

การใช้จ่ายฟุม่เฟือย และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้จ่ายให้มคีวามเป็นระเบยีบ 4) 

การวางแผนการเงนิอย่างยัง่ยนื การจดัท�ำบญัชคีรวัเรือนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียงสนบัสนนุการวางแผนทางการเงนิอย่างยัง่ยนื โดยการใช้ข้อมลูทางการเงนิใน

การวางแผนเพือ่การลงทนุและการพฒันาตนเอง 5) การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ 

การบนัทกึบญัชช่ีวยเสรมิสร้างความรูท้างการเงนิให้กบัสมาชกิในครัวเรอืน สามารถ

ถ่ายทอดทักษะนี้ให้กับคนรุ่นหลัง และสร้างวินัยทางการเงินที่ดีในสังคม ดังนั้นการ

จดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงจงึเป็นกลไกส�ำคญัทีช่่วยให้

ครวัเรอืนสามารถบรหิารจดัการทางการเงนิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ สร้างความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) ในการจัดการความรู้ด้านบัญชีตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

มรูีปแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปริมาณ ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดงันี้

	 ขอบเขตการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีค้ณะผูว้จิยัออกแบบเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
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ลักษณะการส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผู้วิจัย 

ได้สงัเคราะห์แนวคดิของนกัวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำบญัชคีรวัเรอืน การจดัท�ำ

บญัชคีรัวเรอืน ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ความรูท้างการเงนิและพฤตกิรรม 

การออมและซึ่งการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องสามารถที่จะท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื ชาวชมุชนหมูบ้่านพระพทุธบาทสีร่อย 

ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 120 คน

	 2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ครวัเรอืนชมุชนหมูบ้่านพระพทุธบาท 

สี่รอย จ�ำนวน 52 ครัวเรือน สมาชิกชุมชนบ้านพระพุทธบาทสี่รอย ต�ำบลสะลวง 

อ�ำเภอแม่ริม จงัหวดัเชยีงใหม่ ผูเ้ข้าร่วมอบรมการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน จ�ำนวน 120 คน 

ในการศึกษาแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย

ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงพื้นท่ีหมู่บ้านชุมชนบ้านพระพุทธบาทส่ีรอยและ

แบบโควตา (Quota Sampling Technique) ของผู้เข้าร่วมอบรมการจัดท�ำบัญชี

ครัวเรือน โดยได้ก�ำหนดจ�ำนวน 52 คน เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูล

การตอบท่ีมคีวามส�ำคญัและต้องให้ผูต้อบสมคัรใจในการให้ข้อมลูแบบสอบถามการ

สมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม

	 2. อภปิรายกลุม่ (Group discussion) เป็นการรับฟังแนวคิดของผู้เข้าร่วม 

กิจกรรม ซึ่งใช้ในกิจกรรมการจัดเวทีศึกษาบริบท การจัดเวทีติดตามผล

	 3. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-dept interview) ในการจดัเกบ็ข้อมลูเชงิลกึ

	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

	 ส่วนที่ 1 รวมรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 

เป็นการรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม การอภปิรายกลุม่ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับกลุ่มเป้าหมายจากการด�ำเนินการลงพื้นที่ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นการ
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รวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ ต�ำรา งานวิจัย และเอกสารวิชาการใน

รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนที ่2 ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู ซ่ึงสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น�ำเสนอในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียง จ�ำแนก ตีความ แปลผล และ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ จนถึงสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ  การแปลผลใช้เกณฑ์

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert, 1932) โดยมี

ช่วงคะแนนเฉลีย่และแปลความหมายหรอืระดบั (Level) เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 

ดงันี ้4.51–5.00 มากทีส่ดุ 3.51–4.50 มาก 2.51–3.50 ปานกลาง 1.51–2.50 น้อย 

1.00 –1.50 น้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่ง

การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.86 ถือว่ายอมรับได้ 

สามารถเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างได้ (ขจรอรรถพณ พงศ์วริทิธิธ์ร และคณะ, 2563)

ผลการวิจัย

	 1. ผลการประเมนิผูเ้ข้าร่วมอบรมก่อนและหลงัการอบรมบัญชีครัวเรอืน

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลู จากกจิกรรมการจดัเวท ีโดยการศกึษา

บริบท อภิปรายกลุ่ม ซึ่งเป็นการรับฟังแนวคิดของผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งมีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) จึงได้น�ำข้อมูลมาประมวลผลเพื่อออกแบบ

กระบวนสร้างเครือ่งมอืการจดัท�ำบญัชีครวัเรอืน ซ่ึงน�ำมาสูก่ารอบรมการจดัท�ำบญัชี

ครัวเรือนได้ใช้รูปแบบสมุดบญัชีรบั-จ่ายในครัวเรอืน สมดุต้นทนุประกอบอาชพีของกรม

ตรวจบญัชสีหกรณ์ (กรมตรวจบญัชสีหกรณ์, 2566ข) โดยมผีลการประเมนิผูเ้ข้าร่วม 

อบรมก่อนและหลังการอบรมบัญชีครัวเรือน จ�ำนน 120 คน ดังนี้
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบระดับการประเมินตนเองก่อน-หลังอบรมการ

จัดท�ำบัญชีครัวเรือน

ประเด็น
ก่อนการอบรม หลังการอบรม

ระดับ ระดับ

1)  ระดับความรู้การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน 2.74 0.82 ปานกลาง 3.45 0.75 ปานกลาง

2)  ความสามารถจัดท�ำบัญชีครัวเรือน 2.38 0.81 น้อย 3.48 0.69 ปานกลาง

3)  การรับรู้พฤติกรรมการใช้จ่าย 1.68 0.79 น้อย 4.65 0.53 มากที่สุด

4)  การจัดหมวดหมู่ได้ 2.33 0.74 น้อย 4.46 0.67 มาก

5)  สามารถจัดล�ำดับของรายจ่าย 2.19 0.55 น้อย 4.29 0.79 มาก

6)  มีแนวทางลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น 2.29 0.57 น้อย 3.52 0.93 มาก

7)  มีแนวทางเพิ่มเงินออม 2.22 0.49 น้อย 3.20 0.44 ปานกลาง

8)  สามารถวางแผนการเงินครัวเรือนได้ 2.14 0.64 น้อย 4.25 0.43 มาก

9)  ระดับความระมัดระวังการใช้จ่าย 1.68 0.82 น้อย 4.11 0.31 มาก

หมายเหตุ        : ค่าเฉลี่ยประชากร       : ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 จากตารางท่ี 1 พบว่ามค่ีาเฉลีย่และระดบัในประเดน็ต่าง ๆ  ดงันี ้1) ระดบั

ความรูก้ารจดัท�ำบญัชีครัวเรอืน จาก 2.74 ระดบัปานกลาง เป็น 3.45 ระดบัปานกลาง 

2) ความสามารถจดัท�ำบญัชีครวัเรอืน จาก 2.38 ระดบัน้อย เป็น 3.48 ระดบัปานกลาง 

3) การรับรู้พฤติกรรมการใช้จ่าย จาก 1.68 ระดับน้อย เป็น 4.65 ระดับมากที่สุด  

4) การจดัหมวดหมูไ่ด้ จาก 2.33 ระดบัน้อย เป็น 4.46 ระดับมาก 5) สามารถจดัล�ำดบั

ของรายจ่าย จาก 2.19 ระดับน้อย เป็น 4.29 ระดับมาก 6) มีแนวทางลดรายจ่าย 

ที่ไม่จ�ำเป็น จาก 2.29 ระดับน้อย เป็น 3.52 ระดับมาก 7) มีแนวทางเพิ่มเงินออม 

จาก 2.22 ระดับน้อย เป็น 3.2 ระดับปานกลาง 8) ความสามารถวางแผนการเงิน 

ครัวเรือนได้ จาก 2.14 ระดบัน้อย เป็น 4.25 ระดบัมาก และ 9) ระดบัความระมดัระวงั

การใช้จ่าย จาก 1.68 ระดับน้อย เป็น 4.11 ระดับมาก
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	 2. ความถี่การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

	 จากการติดตามผลภายหลังการอบรมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน โดย

ระยะห่างการติดตามผล 1 เดือน ผู้จัดท�ำบัญชีได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความถี่การจัด

ท�ำบัญชีครัวเรือน ดังนี้

ตารางที่ 2 ข้อมูลติดตามความถี่การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

ความถี่
การท�ำบัญชี (ครัวเรือน) เปอร์เซ็นต์ (%)

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

ทุกวัน 13 13 25.0% 25.0%

2-3 วันต่อครั้ง 22 29 42.3% 55.8%

4-5 วันต่อครั้ง 13 10 25.0% 19.2%

มากกว่า 5 วันต่อครั้ง 4 0 7.7% 0.0%

รวม 52 52 100.0% 100.0%

ภาพที่ 2 การติดตามความถี่ในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน
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	 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 ข้างต้น สามารถแบ่งกลุ่มได้ 3 กลุ่มดังนี้  

1) กลุม่อตัราส่วนเพิม่ขึน้ กลุม่ผูจ้ดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน 2-3 วนัต่อครัง้ (กลุ่มใหญ่ทีสุ่ด) 

จากอตัรา 42.3% เพิม่เป็น 55.8%  2) กลุม่อตัราส่วนคงที ่กลุม่ผูจ้ดัท�ำบญัชีครวัเรอืน 

ทุกวัน คิดเป็น 25.0% และ 3) กลุ่มอัตราส่วนลดลง กลุ่มผู้ท�ำบัญชีครัวเรือน 4-5 

วันต่อครั้ง จากอัตรา 25.0% ลดลงเป็น 19.2% กลุ่มผู้ท�ำบัญชีครัวเรือนมากกว่า 

5 วันต่อครั้ง จากอัตรา 7.7% ลดลงเป็น 0.0%

ตารางที่ 3 การติดตามผลลัพธ์จากการท�ำบัญชีครัวเรือน

ประเด็น
ก่อนการอบรม หลังการอบรม

ระดับ ระดับ

1) รับรู้ถึงวิธีการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน 4.29 0.67 มาก 4.49 0.61 มาก

2) รับรู้ยอดสรุปรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน 4.32 0.70 มาก 4.50 0.61 มาก

3) รับรู้ถึงรายรับ-รายจ่ายเป็นหมวดหมู่ 4.40 0.60 มาก 4.65 0.54 มากที่สุด

4) เห็นถึงล�ำดับความส�ำคัญของรายรับ-รายจ่าย 4.41 0.50 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด

5) รับรู้ถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายครัวเรือน 4.43 0.50 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด

6) มีแนวทางลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น 4.41 0.72 มาก 4.57 0.61 มากที่สุด

7) มีแนวทางเพิ่มออมเงิน 4.59 0.50 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด

8) มีข้อมูลวางแผนการเงินครัวเรือนได้ 4.38 0.71 มาก 4.50 0.66 มาก

9) มีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน 4.59 0.50 มากที่สุด 4.79 0.41 มากที่สุด

10) เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.51 0.50 มากที่สุด 4.69 0.47 มากที่สุด

หมายเหตุ        : ค่าเฉลี่ยประชากร       : ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ภาพที่ 3 ผลการติดตามการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

	 จากตารางที ่3 และภาพที ่3 สรปุประเดน็ตดิตาม พบว่า 1) รบัรูถ้งึวธิกีาร

จัดท�ำบัญชีครัวเรือน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.29 ระดับมาก เป็น 4.49 ระดับมาก 

2) รับรู้ยอดสรุปรายรับ - รายจ่ายในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.32 ระดับ

มาก เป็น 4.50 ระดับมาก 3) รับรู้ถึงยอดรายรับ-รายจ่ายเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ย

เพิ่มขึ้นจาก 4.40 ระดับมาก เป็น 4.65 ระดับมากที่สุด 4) เห็นถึงล�ำดับความส�ำคัญ

ของรายรับ - รายจ่าย มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.41 ระดับมาก เป็น 4.54 ระดับมาก

ทีส่ดุ 5) รบัรูถ้งึพฤตกิรรมการใช้จ่ายครวัเรอืน มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 4.43 ระดบัมาก 

เป็น 4.56 ระดับมากที่สุด 6) มีแนวทางลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

จาก 4.41 ระดับมาก เป็น 4.57 ระดับมากที่สุด 7) มีแนวทางเพิ่มออมเงิน มีค่า

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.59 ระดับมากที่สุด เป็น 4.68 ระดับมากที่สุด 8) มีข้อมูลในการ

วางแผนการเงนิครวัเรอืนได้ มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 4.38 ระดบัมาก เป็น 4.50 ระดบั

มาก 9) มีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.59 ระดับมาก

ทีส่ดุ เป็น 4.79 ระดบัมากทีส่ดุ และ 10) เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้ 

จาก 4.51 ระดับมากที่สุด เป็น 4.69 ระดับมากที่สุด
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อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลลัพธ์จากการท�ำบัญชีครัวเรือนชุมชนบ้าน

พระพุทธบาทสี่รอย ต�ำบลสะลวง อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบประเด็น ดังนี้

	 1. เกิดความตระหนักในการจ่ายเงิน

	 การจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนเป็นเครือ่งมอืสะท้อนพฤตกิรรมการใช้จ่ายใน 

ครัวเรอืน ผ่านกระบวนการรบัรูร้ายรบั - รายจ่ายในครวัเรือน ท�ำให้เกดิความตระหนกั

และความรอบคอบในการจ่ายเงนิ “คดิก่อนใช้” มากขึน้ ซึง่เกดิการเปลีย่นแปลงใน

พฤติกรรมการใช้จ่ายครัวเรือน 

	 จากผลการวิจัยตารางท่ี 1 ผลการประเมินผู้เข้าร่วมอบรมก่อนและ 

หลังการอบรมบัญชีครัวเรือน ท่ีพบว่า การรับรู้พฤติกรรมการใช้จ่าย จาก 1.68 

ระดับน้อย เป็น 4.65 ระดับมากที่สุด การจัดหมวดหมู่ได้ จาก 2.33 ระดับน้อย  

เป็น 4.46 ระดับมาก ระดับความระมัดระวังการใช้จ่าย จาก 1.68 ระดับน้อย เป็น  

4.11 ระดับมาก และผลการติดตามการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน ตารางที่ 3 และภาพ

ที่ 3 ที่พบว่า การรับรู้ถึงยอดรายรับ - รายจ่ายเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

จาก 4.40 ระดับมาก เป็น 4.65 ระดับมากที่สุด การรับรู้ถึงพฤติกรรมการใช้จ่าย 

ครัวเรือน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.43 ระดับมาก เป็น 4.56 ระดับมากที่สุด และ

ความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.59 ระดับมากที่สุด เป็น  

4.79 ระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับนิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ (2559) ที่กล่าวว่า  

การบัญชีครัวเรือนมาเป็นเครื่องมือสะท้อนพฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเอง ท�ำให้ 

ทราบและเกดิความตระหนกัส่งผลให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมใช้จ่าย สอดคล้อง

กบั ผกามาศ บตุรสาล ีและคณะ (2565) ทีพ่บว่า นวตักรรมการจดัการความรูด้้านการ

จัดท�ำบัญชีครัวเรือน มีองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การสร้างความเข้าใจ การจัดอบรม 

การก�ำกบัตดิตาม  ส่งผลให้รบัรูก้ารใช้จ่ายทีช่ดัเจน ท�ำให้เกดิแนวทางลดค่าใช้จ่ายที่

ไม่จ�ำเป็นและมเีงินออมเพิม่มากข้ึน สอดคล้องกับ อนงค์รกัษ์ ชนะภยั (2564) ทีพ่บว่า 

การจดบนัทกึบญัชคีรวัเรอืนท�ำให้พฤตกิรรมของผูท้�ำบญัชเีปล่ียนไปในทางทีด่ขีึน้ ก่อน

ใช้จ่ายนกึถงึความเป็นจ�ำเป็น ควบคมุค่าใช้จ่ายได้ การซือ้ของฟุม่เฟือยลด วางแผนการ

เงินได้ เงินออมเพิ่ม และหนี้สินลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ 
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และคณะ (2566) ท่ีพบว่า ประชาชนสามารถเรียนรู้ผ่านการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน 

ส่งผลให้มีการออมเงินเพิ่มขึ้น ปัญหาหนี้สินลดลง จากการรับรู้ถึงระดับรายได้และ

รายจ่ายของตนเอง และสอดคล้องกบั กฤตตกิา แสนโภชน์ (2566ก) ทีพ่บว่า การท�ำ 

บัญชีครัวเรือนท�ำให้ใช้จ่ายเงินรอบคอบมากขึ้น เป็นผลจากปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

	 2. เป็นแนวทางการลดค่าใช้จ่าย เงินออมเพิ่มขึ้น ลดหนี้สิน

	 เมือ่มกีารจดบนัทกึรายรบัรายจ่ายในการท�ำบญัชคีรวัเรอืน บญัชคีรวัเรอืน

จงึเป็นภาพสะท้อนถงึพฤตกิรรมการใช้จ่ายของเราเอง ดงันัน้ การจัดท�ำบญัชคีรวัเรอืน 

จงึเป็นเครือ่งมอืในการสร้างการรบัรูย้อดรายรบั - รายจ่ายภายในครวัเรอืน จงึท�ำให้

เกดิความตระหนกั รอบคอบ และเกดิการจดัล�ำดับความส�ำคญัในการใช้จ่าย ส่งผลให้ 

เกิดแนวทางลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น ตลอดจนมีแนวทางการเพิ่มเงินออมและช่วย

ภาระหนี้สินให้ลดน้อยลง

	 จากผลการวจิยัตารางที ่1 ผลการประเมินผูเ้ข้าร่วมอบรมก่อนและหลงั

การอบรมบัญชีครัวเรือน ที่พบว่า ระดับความรู้การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน จาก 2.74 

ระดบัปานกลาง เป็น 3.45 ระดบัปานกลาง สามารถจัดล�ำดบัของรายจ่าย จาก 2.19 

ระดับน้อย เป็น 4.29 ระดับมาก มีแนวทางลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น จาก 2.29 ระดับ

น้อย เป็น 3.52 ระดับมาก มีแนวทางเพิ่มเงินออม จาก 2.22 ระดับน้อย เป็น 3.2 

ระดบัปานกลาง และผลการตดิตามการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน ตารางที ่3 และภาพที ่1  

ที่พบว่า การรับรู้ยอดสรุปรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.32 

ระดบัมาก เป็น 4.50 ระดบัมาก  การเหน็ถงึล�ำดบัความส�ำคัญของรายรบั - รายจ่าย 

มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.41 ระดับมาก เป็น 4.54 ระดับมากที่สุด  การมีแนวทางลด

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 4.41 ระดบัมาก เป็น 4.57 ระดบัมากทีสุ่ด 

และการมแีนวทางเพิม่ออมเงนิ มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 4.59 ระดบัมากท่ีสดุ เป็น 4.68 

ระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล และชนัญชิตา อรุณแข 

(2566) ทีพ่บว่า การท�ำบญัชคีรวัเรอืนส่งผลให้มีเงนิเหลอืเกบ็เงนิออมมากขึน้และหนีสิ้น 

ลดลง สอดคล้องกบั นคัมน เงนิมัน่ และคณะ (2560) ทีพ่บว่า การท�ำบญัชีครวัเรอืน 

สามารถลดรายจ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น สอดคล้องกบั นศิรา จนัทร์เจรญิสขุ (2557) ทีพ่บว่า  

สามารถใช้บัญชีครัวเรือนแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบได้ อีกทั้งสอดคล้องกับ สวัสดิ์ 
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หากิน และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ (2564) ที่พบว่า การวางแผนในการช�ำระหนี้  

โดยการเพ่ิมรายได้ ลดค่าใช้จ่าย มเีงนิออม ตามการบรกิารจดัการเงิน โดยบรรลุเป้าหมาย 

ทางการเงินที่ก�ำหนดขึ้นคือสามารถลดหนี้สินได้

	 3. เป็นเครื่องมือในการวางแผนการเงิน

	 เมือ่มีการจดบนัทกึข้อมลูรายรบัรายจ่ายในสมดุบญัชคีรวัเรอืน สมดุบญัชี

ครวัเรอืนจงึเป็นแหล่งข้อมลูในอดตีท่ีสามารถใช้ในการวางแผนการเงนิในอนาคตได้ 

ดงันัน้ บญัชีครวัเรอืนเป็นเครือ่งมอืในการวางแผนการเงนิโดยสามารถน�ำข้อมลูจาก

การจดบันทึกในบัญชีครัวเรือนมาใช้ในวางแผนและตัดสินใจทางการเงินได้ 

	 จากผลการวจิยัตารางที ่1 ผลการประเมนิผูเ้ข้าร่วมอบรมก่อนและหลงั

การอบรมบัญชีครัวเรือน ที่พบว่า ความสามารถวางแผนการเงินครัวเรือนได้ จาก 

2.14 ระดับน้อย เป็น 4.25 ระดับมาก และผลการติดตามการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน 

ตารางที ่3 และภาพที ่3 ทีพ่บว่า มข้ีอมูลในการวางแผนการเงนิครวัเรอืนได้ มค่ีาเฉล่ีย 

เพิ่มขึ้นจาก 4.38 ระดับมาก เป็น 4.50 ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับณัฐพัชร์  

อภิวัฒน์ไพศาล และชนัญชิตา อรุณแข (2566) ที่พบว่า การจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

เป็นแนวทางการวางแผนจัดการทางการเงินได้ มีเงินออมซึ่งสามารถน�ำไปลงทุนให้

เกดิมลูค่าเพิม่ในอนาคต สอดคล้องกบั นศิรา จนัทร์เจรญิสุข (2557) ทีพ่บว่า การใช้

บญัชคีรวัเรอืนมาเป็นเครือ่งมอืส�ำหรับการวางแผนการเงนิส่วนบคุคล ซึง่จะเป็นการ

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิแก่ครวัเรอืน สอดคล้องกบันคัมน เงนิมัน่ และ

คณะ (2560) ทีพ่บว่า การท�ำบญัชีครวัเรอืนส่งผลต่อการตดัสนิใจในการขยายธรุกิจ

ของผู้ท�ำบัญชีและสร้างความม่ันใจในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งสอดคล้องกับชลธิชา 

วิริยะจงเจริญ (2563) ที่พบว่า การท�ำบัญชีครัวเรือนท�ำให้เกิดประโยชน์ในการ

ควบคุมรายจ่ายต่าง ๆ รับรู้ยอดรายรับ ประเมินแนวทางการออมเงิน และสามารถ

ใช้วางแผนการเงินในอนาคต 

	 4. ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก

	 เมื่อมีการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เรียนรู้ในการใช้จ่ายของตนเอง ประเมินตนเอง ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกในการ 

ปรบัพฤตกิรรมการใช้จ่ายในครวัเรอืน โดยเป็นการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้จ่าย

จากการประเมินตนเองผ่านการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนและการรับรู้การใช้จ่ายใน 
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แต่ละเดือน ตามผลการวิจัยตารางที่ 3 และภาพที่ 3 ที่พบว่า เกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 4.51 ระดับมากที่สุด เป็น 4.69 ระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับ Deenang & Sanubon (2020) ท่ีพบว่า ผู้จัดท�ำบัญชีเชื่อว่าการ

จัดท�ำบัญชีครัวเรือนจะสามารถเป็นแนวทางพัฒนาการด�ำรงชีวิตได้ สอดคล้องกับ  

กฤตติกา แสนโภชน์ (2566ก) ที่พบว่า การสร้างทัศนคติของภายในครัวเรือน  

คือ สร้างการรับรู้รายรับรายจ่ายภายในครอบครัว สร้างการมีส่วนร่วม และสร้าง 

แรงจงูใจในการวางแผนทางการเงนิผ่านการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน สอดคล้องกบัภาวนิย์ี  

ธนาอนวชั (2566) ทีพ่บว่า ผูท้�ำบญัชีครวัเรอืนมทีศันคตทิีด่กีว่าผู้ไม่เคยท�ำบญัชีครวั

เรือน และผู้เคยเข้าอบรมการท�ำบัญชีครัวเรือน ได้มีการจัดท�ำบัญชีมากกว่า และมี

ทศันคติทีด่กีว่ากลุม่ผูไ้ม่เคยรบัการอบรมฯ รวมทัง้สอดคล้องกบั ชลธิชา วริยิะจงเจรญิ 

(2563) ที่พบว่า พฤติกรรมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ

การส่งเสริมการจัดท�ำบัญชีรายรับรายจ่าย 

ข้อเสนอแนะ

	 การจดัท�ำบัญชีครวัเรอืนในปัจจบุนัประสบปัญหาความยุง่ยากและการขาด

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน

ยังคงอยู่ในระดับต�่ำ ตามที่ทศพร แก้วขวัญไกร และคณะ (2563) ระบุว่า การขาด

แรงจูงใจมีผลต่อการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน ในขณะที่ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์ และคณะ 

(2562) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดการบนัทกึบญัชอีย่างสม�ำ่เสมอ เนือ่งจากขาด

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำบัญชี ดังนี้

	 1. การพฒันาเทคโนโลย:ี ควรพัฒนารปูแบบการบนัทกึบญัชคีรวัเรอืนจาก

การใช้สมุดบัญชีแบบเดิมมาเป็นระบบดิจิทัล เช่น แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

(เช่น “SmartMe” และ “Happy Money”) ซึ่งจะลดความยุ่งยากในการค�ำนวณ

และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน การใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความ

สะดวกในการบันทึกบัญชี (นิศรา จันทร์เจริญสุข, 2557; ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ 

และคณะ, 2566)
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	 2. การสร้างแรงจูงใจและการศึกษา: หน่วยงานรัฐควรจัดท�ำโครงการ 

ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน พร้อมทั้งการฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชน (นัคมน เงินมั่น และคณะ, 2560; กฤตติกา 

แสนโภชน์ (2566ก)

	 3. ระบบติดตามผลและฐานข้อมูล: หน่วยงานรัฐควรจัดท�ำระบบติดตาม 

ผลการจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนอย่างต่อเนือ่ง และสร้างฐานข้อมลูบญัชคีรวัเรอืนในรปูแบบ 

Big Data เพื่อใช้ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

จากอุปสรรคข้างต้น จึงมีข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 การจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืนทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถได้รบัประโยชน์จากการ

พัฒนารูปแบบการบันทึกบัญชีจากระบบดั้งเดิมท่ีใช้สมุดบัญชีเป็นหลักไปสู่การใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เช่น “SmartMe” ของกรม 

ตรวจบัญชีสหกรณ์ (2024ข) หรือ “Happy Money” ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (2023) การเปลี่ยนแปลงน้ีช่วยลดความยุ่งยากในการค�ำนวณและ 

สรุปตัวเลข ท�ำให้การจัดท�ำบัญชีครัวเรือนเป็นเรื่องที่สะดวกและง่ายดายขึ้น ซ่ึง

สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการจัดท�ำบัญชีได้ดีขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษาในอดีต 

เช่น นิศรา จันทร์เจริญสุข (2557) และนัคมน เงินมั่น และคณะ (2560) ที่พบว่า

รูปแบบการท�ำบัญชีที่ใช้ง่ายมีผลดีต่อการด�ำเนินงานด้านบัญชีครัวเรือน นอกจากนี้ 

ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ และคณะ (2566) พบว่าการพัฒนาแอพพลิเคชันที่สะดวก

และมปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่การใช้บญัชคีรวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนกฤตตกิา 

แสนโภชน์ (2566ก) เน้นความส�ำคญัของการใช้เทคโนโลยใีนการจัดท�ำบัญชคีรัวเรอืน

เพือ่ให้เหมาะสมกับความต้องการของผูใ้ช้ นอกจากนี ้หน่วยงานรฐัควรจดัท�ำระบบ

การติดตามผลและฐานข้อมูลบัญชีครัวเรือนในรูปแบบ Big Data ซึ่งจะช่วยในการ

ก�ำหนดยทุธศาสตร์ประเทศและสนบัสนนุการวางแผนทางการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ
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หลกัเกณฑ์การจดัท�ำต้นฉบบับทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์
ในวารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 
เดอืนมกราคม - มถุินายน และฉบับที ่2 เดอืน กรกฎาคม - ธนัวาคม มรีะบบการพจิารณา
กลัน่กรองบทความโดยผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 3 
คน โดยมผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ 3 ท่าน

	 1. การพจิารณารับบทความและขอบเขตเนือ้หาของบทความทีร่บัตพีมิพ์
	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มนีโยบายพจิารณาบทความ หรอื 

ข้อเขียนของนักวิชาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ  

บญัชแีละการเงนิ นเิทศศาสตร์ การจดัการเทคโนโลย ีและนวตักรรมหรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเน่ืองกับศาสตร์ทางด้านน้ี โดยผลงานน้ันจะต้องได้รับมาตรฐานตาม
ทีว่ารสารวทิยาการจดัการได้ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้การพจิารณาจะไม่ค�ำนงึถงึสถานที ่ท�ำงาน 
สถาบนัการศกึษา หรอืศาสนาของผูเ้ขียน
	 วารสารวิทยาการจดัการและการสือ่สาร เปิดรับบทความวิจยั (Research 
Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ประเภทต่าง ๆ โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างการจัดพิมพ์ได้ที ่www.https://so07.
tci-thaijo.org/index.php/jmsc_journal/about
	 2. รายละเอยีดการส่งบทความเพือ่ขอรบัพจิารณาลงตพีมิพ์
	   2.1 การส่งบทความใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมคีวามยาวประมาณ 10 - 20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษทัง้หน้า  
ได้แก่ ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา มีระยะห่าง 2.54 เซนตเิมตร ใช้อักษร  
TH Sarabun New ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทดัของบทความ 
เท่ากบั 1 (Single space)
	   2.2 การอ้างองิให้ใช้รปูแบบ APA 7th Edition (American Psychological  
Association, 7th Edition)
 	   2.3 ผู้เขียนน�ำส่งเอกสารบทความ โดยรับรองว่าบทความที่น�ำส่ง
เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างเสนอให ้
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วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั ตามลงิค์ https://shorturl.asia/5hWx2 และ 
จดัรูปแบบบทความ ตามลงิค์ https://shorturl.asia/Wl75e
	    2.4 ผูเ้ขยีนน�ำส่งไฟล์ดจิทิลั มนีามสกลุ .pdf และนามสกลุ .doc หรอื  
.docx ตามรูปแบบรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด
	    2.5 รูปภาพทีใ่ช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg โดยมคีวามละเอยีด 300 
Pixel / Fligh resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำ่กว่า 500 KB
	 ส่งมาที ่กองบรรณาธกิาร โดยผ่านระบบ TCI - ThaiJo ของวารสารวทิยาการ
จดัการและการสือ่สาร ทีเ่วบ็ไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/jmsc_
journal
	 ทั้งน้ี การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับวารสาร 
ไม่มค่ีาธรรมเนยีมการตพีมิพ์บทความ (Free of Charge) 
	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ�  
	      3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด และ 
การจัดรูปแบบ ตามรายละเอียด ดังนี้

	                  3.1.1 ชือ่เรือ่ง /Title ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มขีนาด  16  Point  
ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง

	                3.1.2  ช่ือผููเ้ขยีน/Author (s) ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ มขีนาด  

14 Point ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง 

	       3.1.3 สังกัดผูู ้แต่ง/Affiliation(s) มีขนาด 12 Point ตัวหนา  
จัดเรียงตรงกลาง

	       3.1.4 หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title หัวข้อเรื่อง/Heading  

หัวข้อย่อย/Sub Headings หัวตารางและชื่อรูปภาพ/Table or Figure Title (อยู่

ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ) หัวข้อเอกสารอ้างอิง/References Title และเอกสาร

อ้างอิง/References  ขนาด 14 Point ตัวหนา จัดเรียงชิดซ้าย เว้นบรรทัด บน-ล่าง

	             3.1.5 เนือ้หาบทคดัย่อ/Abstract และ เนือ้หา/Article มขีนาด 14  
Point ตัวธรรมดา จัดเรียงกระจายแบบไทย

	         3.1.6 ข้อความในตารางหรือภาพ/Text In The Table or Figure  
มีขนาด 14 Point ตัวธรรมดา จัดเรียงชิดซ้ายหรือขวา	
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	       3.1.7 เชิงอรรถ/Footnote มีขนาด 12 Point ตัวธรรมดา  

จัดเรียงกระจายแบบไทย

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

		  3.2.1 ชือ่เร่ือง/Title ระบชุือ่เรือ่งทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ช่ือ

เรือ่งไม่ควรยาวเกนิไป และครอบคลมุสาระของบทความ และมคีวามสอดคล้องกนั 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.2.2 ระบุชื่อผูู ้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรระบุ

ต�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชื่อ รวมทั้ง สถานภาพ 

(อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก อาจารย์ที่ปรึกษา คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และ 

ท้ายชื่อผูู้แต่ง

	 4) อีเมลของผูู้แต่ง Corresponding Author E-mail ที่ระบุต่อจากชื่อ 

หน่วยงานที่ผูู้แต่งสังกัดระบุเฉพาะอีเมลท่ีใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO 

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

	 5) บทคัดย ่อ/Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มี 

ความสอดคล้องกัน และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

	 6) ค�ำส�ำคัญ/Keywords ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 3 ค�ำ โดย 

ค�ำส�ำคญัแต่ละค�ำ ให้แสดงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษซึึง่มคีวามหมายทีต่รงกนั 

ให้คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .......... / .............. / .............

	 7) เนื้อหา/Article�

    	         7.1) บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ   

สามารถศึกษาได้จากตัวอย่างในแบบฟอร์มบทความวิจัย

	 7.2) การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  		    7.2.1) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทย

อย่างแพร่หลายให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิอนิเทอร์เนต็ 

อิเล็กทรอนิกส์

  		    7.2.2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลายให้ 
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เขยีนค�ำแปลภาษาไทยหรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอกัษรย่อ  

(ถ้ามี) ประกอบในวงเล็บ ท้ังน้ี การเขียนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ตัว

อักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำที่มีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัว

อกัษรพมิพ์ใหญ่ และควรเขยีนค�ำภาษาองักฤษก�ำกบัครัง้แรกคร้ังเดยีว ในครัง้ต่อไป 

ไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN)

	 7.2.3) กรณีค�ำท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช ้

อักษรย่อให้ระบุค�ำเต็มและอักษรย่อในครั้งแรกท่ีมีการกล่าวถึง และครั้งต่อไป 

ให้ใช้อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ครั้ง

ต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN

	 7.3) การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ�  

		  7.3.1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบน 

ตารางรูปภาพ หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

  		    7.3.2)  หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจาก 

แหล่งข้อมูลอื่นให้อ้างอิงท่ีมา โดยแสดงท่ีมาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบ นามปี) และด�ำเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเกีย่วกบั 

ลิขสิทธิ์

  		    7.3.3)  หากมหีมายเหตุประกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ  

ให้ใส่หมายเหตุไว้อีกบรรทัดใต้ที่มา

	 7.4) การอ้างอิงเอกสารในเน้ือหา/In-Text Citation ใช้รูปแบบ 

การอ้างถึงในเนื้ออหา (In-Text Citation) แบบนามปี (Name-And-Year 

System) ในระบบ American Psychological Association 7th Edition 

(APA 7) สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อการอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการ

เอกสารอ้างอิง

		  7.4.1) เชิงอรรถ (Footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบาย 

ขยายความจากในเน้ือหาเท่าน้ัน ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง 

การอ้างองิเอกสารในเน้ือเรือ่ง ใช้รปูแบบการอ้างอิงในเนือ้หา (In-Text Citation)	
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	 7.5) เอกสารอ้างอิง/ References   ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิง

ตอนท้ายของบทความ โดยใช้รูปแบบเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้อง

ตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิให้ครบถ้วนสมบรูณ์ และรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีง

ล�ำดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึง

ตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	      3.3.1) การอ้างถึงในเนื้อหาหน้าข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

 

 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

ผู้แต่ง 2 คน ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ศจ ีจริะโร และ ณฎัฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556) 

Centre for Equity & 

Innovation in Early 

Childhood (CEIEC, 2008)

ศธ (2556)

CEIEC (2008)
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	             1) การอ้างถึงในเนื้อหาท้ายข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

		        2) การอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ กรณีไม่มีการเผยแพร ่

เป็นสาธารณะให้เขียนอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการอ้างอิง 

ท้ายเล่ม เช่น พรสวรรค์ ไหลสุวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 

M. Dormnings (Personal Communicaton, February 11, 2018)

			       3) การอ้างอิงข้อมูลกรณีที่ไม่มีชื่อผู้เขียน 

			        - สารสนเทศที่เป็นส่วนหนึ่งของงานอื่น ได้แก่ บทใน 

หนังสือ บทความในวารสาร สารานุกรม เช่น ("เส้นทางความสุข: การสัมผัส

ธรรมชาติ," 2559) ("Preschool Prep," 2010)

			       - สารสนเทศทีไ่ม่เป็นส่วนหนึง่ของงานอืน่ ได้แก่ หนังสือ 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน (สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

(สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

ผู้แต่ง 2 คน (ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

(ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน (จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

(กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 

2556) 

(Centre for Equity & Innovation 

in Early Childhood [CEIEC], 

2008)

(ศธ, 2556)

(CEIEC, 2008)
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รายงาน เวบ็ไซต์ เช่น (ไขข้องใจ การบ้านยังจ�ำเป็นส�ำหรบัคนรุน่ใหม่หรือไม่?, 2562) 

(Interpersonal Skills, 2019)

			     4) การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา การอ้างอิงในเนื้อหาให ้

ใช้ชือ่กฏหมายและตามด้วยปี เช่น ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานการ

อุดมศึกษา (2549) .... 			      	

	         5) กรณีการอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอื่นให้ลง 

รายการโดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถงึใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” 

เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555 อ้างถึงใน ใจด ีมสีขุ, 2559), (Smith, 2015 as 

cited in Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้าย 

บทความเฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสาร 

อ้างอิงท้ายบทความ จะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่าน้ัน 

ไม่ต้องแสดงรายการของ “ขยัน เรียนเก่ง, 2555”

	      3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA 7 

			     1) รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (Reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเน้ือหาบทความ (In-Text 

Citation) เท่านั้น

		    	     2) การลงรายการเอกสารอ้างองิส�ำหรับสิง่พมิพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อ/สกุล./(ปีีที่ีพิิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

Location:/Publisher.

หนังสือ/ต�ำรา (Book)

ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู ้แต่ง

(บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ/(เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./

ส�ำนกัพมิพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

In/ Lastname/Name/(ed. หรอื eds.),/Bookname/(Edition,/

pagenumber-page number)./Publisher.

บทความในหนังสือ

(Chapter in Book)
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีทีี(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(Journal Article)

ชื่อ/สกุล/(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�ำนักพิมพ์

Lastname,/Name./(year of   publication)./title./(Research 

report)./Location:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(Research Report)

ชือ่/สกุล./(วันท่ี,/เดอืน,/ปี)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร,/ชือ่

การประชมุหรอืการสมัมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานทีป่ระชุม

Lastname,/Name./(year,/month,/date)./Article Title./

In/Editor/(ed.หร่อeds.),/Title of Conference./(pp./

pagenumber-page number)./Location.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(Proceedings, 

Symposium)

ชือ่/สกุล/(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่เรือ่ง./[วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต

หรือปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย

Lastname,/Name./(year of publish)./Article Title./[Doctoral 

dissertation or Master’s thesis]./Institute.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(Thesis)

ชื่อ-สกุล./(ปี,/วันที่/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์/URL

Lastname,/Name./(year of published)./Title./mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเว็บไซต์

(Website)

 

	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

		  1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

		  2) ผูู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรับ

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

		  3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 
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ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

		  4) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่ส่ิงพมิพ์ (หนงัสือ หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย 

	 อักษรย่อ: 

	 ม.ป.ป.		 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์

	 ม.ป.ท.		 ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์

	 ม.ป.พ.		 ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์

ภาษาอังกฤษ

	 อักษรย่อ:

	 n.d.		  no date

	 N.P.		  no place

	 n.p'		  No publisher

	 - สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่างรอพิมพ์)” 

ส�ำหรับภาษาไทย และ “(Forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

 

การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation)  เช่น 

	 จากการทบทวนงานวิจัย (ชื่อผูู้แต่ง, อยู่ระหว่างรอพิมพ์) พบว่า......... 	

 	 จากการทบทวนงานวิจยั (Author, Forthcoming) พบว่า........ 

 

การอ้างองิในรายการเอกสารอ้างองิ (References) เช่น 

	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 

	 Author. (Forthcoming). Article Title. Journal.
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เอกสารอ้างอิง

ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์. (2564) การอ้างอิง 

	 สารสนเทศตาม "Publication manual of the American  

	 Psychological Association" (7th ed.). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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รูปแบบการเขียนบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ 

ชื่อบทความภาษาไทย.... 

เว้น 1 บรรทัด

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ....
เว้น 1 บรรทัด

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�ำดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)............... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�ำดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)................ 2

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�ำดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)........... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�ำดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)............2

เว้น 1 บรรทัด 
สังกัด สถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�ำดับที่ 1)1 

สังกัด สถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�ำดับที่ 2)2 

เว้น 1 บรรทัด 

*Corresponding Author E-mail:  …………….

เว้น 1 บรรทัด

บทคัดย่อ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด 

	 .............(TH Sarabun new 14 ตัวปกติ, ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค�ำ หรือ 15 บรรทัด)..............

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

เว้น 1 บรรทัด

ค�ำส�ำคัญ ................/................./..............(TH Sarabun New 14)  (ควรระบุอย่างน้อย 3 ค�ำ เรียงตามตัวอักษร)

เว้น 1 บรรทัด

Abstract (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 .............(TH Sarabun new 14 ตัวปกติ)........................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

เว้น 1 บรรทัด

Keywords .........................., .........................., ........................... (TH Sarabun New 14 ตัวปกติ)

เว้น 1 บรรทัด
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บทน�ำ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

วัตถุประสงค ์(TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 1. .................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ).....................................

	 2. ................................................................................................................................................

	 3. ................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

กรอบแนวคิด (TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด * กรณีเป็นรูปภาพ ให้ใส่ ภาพที ่ล�ำดับภาพ ตามด้วยชื่อภาพ (อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ)

   

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด 

แนวคิด ทฤษฏี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
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ระเบียบวิธีวิจัย (TH Sarabun New 14 ตัวหนา)

เว้น 1 บรรทัด ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด  

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

ตารางที ่1 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............... 

เว้น 1 บรรทัด 

1.

2.

3.

4.

5.

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

อภิปรายผล (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม ่(TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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ข้อเสนอแนะ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

รายการอ้างอิง (TH SarabunPSK 14 ตัวหนา ชิดซ้าย) 

เว้น 1 บรรทัด 

1. อ้างอิงจากหนังสือ 

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ครั้งที่พิมพ์. (ถ้ามี)/ชื่อส�ำนักพิมพ์. 

รูปแบบ (อังกฤษ)  สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ชื่อส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง :  

วิธาน ฐานะวุฑฒ์. (2530). หัวใจใหม่-ชีวิตใหม่. ปิติการศึกษา.

Mertens, D. M. (2014). Research and evaluation in education and psychology: Integrating 

diversity with quantitative, qualitative, and mixed methods (4th ed.). Sage.

2. อ้างอิงจากวารสาร 

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./เลขของปีที(่เลขของฉบับที่)./เลขหน้า. 

รูปแบบ (อังกฤษ)  สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง :  

ศุภณิช จันทร์สอง. (2564). การสื่อสารผ่านบทเพลงความเป็นชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับเพลงของชาว	

	 ปกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่. วารสารการสื่อสารมวลชน. 9(2), 119-141.  

Sillick, T. J., & Schutte, N. S. (2006). Emotional intelligence and self-esteem mediate between 

	 perceived early parental love and adult happiness. E-Journal of Applied  

	 Psychology, 2(2), 38–48.

3. อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ (ไทย) ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์./[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์

		  หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

รูปแบบ (อังกฤษ) สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Unpublished doctoral

		  dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

ตัวอย่าง : 

รณชัย ศลิากร. (2547). ผลของโครงการปฏบิตัสิมาธเิบือ้งต้นตามทฤษฎขีองมาสโลว์ [วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ  

	 ไม่ได้ตีพิมพ์]. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Jung, M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing students  

	 [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University.
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4. อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

รูปแบบ (ไทย) ชื่อ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

รูปแบบ (อังกฤษ) สกุล,/อักษรย่อชื่อผู้เขียน./(ปี,/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

ตัวอย่าง : 

เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์. (2554, 27 เมษายน). การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา. จุฬาวิทยานุกรม (Chulapedia). 

	 http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–associated  

	 cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm

5. อ้างอิงจากการสัมภาษณ์

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์/สกุล/ผู้ถูกสัมภาษณ์/(เรื่องที่สัมภาษณ์,/วันที่/เดือน/ปี)

รูปแบบ (อังกฤษ) อักษรย่อชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์/สกุล/ผู้ถูกสัมภาษณ์/(เรื่องที่สัมภาษณ์,/เดือน/วันที่/ปี)

ตัวอย่าง : 

ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์. (การบริหารจัดการ, 1 มีนาคม 2565)

J. Smith, (Management, January 31, 2020)

หมายเหตุ : อ้างอิงสารสนเทศ ตาม “Publication Manual of the American Psychological Association”  

(7th Edition) จากศูนย์นวัตกรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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