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เจ้าของ 

	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการให้แก่นักวิจัย      
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของวารสารวิทยาการ
จัดการและการสื่อสาร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index Centre - TCI)

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of Management 

Science and Communication) มนีโยบายรบัพจิารณาบทความวจิยั (Research 

Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทางด้านสังคมศาสตร์และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการครอบคลุมเน้ือหาทางด้านบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ บัญชีและการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม นิเทศศาสตร์ รวมถึงสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีผลงานเกี่ยวข้อง

พิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม
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รองศาสตราจารย์ ดร.เริงชัย ตันสุชาต ิ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจารีย์ ผลประเสริฐ

รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวิทย์ รักชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ กิตติ์ธิตินันท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

กองบรรณาธิการ
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รองศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญสุปาณัฐ พันธ์เกษม

รองศาสตราจารย์ ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ พันธุ์แพ

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา บุญสาธร

รองศาสตราจารย์เอนก ชิตเกสร

อาจารย์ ดร.สุวรรณา พลอยศรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช

อาจารย์ ดร.ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน์

ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล ยะมะกะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา พันธุ์มณี

คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองผู้อ�ำนวยการศิลปะและวัฒนธรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ง
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ธร โตพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศิลป์ กันธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนิษฐา ศรีภิรมย์

รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

รองศาสตราจารย์ ดร.เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพรรณ ไชยานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.ติกาหลัง สุขกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย 

รองศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ

อาจารย์ ดร.กฤษณะ เชื้อชัยนาท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรเวทย์ รักชาติ

รองศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร 

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

คณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แขนงวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล 

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ค�ำนนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย แสงโสดา

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ณ กรม 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร เชีย่วชาญ

ดร.มารตุ บรูณรชั 

รองศาสตราจารย์สริเิกยีรต ิรชัชศุานติ 

รองศาสตราจารย์สวุรรณา เลาหะวสิทุธิ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มทันชัย สทุธพินัธุ์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัยศ สมัฤทธิก์ลุ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพงษ์ กิติวงค์

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

นกัวจิยัอาวโุส ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกลุ่มวิจัย

วิทยาการข้อมูล และการวิเคราะห์ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สาขาวิชาการบัญชี บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สาขาการบญัชี คณะบริหารธรุกจิ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ภาควิชาการบัญช ีคณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

ฉ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิยะดา ชัยเวช 

อาจารย์ ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลยา อุปพงษ์

อาจารย์ ดร.ฐาณิญา อิสสระ 

อาจารย์ ดร.พันทิพา ปัญสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรวิชญ์ ค�ำเจริญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ

อาจารย์ ดร.จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชีวา ไตรพิริยะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินจง โพชารี

ดร.กฤษณ หงษ์วิจิตร	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ เต็งสุวรรณ

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาน่าน 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

เชียงราย

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

สาขาวิชาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักวิชาการอิสระ

คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา
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ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ปรีชา สาคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ยศบุตร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง

อาจารย์ ดร.วรรณสิริ ธุระชน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์หฤทัย อาษากิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้าธรรม

อาจารย์ ดร.มุกดาวรรณ พลเดช

อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ

อาจารย์ ดร.ธีรารัตน์ รัตนวิสุทธิ์อมร	

คณะวิทยาการสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

วิทยาเขตสกลนคร

วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

นักวิชาการอิสระ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศภุฤกษ์ ธาราพทิกัษ์วงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ สะสอง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วินยาภรณ์ พราหมณโชติ 

อาจารย์ ดร.ธัญญ์ฐิตา สถิรไชยวิทย์

อาจารย์ ดร.ปริวัตร ศิระเกียรติสกุล 

อาจารย์ ดร.ดรุชา รัตนด�ำรงอักษร

อาจารย์ ดร.อาชวิน ใจแก้ว	

อาจารย์ ดร.วรมรรณ นามวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ภทัรวฒุ ิสมยานะ

รองศาสตราจารย์พิไล เลิศพงศ์พิรุฬห์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรพร อากรสกุล 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรมกิตติ์ ธรรมโม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไร ไชยเสน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิโรช แท่นรัตนกุล	

อาจารย์ ดร.ทิพย์พธู กฤษสุนทร	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ แสงแก้ว

อาจารย์ ดร.รัฐ ใจรักษ์

อาจารย์ ดร.ศุภชัย มุกดาสนิท

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวีร์ ชัยอมรไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค�ำใจ	

อาจารย์ ดร.วิภาวี ศรีคะ	

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

สาขาวิชาบัญชี

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาภา ศรีส�ำราญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย ตันสุหัช

อาจารย์ ดร.ปะราสี เอนก

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด

สาขาวิชาการตลาด
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	 “วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัเชยีงใหม่” ปีที ่4 ฉบับที ่2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 มบีทความ
ทีเ่ก่ียวข้องกบัศาสตร์หลากหลายแขนง ทัง้ศาสตร์ทางด้านนเิทศศาสตร์ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ บริหารธุรธิจ และศาสตร์ทางการบัญชี โดยเริ่มต้นด้วยบทความวิจัยเรื่อง  
“การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งานปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบ ปัจจัยด้านที่ปรึกษากับความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ของ
บริษัท เอบีซี จ�ำกัด” เป็นโครงการน�ำร่อง (Pirot Phases) ส่งเสริมแนวทางใน 
การพฒันาระบบ SAP ของบรษิทัฯ ให้พฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขันต่อไป
	 บทความถัดมาเป็นเรื่อง “สังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการสร้างสรรค์
และผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว” เป็นบทความที่น�ำเสนอสังเคราะห ์
องค์ความรู ้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว  
การค้นหาเทคนคิการสร้างสรรค์สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว และกล่าวถงึปัจจยั
แห่งความส�ำเร็จในการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว ซึง่สามารถช่วยยกระดับ
การผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ท�ำให้ผู้ผลิตสื่อ นักศึกษา นักวิชาการ  
นักวิชาชีพ และหน่วยงานต่าง ๆ มีแนวทางเชิงวิชาการที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง 
	 บทความต่อมาเป็นเรื่อง “การสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย
ผ่านบอร์ดเกม” เป็นงานวจิยัทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงเอกลกัษณ์กลุม่ชาตพินัธุ ์ซึง่จะช่วย
ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ทีไ่ม่ค่อยรูจ้กัอาหารชาติพนัธุเ์ชียงรายได้เรยีนรูว้ฒันธรรมอาหาร
ผ่านการเล่นบอร์ดเกม เสมอืนบอร์ดเกมอาหารชาตพินัธุเ์ป็นสือ่สร้างสรรค์ทีผ่สมผสาน 
ความรูด้้านวัฒนธรรมอาหารชาตพินัธุก์บัความสนกุของการเล่นเกมได้อย่างกลมกลืน 
โดยตัวผู้เล่นเองได้รับความบันเทิง และเกิดการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมผ่านการสังเกต
ภาพ สัญลักษณ์ และการมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจใน 
อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย
	 บทความถัดมาเป็นบทความกล่าวถงึ “การเปรยีบเทยีบอัตราส่วนทางการเงิน 
ที่ส่งผลต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม: หลักฐานเชิงประจักษ์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” เป็นบทความทาง
ศาสตร์บัญชี ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอนแทน หากได้
ศึกษาแล้วช่วยให้นักลงทุนสามารถใช้ตัวช้ีวัดทางการเงินในการประเมินโอกาสใน

บทบรรณาธิการ
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การลงทุนกับบริษัทท่ีมีศักยภาพสูงในการจ่ายเงินปันผล และยังสามารถน�ำมาเป็น
แนวทางให้ฝ่ายบริหารของบริษัทปรับปรุงนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังของนักลงทุนต่อไป
	 ปิดท้ายด้วยบทความสุดท้ายของวารสารฯ ฉบับนี้ เป็นบทความท่ีให้ 
ความส�ำคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชนท้องถิ่น กับงานวิจัยเรื่อง 
“เทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวลอัดแท่งเพื่อการใช้
ประโยชน์ในชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตถ่าน ต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง 
จงัหวดัเชยีงใหม่” ซึง่แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ชมุชน สามารถพฒันาผลติภณัฑ์ต้นแบบที่
ช่วยจดัการกบัปัญหาผกัตบชวาในพืน้ที ่รวมถงึการสร้างรายได้ให้กับชมุชนด้วยการน�ำ
ผักตบชวาที่ไม่มีมูลค่าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งที่มีศักยภาพ 
	 ท้ายทีส่ดุยังข้อเน้นย�ำ้และเชญิชวนส่งบทความตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการ
จัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์วารสารฯ การส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ ์
เผยแพร่ การค้นพบข้อค้นพบการวิจัยใหม่ ๆ ท่ีน�ำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ทาง
ด้านวิชาการในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

			                         อัญมณี ภักดีมวลชน
				     	   บรรณาธิการ
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ขั้นตอนการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร

	 1. จัดเตรียมไฟล์เอกสาร 3 ฉบับ ได้แก่
  	    - ไฟล์บทความรูปแบบ Word (สกุล .doc หรือ .docx)
	    - ไฟล์บทความรูปแบบ PDF (สกุล .pdf)
	   - แบบฟอร์มน�ำส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ วารสารวิทยาการจัดการ 
และการสื่อสาร 
	 2. ส่งไฟล์เอกสารท้ัง 3 ฉบับ ผ่านระบบ TCI Thaijo เข้ามาท่ีวารสาร
วทิยาการจัดการและการสือ่สาร โดยกรอกรายละเอยีดต่าง ๆ  ตามขัน้ตอนในเอกสาร 
ขั้นตอนการส่งบทความเข้าสู่ระบบ TCI
	 3. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารฯ ได้รับไฟล์บทความเข้ามาในระบบแล้ว 
บรรณาธิการจะเป็นผู ้ตรวจสอบในขั้นแรกว่าบทความดังกล่าวสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของวารสารฯ หรอืไม่ และจะแจ้งให้ผูเ้ขยีนบทความทราบ (หากไม่เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร จะต้องขอปฏิเสธการเข้าร่วมตีพิมพ์)
	 4. หากบทความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสารฯ บรรณาธิการจะ
เป็นผูเ้ลอืกผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ทีม่าจากหลายสถาบนั และมีความเชีย่วชาญ
ส�ำหรับบทความดังกล่าว และประสานให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยใช้ระยะเวลา 
1 เดือน
	 5. เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว กองบรรณาธิการ        
วารสารฯ จะแจ้งผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะแก่ผู ้เขียนบทความ โดยมี
ระยะเวลาให้ผู้เขียนบทความแก้ไขและส่งบทความกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ           
วารสารฯ ภายใน 1 สัปดาห์
	 6. กองบรรณาธิการวารสารฯ จะด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
บทความและการจัดหน้าบทความ
	 7. กองบรรณาธิการวารสารฯ อัพโหลดวารสารฉบับสมบูรณ์ในระบบ 
TCI Thaijo เล่มท่ี 1 (ฉบับเดือนมกราคม - มิถุนายน) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนมิถุนายน และเล่มที่ 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) อัพโหลดวารสารใน 
เดือนธันวาคม
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ลิขสิทธิ์

	 ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเน้ือหาบทความต่าง ๆ ในวารสาร
วิทยาการจัดการและการส่ือสาร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรง
ของผู้เขียนบทความนั้น ๆ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
	 บทความ เน้ือหา และข้อมูล ฯลฯ ในวารสารวิทยาการจัดการและ 
การสื่อสาร ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน�ำท้ังหมด หรือส่วนหนึ่งส่วนใดไป
เผยแพร่ต่อหรอืเพือ่กระท�ำการใด ๆ  จะต้องได้รบัอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ก่อนเท่านั้น 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

	 กองบรรณาธิการ วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร (Journal of  
Management Science and Communication) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ อาคาร 19 เลขที ่202 ถ.ช้างเผอืก ต.ช้างเผอืก อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 50300 โทร. 096-6973069 โทรสาร.053-885803 
	 อีเมล์ jmsc_journal@cmru.ac.th
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

องค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านที่ปรึกษากับความ

ส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั โดยเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ 

กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานบญัชบีรษิทั เอบีซ ีจ�ำกัด จ�ำนวน 140 คน ใช้แบบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

(IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และ 

ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha  

จากการ Try Out จ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.91  
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ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายชุ่วง 41-50 ปี  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป เคยได้รับการฝึกอบรม SAP  

มาก่อนใช้งาน และเคยใช้งานมากกว่า 5 ปี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านองค์กร  

ผูบ้ริหารมกีารส่งเสรมิวฒันธรรมการท�ำงานเป็นทมี มส่ีวนในการสนับสนนุทรพัยากร

ต่าง ๆ  รวมถงึให้ความส�ำคญัต่อการน�ำระบบเข้ามาใช้งาน มวีสิยัทศัน์และแผนกลยทุธ์

ที่ชัดเจน 2) ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน มีการสร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความ

ส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จขององค์กร ผ่านการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ 

ในองค์กร 3) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ สามารถปรับแต่งรายงานทางการเงินให้ตรง

กบัความต้องการของผูใ้ช้งานและเชือ่มโยงข้อมลูกบัระบบอืน่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

4) ปัจจยัด้านทีป่รกึษา เจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญสามารถให้ค�ำปรกึษาและ

แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงปัจจัยท้ัง 4 ด้านน้ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ความส�ำเร็จของการใชง้านระบบ SAP มีค่า sig เท่ากับ 0.00 แสดงความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของตัวแปร

ทกุด้านในภาพรวมเท่ากบั 0.68 โดยตัวแปรมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางบวกในระดบัสูง 

		
ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP ปัจจยัด้านคณุภาพระบบ ปัจจยัด้าน
ทีป่รึกษา ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน ปัจจยัด้านองค์กร 

Abstract

	 This study investigates the influence of four critical factors - 
organizational, user, system quality, and consultant- on the success of 
SAP system implementation at ABC Co., Ltd. A quantitative research 
design was employed, utilizing a sample of 140 accounting employees. 
Data were collected using a structured questionnaire, the content 
validity of which was verified by three experts, resulting in Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00. 
Reliability was established via a pilot test (N=30) using Cronbach’s 
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Alpha, yielding an excellent overall coefficient of 0.91. Data were 
analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation analysis. 
The demographic profile indicated that most respondents were female, 
aged 41–50 years, held a bachelor’s degree, worked as general staff, 
had received SAP training, and possessed more than five years of 
system experience.
	 The findings revealed that effective implementation was 
characterized by: Organizational factors where management promoted 
teamwork, provided resource support, and articulated a clear strategic 
vision; User factors involving policies that encouraged recognition of the 
system’s importance; System quality factors defined by the system's 
customization and integration capabilities; and Consultant factors 
reflecting the IT staff’s technical expertise and effective support. The 
primary result demonstrates that all four factors are positively and 
statistically significantly correlated with the success of SAP system 
implementation (p < 0.01). The overall correlation coefficient (r) was 
0.682, suggesting a moderately strong positive association among the 
variables.

Keywords: System Implementation Success SAP System, System Quality, 
Consultant, User, Organizational
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บทน�ำ 

	 การน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาด 

เล็กหรือใหญ่ เพ่ือต้องการให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้ด้วยดี สร้างขีดความสามารถใน 

การแข่งขันทางธุรกิจ เพิ่มศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นไม่เพียงแค่การ 

ลงทุนซื้อโปรแกรมอันทันสมัยเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบมิติด้านต่าง ๆ  

ทีเ่ป็นปัจจยัทีส่่งต่อความส�ำเรจ็ ซ่ึงช่วยสนับสนนุความเข้าใจ และการยอมรบัสิง่ใหม่ 

และยังจะช่วยน�ำพาความคาดหวังขององค์กรไปสู่บุคคลภายในองค์กรให้มุ่งไป 

สู่เป้าหมายเดียวกันได้ ซ่ึงกิจกรรมหลักในกระบวนการทางธุรกิจ ภายในกลุ่มงาน

สนับสนุนโดยส่วนมากสามารถทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยี เนื่องจากสามารถช่วยลด

ต้นทนุ และกระบวนการด�ำเนนิงาน รวมไปถงึการสร้างฐานข้อมูลเพือ่วเิคราะห์ธรุกจิ 

อันก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงความ

ต้องการของผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมาย หากองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ดี จะสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กรได้อย่าง

รวดเร็ว ทันเวลา และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเข้มแข็ง

ในการบริหารจัดการธุรกิจภายในองค์กรให้ด�ำเนินการไปอย่างราบรื่น นอกจากนี ้ 

ยงัสามารถน�ำพาองค์กรไปสูก่ารเตบิโตทนัต่อการแข่งขนั และทดัเทยีมกบัองค์กรอืน่

ในภาคธรุกจิเดยีวกนั จากการขยายตวัของธรุกจิทีม่แีต่จะเพิม่มากขึน้ องค์กรจงึต้องมี

การพัฒนาการท�ำงานให้สามารถรองรบักบักิจกรรมทางธรุกจิทีม่มีากข้ึน ซบัซ้อนขึน้ 

ด้วยการน�ำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ภายในองค์กร เช่น 

ระบบ SAP ซึ่งหากไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาช่วยในการ

บริหารจัดการภายในองค์กรก็อาจเกิดเป็นปัญหาตามมาในอนาคต 

	 ระบบ Systems Applications and Products (SAP) ถือเป็นโปรแกรม

หนึง่ของระบบการบริการทรพัยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเชื่อมระบบการท�ำงานต่าง ๆ 

ภายในองค์กรทีม่อียูท่ัง้หมดเข้าด้วยกนัให้เป็นระบบเดยีวทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการในทกุระดบัการท�ำงาน เช่น ระบบบญัช ีระบบการเงนิ ระบบ

จดัการสนิค้าคงคลงั ระบบซ้ือ และระบบจดัจ�ำหน่าย เป็นต้น ส่งผลให้หลายองค์กรมี
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การปรบัเปลีย่นมาใช้ระบบ SAP ทดแทนระบบเก่า แต่ทัง้นีใ้นการเปลีย่นแปลงด้วย

การน�ำเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้ในองค์กรนัน้ ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในทกุระดบัจ�ำเป็นต้องมี

ส่วนร่วมในการขบัเคลือ่นเพ่ือให้การน�ำระบบ SAP เข้ามาใช้ในองค์กรมปีระสิทธภิาพ 

เพ่ิมศกัยภาพให้องค์กรประสบผลส�ำเรจ็ และลดความเสยีหายให้น้อยทีส่ดุ จากการ 

ศึกษางานวิจัยพนักงานบัญชีบริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า พนักงานบัญชีส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพระบบมากที่สุด ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านที ่

ปรึกษา และปัจจยัด้านองค์กรให้ความส�ำคญัรองลงมาตามล�ำดบั และปัจจยัทัง้ 4 ด้าน 

ยังมีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัยความส�ำเร็จด้านบุคลากร และด้านองค์กรอีกด้วย  

(ศิริเดช ค�ำสุพรหม, 2563) บริษัท เอบีซี จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับบัญชี 

การท�ำบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชี และภาษี มีการ

ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรทางองค์กรธุรกิจ SAP เพื่อทดแทน

ระบบเก่า ซึ่งในปัจจุบันพบว่า ประสบปัญหาอยู่ในหลายมิติที่จ�ำเป็นต้องได้รับการ

แก้ไข เช่น มีปัญหาความไม่ถูกต้อง และไม่ครบถ้วนของเอกสารทางการค้า ซึ่งไม่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ รวมถึงยงัไม่สามารถปรบัให้เข้ากบัองค์กรได้ 

ข้อมูลที่น�ำขึ้นระบบ SAP ไม่ถูกต้อง ซึ่งท�ำให้ต้องเพิ่มกระบวนการในการทวนสอบ

ข้อมูล สิ้นเปลืองระยะเวลาในการด�ำเนินงาน เกิดความล่าช้า และเกิดขั้นตอนการ

ด�ำเนินงานที่สูญเปล่า 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านผู้ใช้งาน ปัจจยั

ด้านคณุภาพระบบ และปัจจยัด้านทีป่รกึษากับความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP 

ของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด
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กรอบแนวคิดการวิจัย

            

          

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย

	 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัย

ด้านทีป่รกึษา มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ของ

บริษัท เอบีซี จ�ำกัดอย่างน้อย 1 ปัจจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดของโปรแกรมส�ำเร็จรูป SAP 

	 SAP หรือระบบ Systems Application and Products เป็นซอฟต์แวร์

ส�ำเรจ็รปูประเภท ERP ชนดิหนึง่ มวีตัถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมลูภายในองค์กร

เป็นระบบเดียวกัน เพื่อช่วยในการวางแผน และวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของ

องค์กร ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำ สามารถน�ำไปใช้ใน

การด�ำเนนิกจิกรรมของธรุกจิได้ ผูบ้รหิารสามารถเรียกดขู้อมูล และตรวจสอบสถานะ

ของบริษัทได้ ซึ่ง Riszkey & Togar (2022) ได้กล่าวว่าระบบ SAP คือระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบหนึ่งที ่

บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมด้านการ

วางแผนการผลติ และกลุม่กจิกรรมด้านการขนส่งและกระจายสนิค้าแบบผสมผสาน
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ท�ำให้เกดิการท�ำงานร่วมกันตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน ตัง้แต่ผู้ผลิตจนถงึผู้บรโิภค โดยระบบ 

สามารถแสดงข้อมลูได้ทนัท ี(Real-time) มกีารเข้าถงึข้อมลูร่วมกนัทัง้องค์กร ทางด้าน  

Shaio et al. (2019) ได้กล่าวว่า SAP มีการท�ำงานที่ให้ข้อมูลแบบทันทีมี 

การบรูณาการเชือ่มโยงข้อมลูตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ของกระบวนการทางธรุกจิ 

เพ่ือให้สามารถจัดการ และใช้งานระบบการท�ำงานของธรุกจิทัง้หมด เช่น ด้านการเงนิ 

ด้านการผลติ ด้านการจดัการทรพัยากรบคุคล ด้านการขายและการตลาด ทัง้นีเ้พือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ SAP จะประกอบไปด้วย 

Modules ที่มีหน้าที่แตกต่างกันไป แต่จะมีส่วนที่เชื่อมโยงกันในแต่ละ Modules  

 จะส่งข้อมลูทีเ่กีย่วเนือ่งกนั โดยไม่ต้องป้อนข้อมลูซ�ำ้ และมกีารพฒันาขึน้มาในลกัษณะ

ของ Based on Best Practice in Industry (สุวิมล เกษมชัยนันท์, 2555)

	 ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ 3 ขั้นตอนของ Kurt Lewin 

(Kurt Lewin’s Three Step Change Model)

	 สุรัตน์ โพธิปราสาท และสุขพิชัย คณะช่าง (2566) กล่าวว่า โมเดลนี้ได้

พัฒนาโดยนักจิตวิทยา Kurt Lewin ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การละลาย

พฤติกรรม (Unfreeze) การเปลี่ยนแปลง (Change) และการเกิดพฤติกรรมใหม่ 

(Refreeze) ซึ่งเน้นการเตรียมองค์กรให้พร้อมส�ำหรับการเปลี่ยนแปลง การด�ำเนิน

การเปลี่ยนแปลง และการยึดติดการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กร

ภาพที่ 2 กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
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	 ขั้นตอนที่ 1 คือการละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่เกิด

จากเงือ่นไขสภาพแวดล้อม และสภาพเดมิขององค์กรทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้เกดิปัญหา 

ท�ำให้การด�ำเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากโครงสร้าง หรือเทคโนโลยีที่

ขาดประสิทธิภาพ หรือพนักงานขาดทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม จึงต้องสร้าง

การยอมรับ และความเข้าใจถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็น

แรงจูงใจต่อพนักงานในการท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยอาจมีการเปล่ียน

พฤติกรรม ค่านิยม ทัศนคติ ให้ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอน

ของการน�ำแผนงาน และวิธีการ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ เพื่อไปปฏิบัติขับเคลื่อนไปสู่

พฤตกิรรมใหม่ทีต้่องการ โดยผูน้�ำการเปลีย่นแปลงต้องสร้างความเชือ่มัน่ และต้องมี 

การให้ความช่วยเหลอืผูท้ีมี่ส่วนร่วมในการเปลีย่นแปลงนัน้ และต้องสร้างความรูสึ้กถึง 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน และเป็นเจ้าของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้อยู่กับองค์กรได้

อย่างถาวร (Refreeze) เป็นระยะท่ีผู้มีส่วนร่วมในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

เกดิการยอมรบัต่อการเปลีย่นแปลง เกดิเจตคติ หรอืพฤตกิรรมใหม่ ซ่ึงผูน้�ำของการ

เปลีย่นแปลงต้องสนบัสนนุให้การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้นัน้คงอยูต่่อไป โดยต้องมกีาร

ก�ำหนดเป็นนโยบาย หรอืแนวปฏิบตั ิซึง่จะสร้างความยัง่ยนืของการเปลีย่นแปลงด้วย

นโยบายระบบ และโครงสร้างขององค์กร เป็นวิธีการที่จะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยู่กับองค์กรอย่างถาวร ซึ่งจะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด

	 ดังนั้น Kurt Lewin’s Three Step Change Model จึงสามารถอธิบาย

ได้ว่าปัจจัยด้านองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร 

วัฒนธรรม และความพร้อมของพนักงาน รวมไปถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งานที่ต้องมีการ

สร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร และต้องให้ความร่วมมือต่อการเปลีย่นแปลงล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคญั

ที่ท�ำให้การน�ำระบบ SAP ประสบความส�ำเร็จ
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	 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success Model)

	 ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) โดยแนวคิดนี้ได้ถูกออกแบบโดย William 

H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ. 1992 เพื่อใช้ในการประเมินต่อ

การวัดความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งมีปัจจัยชี้วัดความส�ำเร็จ แบ่งออกเป็น  

6 ปัจจัย ดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพการท�ำงานของ

ระบบ มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็วต่อการตอบ

สนอง ระบบมเีสถยีรภาพ ความพร้อมในการใช้งาน มคีวามสามารถในการปรบัระบบ 

	 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นการวัด

คุณภาพของข้อมูลท่ีส่งมาจากระบบ โดยวัดจากการใช้งานข้อมูล มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ ได้แก่ ความง่ายในการเข้าใจ ความสมบูรณ์และถูกต้อง ความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล ข้อมูลมีความปลอดภัย

	 3. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการส่งมอบบริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจระหว่างลูกค้ากับบริการน้ัน ๆ เพื่อสร้างผลลัพธ์จากการ

บริการที่ดีให้ลูกค้า ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ลูกค้า 

	 4. ความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) จะมี

ประสทิธภิาพต่อเมือ่ผูใ้ช้งานมคีวามสมคัรใจโดยวดัผลจากความถ่ีในการใช้งาน เวลา/

จ�ำนวนครั้งในการใช้งาน จ�ำนวนการเข้าถึงระบบ เป็นต้น 

	 5. ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อ

ความส�ำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ ซึง่เกดิได้ระบบสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการได้ตามท่ีคาดหวงั โดยตวัแปรทีใ่ช้วดัความพึงพอใจ ได้แก่ การกลับมาใช้งานอกี  

ความพึงพอใจโดยรวม

	 6. ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) ตัวแปรที่ใช้วัด ได้แก่ การประหยัด

เวลา ประหยัดต้นทุน และการตัดสินใจที่ดีขึ้น

	 ดงันัน้ทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียวกับแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ 

(IS Success Model) ของ DeLone & McLean จงึสามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัด้าน



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 256810

คณุภาพระบบ กล่าวคอื หากระบบมคีณุภาพ ข้อมลูทีส่่งออกมคุีณภาพ และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ รวมไปถึงปัจจัยด้านที่ปรึกษาที่มีความ

สามารถในการแก้ปัญหา มีความเชี่ยวชาญต่อธุรกิจนั้นๆ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิด 

ความพงึพอใจทีจ่ะใช้งานระบบ และเกดิทศันคตทิีด่ ีมคีวามตัง้ใจใช้และมีความถีต่่อ

การใช้ระบบ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรยิ่งขึ้น

	 ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร 

และโครงสร้างการด�ำเนินงาน ผ่านการก�ำหนดกลยุทธ์หรือนโยบายขององค์กร  

(นราภรณ์ จรัสสุนทรกุล และสิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2567) ซึ่งหากมีการสนับสนุนจาก

ต่อการจัดการจากผู้บริหารระดับสูง (Fadelelmoula, 2018) ก็จะช่วยเพิ่มความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP ให้ประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น (AlMuhayfith and 

Shaiti, 2020) และยังพบว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การฝึกอบรม  

การบรหิารโครงการ การมวีสิยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนของระบบ การบรหิาร

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบ รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่ช่วยให้การติดตั้ง ERP ประสบความส�ำเร็จ (Tarhini, Ammar, Tarhini and 

Masa’deh, (2015)) สอดคล้องกบัทฤษฎกีารบรหิารการเปลีย่นแปลงของ 3 ขัน้ตอน 

ของ Kurt Lewin ในขัน้ที ่1 การละลายพฤตกิรรม  (Unfreezing) ซึง่องค์กรจะต้อง

ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ต้องสร้างความพร้อม และการสนบัสนนุต่อการเปลีย่นแปลง

ที่จะเกิดขึ้น

	 ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน เป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัทศันคต ิทกัษะ ความรู ้ความ

เข้าใจ และความตัง้ใจของผูใ้ช้งาน ในการใช้ระบบ ซึง่มผีลต่อความพงึพอใจและความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ นอกจากนี้แล้วหากผู้ใช้งานมีประสบการณ์ การใช้ SAP 

มาก มีทักษะการใช้ระบบ SAP มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท�ำ ก็จะสามารถเข้าใจ

ในเนื้อหา ซ่ึงส่งผลต่อความส�ำเร็จ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงกว่าผู้ท่ี

มีประสบการณ์น้อย เนื่องจากจะเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความคุ้นเคยต่อการ

ใช้งาน (ขนิษฐา พาชะนีย์ และฉัตรพล มณีกูล, 2563) นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานต้อง

มีการแบ่งปันข้อมูล และความรู้ต่อกัน ในด้านการใช้งานระบบ SAP ต้องมีการจัด

อบรมอย่างเหมาะสมก่อนการปฏิบัติงาน (ศิริเดช ค�ำสุพรหม, 2563) สอดคล้องกับ 
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ทฤษฎกีารบริหารการเปลีย่นแปลงของ 3 ข้ันตอนของ Kurt Lewin ในขัน้ที ่2 ขัน้ตอน 

การเปลี่ยนแปลง (Changing) และ 3 ขั้นตอนการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้อยู่กับ

องค์กรได้อย่างถาวร (Refreeze) โดยผูใ้ช้งานต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการเปล่ียนแปลง 

และปฏิบัติตามนโยบายที่เกิดขึ้น

	 ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางเทคนิคของ

ระบบ เช่น ความเสถียร ความเรว็ ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภยั และความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนระบบให้เหมาะกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการใช้สารสนเทศ  

(IS Success Model) ของ DeLone and McLean (1992) ที่กล่าวว่า คุณภาพ

ระบบเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการวัดระดับความพึงพอใจและความส�ำเร็จของผู้ใช้

งานระบบ และ Saarinen Timo (1996) ที่กล่าวว่าหากระบบสามารถตอบสนอง

ต่อการให้บริการสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน เน้ือหา คุณภาพ มีความถูกต้อง มีความ

ยดืหยุน่ทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง และการพฒันาระบบซึง่จะท�ำให้การใช้งานระบบ

ประสบความส�ำเร็จ

	 ปัจจยัด้านทีป่รกึษา ซ่ึงเกีย่วข้องกบัความสามารถของทีป่รกึษา หรอืผูใ้ห้ 

บริการในการสนับสนุนการวางแผน การปรับใช้ และการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 

การใช้ระบบ ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎ ีและแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ใน 

การใช้สารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone and McLean (1992) ประเดน็

เก่ียวกับการส่งมอบบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจระหว่างลูกค้ากับบริการนั้น ๆ  

และ Barth and Koch (2018) การสนับสนุนจากภายนอก เช่น ทีมที่ปรึกษาระบบ

ที่มีความสามารถ จะส่งผลให้การอัปเกรดระบบ ERP ประสบความส�ำเร็จ 

	 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ และปัจจัย

ด้านที่ปรึกษา ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อการน�ำ SAP มาใช้ในองค์กรให้ประสบความ

ส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องอาศัยการบรหิารทีเ่ป็นระบบ โดยใช้แนวคิดทีห่ลากหลาย เช่น การ

บรหิารการเปลีย่นแปลง 3 ขัน้ตอน (Kurt Lewin’s Three Step Change Model) 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการใช้สารสนเทศ (IS Success 

Model) การเลือกใช้ปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้จึงครอบคลุมทั้งมิติด้านเทคโนโลยี มนุษย์ 
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และองค์กร ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP 

ในภาพรวมขององค์กรได้อย่างเหมาะสม	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประเภทของการวิจัย

	 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP  

โดยโปรแกรม SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ใช้การวจัิยเชิงส�ำรวจ (Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ พนกังานบญัชขีองบรษิทั เอบีซ ีจ�ำกัด 

ซึ่งมีจ�ำนวน 140 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานบัญชี บริษัท เอบีซี จ�ำกัด โดยเป็น 

ผู้ใช้งานระบบจริงขั้นต�่ำ 3 เดือน จากการใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 95% ค�ำนวณขนาดตวัอย่างได้ 103.70 ตวัอย่าง คดิเป็น 104 ตวัอย่าง 

และเพื่อป้องกันการสูญเสียจากการตอบกลับ จึงได้แจกแบบสอบถามแก่ประชากร

ทัง้หมด 140 คน ผลปรากฏว่าได้รบัแบบสอบถามสมบรูณ์กลบัมา 140 ชดุ ซึง่ใช้เป็น 

กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์เชิงอนุมาน

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน แผนกที่ปฏิบัติอยู่ ระยะเวลาในการใช้

งานระบบ SAP เคยได้รบัการฝึกอบรมการใช้งานระบบ SAP มาก่อนหรอืไม่ ซึง่เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ
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ระบบ SAP ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Linkert Scale) 

5 ระดับ ประกอบด้วย 

	 1. ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 7 ข้อ

	 2. ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 6 ข้อ

	 3. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 7 ข้อ

	 4. ปัจจัยด้านที่ปรึกษา ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 5 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�ำเร็จของระบบ 

SAP  ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ประมาณค่า (Linkert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อค�ำถามดังนี้ 

(วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) 

		  5	 หมายถึง	  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

		  4	 หมายถึง	  เห็นด้วย

		  3	 หมายถึง	  ไม่แน่ใจ

		  2	 หมายถึง	  ไม่เห็นด้วย

		  1	 หมายถึง	  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ซึ่งผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความตรง 

เชงิเนือ้หา (IOC) จากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่มค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 

และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

(Cronbach, 1951) จากการ Try Out จ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเช่ือมั่นรวม  

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91
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	 การรวบรวมข้อมูล	

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 1. ผู้ศึกษาด�ำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms  

ให้กับพนักงานบัญชีบริษัท เอบีซี จ�ำกัด จ�ำนวน 140 คน 

	 2. ผู้ศึกษาด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และน�ำ

ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประมวลผลด้วย โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและ

น�ำเสนอต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูศ้กึษาน�ำแบบสอบถามทีร่วบรวมได้ ด�ำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม แต่ละฉบับ แล้วท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ดังนี้

	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)

	 1. ข้อค�ำถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2. ข้อค�ำถามตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทีมี่ความสัมพันธ์ต่อความ

ส�ำเรจ็ของระบบ SAP และข้อค�ำถามตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความส�ำเรจ็ของ

ระบบ SAP บญัช ีของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ

การบรรยายและการสรปุผล ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) จากสูตรดังนี้ (ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 

2562)

	 ก�ำหนดความหมายของช่วงระดับค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 4.20 – 5.00	 หมายถึง	 ระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 3.40 – 4.19	 หมายถึง	 ระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 	 2.60 – 3.39	 หมายถึง	 ระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 	 1.80 – 2.59	 หมายถึง	 ระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.79	 หมายถึง	 ระดับน้อยที่สุด
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	 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential data analysis)

	 การทดสอบสมมติฐานใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Pearson (Pearson 

Product Moment Correlation) ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear 

Correlation) ซึ่งต้องเป็นตัวแปรที่ได้จากการวัดในระดับสูง คือระดับอันตรภาค

หรือระดับอัตราส่วน และเป็นตัวแปรท่ีวัดจากประชากรเดียวกันหรือกลุ่มตัวอย่าง

เดียวกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับ

ความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2565)

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)		      ระดับความสัมพันธ์

	 1.00			   หมายถึง		  สมบูรณ์

	 0.80 – 0.99		  หมายถึง		  สูงมาก

	 0.60 – 0.79		  หมายถึง		  สูง

	 0.40 – 0.59		  หมายถึง		  ปานกลาง

	 0.20 – 0.39		  หมายถึง		  ต�่ำ

	 0.01 – 0.19		  หมายถึง		  ต�่ำมาก

	 0.00			   หมายถึง		  ไม่มี	

ผลการศึกษา

	 จ�ำแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่าเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.57 

	 จ�ำแนกตามอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มอีาย ุ41-50 ปี จ�ำนวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 37.14 อาย ุ31-40 ปี จ�ำนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 อายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 

51-60 ปี จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา จากกลุม่ตวัอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 72.90 ระดบั

ปริญญาโท จ�ำนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 24.30 ระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 3 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 2.10 ระดบัปริญญาเอก จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.70 ตามล�ำดบั

	 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานปัจจุบัน จากกลุ่มตัวอย่าง 140 คน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีต�ำแหน่ง พนักงานทั่วไป จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

ต�ำแหน่งผูจั้ดการ/ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 10.71 ต�ำแหน่งพนกังาน

อาวุโส จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86 ต�ำแหน่งหัวหน้างาน จ�ำนวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามแผนกทีป่ฏบิตังิาน จากกลุม่ตวัอย่าง 140 คน พบว่ากลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกบัญชีทั่วไป จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 แผนก

บญัชเีจ้าหนี ้จ�ำนวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 19.29 แผนกบญัชลูีกหนี ้จ�ำนวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.14 แผนกบัญชีรายได้ จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 

แผนกบัญชีสินค้าคงคลัง จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 แผนกบัญชีธนาคาร 

จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.85 แผนกบัญชีทรัพย์สิน จ�ำนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.85 แผนก Reporting จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 แผนก Admin/

Human Resource จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล�ำดับ

	 จ�ำแนกตามได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน SAP มาก่อน จากกลุ่มตัวอย่าง 

140 คน พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 90 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 64.3 ไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 35.70 ตามล�ำดบั

	 จ�ำแนกตามระยะเวลาในการใช้งานระบบ SAP จากกลุ่มตวัอย่าง 140 คน 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน SAP 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.71 ใช้งาน SAP 1-2 ปี จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ใช้งาน SAP 3-4 ปี  

จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 ใช้งาน SAP น้อยกว่า1 ปี จ�ำนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.86 ตามล�ำดับ



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 17

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จ

ของการใช้งานระบบ SAP
 S.D ระดับ อันดับที่

ปัจจัยด้านองค์กร

ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ

ปัจจัยด้านที่ปรึกษา

4.55

4.45

4.48

4.24

 0.50

0.50

0.52

0.99

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

1

3

2

4

รวม 4.43 0.45 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP โดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด  

(  =4.43, S.D.= 0.45) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัย

ด้านองค์กร (  = 4.55, S.D.= 0.50) ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (  = 4.48, S.D.= 

0.52) ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน (  = 4.45, S.D.= 0.50) และปัจจัยด้านที่ปรึกษา  

(  = 4.24, S.D.= 0.69) 

	 ผูว้จิยัท�ำการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน ปัจจยั

ด้านคุณภาพระบบ และปัจจัยด้านที่ปรึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

ส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ของบรษิทั เอบซี ีจ�ำกดั อย่างน้อย 1 ปัจจยัโดยมกีาร

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson Product Moment Correlation) 

ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson Product  

Moment Correlation) ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งาน

ระบบ SAP ของบริษัท เอบีซี จ�ำกัด ในภาพรวม

	  

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
tot

Y

X
1

X
2

X
3

X
4

Y

1.00

0.66*

0.47*

0.39*

0.45*

1.00

0.71*

0.58*

0.56*

1.00

0.57*

0.69*

1.00

0.53* 0.68* 1.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ 

SAP แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จในภาพรวมของการใช้

งานระบบ SAP (X
tot

) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.68) อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาตวัแปรทีม่ค่ีาสหสมัพนัธ์ในแต่ละด้านของ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP พบว่า ตัวแปรที่มี

ระดับความสัมพันธ์สูงสุดคือปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (X
3
) มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดบัสงู (r = 0.69) รองลงมาคอืปัจจยัด้านผูใ้ช้งาน (X
2
) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง (r =0.56)  ปัจจัยด้านที่ปรึกษา (X
4
) มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = 0.53) และปัจจัยด้านองค์กร (X
1
) ความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = 0.45) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผล 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุช่วง 41-50 ปี ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งพนักงานท่ัวไป เคยได้รับการฝึกอบรม SAP มาก่อน 

ใช้งาน และเคยใช้งานมากกว่า 5 ปี

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในภาพรวมที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ

การใช้งานระบบ SAP ผลของการศึกษา แสดงให้เห็นว่าหากมีการสนับสนุนปัจจัย

ต่าง ๆ  ในภาพรวมมากขึน้ กจ็ะส่งผลให้ความส�ำเร็จจากการใช้งานระบบ SAP สงูขึน้  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Almuhayfith and Shaiti (2020) ทีพ่บว่าปัจจยัด้าน

การสนบัสนนุต่อการจดัการของผูบ้รหิาร ปัจจยัด้านการฝึกอบรม และปัจจยัด้านความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานมีผลต่อการใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญ  และหทัยรัตน์ จิรรวมแสง 

(2559) ทีพ่บว่าปัจจยัในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน ซึง่ประกอบไปด้วย 1) ปัจจยัด้านประโยชน์ 

ทีไ่ด้จากระบบ SAP 2) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้ริหารระดบัสงู 3) ปัจจยัด้าน 

คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบ 4) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 5) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม  

6) ปัจจัยด้านคณะท�ำงาน (SAP Project Team) มีความส�ำคัญในระดับสูงต่อความ

ส�ำเร็จในการใช้งานระบบ SAP ในองค์กร

	 ปัจจัยด้านคุณภาพระบบต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง เนื่องจากระบบมี

ความสามารถในการปรับแต่งรายงานทางการเงิน ให้สอดคล้องและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งานได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย�ำมาก

ขึ้น และยังสามารถพัฒนาหรืออัพเกรดได้ในอนาคต มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ

อื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการใช้

สารสนเทศ ของ DeLone and McLean (1992) ที่กล่าวว่า คุณภาพระบบเป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการวัดระดับความพึงพอใจและความส�ำเร็จของผู้ใช้งานระบบ 

และ Saarinen (1996) ที่กล่าวถึงความส�ำเร็จจากการใช้งานระบบสามารถวัดได้ 

จากระบบสามารถตอบสนองต่อการให้บรกิารสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน ทัศนคต ิความ

สมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หา คณุภาพ มคีวามถกูต้อง รวมไปถงึรปูแบบ และความยดืหยุน่

ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาระบบในอนาคต มีความถี่ในการใช้งาน 
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สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ได้ให้

ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านคณุภาพของระบบเป็นอนัดบัแรก ซึง่คณุภาพระบบควรมี

คณุสมบตัด้ิานประสทิธภิาพต่อการแจ้งเตอืนทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัการซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู 

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการได้

	 ปจัจัยด้านผู้ใช้งานต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดงใหเ้ห็น

ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง เนื่องจากองค์กร

มีการสร้างจิตส�ำนึกต่อผู้ใช้งานเพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของระบบ SAP ต่อความ 

ส�ำเร็จขององค์กร ผ่านการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ในองค์กร มกีารส่งเสรมิการแลกเปล่ียน 

ความรู้ระหว่างผู้ใช้งาน ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมอบรมและเตรียมพร้อมก่อน

การใช้งานระบบ SAP ซ่ึงก็จะส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดีและเปิดรับการเปล่ียนแปลง 

เมื่อองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ซึ่งผลการศึกษา

พบว่าพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ได้ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านผู้ใช้งานเป็นอันดับที่

สอง ซึ่งหากผู้ใช้งานมีการแบ่งปันข้อมูล และความรู้ต่อกันในด้านการใช้งานระบบ 

SAP ต้องมีการจัดอบรมอย่างเหมาะสมก่อนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้งานระบบมากยิง่ขึน้ และยงัมผีลต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งาน

ระบบอีกด้วย และจิรภัทร วิชญพงศ์ (2566) ยังพบว่าผู้ใช้งานมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากต้องเป็นผู้ที่ใช้ในการท�ำงานประจ�ำวัน ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีทักษะ และความ

เข้าใจในการใช้งาน ต้องมีการฝึกอบรม และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใช้ระบบ ERP และหากมกีารส่ือสารทีด่กีจ็ะช่วยต่อการ 

ส่งเสริมการใช้งาน รวมถงึการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างผูใ้ช้งานด้วยกนั และแก้ปัญหา 

ได้ง่าย 

	 ปัจจยัด้านทีป่รกึษาต่อความส�ำเรจ็ของการใช้งานระบบ SAP แสดงให้เหน็

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกในระดับปานกลาง เนือ่งจากทีป่รกึษา

หรือเจ้าหน้าที่ IT มีความรู้และเข้าใจปัญหาของผู้ใช้งาน ติดตามประเมินผลการใช้

ระบบอย่างสม�ำ่เสมอ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็ รวมไปถงึการมปีระสบการณ์

และความเชีย่วชาญในการสนบัสนนุด้านเทคนคิทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ จึงจ�ำเป็นต้อง

มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้และฝึกอบรมให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง 
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กับศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ได้ระบุว่าการที่ที่ปรึกษาสามารถเข้าใจปัญหาของ 

ผู้ใช้งาน และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว นอกจากนี้แล้วหากที่ปรึกษามี

ประสบการณ์ทีเ่ช่ียวชาญต่ออตุสาหกรรมนัน้ ๆ  ก็จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จได้ เช่น

เดยีวกบัการศกึษาของนราภรณ์ จรสัสนุทรกลุ และสทิธชิยั ฝรัง่ทอง (2567) เนือ่งจาก

การน�ำ SAP มาใช้งานให้ประสบความส�ำเร็จต้องใช้ทีมที่มีความรู้และเชี่ยวชาญกับ

อตุสาหกรรมนัน้ ๆ  เพือ่ให้วเิคราะห์ความต้องการ และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างรวดเร็ว และถ่ายทอดความรู้ได้ครบถ้วน 

	 ปัจจัยด้านองค์กรต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP แสดงให้เห็น

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกในระดับปานกลาง เนือ่งจากผูบ้รหิาร

มีการส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม มีส่วนในการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 

รวมถึงให้ความส�ำคัญต่อการน�ำระบบเข้ามาใช้งาน มีความรู้ความเข้าใจต่อระบบ 

SAP รวมถึงมีวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับจิรภัทร วิชญพงศ์ 

(2566) ได้ระบุว่า ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP  

ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร รวมถึงเครื่องมือที่จ�ำเป็น  

ซึ่งจะช่วยให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ท�ำให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายของ 

การวางระบบ นอกจากนีแ้ล้วการทีผู่บ้รหิารให้ความส�ำคญัยงัเป็นส่ิงทีส่ร้างขวญัก�ำลังใจ

ให้กับทีมงานที่เกี่ยวข้องด้วย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนราภรณ์ จรัสสุนทรกุล 

และสิทธิชัย ฝรั่งทอง (2567) ที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์กรนัน้ จะต้องได้รบัความชดัเจนจากผูบ้รหิาร ทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี 

รวมไปถึงกระบวนในการเปลี่ยนแปลง และ (AlMuhayfith and Shaiti, 2020) 

แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านการสนบัสนนุต่อการจดัการของผูบ้รหิารมผีลต่อการใช้งาน 

ระบบ ERP อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 งานวจิยันีไ้ด้องค์ความรูใ้หม่โดยจะเหน็ได้ว่า การใช้งานระบบ SAP ในบริษทั  

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบมีความสัมพันธ์สูงที่สุดต่อความส�ำเร็จ รองลงมาคือปัจจัย

ด้านผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านที่ปรึกษา และปัจจัยด้านองค์กร ผลการวิจัยนี้จึงช่วยยืนยัน

และขยายความเข้าใจโมเดลความส�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean 

IS Success Model) เข้ากบัการใช้งานจรงิขององค์กร และยงัให้แนวทางเชงิปฏบิตัิ 

แก่องค์กร ซึ่งควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพระบบ ควบคู่กับการสร้างความรู้  

ความเข้าใจของผูใ้ช้งาน และการเลอืกทีป่รกึษาทีเ่หมาะสม เพือ่ให้การลงทนุในระบบ 

SAP ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด

		

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 1. นโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านระบบ SAP องค์กร 

ควรมีการก�ำหนดนโยบายด้านการพัฒนาและอบรมผู้ใช้งานระบบอย่างสม�่ำเสมอ 

เป็นประจ�ำทุกปีโดยให้ตัวแทนแต่ละแผนกเข้าอบรมจากผู้เช่ียวชาญ และน�ำมา

ถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งานในหน่วยงานของตน เพื่อทบทวนความรู้ รวมถึงแลกเปล่ียน 

ทกัษะในการท�ำงาน ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และการใช้งานระบบ

อย่างต่อเนื่อง

	 2. นโยบายด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง  

ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุง 

ระบบ SAP ให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจในทุกมิติให้มากขึ้น และเพื่อให้สามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และเชื่อมโยงกับระบบอื่นได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ  มีการเพิ่มการประมวลผลที่เร็วขึ้น เพื่อรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ตลอด

จนปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้สามารถตรวจสอบได้โดยง่าย เพื่อลดระยะเวลา 

และการใช้ทรัพยากร
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	 3. นโยบายด้านการคัดเลือกที่ปรึกษาระบบ SAP องค์กรควรให้ความ

ส�ำคัญกับการเลือกที่ปรึกษา โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในกระบวนการ

และกจิกรรมขององค์กร รวมถงึมปีระสบการณ์ในการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ SAP 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ระบบ อกีทัง้ยงัสามารถถ่ายทอด

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพเพิม่เตมิ เพ่ือประกอบข้อมลูเชงิลกึและ

สามารถน�ำไปเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้ใช้งานระบบ SAP เพื่อประโยชน์ 

มุมมองที่หลากหลาย และชัดเจนมากขึ้น

	 2. การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที ่

เกี่ยวข้องมา 4 ปัจจัย ซึ่งยังมีอีกหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของ

การใช้งานระบบ เช่น ปัจจัยด้านบริษัทผู้พัฒนาระบบ ปัจจัยด้านกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคนิค เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของ

ความความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ SAP มากยิ่งขึ้น

	 3. การศึกษาครัง้น้ีวดัจากความส�ำเรจ็จากการใช้งานระบบ SAP เป็นหลกั 

ซึ่งส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไปยังมีความส�ำเร็จด้านอื่นที่สามารถน�ำมาวัดได้ เช่น 

ทัศนคติ การยอมรับ ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการออกแบบและ

ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสุงสุด	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการ

สร้างสรรค์และผลิตสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว 2) เพือ่ค้นหาเทคนคิการสร้างสรรค์

สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว และ 3) เพือ่ระบปัุจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการผลติ

สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

จากงานวิจัย หนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling)  คือ นักสร้างสรรค์และผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบ

เคลื่อนไหว รวมถึงนักวิชาการด้านการสื่อสาร จ�ำนวน 15 คน มีประสบการณ์ท่ี

เกีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์และผลติสือ่สมยัใหม่หรอืสือ่อินโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว 

อย่างน้อย 5 ปี

	 ผลการวิจัย พบว่า สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวเป็นรูปแบบหนึ่งของ 

อินโฟกราฟิก ผสมผสานศิลปะการออกแบบกราฟิกกับเทคนิคของภาพเคลื่อนไหว 

สร้างการจดจ�ำเนื้อหาได้ดีเนื่องจากมีทั้งภาพ เสียง ข้อความ และการเคลื่อนไหวที่

ประสานกนัอย่างลงตวั จงึสามารถกระตุน้การรบัรู้และความสนใจของผูช้มได้ดกีว่า 
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สือ่แบบนิง่ สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวสามารถแบ่งได้ 3 รปูแบบ ได้แก่ 1) รปูแบบ

ตามลักษณะการน�ำเสนอ 2) รูปแบบตามช่องทางการเผยแพร่ และ 3) รูปแบบ

ตามการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะที่ตอบสนองต่อ

บรบิททีแ่ตกต่างกนั การสร้างสรรค์อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวต้องอาศยัทัง้ความ

คดิสร้างสรรค์และความเข้าใจด้านเทคนคิ โดยเน้นการผสมผสานองค์ประกอบด้าน

ภาพ เสียง และการเคลื่อนไหวอย่างสมดุล หลักส�ำคัญในการสร้างสรรค์สื่อ สรุปได้  

4 หลกัการ ได้แก่ 1) แนวคิดสร้างสรรค์ 2) การเล่าเรือ่ง 3) การออกแบบองค์ประกอบ 

และ 4) การออกแบบประสบการณ์ผูช้ม โดยกระบวนการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบ

เคลื่อนไหวมี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย 2) การค้นคว้า

และวเิคราะห์ข้อมลู 3) การเขยีนบทและการสร้างโครงร่าง 4) การออกแบบกราฟิก

และองค์ประกอบภาพ 5) การสร้างแอนเิมชนัและการเคลือ่นไหว 6) การบนัทกึเสยีง

ประกอบและดนตร ี7) การทดสอบและปรับปรงุ และ 8) การเผยแพร่และประเมนิผล

	 ส�ำหรับเทคนิคการน�ำเสนอสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว พบว่า  

นักสร้างสรรค์นยิมใช้เทคนคิการสร้างสรรค์สือ่อินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว 7 เทคนคิ 

ได้แก่ 1) หลักการเคลื่อนไหว 2) การเล่าเรื่องผ่านภาพ 3) การเน้นสาระส�ำคัญ  

4) ความสอดคล้อง 5) การใช้เสยีงประกอบ 6) การควบคมุระยะเวลา และ 7) ข้อมลู

ที่น่าเชื่อถือ ส่วนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 2) สร้าง

เอกลักษณ์และความแตกต่าง 3) สื่อความหมายได้ชัดเจน 4) สร้างอารมณ์ร่วมให้ดี 

และ 5) การทดสอบและปรับปรุง

ค�ำส�ำคญั: การสร้างสรรค์สือ่, การผลติสือ่, สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว, ปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จ
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Abstract

	 A qualitative research design was employed, integrating 
documentary research from relevant academic studies, books, and 
articles, and in-depth interviews with 15 purposively selected participants. 
The participants—comprising motion infographic creators, producers, 
and communication scholars—all possessed a minimum of five years 
of experience in modern media or motion infographic production.
 	 The findings indicate that motion infographics function as effective 
communication tools that combine graphic design and animation to 
enhance content retention and audience engagement. By integrating 
visuals, sound, text, and motion, they stimulate perception more 
effectively than static media. Motion infographics are broadly categorized 
into three types: presentation-based, distribution channel-based, and 
creativity-based formats, each serving distinct communicative contexts. 
The development process requires both creative thinking and technical 
expertise, focusing on the balanced integration of visual, auditory, and 
kinetic elements. The creation is guided by four key principles: creative 
concept, storytelling, design composition, and user experience design. 
The production involves eight sequential stages: planning and goal 
setting, research and data analysis, scriptwriting, graphic and visual design, 
animation, sound integration, testing, and dissemination/evaluation.
	 Furthermore, the study identified seven commonly employed 
creative techniques: (1) Motion Principles, (2) Visual storytelling, (3) Content 
Emphasis, (4) Visual & Design Consistency, (5) Sound Principles, (6) Time 
Control, and (7) Data Accuracy. Finally, five critical success factors for 
effective motion infographic production were determined: (1) Defined 
Objectives & Target Audience, (2) Unique Identity & Differentiation, (3) 
Clarity of Communication, (4) Emotional Engagement, and (5) Testing 
& Feedback. Collectively, these principles and factors underscore the 
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role of motion infographics as a highly effective and innovative strategy 
for modern digital communication.

Keywords: Media Creation, Media Production, Motion Infographic, 
Success Factors

บทน�ำ 

	 การสื่อสารเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและ 
ผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง ถือเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ 
เนื่องจากมนุษย์ต้องการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน  
เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกันให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ระวิ แก้วสุกใส 
และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556) ในยุคดิจิทัลกระบวนการสื่อสารถือได้ว่าเป็นหนึ่ง 
ในหวัใจส�ำคญัส�ำหรบัการบรหิารจดัการเพือ่ให้ภารกจิต่าง ๆ  บรรลุตามเป้าประสงค์ 
เป็นแนวทางที่จะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รูปแบบวิถีชีวิต วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 
มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยลักษณะของการสื่อสาร 
ทีร่วดเร็ว อสิระ ไร้พรมแดน ท�ำให้การรบัรูแ้ละการใช้ชวีติมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากอดตี 
ทั้งนี้การออกแบบการสื่อสารเป็นการออกแบบท่ีมุ่งสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล 
รปูแบบการสือ่สารจงึเป็นการออกแบบทีต้่องเข้าใจง่าย จดจ�ำง่าย ดงึดดูความสนใจ
ด้วยวิธีการจัดท�ำเป็นตัวอักษร ภาพ สัญลักษณ์ เป็นต้น (พิชญา สกุลวิทย์ และ
คณะ, 2564)

	 ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่ข้อมูลมีจ�ำนวนมหาศาลและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงจ�ำเป็นต้องมีรูปแบบท่ีสามารถสรุปข้อมูลที่ซับซ้อน 

ให้ง่ายต่อการเข้าใจและจดจ�ำ หนึง่ในรปูแบบสือ่ทีไ่ด้รบัความนยิมและมปีระสิทธภิาพ

สงูคือ “สือ่อนิโฟกราฟิก” (Infographic) ซึง่เป็นการผสมผสานข้อมลู ข้อความ และ

ภาพกราฟิกเข้าไว้ด้วยกันเพือ่ถ่ายทอดสารอย่างชดัเจน รวดเรว็ และกระชบั (Krauss, 

J., 2020) โดยเฉพาะ “อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว” (Motion Infographic)  

ซึง่เพิม่พลงัการสือ่สารผ่านภาพเคลือ่นไหว เสยีง และจงัหวะของการน�ำเสนอ ท�ำให้

สามารถสร้างอารมณ์ ความรูส้กึ โน้มน้าวใจได้ดกีว่าสือ่แบบนิง่และก�ำลังได้รบัความ
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นยิมมากขึน้ในหลายบรบิท ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา การตลาด การสือ่สารองค์กร 

หรือการรณรงค์สาธารณะ เน่ืองจากสามารถแปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น 

ภายในระยะเวลาสั้นและเข้าถึงผู้ชมได้หลากหลายกลุ่ม (Zhang & Lu, 2021) และ 

ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถผสาน “ข้อมูล - ภาพกราฟิก - 

การเคลื่อนไหว” เข้าด้วยกัน เพื่ออธิบายสาระที่ซับซ้อนให้เข้าใจเป็นขั้นตอนและ

จูงใจให้ผู้ชมติดตามได้ยาวนานกว่าสื่อรูปแบบเดิม (Heer & Robertson, 2007) 

งานวจิยัหลายงาน ค้นพบว่า องค์ประกอบด้านการออกแบบมผีลโดยตรงต่อ “ความ

จ�ำได้” และ “การตีความ” ของผู้รับสาร (Borkin et al., 2013) สื่ออินโฟกราฟิก

เคลื่อนไหวจึงไม่ใช่แค่ภาพที่ขยับได้ แต่เป็นเครื่องมือการส่ือสารข้อมูลที่ทรงพลัง 

หากออกแบบตามหลักการที่ถูกต้อง

	 ส�ำหรับบริบทประเทศไทยสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวถูกน�ำไปใช้ใน

งานการศกึษา งานพฒันาสือ่การสอน และงานประชาสมัพนัธ์เชงิสาธารณะ ซ่ึงผลงาน

วจิยัหลายชิน้ค้นพบว่าการใช้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวช่วยยกระดบัคณุภาพ

สื่อและผลการเรียนรู้ รวมถึงการเรียนการสอนที่ใช้สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว

ประกอบกจิกรรมการเรยีนรูม้กัได้ผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผู้เรยีน ส่ิงเหล่านี ้

สะท้อนว่ามี “องค์ความรู้” ต่าง ๆ ควรถูกสังเคราะห์เป็นภาพรวมและต่อยอดเป็น

แนวทางทีช่ดัเจน (นพดล อคัรคหสนิ, 2561) อย่างไรกต็าม แม้ว่าอนิโฟกราฟิกแบบ

เคลื่อนไหวจะได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในวงการส่ือสาร การศึกษาและธุรกิจ  

แต่การศกึษากระบวนการสร้างสรรค์สือ่รปูแบบนีย้งัมจี�ำกดั โดยเฉพาะในประเทศไทย

ทีน่กัส่ือสารหรือผูผ้ลิตสือ่จ�ำนวนมากยังขาดแนวทางทีเ่ป็นระบบในการออกแบบและ 

ผลิตสื่อดังกล่าว นอกจากน้ีแม้ว่ามีงานวิจัยต่างประเทศจ�ำนวนมากเกี่ยวกับการ 

น�ำเสนอภาพข้อมูลและแอนิเมชัน แต่ยังขาดงานวิจัยเชิงสังเคราะห์และระบบที่

เฉพาะเจาะจงสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวโดยตรง (Zhu et al, 2020) ระบบ

สร้างภาพและอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวจึงยังขาดแนวทางปฏิบัติที่มีหลักฐาน

รองรับส�ำหรับเป้าหมายการสื่อสารที่แตกต่างกันในมิติต่าง ๆ สะท้อนความจ�ำเป็น

ที่ต้องมีการรวบรวม สังเคราะห์ และประเมินว่าเทคนิคใดที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการสร้างอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวให้มีประสิทธิภาพ 
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	 จากทีก่ล่าวมาเหน็ได้ว่าแม้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวจะถกูน�ำไปใช้

ในหลายบริบทแล้ว แต่ความรู้ที่มีอยู่ยัง “กระจัดกระจาย” และยังไม่ถูกสังเคราะห์

อย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้ผลิตสื่อยังขาดแนวทางที่ชัดเจนว่าควรออกแบบอย่างไร  

ใช้เทคนิคใดและควรประเมินความส�ำเร็จด้วยเกณฑ์ใด การสังเคราะห์องค์ความรู้ 

เพื่อรวบรวมและจัดระบบองค์ความรู้จากงานวิจัยต่างประเทศและประเทศไทย 

ที่เกี่ยวข้องกับอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ตั้งแต่กระบวนการสร้างสรรค์ไปจนถึง 

การค้นหาปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการผลติสือ่จงึมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ เพือ่ให้เข้าใจ

ล�ำดับขั้นตอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของสื่อ ตั้งแต่การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา  

การออกแบบโครงเรื่อง การเลือกใช้กราฟิกเคลื่อนไหว ไปจนถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพของสื่อ (Chen et al., 2022) ซึ่งช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เชิงระบบ

ส�ำหรับการพัฒนาสื่อร่วมสมัยในอนาคต อีกหนึ่งประเด็นส�ำคัญ คือ เทคนิคที่ใช้ใน 

การผลิตอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเลือกเครื่องมือ 

การผลติ ไปจนถงึเทคนคิการจดัจงัหวะภาพ การใช้ส ีเสยีง และตวัอกัษรให้เหมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมาย (Mourtzis et al., 2023) การศึกษารายละเอียดเชิงเทคนิคจะ

ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถพัฒนาสื่อที่มีทั้งความน่าสนใจ ความน่าเชื่อถือ และมีพลังใน

การสื่อสารมากขึ้น

	 ดงันัน้จงึสนใจศกึษาการสร้างสรรค์และผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว

เพือ่สงัเคราะห์องค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์และผลิตส่ือส่ืออนิโฟกราฟิก

แบบเคลื่อนไหว อันจะท�ำให้มีองค์ความรู้ท่ีเป็นระบบ ค้นหาเทคนิคการน�ำเสนอ 

สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบุปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จของการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวเพื่อเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาคุณภาพสื่อให้มีประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลลัพธ์งานวิจัยน้ี 

คาดว่าจะช่วยยกระดับการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ท�ำให้ผู้ผลิตสื่อ 

นักศกึษา นกัวชิาการ นกัวชิาชพี และหน่วยงานต่าง ๆ  มแีนวทางเชิงวชิาการทีส่ามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง ทัง้ในการออกแบบและการประเมนิคณุภาพส่ือและยงัเป็นการต่อยอด 

องค์ความรู้ด้านข้อมูลในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการสร้างสรรค์และผลิตส่ืออินโฟ

กราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 2. เพื่อค้นหาเทคนิคการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว  

	 3. เพ่ือระบปัุจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการผลติส่ืออนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว 

นิยามศัพท์

	 สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลที่สรุปเป็น

สารสนเทศผ่านส่ือในลักษณะของรูปภาพกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ 

การ์ตูน ที่มีลักษณะของการเคลื่อนไหว มีการพากย์เสียงบรรยายประกอบ นิยมใช้

กับเนื้อหาที่มีข้อมูลมาก เพื่อให้ออกมาในรูปแบบที่น่าสนใจและเข้าใจง่ายมากขึ้น	

	 การสร้างสรรค์ หมายถงึ กระบวนการวางแผนการถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสาร 

ความรู้ หรือแนวคิดต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 

ผสมผสานกับเทคนิคด้านการออกแบบและเทคโนโลยี เพื่อให้สื่อมีความน่าสนใจ 

เข้าใจง่าย ใช้กระบวนการคิดอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถถ่ายทอดสารที่ต้องการ 

ไปยงัผูรั้บได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น และสามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 เทคนิค หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือกลวิธีที่ผู้ผลิตหรือผู้ออกแบบสื่อ 

น�ำมาใช้ในการพัฒนาเนื้อหา รูปแบบ และการน�ำเสนอ เพื่อให้สื่อมีความน่าสนใจ 

เข้าใจง่าย และสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร ท�ำให้สารที่ต้องการส่ือไปถึงผู้รับได้อย่างชัดเจน  

มีพลัง และสามารถสร้างความเข้าใจร่วม หรือกระตุ้นให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม

ตามที่ตั้งใจไว้

	 การผลติสือ่ หมายถงึ กระบวนการแปลงแนวคิดสร้างสรรค์ไปสู่รปูแบบการ

สื่อสารท่ีสามารถใช้งานจริงและเผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ หรือความบันเทิงไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตสื่อประกอบด้วยขั้นตอนส�ำคัญ อาทิ การวางแผน 
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การก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบและสร้างสรรค์เนื้อหา 

ตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ หมายถึง องค์ประกอบหรือเงื่อนไขส�ำคัญที ่

ส่งผลให้กระบวนการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ต้องให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษ เพราะมีอิทธิพลต่อผลลัพธ ์

ของงานโดยตรง หากขาดปัจจัยเหล่านี้อาจท�ำให้เป้าหมายล้มเหลวหรือไม่บรรลุผล 

ตามที่ต้องการได้

กรอบแนวคิดการวิจัย

            

          

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดอินโฟกราฟิก

	 ชลดิา รัชตะพงศ์ธร (2559) ให้ความหมายว่า อินโฟกราฟิก คอื การแปลง

ข้อมูลให้เป็นภาพเพือ่ให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ สามารถสือ่สารกบัผู้คนได้มากกว่า

การอ่านบทความทีม่หีลายหน้า ทีอ่าจต้องใช้เวลานานในการท�ำความเข้าใจ ซึง่การใช้ 

ภาพมาช่วยสื่อสารจะท�ำให้เนื้อหาที่ได้ชัดเจนขึ้น เป็นการน�ำเสนอข้อมูลภาพรวม

และเชิงลึก

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2559) ได้ให้ความหมายว่า อินโฟ

กราฟิก เป็นการแปลงข้อมลูในรปูนามธรรมทีม่ปีริมาณมาก ๆ  ยากต่อการเข้าใจและ 

น่าเบื่อเพื่อให้ออกมาในรูปแบบท่ีกระชับน่าสนใจและง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ  

ซึ่งการเสนออินโฟกราฟิกท่ีน่าสนใจ ส่วนใหญ่จะมีการหยิบยกไปใช้อ้างอิงและ 

เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ

	 นพดล พรามณ ี(2560) ให้ความหมายว่า อนิโฟกราฟิก คอื ภาพกราฟิกที่

ผู้ส่งสารสร้างขึ้น เพื่อให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ  ได้ง่าย และใช้ระยะเวลา

ไม่มาก ด้วยการเปลี่ยนข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อความ สถิติ ตัวเลข ฯลฯ ออกมาเป็น

ภาพกราฟิกทีน่่าสนใจและมคีวามสวยงามด้วยความโดดเด่นด้านการน�ำเนือ้หาจ�ำนวน

มากมาประมวลผลและสรุปออกมาเป็นภาพกราฟิกที่น่าดึงดูดภายในหนึ่งหน้า

	 สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก หมายถึง การน�ำข้อมูลที่เป็นลักษณะของภาพ 

เนื้อหา ตัวเลข ตัวอักษร ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ 

ฯลฯ มาเรยีงร้อย และสรปุออกมาเป็นภาพนิง่หรอืภาพเคล่ือนไหวทีส่ามารถอธบิาย

ข้อมูลทั้งหมด สรุปเป็นเรื่องราวที่สามารถเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน ผ่าน

เรือ่งราวของภาพทีส่วยงามดงึดดูความสนใจส่งผลให้ผูช้มสามารถเข้าใจความหมาย

ของข้อมูลทั้งหมดได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น

	 ประเภทของอินโฟกราฟิก

	 ชัชวาลย์ ฉายะบุตร (2559) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

	 1. แบบภาพนิ่ง (Static infographics) เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์หนังสือ

ภาพ หรือเป็นส่วนหนึง่ในบทความในนติยสารหรอืหนงัสอืพมิพ์ ภาพกราฟิกประกอบ
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ข่าวโทรทัศน์ ฯลฯ ซึ่งพร้อมส่งต่อในสื่อดิจิทัลได้ง่าย เช่น การส่งอีเมล การน�ำไปใช้

ประกอบบทความในเว็บไซต์ การส่งต่อใน Social media เช่น LINE, Facebook, 

Instagram เป็นต้น อินโฟกราฟิกประเภทนี้จะไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

เนื้อหา

	 2. แบบมปีฏสิมัพันธ์ (Interactive Infographics) เหมาะกบัการบรรยาย

ข้อมลูทีม่ปีริมาณมากและซบัซ้อน ผูอ่้านสามารถดขู้อมลูเชงิลกึเพิม่เตมิได้ ผูส้ร้างช้ินงาน 

สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาหรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้

	 3. แบบภาพเคลือ่นไหว (Motion infographic) เป็นการสร้างภาพกราฟิก

ให้มกีารเคลือ่นไหวได้ในหลายมติ ิแตกต่างจากแอนเิมชนั (Animation) ตรงท่ีไม่มตัีว 

ละครเป็นตัวด�ำเนินเร่ือง หรือมีบทพูดและตัดฉากสลับเหมือนภาพยนตร์ แต่เป็น 

การสร้างการเคลื่อนไหวให้กราฟิกและใช้การพากย์เสียงบรรยายประกอบ แม้ว่า

อินโฟกราฟิกประเภทนี้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากสามารถดึงดูดให้ผู้ชม

รู้สึกมีส่วนร่วมได้มากกว่าแบบภาพนิ่งและมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ แต่การออกแบบ

ชิ้นงานจะยากขึ้น ต้องใช้เครื่องมือเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสร้างชิ้นงานจะเพ่ิมขึ้น 

ท�ำให้มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าอินโฟกราฟิกประเภทอื่น ๆ 

	 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวเพ่ือ 

สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ส�ำหรับการสร้างสรรค์และผลิตส่ืออินโฟกราฟิกแบบ

เคลื่อนไหวให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น

	 แนวคิดการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ

	 การสร้างสรรค์สื่อ

	 การสร้างสรรค์สื่อ (Media Creation) เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนา 

สื่อสมัยใหม่ เนื่องจากสื่อในปัจจุบันไม่ได้ท�ำหน้าที่เพียงเป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูล

แต่ยังเป็นกลไกทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงผู้คนในโลกดิจิทัล  

การสร้างสรรค์สื่อจึงต้องผสมผสานองค์ประกอบท้ังด้านศิลปะ เนื้อหา และ

เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดรูปแบบการสื่อสารที่ทั้งสร้างคุณค่า (Value Creation) และ

สร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วม (User Engagement) ทีล่กึซึง้ (McQuail, 2010)

Amabile (1996) เสนอกรอบแนวคิดความคิดสร้างสรรค์ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรู ้

และความเชี่ยวชาญ (Expertise) 2) ทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative-
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Thinking Skills) และ 3) แรงจูงใจ (Motivation) กรอบนี้ถูกน�ำมาอธิบายการ

สร้างสรรค์สือ่ในหลากหลายมติ ิเช่น การโฆษณา การส่ือสารทางการตลาด ไปจนถงึ

การผลิตสื่อเพื่อการเรียนรู้และความบันเทิง ขณะที่ Jenkins (2006) ขยายแนวคิด 

สูม่ติ ิ“วฒันธรรมร่วม” (Convergence Culture) โดยชีว่้าการสร้างสรรค์สือ่สมยัใหม่ 

มไิด้ขึน้อยูก่บัผูผ้ลติฝ่ายเดียว แต่เป็นการสร้างสรรค์ร่วมระหว่างผูผ้ลติและผูบ้ริโภค 

ซึง่สะท้อนปรากฏการณ์ใหม่ทีผู่ร้บัสารไม่ใช่ผู้เสพเพยีงฝ่ายเดยีว แต่ยงัมบีทบาทเป็น

ผู้ผลิตเนื้อหาร่วมด้วย

	 ค�ำนงึ ชฤูกษ์ (2562) อธบิายว่าการสร้างสรรค์ส่ืออนิโฟกราฟิกเคล่ือนไหว

จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึ “ความเข้าใจง่าย” และ “การดงึดดูสายตา” เป็นหลกั เพือ่ท�ำให้

ข้อมลูซบัซ้อนกลายเป็นสารทีส่ือ่สารได้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ส่วน ธวชัชยั วงศ์กจิ 

รุง่เรือง (2564) ชีว่้าความคิดสร้างสรรค์ของสือ่ในยคุดิจทิลัควรสอดคล้องกบัค่านยิม

และวฒันธรรมสงัคมไทยทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็ โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ทีผู้่บรโิภค

ให้คุณค่ากับความจริงแท้ (Authenticity) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) และความ

บันเทิง (Entertainment) ไปพร้อมกัน

	 นอกจากนี้การสร้างสรรค์สื่อสมัยใหม่ต้องพิจารณา “บริบทดิจิทัล” ที่มี

ลักษณะเด่นคือการสื่อสารแบบสองทาง (Interactivity) การสื่อสารแบบเรียลไทม์ 

(Real-Time Communication) และการไหลเวียนของเน้ือหาแบบไร้พรมแดน 

(Transmedia Flow) สิ่งเหล่านี้ท�ำให้การสร้างสรรค์สื่อไม่สามารถยึดติดอยู่กับรูป

แบบดั้งเดิม หากแต่ต้องเป็นกระบวนการคิดท่ี “เปิดกว้าง ยืดหยุ่น และเช่ือมโยง

ข้ามแพลตฟอร์ม” (Jenkins, Ford & Green, 2013) ดังนั้นการสร้างสรรค์สื่อใน

ยคุปัจจบุนัจงึไม่เพยีงมุง่เน้นความสวยงามของงานออกแบบแต่ยงัต้องวางอยูบ่นฐาน

ของ “การเล่าเรื่องที่มีพลัง” (Powerful Storytelling) และ “การมีส่วนร่วมของ

ผู้รับสาร” (Audience Participation) ซึ่งเป็นแก่นส�ำคัญของการสื่อสารสมัยใหม่

	 การผลิตสื่อ

	 การผลิตสื่อ (Media Production) หมายถึง กระบวนการแปลงแนวคิด

สร้างสรรค์ไปสู่รูปแบบการสื่อสารท่ีสามารถใช้งานจริงและเผยแพร่ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ กระบวนการผลติสือ่สมยัใหม่ไม่ใช่เพยีงการออกแบบทางเทคนคิหรอื

การจัดการงานสร้างภาพและเสียง แต่ยังเป็น “การบริหารจัดการความรู้ เนื้อหา 
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เทคโนโลยีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 

(Krauss, F., 2020)

	 Küng (2017) ระบวุ่า การผลติสือ่สมยัใหม่ควรอยูบ่นฐานของ “การจัดการ 

เชงิกลยทุธ์” (Strategic Management) เพือ่รับมอืกับสภาพแวดล้อมของอตุสาหกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยองค์กรสื่อจ�ำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและนวัตกรรม

สูงในการออกแบบกระบวนการผลิต ในขณะที่ ปรเมศวร์ มินศิริ (2563) กล่าวว่า 

การผลิตสือ่ออนไลน์ควรมุง่ทีค่วามรวดเรว็ ทนัสมยั และความน่าเช่ือถอื เพือ่รองรบั 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงแบบเรียลไทม์ โดยเน้นการผลิตสื่อท่ีสามารถ 

ปรับใช้ได้หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และติ๊กต็อก 

	 การผลติสือ่สมยัใหม่ไม่จ�ำกดัอยูเ่พยีงการสร้างสือ่ภาพนิง่หรอืเสยีงเท่านัน้ 

แต่รวมถึงการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เช่น อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว (Motion 

Infographic) สื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive Media) และสื่อผสม (Mixed Media) 

ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร (StudySmarter, 2024) 

ทัง้นีก้ารผลติสือ่ในปัจจบุนัยงัเช่ือมโยงกบัแนวคดิ “การมส่ีวนร่วมของผูใ้ช้” ทีท่�ำให้

ผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในการผลิตหรือปรับแต่งสื่อร่วมกับองค์กร ดังนั้นการผลิต 

สื่อสมัยใหม่จึงไม่ใช่เพียงการจัดการทางเทคนิคของการถ่ายท�ำหรือการตัดต่อ  

แต่เป็นการสร้างระบบทีค่รอบคลมุทัง้การวางแผน การออกแบบ การบรหิารจดัการ

ทีมงาน การใช้เทคโนโลยี และการประเมินผลสื่อ โดยทั้งหมดนี้ต้องมีเป้าหมายร่วม  

คือ การผลิตสื่อที่สามารถตอบโจทย์ทั้งด้านการสื่อสาร การตลาด และคุณค่า 

ทางสังคมในเวลาเดียวกัน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 กฤตพร เพ็ชรน�ำ้เขียว และคณะ (2559) ศึกษาเรือ่ง การพฒันาองค์ประกอบ 

ของสื่ออินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ: กรณีศึกษาการจูงใจให้ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีรายได้บุคคลธรรมดาด้วยตนเอง การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา 

องค์ประกอบของอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ และพัฒนาอินโฟ

กราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ โดยใช้กรณีศึกษาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

มีกระบวนการศึกษาองค์ความรู ้ดังนี้ 1) ศึกษาจากอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหว  

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านกราฟิกเป็นผู้คัดเลือกจากผลงานท้ังหมด 24 ผลงานที่ผลิตโดย 
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อินโฟกราฟิกไทยแลนด์ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ และ 

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 2) การสอบถามผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เคยยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยตนเอง จ�ำนวน 74 คน โดยใช้วิธีสุ่ม

อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลน์  

ผลการวจิยัพบว่า 1) องค์ประกอบของอนิโฟกราฟิกเคลือ่นไหวแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ 

คือ ข้อมูลเนื้อหา เสียงบรรยาย และภาพประกอบ โดยกลุ่มเป้าหมายต้องการให้

ข้อมูลเนื้อหาเป็นลักษณะการให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจมากกว่าการโฆษณา 

ชวนเชื่อ เสียงบรรยายของบุรุษท�ำให้รู้สึกผ่อนคลายมากกว่าเสียงบรรยายของสตรี 

และความเร็วการพดูควรอยูใ่นช่วง 151-200 ค�ำต่อนาที ส่วนภาพประกอบทีช่ื่นชอบ  

คือ ภาพกราฟิกสีสันสดใสที่ดึงดูดความสนใจและไม่สร้างอคติ 2) อินโฟกราฟิก

เคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจในกรณีศึกษาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้องค์ประกอบ

ด้านข้อมูลเนื้อหาเป็นการให้ความรู้ร้อยละ 70 การสร้างทัศนคติร้อยละ 20 และ 

การตักเตือนลงโทษร้อยละ 10 ใช้องค์ประกอบด้านเสียงบรรยายเป็นเสียงบรรยาย

ของเพศชายและใช้องค์ประกอบด้านภาพประกอบเป็นภาพกราฟิกสีสันสดใส  

ที่ยกตัวอย่างประกอบให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

	  นพดล อคัรคหสนิ (2562) ศกึษาเรือ่ง เทคนคิและกระบวนการสร้างสรรค์ส่ือ  

Motion Infographic เพือ่ใช้ในสือ่ออนไลน์ เป็นงานวิจยัเชงิคุณภาพมวีตัถปุระสงค์เพือ่

ศกึษากระบวนการสร้างสรรค์และเทคนคิการน�ำเสนอสือ่ Motion Infographic ของผู้รบั

ผลติงานและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเพือ่เปรยีบเทยีบกระบวนการสร้างสรรค์งานสือ่ 

Motion Infographic เพือ่การสือ่สารทางสือ่ออฟไลน์และออนไลน์ โดยเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) จากผู้ทีร่บัผลติและผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะด้านการสร้างสรรค์สื่อ Motion Infographic เพื่อใช้ในสื่อออนไลน์ที่อยู่ใน

กระบวนการสร้างสรรค์จ�ำนวน 5 คน ผลการวจิยั พบว่า กระบวนการสร้างสรรค์สือ่  

Motion Infographic เพื่อใช้ในสื่อออนไลน์มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการ 

เตรยีมการผลติ ขัน้ตอนการผลติ และข้ันตอนหลงัการผลติ โดยขัน้ตอนทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

คอื ขัน้ตอนการเตรยีมการผลติและเครือ่งมอืทีส่�ำคญั คอื Storyboard ส่วนเทคนคิ

การน�ำเสนอสื่อ Motion Infographic ในแต่ละขั้นตอนกระบวนการสร้างสรรค์นั้น 

มีเทคนิคเฉพาะของแต่ละขั้นตอน โดยสิ่งท่ีส�ำคัญที่สุด คือ การท�ำให้ทุกคนใน
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ทีมสร้างสรรค์เข้าใจตรงกันถึงเน้ือหา จุดประสงค์การน�ำไปใช้และกลุ่มเป้าหมาย 

โดยจะต้องสามารถตีความสื่อความหมายและอารมณ์ของงานที่จะออกมาได้ถูก

ต้องสมบูรณ์แบบที่สุด นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง พบว่า กระบวนการสร้างสรรค์

งานสื่อ Motion Infographic เพ่ือการสื่อสารทางออฟไลน์และออนไลน์มีความ 

แตกต่างกนัในด้านการสร้างสรรค์ ด้านภาพ และด้านแอนเิมชัน่ ส่วนด้านการพากย์

เสียงนั้นไม่มีความแตกต่างกัน

	 ราตรี เอี่ยมประดิษฐ์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชัน

กราฟิกส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัอ่างทอง มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาสือ่โมชนั 

กราฟิกส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวดัอ่างทอง 2) ประเมนิคุณภาพของสือ่โมชนักราฟิก

ส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวดัอ่างทอง และ 3) ประเมนิความพงึพอใจของผูช้มสือ่โมชนั

กราฟิกส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวดัอ่างทอง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย  

สื่อโมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดอ่างทอง แบบประเมินคุณภาพของ 

สื่อโมชันกราฟิก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ�ำนวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคนิค จ�ำนวน 3 คน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ชมสื่อจ�ำนวน 50 คน 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบว่า 1) ได้สือ่โมชนักราฟิกทีม่คีวามยาวเรือ่งประมาณ 6 นาท ี2) ผลการ 

ประเมนิคณุภาพสือ่โมชนักราฟิก โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หามคีวามคิดเหน็ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่่สุด ( = 4.81 S.D= 0.40) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคมีความคิดเห็น

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่่สุด ( = 4.50 S.D= 0.51) และ 3) ผู้ชมสื่อส่วนมาก

เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 84 ผูช้มสือ่มคีวามพงึพอใจในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.52 S.D= 0.55) สื่อโมชันกราฟิกส่งเสริมการท่องเที่ยว

จงัหวดัอ่างทอง ท�ำให้ผูช้มสือ่ได้รบัทราบสถานทีท่่องเทีย่วและได้รบัความรูจ้ากสถานที ่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดอ่างทองเพิ่มมากขึ้น
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวจิยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่ง

เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) 

โดยผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมูลจากงานวจิยั หนงัสอื ต�ำรา บทความวชิาการ และเอกสาร 

ทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็การสร้างสรรค์และผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว จากนัน้ 

ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยก�ำหนดหมวดหมูก่ารวเิคราะห์ตาม

กรอบแนวคดิการวิจัยและท�ำการวเิคราะห์ จดัหมวดหมู่ รวมถงึสงัเคราะห์ข้อมลูเพ่ือ

สรปุเป็นองค์ความรู้ใหม่ ขัน้ตอนที ่2 เกบ็รวบรวมข้อมลูผ่านวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(In-depth Interview) โดยพฒันาแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) จากกรอบแนวคดิการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวและการส่ือสาร 

โดยกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการด้านการสื่อสารและนักวิชาชีพด้านการ

สร้างสรรค์และผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว ต้องเป็นผูท้ีท่�ำงานเกีย่วข้องกบั

การผลติสือ่สมยัใหม่ในต�ำแหน่ง นกัสร้างสรรค์ นกัออกแบบและผลติสือ่ นกัวชิาการ

ด้านการสือ่สาร และท�ำงานในต�ำแหน่งดงักล่าวอย่างน้อยเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไป ใช้การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 15 ท่าน 

แบ่งเป็นนักวิชาชีพที่ท�ำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 ท่าน ส่วน

ภูมิภาค 5 ท่าน และนักวิชาการ 5 ท่าน

	 โดยผู ้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological 

Triangulation) เพ่ือหาความเชื่อถือได้ของข้อมูล ได้แก่ 1) ข้อมูลที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์ 2) ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) อาทิ 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและสร้างสรรค์ส่ือ บทความวิชาการและ 

บทความวจิยัต่าง ๆ  และ 3) ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation)  

ซึง่ทกุแหล่งข้อมลู พบว่า ได้ข้อค้นพบเหมอืนกนั แสดงว่าข้อมลูทีไ่ด้มามคีวามถูกต้อง 

หลงัจากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู โดยท�ำการจ�ำแนกและจดัระเบยีบข้อมลู รวมถงึ

เรียบเรียงข้อมูลตามประเด็นที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ เพื่อท�ำการสรุปและวิเคราะห์

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย
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ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเรื่อง “การสร้างสรรค์และผลิตส่ืออินโฟ

กราฟิกแบบเคลื่อนไหว” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

	 1. เพือ่สงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัการสร้างสรรค์และผลติสือ่อนิโฟ

กราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 จากผลการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ 

อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว สามารถสรปุเป็นประเดน็ส�ำคัญได้ดงัต่อไปนี ้1) ความ

หมายของอนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว 2) รปูแบบของสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว  

3) หลกัการสร้างสรรค์สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว และ 4) ขัน้ตอนการผลติสือ่

อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.1 ความหมายของอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 อินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว (Motion Infographic) เป็น

รูปแบบหนึ่งของสื่ออินโฟกราฟิก เกิดมาจากการผสมค�ำ 2 ค�ำ คือ ค�ำว่าโมชัน  

(Motion) หมายถึง การเคลื่อนไหว และ ค�ำว่ากราฟิก (Graphic) หมายถึง ภาพ  

ซึง่ไม่ได้เป็นเพียงภาพถ่ายเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงภาพการ์ตนู รปูส่ีเหลีย่ม สามเหล่ียม 

วงกลม เส้น ทกุอย่างล้วนนบัเป็นภาพกราฟิกได้หมด เมือ่สองค�ำนีม้ารวมกนัเป็นค�ำว่า 

โมชันกราฟิก จึงหมายถึง ภาพกราฟิกในรูปแบบเคลื่อนไหวได้ โดยโมชันอินโฟ

กราฟิกเป็นการน�ำกราฟิกต่าง ๆ มาขยับและเคลื่อนไหวให้เกิดความน่าสนใจ  

ช่วยสร้างความสนุกสนานให้กับงานกราฟิกท่ีเป็นภาพนิ่งและบอกเล่าเรื่องราว  

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น (จงรัก เทศนา, 2560)

	 Harris (2016) กล่าวว่า อินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว หรือ  

Motion Graphic เป็นการน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศในรูปแบบภาพ

กราฟิกที่มีการเคลื่อนไหว ซ่ึงผสมผสานศิลปะของการออกแบบกราฟิก (Graphic 

Design) เข้ากับเทคนิคของภาพเคลื่อนไหว (Animation) เพ่ือสร้างการสื่อสารที่ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการอธิบายข้อมูลที่ซับซ้อนหรือยากต่อ 

ความเข้าใจในรูปแบบที่น่าสนใจ กระชับ และชัดเจน
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	 Xue (2023) กล่าวว่า อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว (Motion 

Infographic) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลชนิดหนึ่งที่แสดงออกมาในรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ผสมผสานเน้ือหาข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความ 

น่าสนใจและมีชีวิตชีวามากขึ้น ท�ำให้ผู้รับชมสนใจในเนื้อหาข้อมูลผ่านภาพ ดนตรี 

จังหวะ เสียง และระดับการเคลื่อนไหวที่เหมาะสม สามารถสร้างประสบการณ์ 

ใหม่ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ 

	 นอกจากน้ี ค�ำนึง ชูฤกษ์ (2562) ให้ค�ำจ�ำกัดความของอินโฟ 

กราฟิกแบบเคลื่อนไหว (Motion Infographic) คือ การออกแบบกราฟิกข้อมูลที่

เน้นการเล่าเรื่องและการเคลื่อนไหวเพื่อให้ผู้รับสารเข้าถึงข้อมูลได้ชัดเจนและเกิด

ความประทับใจ ซึ่งการใช้ Motion Infographic ช่วยเสริมสร้างการจดจ�ำเนื้อหา

ได้ด ีเนือ่งจากมทีัง้ภาพ เสยีง ข้อความ และการเคลือ่นไหวทีป่ระสานกันอย่างลงตวั 

ซึ่งสามารถกระตุ้นการรับรู้และความสนใจของผู้ชมได้ดีกว่าสื่อแบบนิ่ง 

	 สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว หมายถึง สื่ออินโฟกราฟิก 

รูปแบบหน่ึง ใช้เทคนิคการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือสารสนเทศในรูปแบบภาพ

กราฟิกที่มีการเคลื่อนไหว โดยผสมผสานระหว่างการออกแบบกราฟิก (Graphic 

Design) กับเทคนิคของภาพเคลื่อนไหว (Animation) ส่งผลให้การสื่อสารน่าสนใจ

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อธิบายข้อมูลท่ีซับซ้อนในรูปแบบกระชับและชัดเจน 

สามารถกระตุ้นการรับรู้และความสนใจของผู้ชมได้ดีกว่าสื่ออินโฟกราฟิกแบบ

ทั่วไป	

	   1.2 รูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 การศึกษารูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวเป็น 

สิ่งส�ำคัญ เพราะช่วยให้ผู้สร้างสรรค์สามารถเลือกใช้การน�ำเสนอที่เหมาะสมกับ 

เนื้อหาและกลุ ่มเป ้าหมายได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ ส่ืออินโฟกราฟิกแบบ 

เคลื่อนไหวมีหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบ 

ตามลักษณะการน�ำเสนอ 2) รูปแบบตามช่องทางการเผยแพร่ และ 3) รูปแบบ 

ตามการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ โดยแต่ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะที่ตอบสนอง 

ต่อบริบทต่าง ๆ ของการสื่อสารทั้งในด้านการศึกษา การตลาด การสื่อสาธารณะ 

และอืน่ ๆ  แตกต่างกัน โดยรปูแบบของสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวมรีายละเอยีด 
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(Pulizzi, 2014;  Krauss, J., 2020; Content Marketing Institute, 2022;  

นิตยา ศิรินภา, 2563) ดังต่อไปนี้ 

	 1.2.1 รูปแบบตามลักษณะการน�ำเสนอ สามารถแบ่งได้ดังนี้

		  1) แบบเชิงข้อมูล (Statistical Infographic) เน้นการ 

น�ำเสนอข้อมลูเชงิตวัเลข สถติ ิและกราฟต่าง ๆ  โดยใช้ภาพเคลือ่นไหว ช่วยให้เข้าใจ

แนวโน้มและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

	 2) แบบเล่าเรื่อง (Storytelling Infographic) มุ่งเน้นการ

สร้างเรือ่งราวผ่านภาพและการเคลือ่นไหว เพือ่ให้ผูช้มติดตามและจดจ�ำสาระส�ำคญั 

ได้ดีกว่าการน�ำเสนอแบบข้อมูลตรง ๆ 

	 3) แบบขั้นตอนหรือกระบวนการ (Process Infographic)  

เหมาะส�ำหรับการอธิบายล�ำดับขั้นตอนการท�ำงาน วิธีการ หรือการเรียนรู ้ 

ทักษะ โดยการใช้ภาพเคลื่อนไหวท�ำให้ผู้ชมเข้าใจความต่อเนื่องของกระบวนการ 

ได้อย่างชัดเจน

	 4) แบบเปรียบเทียบ (Comparison Infographic) ใช้เพื่อ 

เปรียบเทียบข้อมูล ตัวเลือก หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยภาพและแอนิเมชัน

ช่วยเน้นความแตกต่างได้ชัดเจนขึ้น

	 1.2.2 รูปแบบตามช่องทางการเผยแพร่ รูปแบบของส่ืออินโฟ 

กราฟิกแบบเคลื่อนไหวรูปแบบน้ีขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มที่ใช้เผยแพร่ ซึ่งมีผลต่อ

ความยาว ขนาด และโครงสร้างของเนื้อหา สามารถแบ่งได้ดังนี้

	 1) รปูแบบส�ำหรบัสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media Motion 

Infographic) มักมีความยาวสั้น กระชับและออกแบบให้ดึงดูดสายตาภายใน 

ไม่กีว่นิาท ีเพ่ือให้เหมาะกบัพฤตกิรรมการเสพสือ่ของผูใ้ช้แพลตฟอร์ม อาท ิFacebook, 

Instagram, TikTok หรือ YouTube 

	 2) รปูแบบส�ำหรับการเรยีนการสอน (Educational Motion 

Infographic) มุ่งเน้นการอธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย โดยเน้นการเล่าเรื่อง

ประกอบด้วยภาพ เสียง และข้อความสั้น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

	 3) รูปแบบส�ำหรับการสื่อสารองค์กรหรือธุรกิจ (Corporate 

Motion Infographic) ใช้ในการประชาสัมพันธ์ แนะน�ำผลิตภัณฑ์ หรือ  
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สร้างภาพลกัษณ์องค์กร โดยอาศยังานออกแบบทีเ่น้นความน่าเชือ่ถอืและเป็นมอือาชพี 

	 1.2.3 รูปแบบตามการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการ

สร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวที่ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบ เช่น 

สี ตัวอักษร เสียง และจังหวะของการเคลื่อนไหว เพื่อสร้าง “อารมณ์ร่วม” และ 

“ความต่อเนื่องในการเล่าเรื่อง” สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะหลัก คือ

	 1) แบบ 2 มิติ (2D Motion Infographic) ที่ได้รับความ 

นิยมสูง เนื่องจากผลิตได้ง่าย ค่าใช้จ่ายต�่ำ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ทั่วไป เช่น งานด้านการศึกษาและสื่อสังคม

	 2) แบบ 3 มิติ (3D Motion Infographic) ที่ให้ความ 

สมจริงมากขึน้ เหมาะส�ำหรบัการสือ่สารทีต้่องการความโดดเด่นและสร้างความประทบั

ใจ แต่ใช้เวลาและงบประมาณมากกว่ารูปแบบของอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวมี

ความหลากหลายตามลักษณะของการน�ำเสนอ ช่องทางการเผยแพร่ และเทคนิค

การออกแบบ ซึ่งนักสร้างสรรค์และผลิตสื่อจ�ำเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมาย หากออกแบบได้อย่างเหมาะสมไม่เพยีงช่วยให้ข้อมลู

เข้าใจง่ายขึน้ แต่ยงัเป็นสือ่ทีส่ามารถสร้างความน่าสนใจ กระตุน้การเรยีนรู ้และเพิม่

ประสิทธิภาพในการสื่อสารได้อย่างกว้างขวาง

	   1.3 หลักการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 การสร้างสรรค์อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว ต้องอาศยัทัง้ความคดิ 

สร้างสรรค์และความเข้าใจด้านเทคนิค โดยเน้นการผสมผสานองค์ประกอบ

ด้านภาพ เสียง และการเคลื่อนไหวอย่างสมดุล หลักส�ำคัญในการสร้างสรรค์สื่อ  

สามารถสรุปได้ 4 หลักการ ได้แก่ 1) แนวคิดสร้างสรรค์ 2) การเล่าเรื่อง  

3) การออกแบบองค์ประกอบ และ 4) การออกแบบประสบการณ์ผู้ชม โดยมี 

รายละเอียดดังนี้ (Wang, 2021; Mayer, 2021; Krauss, R., 2020; Harris, 2016; 

Lupton & Phillips, 2015) ดังนี้ 

	 1.3.1 แนวคิดสร้างสรรค์ (Creative Concept)

	 แนวคิดสร้างสรรค์ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญท่ีสุดในการ 

พัฒนาอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว โดยผู ้สร้างสรรค์ควรพิจารณาเรื่องราว 

หรือประเด็นหลักท่ีต้องการสื่อสาร และพัฒนาให้กลายเป็นแนวคิดหลัก (Main 
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Concept) ทีส่ามารถถ่ายทอดได้ผ่านภาพเคล่ือนไหว เช่น การใช้ภาพเปรยีบเปรยเพือ่

แทนข้อมลูเชงินามธรรม หรอืการใช้ธมีเฉพาะกลุม่ทีส่ามารถสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย 

ได้อย่างมีพลัง แนวคิดที่ชัดเจนช่วยท�ำให้การเล่าเรื่องและการออกแบบมีความ

สอดคล้องกันตลอดทั้งชิ้นงาน และยังส่งเสริมให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจและจดจ�ำ 

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 1.3.2 การเล่าเรื่อง (Narrative Design)

	 การเล่าเรื่องในงานอินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวเป็นสิ่งท่ี

เชื่อมโยงผู้ชมเข้ากับเนื้อหา โดยควรออกแบบให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน ประกอบด้วย

จุดเริ่มต้น (Introduction) ที่น�ำเข้าสู่ประเด็นส�ำคัญ ส่วนกลาง (Body) ที่อธิบาย

ข้อมูลอย่างเป็นล�ำดับ และจุดจบ (Conclusion) ท่ีสรุปหรือทิ้งท้ายด้วยแนวคิดที่

ชัดเจน เทคนิคการใช้จังหวะของการเคลื่อนไหว เช่น การเปลี่ยนฉากหรือการเน้น

จุดส�ำคัญด้วยการเคลื่อนไหว เป็นส่วนส�ำคัญท่ีช่วยสร้างความล่ืนไหลและความ 

น่าสนใจในการตดิตามเนือ้หา โดยเฉพาะเมือ่รวมกบัเสยีงบรรยายและดนตรปีระกอบ 

ท�ำให้การเล่าเรื่องผ่านสื่อ ฯ มีพลังในการสื่อสารมากกว่าวิดีโอทั่วไป

	 1.3.3 การออกแบบองค์ประกอบ (Visual Design)

	 องค์ประกอบของภาพในส่ืออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว 

ถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีช่่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าใจข้อมลูได้อย่างชดัเจนและรวดเร็ว  

โดยนักออกแบบต้องพิจารณาองค์ประกอบด้านภาพ เช่น สี ตัวอักษร รูปทรงและ

ไอคอน ให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่ือสาร การ

ใช้สีสามารถสื่ออารมณ์ได้ เช่น สีโทนอุ่นช่วยกระตุ้นความสนใจ ส่วนโทนเย็นให ้

ความรู้สึกสงบและเป็นทางการ ตัวอักษรท่ีอ่านง่ายและการจัดวางที่ดี ช่วยให ้

เนื้อหาถูกสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นแนวทางจากหลักการออกแบบ

เชิงหน้าที่ (Functional Aesthetics) ที่เน้นความสมดุลระหว่างความสวยงามและ

ความชัดเจนของข้อมูล 

	 1.3.4 การออกแบบประสบการณ์ผู้รบัชม (Audience Engagement)

	 การออกแบบประสบการณ์ของผูช้มเป็นอกีหนึง่องค์ประกอบ 

ส�ำคญัทีท่�ำให้อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว ประสบความส�ำเรจ็ ผูส้ร้างควรพจิารณาว่า 

ผู้ชมจะมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาอย่างไร แม้อินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวจะไม่ใช่ส่ือ 
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โต้ตอบโดยตรง แต่สามารถกระตุน้การมส่ีวนร่วมได้ผ่านการใช้ค�ำถามปลายเปิด การใช้

จงัหวะการน�ำเสนอทีส่ร้างความสงสัย หรอืการเคลือ่นไหวทีดึ่งดดูสายตา การใช้เสยีงและ 

ดนตรีที่ตรงกับอารมณ์ของเนื้อหา ช่วยให้ผู้ชมรู้สึกเช่ือมโยงกับเรื่องราวมากขึ้น  

ซึ่งการออกแบบที่เน้นประสบการณ์ของผู้ชม จะส่งผลให้เกิดการจดจ�ำเน้ือหาและ

การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งมากขึ้น 

	 1.4 ขั้นตอนการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 การผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ส่ือ

ทีผ่สมผสาน การออกแบบเชงิกราฟิกเข้ากบัการเคลือ่นไหวและการเล่าเรือ่ง เพือ่ท�ำให้

ข้อมูลที่ซับซ้อนเข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจมากขึ้น กระบวนการผลิตโดยทั่วไป 

สามารถแบ่งได้เป็น 8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย 2) การค้นคว้า 

และวเิคราะห์ข้อมลู 3) การเขยีนบทและการสร้างโครงร่าง 4) การออกแบบกราฟิก

และองค์ประกอบภาพ 5) การสร้างแอนเิมชนัและการเคลือ่นไหว 6) การบนัทกึเสยีง

ประกอบและดนตร ี7) การทดสอบและปรับปรงุ และ 8) การเผยแพร่และประเมนิผล 

โดยมีรายละเอียด (Lasseter, 1987; Jenkins, 2006; McQuail, 2010; Jenkins, 

Ford & Green, 2013; Ware, 2013; Moreno & Mayer, 2019; Mayer, 2021; 

ค�ำนึง ชูฤกษ์, 2562; ธวัชชัย วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2564) ดังนี้

	 1.4.1 การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย (Planning & Objective 

Setting)

	 ขั้นตอนน้ีเป ็นหัวใจของการผลิตส่ืออินโฟกราฟิกแบบ

เคลื่อนไหว เนื่องจากเป็นการก�ำหนดทิศทางของงานทั้งหมด ผู้ผลิตต้องเริ่มจาก

การระบุ “วัตถุประสงค์” ของการสื่อสาร เช่น เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือ

เพื่อโน้มน้าวใจผู้รับสาร จากนั้นต้องก�ำหนด “กลุ่มเป้าหมาย” อย่างชัดเจนว่าเป็น

ใคร มีพื้นฐานความรู้ ความสนใจ และพฤติกรรมการใช้สื่อแบบใด เพราะสิ่งเหล่านี้

จะมีผลต่อการเลือกโทนสี ภาษา รูปแบบกราฟิก และช่องทางเผยแพร่ ซึ่งการผลิต

สื่อประเภทนี้หากขาดการวางแผนที่ดี จะท�ำให้สื่อมีปัญหา เช่น ข้อมูลไม่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ชม หรือไม่สามารถดึงดูดความสนใจได้อย่างเพียงพอ ดังนั้น

การท�ำความเข้าใจเป้าหมายการสื่อสารจึงเปรียบเสมือน “แผนที่” ที่จะน�ำทางไปสู่

การออกแบบที่เหมาะสม
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	 1.4.2 การค้นคว้าและวเิคราะห์ข้อมลู (Research & Data Analysis)

	 อินโฟกราฟิกถือเป็น “การสื่อสารข้อมูล” ดังนั้นความถูกต้อง

และความน่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญ ข้อมูลต้องผ่านกระบวนการรวบรวม  

คดักรอง และตรวจสอบแหล่งอ้างองิอย่างรอบคอบ หลงัจากนัน้จึงน�ำมาจดัโครงสร้าง 

เพื่อให้เข้าใจง่ายและกระชับ ข้อมูลท่ีดีช่วยให้สื่อสร้างสรรค์มีคุณค่าและยังช่วย

ป้องกันปัญหาความเข้าใจผิดในสังคม 

	 1.4.3 การเขียนบทและการสร้างโครงร่าง (Script & Storyboard 

Development)

	 หลังจากได ้ข ้อมูล ขั้นตอนต่อมาคือการก�ำหนดล�ำดับ 

การเล่าเรื่องผ่าน “บท” (Script) และ “โครงร่าง” (Storyboard) ซึ่งเป็นแผนภาพ

ร่างล�ำดับฉาก โดยระบุว่าจะใช้ภาพ ข้อความ หรือเสียงแบบใดในแต่ละส่วน  

การท�ำโครงร่างช่วยให้ทีมงานทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน และลดความคลาดเคล่ือนใน 

การผลติ ซึง่การเล่าเรือ่ง (Storytelling) ทีด่คีวรค�ำนงึถงึความต่อเนือ่ง (Continuity) 

และความมีส่วนร่วม (Engagement) เพื่อสร้างความน่าติดตาม 

	 1.4.4 การออกแบบกราฟิกและองค์ประกอบภาพ (Graphic Design 

& Visual Elements)

	 ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างสรรค์ภาพกราฟิก ตัวละคร ไอคอน 

สี และฟอนต์ที่ใช้ในสื่อ โดยเน้นความเรียบง่าย ชัดเจน และสอดคล้องกับสาระ

ส�ำคัญ ผู้ผลิตต้องใช้หลักการออกแบบ เช่น ความสมดุล (Balance) ความแตกต่าง  

(Contrast) และการจดัล�ำดบัความส�ำคญั (Hierarchy) เพือ่ช่วยให้ผูช้มเข้าใจเนือ้หา 

ได้อย่างรวดเร็ว 

	 1.4.5 การสร้างแอนเิมชนัและการเคลือ่นไหว (Animation & Motion 

Design)

	 เมื่อองค์ประกอบกราฟิกพร้อมแล้ว จึงเข้าสู่การสร้างการ 

เคลื่อนไหว โดยใช้ซอฟต์แวร์ด้าน Motion Graphic เช่น After Effects หรือ 

Blender หลักการส�ำคัญ คือ การใช้หลักการของแอนิเมชัน เช่น การเร่งและ 

ชะลอ (Ease in & Ease out) การเคลื่อนไหวต่อเนื่อง (Anticipation & Follow -  

Through) และการเว้นจังหวะ (Timing & Spacing) เป็นต้น
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	 1.4.6 การบันทึกเสียงประกอบและดนตรี (Voiceover & Sound 

Design)

	 เสียงถือเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสร้างอารมณ์และเสริมพลัง

ของภาพ เสียงบรรยาย (Voiceover) ท�ำหน้าที่น�ำทางผู้ชมไปพร้อมกับภาพ ขณะที่ 

เสียงดนตรีและเอฟเฟกต์ช่วยสร้างบรรยากาศที่สอดคล้องกับสาระ การเลือก 

เสียงต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น น�้ำเสียงเป็นทางการส�ำหรับงานวิชาการ 

หรือ น�้ำเสียงเป็นมิตรส�ำหรับงานให้ความรู้ท่ัวไป เสียงบรรยายที่ชัดเจนช่วยเพิ่ม 

การจดจ�ำของผู้เรียนได้ดีกว่าการใช้ข้อความอย่างเดียว ในประเทศไทยมักนิยม 

ใช้เสียงผู้บรรยายที่มีโทนเสียงสุภาพเพื่อสร้างความรู้สึกน่าเชื่อถือ

	 1.4.7 การทดสอบและปรับปรุง (Testing & Refinement)

	 เมื่อผลิตสื่อเสร็จต้องมีการทดสอบกับกลุ ่มเป้าหมายหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อดูว่าผู้ชมเข้าใจสารท่ีน�ำเสนอหรือไม่ รู้สึกน่าสนใจเพียงใด และมี 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงอะไรบ้าง ขั้นตอนนี้ชว่ยให้สื่อมีคณุภาพและตอบโจทย์

มากขึน้ การทดสอบสือ่กบักลุม่เป้าหมายจรงิมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะช่วยสะท้อน

มุมมองของผู้ใช้ที่แตกต่างจากมุมมองของผู้ผลิต 

	 1.4.8 การเผยแพร่และประเมินผล (Distribution & Evaluation)

	 ขั้นตอนสุดท้าย คือ การน�ำสื่อออกเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ 

เหมาะสม เช่น YouTube, Facebook, TikTok หรอืเวบ็ไซต์องค์กร การเลอืกช่องทาง

เผยแพร่ควรขึน้กบัพฤตกิรรมสือ่ของกลุม่เป้าหมาย เช่น คนรุน่ใหม่อาจเข้าถงึผ่าน TikTok 

หรือ Instagram ในขณะที่กลุ่มวัยท�ำงานอาจใช้ Facebook หรือ เว็บไซต์เป็นหลัก  

หลังเผยแพร่ควรมีการประเมินผลทั้งเชิงปริมาณ เช่น จ�ำนวนการเข้าชม ยอดแชร์ 

และเวลาในการรับชม และเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความเข้าใจ ความพึงพอใจ หรือ

ผลต่อพฤติกรรมผู้ชม 

	 ขั้นตอนการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวควรด�ำเนิน

อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน การวิจัยข้อมูล การสร้างสรรค์แนวคิด พัฒนา

โครงร่าง การออกแบบกราฟิกและสร้างแอนิเมชัน การตัดต่อและใส่เสียงประกอบ  

จนถงึการประเมนิผลและเผยแพร่สูผู่ร้บัสาร ซึง่ทัง้หมดนีส้ะท้อนให้เหน็ว่าสือ่อนิโฟ 

กราฟิกแบบเคลื่อนไหวมีศักยภาพสูงในการถ่ายทอดสาระส�ำคัญได้อย่างม ี
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ประสิทธิภาพและน่าสนใจในบริบทการสื่อสารสมัยใหม่

	 2. เทคนิคการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

	 การสร้างสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวทีม่คีณุภาพจ�ำเป็นต้องอาศยั

เทคนิคเฉพาะ รวมถึงหลักการสื่อสารท่ีชัดเจน และการผสมผสานเสียงประกอบ

อย่างมีจุดมุ่งหมาย องค์ประกอบต่าง ๆ ล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อ 

ประสทิธภิาพของการถ่ายทอดเนือ้หา ผลการศกึษาสามารถสรปุเทคนคิการสร้างสรรค์

สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวที่นักสร้างสรรค์นิยมใช้และมีประสิทธิภาพได ้ 

7 เทคนิค ได้แก่ 1) หลักการเคลื่อนไหว 2) การเล่าเรื่องผ่านภาพ 3) การเน้นสาระ

ส�ำคัญ 4) ความสอดคล้อง 5) การใช้เสียงประกอบ 6) การควบคุมระยะเวลา และ 

7) ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 2.1 หลักการเคลื่อนไหว (Motion Principles)

	 การเข้าใจหลักการเคลื่อนไหวพื้นฐาน เช่น หลักการหดและยืด 

(Squash & Stretch) หลักการใช้จังหวะและระยะห่าง (Timing & Spacing) และ

หลักการน�ำเข้าและน�ำออก (Ease In & Ease Out) มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับ

นกัออกแบบสือ่อินโฟกราฟิก เพราะสามารถช่วยให้องค์ประกอบของสือ่เคลือ่นไหว

อย่างมีน�้ำหนัก จังหวะ และดูเป็นธรรมชาติ ส่งผลต่อความน่าดึงดูดใจของผู้รับสื่อ 

อาทิ การใช้จังหวะ (Timing) ที่เหมาะสมกับเนื้อหา เช่น ค่อย ๆ เผยข้อมูลอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป แสดงถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่อง หรือ การใช้หลักการน�ำเข้าและ

น�ำออก (Ease In & Ease Out) เพื่อให้ผู้รับสารมีช่วงเวลารับรู้ข้อมูลอย่างเต็มที่ 

หลักการเหล่านี้ช่วยให้การเคลื่อนไหววัตถุไม่ใช่แค่เพื่อความสวยงาม แต่กลายเป็น

ส่วนหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเคลื่อนไหวที่เหมาะสมสามารถเพิ่ม

ความน่าสนใจและช่วยให้ข้อมูลท่ีซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายขึ้น จังหวะการเคลื่อนไหวท่ี

ประสบความส�ำเรจ็มักมกีารออกแบบจงัหวะการเคลือ่นไหวทีพ่อด ีไม่เรว็หรอืช้าจน

เกนิไป มจีงัหวะในการเน้นเนือ้หาส�ำคญัอย่างเหมาะสม และสามารถจบัความสนใจ

ของผู้ชมไว้ได้ตั้งแต่ต้นจนจบ	

	 2.2 การเล่าเรื่องผ่านภาพ (Visual Storytelling)

	 เทคนิคการเล่าเรื่อง เป็นการจัดล�ำดับเนื้อหาแบบมีโครงเรื่อง 

(Narrative Structure) ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะสามารถพาผู้ชมให้เดินทางผ่าน
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เร่ืองราวจากจดุเร่ิมต้นไปสูบ่ทสรปุด้วยความเข้าใจอย่างเป็นระบบ โดยใช้การเปลีย่น

และการตัดฉากอย่างลื่นไหลเพิ่มความน่าสนใจและลดความสับสนในการติดตาม 

นอกจากนีก้ารใช้การอปุมาอปุไมย หรอื สัญลกัษณ์ เพือ่ส่ือความหมายเชงินามธรรม 

เช่น การใช้ภาพต้นไม้แทนการเจริญเติบโต เครื่องมือสื่อสารล้อมรอบโลกแทน 

การสื่อสารทั่วทุกพื้นที่ ช่วยให้ผู้รับสารรู้แนวคิดได้ง่ายขึ้นและสร้างการจดจ�ำได้ดี

	 2.3 การเน้นสาระส�ำคัญ (Content Emphasis)

	 การออกแบบท่ีเน้นสาระท่ีส�ำคัญเป็นหัวใจของการออกแบบ 

สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว ลดส่ิงท่ีไม่จ�ำเป็นและเน้นเฉพาะข้อมูลส�ำคัญช่วย

ป้องกันไม่ให้ผู้รับชมสื่อรู้สึกถูกครอบง�ำ รวมท้ังส่งเสริมให้เนื้อหาที่เป็นสาระถูกส่ือ

ออกมาได้อย่างชดัเจน เทคนคิการเน้นสาระทีส่�ำคัญ เช่น การเน้นทีข้่อความ ไอคอน

ชัดเจน การเว้นพื้นที่หรือช่องว่างที่เหมาะสม สีที่ถูกเลือกใช้ เทคนิคเหล่านี้ล้วนเป็น

เทคนคิของการเน้นจดุส�ำคญั และสามารถท�ำให้ผูร้บัสารรบัรูเ้นือ้หาสาระทีส่�ำคัญได้

โดยไม่ต้องอ่านหรอืรบัข้อมลูมากเกนิไป การใช้สตีดักันเพือ่เน้นส่ิงส�ำคญัหรอืใช้ขนาด

ตวัหนงัสอืทีใ่หญ่กว่าเพือ่ดงึความสนใจไปยงัข้อความหลกัทีต้่องการสือ่สาร เป็นต้น 

	 2.4 ความสอดคล้อง (Visual & Design Consistency)

	 การใช้หลักความสอดคล้องในงานออกแบบเป็นเทคนิคที่ส�ำคัญ

อีกเทคนิคหนึ่งของการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว เช่น โทนสี  

ตวัอกัษร และรปูแบบไอคอนต่าง ๆ  ทีไ่ปในทศิทางเดยีวกนัตลอดทัง้ช้ินงาน ช่วยสร้าง

ความรู้สกึว่าเป็นงานออกแบบชิน้เดยีวกนั เพิม่ความน่าเช่ือถือ งานทีไ่ม่สอดคล้องกนั 

หรือมีความไม่สม�่ำเสมอขององค์ประกอบ อาจท�ำให้ผู้รับสารสับสน หรือรู้สึกว่า

เนือ้หาและภาพรวมของสือ่ดไูม่เป็นมอือาชพี นอกจากนีก้ารใช้หลักความสอดคล้อง

ผนวกกับการออกแบบทีส่อดรบักบัองค์ประกอบอืน่ ๆ  เช่น ตราสญัลกัษณ์  สบีรษิทั 

สามารถช่วยเสริมความจดจ�ำและความสัมพันธ์กับองค์กรหรือแบรนด์ที่ส่ือสาร 

ได้ดีขึ้น

	 2.5 การใช้เสียงประกอบ (Sound Principles)

	 การใช้เสยีงและดนตรเีป็นการสนบัสนุนทางอารมณ์ของผูร้บัสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ เสียงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างอารมณ์ร่วมให้กับสื่ออินโฟ

กราฟิกแบบเคลือ่นไหว ไม่ว่าจะเป็นเสยีงบรรยาย (Voice-over) ดนตรพีืน้หลัง หรอื
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เสียงเอฟเฟกต์ เช่น เสยีงคลกิ เสยีงโผล่ของไอคอนต่าง ๆ  การเลือกใช้เสียงทีเ่หมาะสม 

สามารถเสริมความเข้าใจของเน้ือหา และเพิ่มความน่าสนใจให้กับส่ือได้อย่างมาก 

อย่างไรกต็ามเสยีงทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ดนตรทีีด่งัเกนิไป เสยีงพดูไม่ชดัเจน หรอืเสยีง

เอฟเฟกต์มากเกินไปอาจลดทอนประสิทธิภาพของการสื่อสารได้ ควรมีการควบคุม

ระดับเสียงให้สมดุลกันและเลือกดนตรีท่ีเข้ากับอารมณ์ของเรื่อง เช่น เพลงจังหวะ

สนุกส�ำหรับเนื้อหาเบา ๆ หรือเพลงท่ีมีความหนักแน่นส�ำหรับเนื้อหาสาระส�ำคัญ 

เทคนคิเหล่านีช่้วยส่งเสรมิความรูส้กึและท�ำให้ผูช้ม “เกดิความรูสึ้ก” ไปกบัเนือ้หาได้ 

มากขึ้น ซึ่งมักเป็นจุดที่ท�ำให้เหนือกว่าสื่อที่ไม่มีเสียงหรือสื่อที่ใช้เสียงไม่เหมาะสม

	 2.6 การควบคุมระยะเวลา (Timing Control)

	 ผู้รับสารในยุคดิจิทัลมีสมาธิน้อยและสั้นลง ด้วยมีข้อมูลข่าวสารที่

ต้องบริโภคมากกว่าสมัยก่อน การน�ำเสนอข้อมูลจึงต้องอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

โดยทั่วไปสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวที่ดีควรอยู่ในช่วง 3–5 นาที ซึ่งเพียงพอ

ส�ำหรับการน�ำเสนอสาระส�ำคัญ หากนานเกินไปอาจท�ำให้ผู้ชมเบื่อและเลิกสนใจ

ก่อนจบเนื้อหา การวางโครงสร้างของเวลาในการน�ำเสนอแต่ละช่วงเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

เช่น ช่วงต้นควรสร้างความสนใจ กลางคล่ีคลายเน้ือหา และท้ายสรุปสาระส�ำคัญ 

หรอืกระตุน้ให้เกดิการกระท�ำ หากยงัมเีนือ้หาทีจ่�ำเป็นต้องสือ่สารเหลอืจ�ำนวนมาก  

ควรแบ่งออกเป็นตอนหรือตอนย่อย เพื่อให้ผู้รับสารสามารถติดตามและเข้าใจ 

ได้ง่ายขึ้น

	 2.7 ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Data Accuracy)

	 การเลือกข้อมูลส�ำหรับสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวต้องเน้น

เฉพาะสาระส�ำคัญและจัดล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหาอย่างเหมาะสม ผู้รับสาร

ไม่สามารถโต้ตอบหรือย้อนกลับมาดูรายละเอียดได้ตลอดเวลา ดังนั้นเนื้อหาที่มาก 

เกินไปจะท�ำให้เกิดความสับสน ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และหลีกเลี่ยง

ศัพท์เทคนิคถ้าไม่จ�ำเป็น หรือควรมีค�ำอธิบายประกอบ ในขณะเดียวกันความง่าย 

และกระชับ ที่ส�ำคัญเน้ือหาสารต้องมีความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นปัจจัยส�ำคัญใน 

การสร้างความไว้วางใจต่อผู้รับสาร แหล่งข้อมูลควรมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน

และสามารถตรวจสอบได้ เช่น การอ้างอิงจากหน่วยงานราชการ งานวิจัยหรือ

แหล่งวชิาการทีเ่ป็นทางการ สือ่อนิโฟกราฟิกแบบทีด่ไีม่ใช่เพยีงดงึดดูสายตาแต่ต้อง  
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“มีเนื้อหา” ที่สามารถแก้ปัญหาหรือเติมเต็มความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้  

โดยอ้างองิจากข้อมลูทีถ่กูต้องและน่าเชือ่ถือ ความผดิพลาดทางเนือ้หาเพยีงน้อยนดิ

อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือผู้ผลิตได้อย่างร้ายแรง 

	 เทคนคิเหล่านีล้้วนมบีทบาทส�ำคญัในการเพิม่คณุภาพและประสทิธภิาพ 

ของสื่อ ทั้งในแง่การสื่อความหมายและการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำให้แก่ 

ผูร้บัสาร การประยกุต์ใช้ 7 เทคนคิดงักล่าว ส่งผลต่อคณุภาพและความส�ำเรจ็ในการ

สร้างสรรค์และผลิตส่ืออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว โดยไม่เพียงช่วยให้ถ่ายทอด

ข้อมูลได้อย่างชัดเจน แต่ยังเพิ่มความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

อกีด้วย กระบวนการออกแบบทีค่�ำนงึถงึเทคนคิเหล่านีช่้วยให้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบ

เคล่ือนไหวสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง ทั้งในด้านการศึกษา  

การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารในเชิงธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นแนวทางส�ำหรับ 

นักออกแบบ ผู้ผลิตสื่อสามารถน�ำไปต่อยอดในการพัฒนาส่ือคุณภาพสูงเพื่อใช้ใน

บริบทที่หลากหลายต่อไป

	 3. ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว 

(Motion Infographic)   	

	 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการผลติสือ่อนิโฟกราฟิก

แบบเคลื่อนไหว ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ส�ำคัญ ได้แก่ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์และ

กลุม่เป้าหมายอย่างชดัเจน 2) สร้างเอกลักษณ์และความแตกต่าง 3) สือ่ความหมาย

ได้ชัดเจน 4) สร้างอารมณ์ร่วมได้ดี และ 5) การทดสอบและปรับปรุง โดยมีราย

ละเอียดดังนี้ 

	 3.1 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมาย (Objectives and Target 

Audience) 

	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการผลิตส่ือเป็นขั้นตอนแรกที่ส�ำคัญ  

เพราะเป็นตัวก�ำหนดทิศทางของเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการน�ำเสนอ เช่น ต้องการ 

ให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสุขภาพ หรือการสร้างความตระหนักรู้ในประเด็น 

ทางสังคม วัตถุประสงค์เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทนภาพ ข้อมูล และวิธีการ

เล่าเรือ่งทีใ่ช้ในสือ่ นอกจากนีก้ารระบ ุ“กลุม่เป้าหมาย” อย่างเฉพาะเจาะจง ช่วยให้ 

ผู้ผลิตสามารถปรับรูปแบบการส่ือสารให้เหมาะสม เช่น กลุ่มวัยรุ่นอาจตอบสนอง
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ต่อการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว สีสันจัดจ้านและใช้รูปแบบภาษาที่เป็นกันเอง ขณะที่

กลุ่มผู้สูงอายุอาจต้องการความเรียบง่าย สีไม่ฉูดฉาด การเคล่ือนไหวที่ชัดเจนและ

ไม่เร็วเกินไป การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นรากฐานของการผลิตส่ือที่ส�ำคัญและ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสื่อ

	   3.2 สร้างเอกลักษณ์และความแตกต่าง (Unique Identity and 

Differentiation)

	 เอกลักษณ์ในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวเป็น 

สิ่งที่ช่วยสร้างความโดดเด่นและท�ำให้สื่อมีความแตกต่างจากงานทั่วไป การสร้าง

เอกลักษณ์มักมาจากการเลือกใช้โทนสี การก�ำหนดสไตล์กราฟิกที่ชัดเจน เช่น  

การใช้เส้น รูปร่าง หรือสัญลักษณ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงการผสมผสาน 

ระหว่างภาพ เสียง และการเคลื่อนไหวท่ีมีความลงตัว เมื่อผู้รับชมพบเห็นแล้ว 

สามารถจดจ�ำได้ทันทีว่าเป็นงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้าง 

ความน่าสนใจ แต่ยังเสริมภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือให้กับสื่ออีกด้วย  

ในขณะเดียวกัน ความแตกต่าง (Differentiation) เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้

งานอนิโฟกราฟิกมคีณุภาพและมคีณุค่าในการสือ่สาร ความแตกต่างสามารถแสดงออก

ผ่านรูปแบบการเล่าเรื่อง เทคนิคการเคล่ือนไหวหรือการใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์  

งานทีม่คีณุภาพจงึไม่เพยีงแค่สวยงามแต่ต้องสามารถดงึดูดและสร้างความเข้าใจแก่

ผูรั้บสารได้ ดงันัน้เอกลกัษณ์และความแตกต่างจงึเป็นปัจจยัทีท่�ำให้สือ่อนิโฟกราฟิก

แบบเคลื่อนไหวก้าวไปสู่ความเป็นสื่อที่ทั้งมีคุณค่าและทรงพลัง

	 3.3 สื่อความหมายได้ชัดเจน (Clarity of Communication)

	 การสือ่ความหมายท่ีชัดเจน ในการออกแบบสือ่อนิโฟกราฟิกแบบ

เคลือ่นไหวเป็นหวัใจส�ำคญัทีท่�ำให้งานมีคณุภาพ เพราะจุดประสงค์หลกัของการสร้างสือ่ ฯ  

คือ การท�ำให้ข้อมูลที่ซับซ้อนเข้าใจง่ายและน่าสนใจ ผู้สร้างสรรค์สื่อจึงต้องเลือกใช้

ข้อความที่กระชับ ไม่ยาวเกินไป พร้อมทั้งใช้ภาพ กราฟิก และการเคล่ือนไหวมา

ช่วยอธิบายแทนถ้อยค�ำท่ีอาจท�ำให้ผู้รับสารสับสน การจัดล�ำดับเนื้อหาให้ไหลล่ืน

ตามตรรกะการเล่าเรือ่งเป็นสิง่ทีช่่วยให้สารสือ่ออกไปได้ตรงประเดน็และไม่หลงทาง 

นอกจากนีก้ารสือ่ความหมายทีช่ดัเจนยงัต้องค�ำนงึถงึการออกแบบองค์ประกอบให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเลือกใช้โทนสี ภาพประกอบหรือสัญลักษณ์ที ่
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ผูช้มเข้าใจง่าย หากผูร้บัสารสามารถตคีวามได้โดยไม่ต้องใช้เวลาในการแปลความหมาย 

มากเกินไป ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารและท�ำให้งานมีคุณภาพสูงทั้งใน

ด้านความถูกต้อง ความเข้าใจและการสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ

	 3.4 สร้างอารมณ์ร่วมได้ดี (Emotional Engagement)

	 การสร้างอารมณ์ร่วม ถอืเป็นองค์ประกอบทีช่่วยยกระดบัคณุภาพ

ของงานได้อย่างมาก เพราะนอกจากการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนแล้ว  

การท�ำให้ผูช้มรู้สกึเชือ่มโยงกบัเรือ่งราวทีน่�ำเสนอช่วยเพิม่พลงัในการจดจ�ำและเข้าใจ 

ผูส้ร้างสือ่สามารถสร้างอารมณ์ร่วมได้ผ่านการออกแบบ อาทเิช่น การเลอืกใช้โทนส ี

ทีส่ือ่ถงึความรูส้กึ สโีทนอบอุน่เพือ่สร้างความรูส้กึเป็นมติร หรอืสโีทนเยน็เพือ่สือ่ถงึ 

ความน่าเชื่อถือ รวมถึงการใช้เสียงประกอบ ดนตรี และจังหวะการเคลื่อนไหวที่

สอดคล้องกับเนื้อหา ซ่ึงช่วยขับเน้นอารมณ์และบรรยากาศของเรื่องราวได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเล่าเรื่องที่ดีเป็นหัวใจในการสร้างอารมณ์ร่วม  

ผูส้ร้างสรรค์ส่ือต้องออกแบบล�ำดบัการน�ำเสนอให้มกีารเริม่ต้นทีด่งึดดูใจ มจีดุส�ำคญั

สงูสดุ (Climax) ทีส่ร้างความตืน่เต้นหรอืสะเทอืนอารมณ์ และจบลงด้วยสารท่ีชดัเจน

และน่าจดจ�ำ งานทีส่ามารถสร้างอารมณ์ร่วมได้ดจีงึไม่เพยีงแต่สือ่สารข้อมลูได้อย่าง

ครบถ้วน แต่ยังสามารถสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและยั่งยืนในความทรงจ�ำของ

ผูร้บัสาร ท�ำให้งานอนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวมคีณุภาพและทรงคุณค่ามากยิง่ขึน้

	 3.5 การทดสอบและปรับปรุง (Testing & Feedback)

	 การทดสอบกบักลุม่เป้าหมายและเปิดรบัข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัแต่ง

ชิน้งาน ช่วยให้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว มคีวามชดัเจน เข้าใจง่ายและตรงกบั

ความต้องการของผูใ้ช้งานจรงิ นกัออกแบบอาจค้นพบจดุทีส่บัสนและสามารถปรบัแก้ 

ชิ้นงานหรือพัฒนาชิ้นงานก่อนเปิดใช้จริง รวมทั้งกระบวนการเปิดรับข้อเสนอแนะ  

ยังช่วยให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตงานกับผู้ว่าจ้างหรือผู้ใช้งานที่มีโอกาสเสนอ

แนะแง่มุมที่อาจถูกมองข้าม เช่น ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมของ

จงัหวะการเคลือ่นไหว หรอืความเข้าใจของผูช้มเป้าหมายได้เป็นอย่างนี ้การปรบัปรงุ

ตามผลการทดสอบสามารถช่วยลดข้อผดิพลาดและเพิม่ประสิทธภิาพของส่ือ ช่วยให้ 

ผู้ผลิตสามารถปรับปรุงสื่อในอนาคตให้ตอบโจทย์การสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น และพัฒนา

สื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้นตามล�ำดับ
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	 ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวทัง้ 5 ปัจจยั 

สะท้อนให้เห็นว่าความส�ำเร็จของสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวไม่ได้ขึ้นอยู่เพียง

แค่ความสวยงามด้านการออกแบบ แต่ต้องอาศัยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่เป็น

ระบบและรอบคอบ ตั้งแต่การวางแผน การออกแบบ ไปจนถึงการประเมินและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการส่ือสารข้อมูลและบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	

อภิปรายผล 

	 สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว (Motion Infographic) เป็นสื่อที่ผสม

ผสานข้อมูลเชิงสารสนเทศเข้ากับภาพเคลื่อนไหว เพ่ือช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจข้อมูล

ทีซ่บัซ้อนได้ง่ายขึน้และเพิม่ความน่าสนใจของสือ่ในเวลาอนัสัน้ การเคลือ่นไหวของ 

สือ่ช่วยให้สาระส�ำคญัของข้อมลูปรากฏเด่นชดัและสามารถสร้างอารมณ์ร่วมกบัผูร้บัชม 

ได้มากกว่าสือ่ทีเ่ป็นภาพนิง่หรอืข้อความเพยีงอย่างเดยีว สอดคล้องกบั ค�ำนงึ ชฤูกษ์  

(2562) ระบวุ่าสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวมีบทบาทส�ำคญัในการสือ่สารยคุดจิทิลั 

เพราะสามารถย่อระยะเวลาในการสือ่สารและช่วยลดภาระทางการรบัรูข้องผูช้ม ใน

ส่วนของรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ค้นพบว่า ส่ืออินโฟกราฟิก

แบบเคลือ่นไหวมีรปูแบบทีห่ลากหลาย สามารถจ�ำแนกได้ตามลกัษณะการน�ำเสนอ 

เช่น รปูแบบตามลกัษณะการน�ำเสนอ รปูแบบตามการออกแบบเชงิสร้างสรรค์ และ 

รปูแบบตามช่องทางการเผยแพร่ โดยการเลอืกใช้รปูแบบในการน�ำเสนอต้องสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของสื่อและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สื่อชิ้นนั้นสามารถสื่อสารสาระ

ส�ำคัญได้ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ

	 การสร้างสรรค์อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวต้องอาศยัทัง้ความคดิสร้างสรรค์

และความเข้าใจด้านเทคนิค โดยเน้นการผสมผสานองค์ประกอบด้านภาพ เสียง

และการเคลื่อนไหวอย่างสมดุล หลักส�ำคัญในการสร้างสรรค์สื่อสรุปได้ 4 หลักการ 

ได้แก่ 1) แนวคิดสร้างสรรค์ 2) การเล่าเรื่อง 3) การออกแบบองค์ประกอบ และ  

4) การออกแบบประสบการณ์ผู้ชม โดยหลักการเหล่านี้สอดคล้องกับแนวทางการ

ผลิตสื่อดิจิทัลที่เน้นความสมดุลระหว่างเน้ือหา การออกแบบ และเทคโนโลยีเพื่อ
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สร้างประสบการณ์ใหม่ให้ผู้รับสาร (Mayer, 2021; Clark & Mayer, 2016) และ 

การผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สือ่ทีผ่สมผสาน

การออกแบบเชงิกราฟิกเข้ากบัการเคลือ่นไหวและการเล่าเรือ่ง ท�ำให้ข้อมลูทีซั่บซ้อนมี

ความเข้าใจง่ายและดงึดดูความสนใจมากขึน้ กระบวนการผลติสือ่ ฯ แบ่งได้ 8 ขัน้ตอน  

ได้แก่ 1) การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย 2) การค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล 

3) การเขียนบทและการสร้างโครงร่าง 4) การออกแบบกราฟิกและองค์ประกอบ

ภาพ 5) การสร้างแอนิเมชันและการเคล่ือนไหว 6) การบันทึกเสียงประกอบและ

ดนตร ี7) การทดสอบและปรบัปรงุ และ 8) การเผยแพร่และประเมินผล ซึง่ขัน้ตอน 

เหล่านี้ท�ำให้สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวมีคุณภาพทั้งด้านความสวยงามและ

ประสิทธิผลทางการสื่อสาร 

	 ในส่วนของเทคนิคการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว พบว่า  

เทคนิคการสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกที่นักออกแบบนิยมใช้และมีประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย 7 เทคนิค ได้แก่ 1) หลักการเคลื่อนไหว 2) การเล่าเร่ืองผ่านภาพ  

3) การเน้นสาระส�ำคญั 4) ความสอดคล้อง 5) การใช้เสยีงประกอบ 6) ควบคมุระยะ

เวลา และ 7) ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยการใช้หลักการเคลื่อนไหวที่สมจริงช่วยดึงดูด

สายตาและน่าสนใจมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ค�ำนงึ ชฤูกษ์ (2562) ยนืยนัว่า 

การใส่จังหวะการเคลื่อนไหวท่ีเหมาะสมสามารถท�ำให้น่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ้น 

และ Mayer (2021) อธิบายว่า การเคลื่อนไหวที่ดูมีพลังและเป็นธรรมชาติช่วยเพิ่ม 

การจดจ�ำและไม่ท�ำให้ผู้รับชมใช้ความพยายามในการประมวลผลข้อมูลมากเกินไป 

ในส่วนของการเล่าเร่ืองผ่านภาพนั้นช่วยท�ำให้ข้อมูลท่ีซับซ้อนเข้าใจง่ายขึ้นและ

สร้างความต่อเนื่องในการรับชม โดย Segel & Heer (2010) เสนอว่าการเล่าเรื่อง 

ด้วยภาพ คอื หัวใจของการส่ือสารข้อมลูเชงิเรือ่งเล่าทีท่�ำให้ผูช้มเข้าถงึข้อมลูได้ง่ายข้ึน

	 ส�ำหรับประเดน็การเน้นสาระส�ำคญัหรอืการเลอืกเฉพาะเนือ้หาส�ำคญัและ

ลดรายละเอียดที่ไม่จ�ำเป็น เป็นสิ่งที่ผู้สร้างสื่อควรค�ำนึงถึง สอดคล้องกับ Krauss, 

J. (2020) ระบุว่าการก�ำหนดข้อความหลัก (Key Message) เป็นขั้นตอนส�ำคัญใน

กระบวนการออกแบบอนิโฟกราฟิกในรูปแบบดจิิทลั และคุณภาพของอนิโฟกราฟิก

ขึน้อยูก่บัความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู หากใช้ข้อมลูผดิพลาดหรือไม่ถกูต้องจะท�ำให้ส่ือ

สูญเสียความน่าเชื่อถือ 
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	 นอกจากนีก้ารออกแบบทีส่อดคล้องทัง้โทนส ีฟอนต์ สัญลกัษณ์ และสไตล์

การเคลือ่นไหว สามารถช่วยสร้างความเป็นเอกภาพในการส่ือสาร สอดคล้องกบั Mayer 

(2021) กล่าวถงึในประเดน็นีว่้า ข้อมลูหรอืองค์ประกอบทีไ่ม่เก่ียวข้องหรอืไม่สอดคล้อง

กันจะกลายเป็นสิ่งรบกวนที่ขัดขวางการรับรู้ของผู้ชม การออกแบบให้ภาพ เสียง 

และองค์ประกอบมคีวามสอดคล้องกนั ช่วยให้ผูช้มสามารถสร้างความเข้าใจได้ดแีละ 

มปีระสทิธภิาพมากข้ึน ในส่วนของการเลอืกใช้เสยีงประกอบ เช่น เสยีงบรรยาย ดนตรี

พื้นหลัง หรือเสียงเอฟเฟกต์ในสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว เป็นองค์ประกอบ

ที่ละเอียดอ่อนและมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเป็นอย่างมาก ซึ่ง Moreno 

และ Mayer (2000) ค้นพบว่า เมื่อน�ำดนตรีหรือเสียงประกอบที่ไม่สอดคล้องกับ 

ภาพแอนเิมชนัและการบรรยาย จะส่งผลต่อการจดจ�ำและการน�ำไปใช้ บางครัง้อาจ

ท�ำให้การเรียนรู้ถดถอยลง หากถูกน�ำมาใช้จนเกินพอดี ในทางกลับกันการใช้เสียง

ดนตรีที่เหมาะสม มีประโยชน์ในการสร้างอารมณ์ร่วมและความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 

ซึ่งอาจเสริมประสิทธิภาพการรับสาร โดยเฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับภาพเคลื่อนไหวและ

ข้อความที่เกี่ยวข้อง (Mayer, 2021) 

	 ส�ำหรับเทคนิคการควบคุมระยะเวลาให้เหมาะสม (Time Control)  

การควบคุมความยาวของสื่อเป็นปัจจัยส�ำคัญ เนื่องจากผู้ชมปัจจุบันมักมีช่วงเวลา

สนใจท่ีจ�ำกดั ซึง่ Guo, Kim, & Rubin (2014) ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมผูช้มออนไลน์ 

พบว่า ความยาวคลปิท่ีเหมาะสมส่งผลโดยตรงต่ออตัราการดคูลปิวดิโีอจนจบ สดุท้าย

ในเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นเรื่องส�ำคัญมากในการผลิตสื่อ โดย Lankow 

et al. (2012) ย�้ำว่าความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ (Accuracy & Reliability) 

คอื องค์ประกอบหลกัทีท่�ำให้ผูช้มไว้วางใจสือ่อนิโฟกราฟิก และ Krauss, R. (2020) 

ระบวุ่า ความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องคอืปัจจยัหลกัในการท�ำให้สือ่อนิโฟกราฟิก

ประสบความส�ำเร็จในการสื่อสาร 

	 สดุท้ายปัจจยัแห่งความส�ำเร็จในการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว 

ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลุม่เป้าหมายอย่างชดัเจน 

2) เอกลักษณ์และความแตกต่าง 3) สื่อความหมายได้ชัดเจน 4) สร้างอารมณ์ร่วม

ได้ดี และ 5) การทดสอบและปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับ ค�ำนึง ชูฤกษ์ (2562) เรื่อง 

กล่าวว่าความส�ำเรจ็ของสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว เกดิจากการวเิคราะห์กลุ่ม



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 61

ผูช้มและเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ขณะที ่Krauss, J. (2020) ระบวุ่าการ

วิเคราะห์ผู้รับสารและการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของเน้ือหา คือ ขั้นตอนแรกที่มีผล

ต่อคุณภาพสื่อดิจิทัล ส่วนประเด็นของชิ้นงานควรมีเอกลักษณ์และความแตกต่าง

นัน้ เอกลกัษณ์เฉพาะของสือ่ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัทีช่่วยให้ผูรั้บชมจดจ�ำและแยกแยะ

งานหนึ่งจากงานอื่น ๆ ได้ การมีองค์ประกอบที่ชัดเจนสอดคล้องกับตัวตนหรือ

จุดยืนของผู้ผลิตชิ้นงาน เช่น โทนสี รูปแบบฟอนต์ สัญลักษณ์และวิธีการเล่าเรื่อง 

ท�ำให้สื่อสามารถสร้างความเช่ือมโยงทางความทรงจ�ำกับผู้รับสารได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องเอกลักษณ์ (ฺBrand Identity) และคุณค่าของแบรนด์  

(ฺBrand Equity) ท่ีระบุถึง ความแตกต่างทางการรับรู้ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

สร้างคุณค่าและการจดจ�ำของผู้บริโภค (Aaker, 1996; Keller, 2013) นอกจากนี ้

การออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีเอกลักษณ์เชิงเนื้อหาและวิธีเล่าเรื่อง ท�ำให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของผูช้ม (Engagement) ได้มากขึน้ เพราะสือ่ทีม่ทีัง้ความโดดเด่นทางภาพ

และเร่ืองราวทีช่ดัเจน สามารถดงึความสนใจและกระตุน้ให้เกดิการส่งต่อหรอืการแบ่ง

ปันต่อได้สูงกว่าเนื้อหาที่ไม่มีความแตกต่าง (Lankow, Ritchie & Crooks, 2012)

ส�ำหรับปัจจัยความชดัเจนของการสือ่สาร ถอืเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ทีส่�ำคญัของ

การผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวปัจจัยหน่ึง เพราะหากข้อมูลเข้าใจได้ยาก  

ผู้ชมจะสูญเสียความสนใจในตัวสื่อนั้น ซึ่ง Lankow, Ritchie & Crooks (2012) 

ระบุว่าความชัดเจนในการน�ำเสนอข้อมูล คือ คุณลักษณะหลักที่ท�ำให้อินโฟกราฟิก

ต่างจากสื่อรูปแบบอื่น การสร้างอารมณ์ร่วมในสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวที่ดี  

ควรสร้างอารมณ์ร่วมให้ผูร้บัชม ไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึสนกุ ตืน่เต้นหรอืความประทบั

ใจ อกีท้ังอารมณ์มผีลโดยตรงต่อการจดจ�ำและการโน้มน้าวใจ นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยสื่อเชิงปัญญา-อารมณ์ (Cognitive-Affective Theory of 

Learning with Media) ซึ่งการสร้างอารมณ์บวกช่วยเพิ่มการเรียนรู้และการจดจ�ำ

ข้อมูลจากสื่อมัลติมีเดีย (Mayer, 2021) สุดท้ายขั้นตอนการทดสอบและปรับปรุง 

กลายเป็นหัวใจของการผลิตส่ือดิจิทัลยุคใหม่ โดยเฉพาะส่ืออินโฟกราฟิกแบบ

เคลือ่นไหวทีต้่องตอบสนองความสนใจของผูช้มในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ข่งขนัสงู  

การทดสอบสือ่กบักลุม่เป้าหมายก่อนเผยแพร่จงึไม่ใช่เพยีงขัน้ตอน “แนะน�ำให้ท�ำ” 

เท่านัน้ แต่เป็นสิง่จ�ำเป็นของกระบวนการพัฒนาสือ่ทีม่คีณุภาพ ผูผ้ลิตส่ือควรวางแผน
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เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (เช่น สังเกต พูดคุย สัมภาษณ์) และเชิงปริมาณ (เช่น แบบ

ทดสอบความเข้าใจ อัตราการดูจนจบ) แล้วท�ำการปรับปรุงสื่อเพื่อลดข้อผิดพลาด 

การทดสอบแบบและปรบัปรงุ จงึเป็นหวัใจของการผลติสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า 

ต่อการลงทุนทางเวลาและทรัพยากร (Nielsen, 2000) 

	 สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวกลายเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการช่วยสรปุ

ข้อมลูให้เข้าใจง่ายและน่าตดิตาม อย่างไรกต็ามความถูกต้อง ความกระชบั และล�ำดบั

ของเนื้อหาสารมีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการสื่อสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิก

แบบเคลื่อนไหว ผู้สร้างสรรค์และผลิตสื่อต้องมีความสามารถในการคัดกรองข้อมูล 

จดัเรยีงล�ำดบัความส�ำคัญของเนือ้หา และปรบัรูปแบบการน�ำเสนอให้สอดคล้องกบั

บริบทของผู้รับสาร การสร้าง “เรื่องเล่า” หรือโครงเรื่องที่ชัดเจนจะสามารถช่วยให้

ผู้รับสารเข้าใจประเด็นได้ดีขึ้น และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้รับกับประสบการณ์

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้รูปแบบการน�ำเสนอ การผสมผสาน

องค์ประกอบของกราฟิก เสียง และการเคลื่อนไหวต้องด�ำเนินไปอย่างสอดคล้อง

และมจีงัหวะทีเ่หมาะสม การเลอืกใช้โทนส ีตวัอกัษร และภาพประกอบต้องค�ำนงึถงึ 

จติวทิยาการรับรู้ของกลุม่เป้าหมาย รวมถึงการใช้เทคนคิภาพเคลือ่นไหวทีห่ลากหลาย  

ช่วยเพิ่มพลังในการดึงดูดความสนใจและท�ำให้เนื้อสารที่ต้องการให้ความส�ำคัญ

ปรากฏเด่นชัดในการรับรู้ของผู้รับสาร

	 การสร้างสรรค์และผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวไม่ใช่เพียงการ

ออกแบบภาพที่เคลื่อนไหวได้เท่านั้น แต่เป็นการสังเคราะห์องค์ความรู้จากหลาก

หลายศาสตร์ให้เป็นรูปธรรมที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้ชัดเจน เข้าใจง่าย และ

เข้าถึงผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิผล งานวิจัยชิ้นน้ีจึงเสนอองค์ความรู้และแนวทาง

ที่ครอบคลุมส�ำหรับการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวทั้งในเชิงกลยุทธ์

และเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการส่ือสารในด้านการศึกษา  

การประชาสัมพันธ์ การตลาด หรือแม้แต่การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของ

ประชาชนในสังคมในยุคปัจจุบัน
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ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่

	 การสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหว (Motion Infographic)   

ต้องค�ำนึงถึงเป้าหมายของเน้ือหาและทฤษฎีการเรียนรู้ส่ือเชิงปัญญา - อารมณ์ 

(CATLM) หรอืการผสานท้ังปัจจยัเชงิปัญญาและอารมณ์ ท�ำให้ผูร้บัสารสามารถเข้าใจ

เนือ้หาและมส่ีวนร่วมกับสือ่ได้เป็นอย่างด ีการสร้างความน่าสนใจและการมส่ีวนร่วม

ของผูร้บัชมในสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวเป็นสิง่ส�ำคญั ต้องอาศยัการเล่าเรือ่ง

ผ่านภาพ การดงึดดูด้วยอารมณ์ และการสร้างความสม�ำ่เสมอขององค์ประกอบภาพ 

การเลอืกใช้โทนส ีฟอนต์ และภาพประกอบต้องสอดคล้องกบัจิตวทิยาการรบัรูข้อง

ผู้รับสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสาร สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง

การรับรู้และจดจ�ำแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 

	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 1. สามารถน�ำผลการศกึษาไปใช้ในการพฒันาส่ือการเรยีนการสอนส�ำหรบั

คร ูอาจารย์ และสถาบนัการศกึษา และประยุกต์ใช้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหว

ในการอธิบายบทเรียนที่ซับซ้อน เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ หรือสาธารณสุข 

เพื่อช่วยลดความซับซ้อนของข้อมูลและเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือ

ผู้รับสาร	   

	 2. สามารถน�ำผลการศกึษาไปใช้ในงานประชาสัมพนัธ์และการผลิตส่ือสาร

สาธารณะของหน่วยงานรัฐและเอกชน ให้สามารถน�ำเทคนิคการน�ำเสนอสื่ออินโฟ

กราฟิกแบบเคลือ่นไหวไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลให้ความรู ้ข้อควรปฏบิตั ิหรอืการ

ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและความเข้าใจของประชาชน 

รวมถึงประยุกต์ในงานธุรกิจและการตลาดดิจิทัล ผู้ประกอบการและนักการตลาด

สามารถใช้สือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหวในการสือ่สารคณุค่าของสนิค้าและบรกิาร 

ให้เข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
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แบรนด์องค์กร

	 3. สามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นข้อก�ำหนดหรือแนวทาง

มาตรฐานการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว เนือ่งด้วยผลจากการสงัเคราะห์

องค์ความรู้ เทคนิคการน�ำเสนอ และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ สามารถต่อยอดเป็น

คู่มือหรือเกณฑ์มาตรฐานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคล่ือนไหวส�ำหรับ 

ผู้สร้างสรรค์และผลิตสื่อ นักวิชาการ และนักวิชาชีพด้านสื่อ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณร่วมด้วย เช่น การจัดท�ำ

แบบสอบถามเพ่ือเกบ็ข้อมลูเชิงสถติจิากกลุม่ผูร้บัชมสือ่ในวงกว้าง หรอืการออกแบบ

การทดลอง (Experiment) เพือ่ทดสอบผลลพัธ์ของสือ่อนิโฟกราฟิกแบบเคลือ่นไหว

ต่อการเรียนรู้ การจดจ�ำ และความสนใจของผู้ใช้สื่อจริง ซึ่งช่วยท�ำให้ผลการวิจัยมี

ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ สามารถยนืยนัและเปรยีบเทยีบกับข้อมลูเชงิคุณภาพได้อย่าง

เป็นระบบ และช่วยสร้างองค์ความรู้ที่สมบูรณ์รอบด้านยิ่งขึ้น

	 2. ควรศึกษาประสิทธิผลขององค์ประกอบการออกแบบเฉพาะด้าน อาทิ 

สี จังหวะเวลา การใช้เสียงบรรยาย การจัดล�ำดับข้อมูล และการเคล่ือนไหวว่า 

องค์ประกอบใดส่งผลต่อการเรียนรู้หรือการโน้มน้าวผู้รับสารมากท่ีสุด เพื่อให้ได้

หลักฐานเชงิลกึส�ำหรบัการสร้างสรรค์และการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกในเชงิลกึมากข้ึน

	 3. ควรศึกษาประยุกต์กับเทคโนโลยีใหม่ โดยวิจัยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก

แบบเคลือ่นไหวร่วมกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการสร้างสือ่

อตัโนมติั การโต้ตอบผ่านสือ่ (Interactive) หรอืการบรูณาการศาสตร์ในแพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียอื่น ๆ เพื่อพัฒนาความหลากหลายและประสิทธิภาพในการสื่อสาร
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

เชียงราย 2) ออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมที่สื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

เชียงราย 3) ศึกษาความพึงพอใจของคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์

เชียงราย 4) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับอาหารชาติพันธุ์

เชียงรายก่อนและหลังเล่นบอร์ดเกม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

และวยัท�ำงานช่วงอายรุะหว่าง 19-25 ปี ในจงัหวดัเชยีงรายทีส่นใจการเล่นบอร์ดเกม  

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ�ำนวน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเรื่อง 

อตัลกัษณ์อาหารชาติพนัธ์ุ 2) แบบวดัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัอาหารชาตพินัธุท์ัง้ก่อน

และหลงั 3) แบบประเมนิผลความพงึพอใจ และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงรายมีความยืดหยุ่นพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตาม

บริบทที่เปลี่ยนไป ด้านการพัฒนาและออกแบบบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์เชียงราย  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

อยูใ่นระดบัมาก และหากเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเล่นและหลังเล่นบอร์ดเกม 

ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.87 คะแนนและ 7.57 คะแนนตามล�ำดับ  

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเล่นและหลังเล่นด้วยสถิติ Paired t-test  

พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) แสดงให้เหน็ว่าบอร์ดเกมเรือ่ง กุก๊ชาตพินัธุ ์สามารถ

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารชาติพันธุ์ได้เป็นอย่างดี

   		
ค�ำส�ำคัญ: ชาติพันธุ์ บอร์ดเกม อัตลักษณ์ อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์   

Abstract

	 This study aims to 1) investigate the ethnic food identity of 
Chiang Rai 2) design and develop a board game that communicates 
the ethnic food identity of Chiang Rai 3) explore the satisfaction levels 
of the younger generation towards the ethnic food board game and 4)
compare the knowledge and understanding of the younger generation 
regarding ethnic food in Chiang Rai before and after playing the board 
game. This research employs a mixed-methods approach. The target 
participants were university students and working-age individuals aged 
between 19-25 years in Chiang Rai Province who are interested in board 
games. A convenience sampling method, a sample of 30 people was 
selected. The research instruments consisted of 1) an interview guide  
for key informants on ethnic food identity 2) a pre-and post-test 
questionnaire measuring knowledge and understanding of ethnic 
food and 3) a satisfaction survey with data analyzed using statistical 
software to calculate percentages, means, and standard deviations.  
The research findings revealed that the ethnic food identity of Chiang Rai  
is flexible and adaptable to changing contexts. In terms of the board 
game development, the overall satisfaction of participants scored an 
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average of 4.20 indicating a high level of satisfaction. Additionally, The 
comparison of the participants’ pre-test and post-test scores revealed 
mean values of 6.87 and 7.57, respectively. A Paired t-test analysis 
indicated a statistically significant improvement in the post-test scores 
compared to the pre-test scores at the 0.01 level of significance (p 
< 0.01). These findings suggest that the “Ethnic Chef” board game 
effectively enhanced participants’ knowledge and understanding of 
ethnic cuisine.

Keywords: Ethnicity, Board Game, Identity, Ethnic Food Identity

บทน�ำ 

	 อตัลกัษณ์อาหารเป็นวฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึเอกลกัษณ์วถิชีวิีตของ

แต่ละท้องถิ่น ดังที่ สุพจน์ หลี่จา นายกสมาคมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชนชาติพันธุ์ 

กล่าวไว้ว่า “อาหารคอืชวีติ เป็นแหล่งก�ำเนดิวถิชีวิีต วฒันธรรม ความเช่ือของมนษุย์

ทั้งโลก” (Mutualfinding, 2566) เช่นเดียวกับอาหารชาติพันธุ์จังหวัดเชียงราย  

มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากถ่ินฐานอื่น ๆ เน่ืองจากเชียงรายเป็นเมืองที่มีความ

หลากหลายทางชาตพินัธุส์งู ด้วยภมูศิาสตร์ทีต่ดิกับประเทศเพือ่นบ้านจงึเกดิรอยต่อ 

ระหว่างวัฒนธรรมท�ำให้เกิดความหลากหลายทางด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และอาหาร 

	 จากการศึกษาของวิสุทธิ์ ลีลาธรรมสัจจะ และคณะ (2560) ได้ศึกษา

องค์ความรู้ด้านอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดเชียงรายพบว่า อาหารชาติพันธุ์  

มีองค์ความรู้ที่มีลักษณะเป็นทักษะเฉพาะท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน โดยชนิดอาหาร 

ส่วนใหญ่สามารถสะท้อนตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ใน 

การตัง้ถิน่ฐาน ยงัมคีวามคล้ายคลงึกนัคอืพฒันาการทางอาหารจากอาหาร ฐานชวีติ

และสภาพพืน้ทีช่มุชนเป็นอาหารในงานบญุ งานประเพณขีองชุมชน และมวีธีิสืบสาน

ส่งต่อกันผ่านการฝึกปฏิบัติจากรุ่นสู่รุ่นท่ีปัจจุบันพบว่าสืบสานน้อยลง เนื่องจาก

วัตถุดิบอาหารต้องซื้อในตลาด และเยาวชนในชุมชนชาติพันธุ์ส่วนใหญ่อยู่ในระบบ 
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การศกึษาแผนใหม่ทีม่กีจิกรรมการเรยีนการสอนเกีย่วกบัวฒันธรรมภมูปัิญญาท้องถิน่ 

ไม่มากนัก อาหารของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์จึงเปรียบเสมือนภาษาทางวัฒนธรรมที่

บอกเล่าเรื่องราวของการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ วิถีชีวิตในชุมชน อาหารชาติพันธุ์จึง 

ไม่ใช่เพียง ‘เมนูอาหาร’ แต่ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งผ่านองค์ความรู้จาก 

รุน่สูรุ่่น อย่างไรกด็ใีนยคุโลกาภวิฒัน์และการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และ

วัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว อาหารชาติพันธุ์ย่อมได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

	 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจงึสนใจศกึษากลุม่อาหารชาตพินัธุเ์หล่านี ้ซึง่เป็น 

อาหารที่เป็นที่นิยมของกลุ่มชาติพันธุ ์ประกอบด้วย ชาแบแบ (ลาบหมูอาข่า)  

ข้าวแรมฟืน ข้าวเหลืองเนือ้ไก่ หมผูดัรากช ูน�ำ้พรกิถัว่เน่า แกงกระด้าง และข้าวปกุงา  

ซึ่งเป็นอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ลาหู่ กลุ่มชาติพันธุ์อาข่า กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ 

และกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ บางเมนูก็เริ่มหาทานได้ยากในปัจจุบัน อาจจะด้วยวัตถุดิบ

บางชนิดที่เริ่มหายาก คนท�ำน้อยลง หรือคนรุ่นใหม่นิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

มากยิง่ขึน้ ซึง่การท�ำให้คนรุน่ใหม่สนใจและสบืทอดอาหารชาตพินัธุเ์ป็นความท้าทาย 

เน่ืองจากคนรุ่นใหม่มองว่าอาหารชาติพันธุ์อาจไม่สอดคล้องกับชีวิตในเมืองและ

ต้องการอาหารทีส่ะดวกกว่า การแก้ปัญหาต้องอาศยัการสร้างความมัน่คงทางอาหารที่

หลากหลาย รวมถงึการพฒันาอาหารชาตพินัธุใ์ห้น่าสนใจและเข้ากบัสมยันยิมมากขึน้  

ดังที่ พะฉู่ กิติพันธ์ กอแก้ว ปกาเกอะญอรุ่นใหม่จากบ้านตองก๊อ จ.แม่ฮ่องสอน 

กล่าวว่า “อยากยกระดับอาหารชาติพันธุ์ให้เป็นที่รู้จัก รวมถึงเป็นการต่อยอดให ้

คนรุ่นใหม่กลบับ้านได้ การมพีืน้ทีข่องคนรุน่ใหม่ ทัง้พืน้ทีข่องการอยูไ่ด้ในเรือ่งวตัถดุบิ 

พืชผัก เมนูอาหารต่าง ๆ โลกที่เราพูดถึงเป็นสิ่งที่ถูกลืมในช่วงเวลาที่ผ่านมา แต่ ณ 

ตอนนี้อาหารการกินของพี่น้องชาติพันธุ์ เรากินอาหารโปรตีนทางเลือกมาตลอด  

เรามองว่าโลกต้องการความหลากหลายของสิ่งแวดล้อมตรงนี้” (อาหารชาติพันธุ์ 

รสชาติ ประสบการณ์ และความยั่งยืน, 2567) 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่าการกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่หันมา 

สนใจอาหารชาตพัินธ์ุจ�ำเป็นต้องเลอืกสือ่ทีเ่ข้าถึงกลุม่คนเหล่านี ้นัน่ก็คอื “บอร์ดเกม”  

เนื่องจากบอร์ดเกมเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีเกมให้เลือก

หลากหลายประเภท ตั้งแต่เกมปาร์ต้ีเล่นง่ายไปจนถึงเกมที่ต้องมีการวางแผน 

ซบัซ้อน ท�ำให้ตอบโจทย์ความชอบของแต่ละคนได้ นกัเรยีนนกัศกึษาแม้แต่วยัท�ำงาน
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จงึนยิมเล่นเพือ่ผ่อนคลาย บอร์ดเกมจงึมปีระโยชน์ในด้านความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ 

ฝึกการคิดวางแผน การแก้ปัญหา ตลอดจนสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

จงึเหมาะกบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่ และทีส่�ำคญับอร์ดเกมยังมคีวามสามารถ

ในการให้ความรู้กับผู้เล่นในด้านต่าง ๆ อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจน�ำบอร์ดเกม

เป็นสือ่กลางเชือ่มโยงคนรุน่ใหม่ได้รูจ้กัอตัลักษณ์อาหารชาตพินัธุใ์นจงัหวดัเชียงราย 

ผ่านการเล่าเรือ่งราวในบอร์ดเกมทีช่ื่อ “กุก๊ชาตพินัธุ”์ โดยสร้างสถานการณ์ให้มีการ

แข่งขนักนัท�ำอาหาร หากใครชนะจะมเีงนิรางวลัให้ มีการออกแบบภาพคาร์แรคเตอร์ 

ของตวัละครสะท้อนเอกลกัษณ์กลุม่ชาตพินัธุ ์ซึง่การวจิยัครัง้นีจ้ะส่งเสรมิให้คนรุน่ใหม่ 

ทีไ่ม่ค่อยรูจ้กัอาหารชาตพินัธุเ์ชยีงรายได้เรยีนรูว้ฒันธรรมอาหารผ่านการเล่นบอร์ดเกม  

ดังนั้นบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ ์จะเป็นสื่อสร้างสรรค์ที่ผสมผสานความรู้ด้าน

วัฒนธรรมอาหารชาติพันธุ์กับความสนุกของการเล่นเกมได้อย่างกลมกลืน ผู้เล่น

ไม่เพียงได้รับความบันเทิง แต่ยังเกิดการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมผ่านการสังเกตภาพ 

สัญลักษณ์ และการมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในอัตลักษณ์

อาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

	 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมที่สื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

เชียงราย

	 3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของคนรุน่ใหม่ทีม่ต่ีอบอร์ดเกมอาหารชาตพัินธุ์

เชียงราย

	 4. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงรายก่อนและหลังเล่นบอร์ดเกม
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังต่อไปนี้

	 แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์  

	 อัตลักษณ์ คือ การแสดงตัวตนของปัจเจกชน หรือกลุ่มคน เป็นผลผลิต

มาจากกลุ่มคนภายในชุมชนที่มีแนวทางปฏิบัติที่สั่งสมมาอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าจะมี 

การปรบัเปลีย่นหรือเปลีย่นแปลงไปบ้างเนือ่งจากอตัลกัษณ์มลีกัษณะเป็นพลวตัแต่มี 

ลกัษณะเฉพาะของตนเองหรอืคล้ายคลงึกนั บ่งบอกถงึการเป็นสมาชกิของชมุชนนัน้ 

และมีการด�ำรงอยู ่(ศักราช ฟ้าขาว, 2555)

	 อาหารชาติพันธุ์ คือ อาหารของกลุ่มคนท่ีมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และสืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษกลุ่มเดียวกันได้จัดท�ำขึ้นเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นของตนเอง มีการปรุงประกอบจากวัตถุดิบท่ีหาได้ง่ายในท้องถิ่นตาม

ธรรมชาต ิหรือจากบรเิวณใกล้หมูบ้่าน หรอืจากไร่ ทุง่นา รวมทัง้เป็นอาหารทีม่กีารกนิ 

สืบทอดต่อกันมาในท้องถิ่นเป็นเวลานานจนมีความรู้สึกผูกพันทางสายเลือดและ

วัฒนธรรม เป็นความรู ้สึกผูกพันท่ีท�ำให้กลุ ่มคนเหล่านี้มีความรู ้สึกใกล้ชิดกัน  

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (สังวาลย์ ชมภูจา และภัทรียา น�้ำไหลทุ่ง, 2566)

	 ดังนั้น อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์ คือ ลักษณะเฉพาะตัวของอาหารที่

สะท้อนถงึมรดก วัฒนธรรม และภมูปัิญญาของกลุม่ชาตพินัธุน์ัน้ ๆ  ซึง่มกัจะมกีารปรงุ 

ประกอบจากวตัถดุบิท้องถิน่ทีห่าได้ง่าย และสบืทอดกันมาตัง้แต่ในอดตี อาหารเหล่านี ้

จึงไม่ใช่แค่เพียงแค่การบริโภค แต่ยังมีความส�ำคัญต่อการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ 

ทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มคนเหล่านั้น 

	 จากการส�ำรวจองค์ความรูเ้กีย่วกบัอาหารท้องถิน่ในปัจจบุนัมผีูเ้สนอปัจจยั

ที่คิดว่าจะมีผลต่ออัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นเป็น 9 ปัจจัย (สุนี ศักดาเดช, 2549) 

ดังนี้ 

	 1. วตัถดุบิทีใ่ช้ในการปรงุอาหาร เป็นวตัถดุบิทีม่ใีนท้องถิน่ทัง้พชืและสัตว์ 

ซึ่งอาจเกิดเองโดยธรรมชาติหรือชุมชนผลิตขึ้นโดยการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ แล้วน�ำ

มาปรุงอาหารในชีวิตประจ�ำวัน 

	 2. วธิกีารปรงุและประกอบอาหาร เป็นวธิกีารทีท่�ำได้ง่ายไม่ยุง่ยากซบัซ้อน 
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บางท้องถิ่นอาจใช้วัตถุดิบชนิดเดียวกันกับท้องถิ่นอื่น แต่มีวิธีการปรุงและประกอบ

อาหารที่ต่างกัน 

	 3. วธิกีารรบัประทานอาหารมเีหมอืน ๆ  กนัในทกุท้องถิน่ หากท้องถ่ินหนึง่ 

มวิีธกีารน�ำมารับประทานทีแ่ตกต่างจากท้องถิน่อืน่ก็นบัว่าเป็นอาหารเฉพาะท้องถิน่นัน้  

เช่น การน�ำข้าวเหนียวมูนมารับประทานคู่กับแกงส้ม ซึ่งเป็นอาหารพื้นเมืองหรือ

อาหารท้องถิ่นของจันทบุรี เป็นต้น

	 4. ลักษณะทางภูมิประเทศ สภาพพื้นที่ความสมบูรณ์ของดิน แหล่งน�้ำ  

สิ่งเหล่านี้มีผลต่อแหล่งอาหารธรรมชาติ 

	 5. ลกัษณะภมูอิากาศ เช่น ภาคเหนอืมีภมูอิากาศหนาวเยน็กว่าภาคอืน่ ๆ   

ในฤดูหนาวท�ำให้มีอาหารท้องถิ่น คือ แกงกระด้าง ซึ่งความเย็นของอากาศใน 

ฤดูหนาวท�ำให้เจลาตินในหนังหมูที่ต้มเคี่ยวเกิดการแข็งตัวคล้ายวุ้น 

	 6. การย้ายถิน่ อาจเกดิจากการไปหางานท�ำ การไปศึกษาเล่าเรยีน มนษุย์

น�ำเอาวฒันธรรมตามท้องถิน่ของตนเองไปใช้ในแหล่งทีอ่ยูอ่าศัยใหม่และถ้าเหตกุารณ์

เช่นนีเ้กดิขึน้ต่อเป็นระยะเวลานานวฒันธรรมท้องถ่ินหนึง่กจ็ะไปเกดิเป็นวัฒนธรรมใหม่ 

ในอกีท้องถิน่หนึง่และในทางกลบักนัถ้าเป็นการย้ายถิน่ในระยะส้ัน เช่น การไปศึกษา

ต่อในต่างประเทศ เมือ่มนษุย์ย้ายกลบัมาอยูใ่นถ่ินฐานเดมิกน็�ำเอาวฒันธรรมท้องถิน่ 

ทีต่นเองได้ไปพบและด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมนัน้รายหนึง่ กลับมาใช้ในท้องถิน่เดมิของ

ตนเองและถ้าคนในชุมชนพอใจยอมรับจะเกิดการน�ำมาปฏิบัติต่อเนื่องกันไป

	 7. ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี มีการประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือ 

เครือ่งอ�ำนวยความสะดวกมากมาย มนษุย์จงึน�ำมาใช้เพือ่ช่วยทุน่แรง ประหยดัเวลา 

	 8. ความเปลี่ยนแปลงของครอบครัวและสังคมจากเดิมสังคมไทยเป็น

ครอบครัวขยายมลีกูหลายคน ภรรยาต้องออกไปท�ำงานนอกบ้านท�ำให้การด�ำเนนิชวีติ 

เปลี่ยนไปมีวัฒนธรรมอาหารถุงพลาสติกหรือการกินอาหารนอกบ้าน 

	 9. การเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศท�ำให้มีการรับเอาวัฒนธรรม 

ต่าง ๆ  เข้าใช้และปฏบิตัใินการด�ำรงชีวติของคนในชุมชน ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่าอาหารม ี

การเปลี่ยนแปลงตามบริบทสภาพแวดล้อม และยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป�  

	 ดังนั้น ในการศึกษาอาหารชาติพันธุ์เชียงรายในครั้งนี้ จึงจะศึกษาด้าน 

อัตลักษณ์อาหารว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
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	 แนวคิดพลวัตทางวัฒนธรรม (Cultural Dynamic)

	 พลวัตทางวัฒนธรรม (Cultural Dynamic) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมและการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตรวมถึงพฤติกรรมของบุคคล

ในสังคมอันเนื่องมาจากโครงสร้างของสังคม การจัดระเบียบทางสังคม สถานภาพ

และบทบาทเกิดการปรับเปลี่ยน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีทั้งการปรับเปลี่ยน

แบบค่อยเป็นค่อยไป และการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 

	 Wankaew (1994, p.157) ได้จําแนกการเปลี่ยนแปลงออกเป็นประเภท

ต่าง ๆ ดังนี้

	 1. จําแนกตามแหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลง

	     1.1 การเปลีย่นแปลงจากภายใน (Endogenous Change) เช่น การผลิต 

คดิค้นวธีิการผลติใหม่ในสงัคมการรเิริม่ดําเนนิการเปล่ียนแปลงจากชนชัน้นํา เป็นต้น

  	     1.2. การเปลีย่นแปลงจากภายนอก (Exogenous  Change) เช่น การรบั 

เอาเทคโนโลยีจากภายนอก การล่าอาณานิคมของจักรวรรดินิยมอังกฤษต่ออินเดีย 

การเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกอาจเกิดด้วยความสมัครใจ และเลือกสรรโดย

สังคมผู้เปลี่ยนแปลง หรือใช้กําลังบังคับ เป็นต้น

	 2. แหล่งท่ีมาของการเปลีย่นแปลงจากภายในระบบสังคม เช่น กระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม การแข่งขัน ความเหลื่อมล�้ำในสังคม

	 3. การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปเองและทีเ่ป็นไปตามแผน เช่น การทีผู้่มอี�ำนาจ

เข้ามาก�ำหนดทิศทางเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

	 ส�ำหรับ แนวคดิพลวตัทางวฒันธรรมอาหาร เป็นการศกึษาอาหารในฐานะ

ปรากฏการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยพิจารณาจากปัจจัยทางสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ส่งผลต่อการเลือก การผลิต และการบริโภค 

อาหารในแต่ละยุคสมัย นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการสืบทอด การปรับเปล่ียน  

การแลกเปลี่ยน และการผสมผสานวัฒนธรรมอาหาร ซึ่งท�ำให้เกิดอาหารรูปแบบ

ใหม่ ๆ เช่น อาหารฟิวชั่น ที่สะท้อนถึงพลวัตของวัฒนธรรมอาหาร

	 แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

	 เป็นกระบวนการคดิทีใ่ห้ความส�ำคญักับบคุคลโดยมกีารใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ  

ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ  การคิดเชิงออกแบบ
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จึงไม่ได้ถูกใช้ส�ำหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าเท่านั้นแต่ยังสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่บุคคลเผชิญในชีวิตประจ�ำวัน (ปราง เกียรติ

สูงส่ง, 2564)

	 ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2559) กล่าวว่า หลักการของการคิดเชิงออกแบบ

เป็นหลกัการแก้ปัญหาบนพืน้ฐานของการสือ่สารและการร่วมคิดร่วมท�ำ นกัวชิาการ 

และหน่วยงานต่าง ๆ  ได้น�ำเสนอข้ันตอนของกระบวนการคดิเชงิออกแบบทีส่อดคล้องกัน 

แสดงถึงขั้นตอนการท�ำงานที่ประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต

โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นที่ 1 เป็นการเข้าใจปัญหา (Understand) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการท�ำ 

ความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง นิยามปัญหาและก�ำหนดขอบเขตของปัญหาของ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อการค้นหาข้อมูล ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

การเข้าใจปัญหาท่ีถูกต้องและการตั้งค�ำถามท่ีถูกต้องเท่าน้ันที่จะน�ำไปสู่การแก้ไข

ปัญหาที่ตรงประเด็น

	 ขัน้ที ่2 การสร้างความคดิ (Brainstorm) กระบวนการคดิเชงิออกแบบเน้น

การแยกกระบวนการสร้างสรรค์ไอเดีย (Idea Generation) ออกจากการประเมิน 

(Idea Evaluation) ซ่ึงเป็นการค้นหาวธิกีาร ค้นหาค�ำตอบทีห่ลากหลายหรือการคดิ 

อย่างไม่มกีรอบ และเลอืกค�ำตอบทีด่ทีีส่ดุก่อนทีจ่ะเริม่ขัน้ตอนต่อไปด้วยการจดักลุม่ 

คดักรอง และวเิคราะห์ข้อมลู ในข้ันตอนนีจ้ะเป็นการตคีวามข้อมลูทีไ่ด้มาจากแหล่ง

ข้อมูลต่าง ๆ น�ำไปสู่แนวทางการปฏิบัติด้วยการระดมสมอง

	 ขั้นที่ 3 การสร้างตัวต้นแบบ/ แบบจ�ำลอง (Prototype) สิ่งส�ำคัญของ

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบคือการเปลี่ยนไอเดียดี ๆ ให้เป็นรูปเป็นร่างมากขึ้นด้วย

การสร้างตัวต้นแบบง่าย ๆ เพื่อส่ือสารแนวคิด เป็นการสร้างตัวต้นแบบเพื่อออก

จ�ำหน่ายหรือน�ำเสนอสู่สาธารณะ

	 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ แบ่งออกเป็น 2 แบบหลัก คือ Stanford 

d.school และ UK Design Council โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี ้(ไปรมา อศิรเสนา  

ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560)

	 1. Stanford d.school�   

 	   การคิดเชิงออกแบบของ Institute of Design at Stanford หรือ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 256880

Stanford d. School ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การท�ำความเข้าใจ 

กลุม่เป้าหมายอย่างลกึซึง้ (Empathize) 2) การตัง้กรอบโจทย์ (Define)  3) การสร้าง 

ความคิด (Ideate) 4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ 5) การทดสอบ (Test) 

หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า สองขั้นตอนแรกคือการท�ำความเข้าใจ 

กลุม่เป้าหมายอย่างลกึซึง้ (Empathize) และการตัง้กรอบโจทย์ (Define) เป็นขัน้ตอน 

แห่งการสร้างความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของโครงการ ข้ันตอน

ที่สาม การสร้างความคิด (Ideate) คือข้ันตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

มุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้างค�ำตอบหรือทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่และ

ขั้นตอนที่สี่และห้า การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) คือขั้น

ตอนทดสอบแนวคดิกบัตวัแทนกลุม่เป้าหมายและพฒันาต้นแบบเพือ่ให้ได้แนวทาง

หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง

	 2. UK Design Council 

	   Design Council (2018) ได้เสนอกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) หรอื The Double Diamond Design Process ซึง่แบ่งขัน้ตอน

ออกเป็น 4 ขั้นตอน (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และ ชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560) 

	     2.1 Discover เป็นข้ันตอนของการท�ำความเข้าใจกบัปัญหาอย่างลกึซ้ึง

	    2.2 Define เป็นข้ันตอนของการตีความปัญหา รวมทั้งการวางแผน

โครงการ

	     2.3 Develop เป็นขัน้ตอนในการใช้ความคดิสร้างสรรค์และมมุมองจาก

หลากหลายด้านมาสร้างสรรค์ไอเดยีทีห่ลากหลาย รวมทัง้พฒันาและทดสอบไอเดยี

เหล่านั้น 

	    2.4 Deliver เป็นขั้นตอนในการทดสอบช่วงสุดท้ายก่อนที่จะน�ำเอา

ผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมนั้น ๆ ออกสู่สาธารณะ

	 ทัง้นี ้ในการออกแบบบอร์ดเกมอาหารชาตพัินธุใ์นครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้กระบวนการ

คิดเชิงออกแบบของสแตนฟอร์ด Stanford d. School (d.school, 2015) มาเป็น 

พืน้ฐานการออกแบบ เนือ่งจากต้องมกีารท�ำความเข้าใจปัญหาโดยใช้การสังเกต สัมภาษณ์ 

เพือ่เก็บข้อมลูก่อน จากนัน้จงึน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์เพือ่วางแผนการออกแบบบอร์ดเกม 

ให้ถูกใจคนรุ่นใหม่ แต่ยังต้องมีความรู้เรื่องอาหารชาติพันธุ์ ซึ่งต้องอาศัยความคิด
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สร้างสรรค์ทั้งการออกแบบงานกราฟิก การออกแบบเน้ือหา รวมถึงการออกแบบ 

เกมให้สนุก โดยบอร์ดเกมที่สร้างขึ้นมานี้จะเป็นต้นแบบหรือ Prototype เพื่อใช้ใน 

การทดสอบเก็บข้อมูลแล้วน�ำไปแก้ไขว่าจะสามารถจอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได ้

หรือไม่

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบอร์ดเกม

	 ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัให้ค�ำจ�ำกดัความบอร์ดเกม หมายถงึ เกมประเภท

หนึง่ทีต้่องเล่นกันตัง้แต่สองคนขึน้ไป มกีารปฏสิมัพนัธ์ผ่านการพดูคยุกนั โดยเกมจะ

บรรจอุปุกรณ์การเล่นพร้อมคูม่อืวธิกีารการเล่นและกฎกตกิา ผูเ้ล่นจะมวีธิกีารชนะ

เกมได้หลากหลายวธิ ีแล้วแต่เงือ่นไขของเกมทีแ่ตกต่างกันออกไป ในทีน่ีเ้ป็นบอร์ดเกม 

แนวคิดอาหารชาติพันธุ์ 

	 Silverman (2013) ได้แบ่งประเภทของบอร์ดเกมไว้ดังนี้  

	 1. เกมกระดานคลาสสิกหรือเกมครอบครัว (Classic Board Games or 

Family Games) เกมเหล่านี้ต้องการให้ผู้เล่นแข่งรอบกระดานหรือไปตามเส้นทาง 

ที่ก�ำหนดเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายบางครั้งจะมีระบบคะแนนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  

โดยส่วนใหญ่แล้ว เกมเหล่านีม้แีนวคดิทีเ่รยีบง่ายมผีลกระทบต่อกลไกของเกมเพยีง

เล็กน้อยหรือไม่มีเลย

	 2. เกมสไตล์ยูโร เกมสไตล์ยูโรมักจะเกี่ยวกับการได้รับคะแนนชัยชนะ  

ซึง่เป็นทรัพยากรทีท่�ำให้ชนะได้โดยปกตแิล้วจะมีจ�ำนวนรอบทีแ่น่นอนหรอืด�ำเนนิต่อไป 

จนกว่าผู้เล่นคนใดคนหนึ่งจะมีคะแนนชัยชนะตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 

	 3. เกมสร้างชุดไพ่ (DBG) คล้ายกับเกมการ์ด (TCG) ซ่ึงผู้เล่นแต่ละคน

มีส�ำรับไพ่ที่พวกเขาใช้ระหว่างการเล่น ความแตกต่างก็คือ ใน DBGs ผู้เล่นทุกคน

ท�ำงานจากการ์ดชุดเดียวกัน และการสร้างส�ำรับก็เป็นส่วนหนึ่งของเกม เกมเหล่านี ้

มักจะมาพร้อมกับการ์ดประเภทต่าง ๆ 15-20 ชนิด แต่มีเพียง 10 ใบเท่านั้นที่ใช้

ในเกมเดียว สิ่งนี้ท�ำให้เกมเกิดการเล่นซ�้ำและเกมจะจบลงเมื่อการ์ดบางประเภท 

หมดลง 

	 4. เกมกลยุทธ์เชิงนามธรรม ได้แก่ หมากรุกและหมากฮอส เกมประเภทนี้  

คือ ให้ผู้เล่นสองคนมีการต่อสู้เชิงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อนซึ่งพวกเขาพยายามเอาชนะ 

คู่ต่อสู้และคิดนอกกรอบ 
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	 5. เกมกลยุทธ์ท่ีใช้การ์ด เป็นเกมวางแผนท่ีการ์ดเป็นองค์ประกอบหลัก 

ในเกม มักจะมีกลไกการร่าง หรือองค์ประกอบของตัวละครหรือการสร้างฐานที่ 

ผู้เล่นใช้การ์ดเพื่อเพิ่มความสามารถหรือโบนัส

	 ส�ำหรับบอร์ดเกมอาหารชาตพินัธุ ์จดัอยูใ่นหมวดเกมกระดานคลาสสิกหรอื

เกมครอบครัว (Classic Board Games or Family Games) เป็นเกมที่มีกฎกติกา

ไม่ซบัซ้อน อธบิายให้คนทีไ่ม่เคยเล่นเข้าใจได้ภายใน 5-10 นาท ีแต่กไ็ม่ง่ายจนเกนิไป  

ซึง่ในการเล่นจะมไีพ่โจมต ีไพ่ป้องกนั จงึท�ำให้เกดิการแข่งขันและการสกดักัน้อีกฝ่าย

จึงท�ำให้ผู้เล่นสนุกสนาน ฝึกการคิดและวางแผน และการตัดสินใจ ซึ่งช่วยกระตุ้น

การท�ำงานของสมอง

	 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ (Interactive)

	 Bales, Homans & Whyte (อ้างถึงใน ศิริพันธุ์ ทองใส, 2559) กล่าวถึง

แนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้คือ

	 1. กลุ่มจะมีความสัมพันธ์ โดยการกระท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

(Activity)

	 2. ปฏิสัมพันธ์จะเป็นปฏิสัมพันธ์ทุก ๆ ด้านคือ ปฏิสัมพันธ์ทางร่างกาย 

(Physical Interaction) ปฏิสมัพันธ์ทางวาจา (Verbal Interaction) และปฏสัิมพนัธ์

ทางจิตใจ (Emotion Interaction)

	 3. กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท�ำผ่านการมีปฏิสัมพันธ์นี้จะก่อให้เกิดอารมณ์ 

ความรู้ (Sentiment) ขึ้น

	 รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

	 รูปแบบการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปฏสิมัพนัธ์

ทางสังคมแบบปฐมภูมิ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ (สุนันทา ปานณรงค์, 2557)

	 1. ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมแบบปฐมภมู ิเป็นการเกดิปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มขนาด

เล็ก ซึง่เกดิข้ึนในลกัษณะของกลุม่ทีม่คีวามใกล้ชิด คุน้เคยกนั การมปีฏสิมัพนัธ์แบบน้ี 

จะเกดิจากการทีบ่คุคลมโีอกาสพบปะกนับ่อยครัง้ การปฏิสัมพนัธ์แบบปฐมภูมนีิถ้อื

ได้ว่าเป็นการอบรมขัดเกลาบุคคลให้เรียนรู้ระเบียบทางสังคม ซึ่งมีอิทธิพลอย่างยิ่ง 

ในการพัฒนาและควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
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	 2. ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมแบบทตุยิภมู ิหรอืเรยีกได้ว่าเป็นการเกดิปฏสิมัพนัธ์

อย่างเป็นทางการ เกิดขึน้กับกลุม่ขนาดใหญ่ โดยมลีกัษณะของกลุ่มท่ีมคีวามห่างเหนิกัน  

เพราะมคีวามเก่ียวข้องกนัเฉพาะบทบาทเพือ่ผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้ เช่น ในองค์กร

ต่าง ๆ ชมรม หรือสังคมเมือง เป็นต้น

	 ดังนั้น ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นในขณะเล่นบอร์ดเกมจึงเป็น 

การสร้างปฏสิมัพนัธ์ทางสังคมแบบปฐมภมู ิเนือ่งจากการเล่นบอร์ดเกม โดยปกติจะ

ไม่เกิน 10 คน ซึ่งเป็นการเกิดปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มขนาดเล็กจึงก่อให้เกิดความใกล้ชิด  

สนิทสนมกันมากขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีมีความเชื่อว่า ผู้รับสารเป็นผู้ก�ำหนด

ความต้องการของตนเองและประเภทของส่ือทีเ่ลอืกใช้ รวมถงึลกัษณะของเนือ้หาสาร 

ที่เปิดรับ ทั้งนี้เพื่อสนองความพึงพอใจของตนให้มากที่สุด โดยเน้นถึงความส�ำคัญ

ของผูร้บัสารว่าเป็นตวัจกัรส�ำคญัทีส่ามารถตดัสนิใจ โดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการ

เป็นหลัก

	 พัฒนา พรหมณี และคณะ (2563) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

สิง่ทีเ่กดิจากแรงจงูใจ ซึง่เป็นพฤตกิรรมภายในทีผ่ลกัดนัให้เกดิความรูส้กึชอบ ไม่ชอบ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงั ทีเ่กดิจากการประมาณค่า อนัเป็นการเรยีนรูป้ระสบการณ์จากการกระท�ำ

กิจกรรมเพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล

	 ทรงภพ ขุนมธุรส และกาญจนา วิชญาปกรณ์ (2564) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นจาก

บคุคลและกจิกรรมต่าง ๆ  จะเป็นความรู้สกึเชงิบวกหรอืเชงิลบกไ็ด้ แล้วแต่การได้รบั 

การตอบสนองตามความต้องการของบุคคลน้ันว่าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจมาก

น้อยเพียงใด

	 สรปุได้ว่า ความหมายของความพงึพอใจ คือความรูส้กึนกึคดิ หรอื ทศันคติ

ของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดส่ิงหนึง่สามารถเป็นไปในทางทีดี่หรอืไม่ด ี หรอืในด้านบวกและ

ด้านลบ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น
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	 การวัดความพึงพอใจ

	 พชิติ ฤทธิจ์รญู (2545, อ้างองิใน พรพรรณ เสาร์ค�ำเมอืงด,ี 2562) ก�ำหนด

รูปแบบของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale) ดังนี้

	 ระดับ 5 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

	 ระดับ 4 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจมาก

	 ระดับ 3 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจปานกลาง

	 ระดับ 2 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจน้อย

	 ระดับ 1 หมายถึง 	 มีความพึงพอพึงใจน้อยที่สุด

	 ในการวัดมาตราส่วนประเมินค่า ใช้เกณฑ์ซึ่งเป็นระบบเดียวกันกับการ

ตรวจให้คะแนน จะใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51- 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 มีความพึงใจอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ส�ำหรับการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้วดัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างคอืคนที่ 

สนใจการเล่นบอร์ดเกมโดยใช้แบบสอบถาม ร่วมกับการใช้บอร์ดเกม 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 85

กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์  

ซึ่งอาหารเหล่านี้มักจะมีลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของกลุ่ม เช่น วัตถุดิบ 

วิธีการปรุง รสชาติเฉพาะ วิธีการรับประทาน ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์ 

วิถีชีวิต หรือความเชื่อของแต่ละกลุ่ม อีกท้ังเม่ือยุคสมัยเปล่ียนไป กลุ่มชาติพันธุ์มี

การย้ายถิ่นฐานเข้ามาท�ำงานในเมืองมากขึ้น อาหารชาติพันธุ์จึงมีการเปลี่ยนแปลง

ปรับตัวหรือที่เรียกว่าเกิดพลวัตทางวัฒนธรรมเพื่อความอยู่รอด โดยในการศึกษา

ครั้งนี้ ศึกษาจากอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ลาหู่ กลุ่มชาติพันธุ์อาข่า กลุ่มชาติพันธุ์

ไทใหญ่ และกลุ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อ มาออกแบบเป็นบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ ์  
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โดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบ และจดุเด่นประการหนึง่ของกจิกรรมบอร์ดเกม 

คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้าโดยใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผู้เล่นจะมีการโต้ตอบกัน 

ในกลุ่ม และในระหว่างการเล่นบอร์ดเกม ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับ

ความพงึพอใจด้านกจิกรรม การออกแบบ และการสือ่สารอัตลกัษณ์อาหารชาตพินัธุ ์

เชียงราย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คอื นกัเรยีน นกัศกึษาในจงัหวดัเชยีงรายและวยัท�ำงานตอนต้น 

ช่วงอายุระหว่าง 19-25 ปี ซึ่งเป็นตัวแทนคนรุ่นใหม่ และสนใจการเล่นบอร์ดเกม

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

หรือวัยท�ำงานตอนต้นช่วงอายุระหว่าง 19-25 ปีในจังหวัดเชียงรายที่สนใจการเล่น

บอร์ดเกม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และ

ยินดีเป็นอาสาสมัครในการเข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 30 คน

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งการด�ำเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

	 1. ศึกษาอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โดยศกึษาจากตวัแทนกลุม่อาหารชาตพินัธุจั์งหวดัเชยีงราย ซึง่เป็นอาหารทีม่วีตัถดุบิ 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ�ำถิน่เป็นส่วนประกอบ เป็นทีน่ยิมของกลุ่มชาตพินัธ์ุ ประกอบด้วย  

1) ชาแบแบ (ลาบหมูอาข่า) 2) ข้าวแรมฟืน 3) ข้าวเหลืองเนื้อไก่ 4) หมูผัดรากชู  

5) น�้ำพริกถั่วเน่า 6) แกงกระด้าง 7) ข้าวปุกงา เป็นอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ลาหู่ 

กลุ่มชาติพันธุ์อาข่า กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ และกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ  

	 2. แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informant) ผู้ที่มีความรู้ด้าน

อาหารชาติพันธุ์เชียงราย ได้แก่ นักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงรายมาไม่ต�่ำกว่า 10 ปี จ�ำนวน 2 คน และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 

Group) บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องอาหาร
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ชาติพนัธุ ์ได้แก่ กลุม่วิสาหกจิชุมชนอาหารท้องถ่ินไทลือ้บ้านหาดบ้าย อ�ำเภอเชยีงของ 

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 5 คน ประธานสภาวัฒนธรรมต�ำบลริมโขง จ�ำนวน 1 คน 

และประธานวิสาหกิจชุมชนกาแฟอาข่าปางขอน จ�ำนวน 1 คน 

	 ประเด็นค�ำถามสมัภาษณ์นกัวชิาการหรอืผูท้ีม่คีวามรูด้้านอาหารชาตพินัธุ์

เชียงราย ได้แก่ 1) อาหารประจ�ำเผ่าหรือกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายมีความ

แตกต่างกันอย่างไร และแต่ละกลุ่มมีอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์อะไรบ้าง 2) วัตถุดิบ

ท้องถิ่นใดบ้างที่มีความส�ำคัญในการประกอบอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ในเชียงราย 

และวัตถุดิบเหล่านั้นมีความหมายทางวัฒนธรรมอย่างไร 3) เทคนิคการปรุงอาหาร

แบบดั้งเดิมของชาติพันธุ์ในเชียงรายมีอะไรบ้าง และยังคงได้รับการสืบทอดหรือไม่ 

4) การอพยพและการเคลือ่นย้ายของกลุม่ชาตพินัธ์ุต่าง ๆ  ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง 

อตัลกัษณ์อาหารในเชยีงรายอย่างไร 5) กลุม่ชาตพินัธุใ์นเชียงรายมกีารปรบัตวัอย่างไร 

เพื่อรักษาอัตลักษณ์อาหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

6) มีการผสมผสานระหว่างอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ในเชียงรายหรือไม่ และ

ส่งผลให้เกิดอาหารรูปแบบใหม่อย่างไร 

	 ประเดน็ค�ำถามการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) บคุลทีม่คีวามรูค้วาม

เชีย่วชาญและมปีระสบการณ์เกีย่วกบัเรือ่งอาหารชาตพินัธุ ์1) อาหารพืน้ถิน่ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ของท่านมีลักษณะเฉพาะอย่างไร (เช่น วัตถุดิบ เทคนิคการปรุง ความเชื่อ

ที่เกี่ยวข้อง) 2) อาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ของท่านสะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

อย่างไรบ้าง 3) มวีธิกีารใดบ้างทีช่มุชนของท่านใช้ในการสือ่สารหรอืถ่ายทอดเรือ่งราว 

ของอาหารพ้ืนถิน่ 4) คนรุน่ใหม่ในชมุชนมคีวามรูห้รอืให้ความส�ำคญักบัอาหารท้องถิน่ 

มากน้อยแค่ไหน 5) ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งท่ีท�ำให้อาหารชาติพันธุ์ยังคงด�ำรงอยู่ใน

สังคมปัจจุบัน และอะไรที่อาจท�ำให้มันสูญหายไป  

	 ระยะที่ 2 การออกแบบบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์

	 ในการจัดท�ำการออกแบบสือ่บอร์ดเกมเพือ่ส่ือสารอัตลักษณ์อาหารชาตพินัธุ์

เชียงราย ผู้วิจัยได้วางแผนการด�ำเนินงานไว้ดังนี้ 

	 1. การวจิยั (Research) ศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบั

อาหารชาตพินัธุ ์แนวคดิอตัลกัษณ์ แนวคดิการออกแบบบอร์ดเกม จากนัน้รวบรวม

ข้อมูลเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
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	 2. การออกแบบและพฒันาสือ่บอร์ดเกมอาหารชาตพินัธุ ์โดยศกึษาข้อมลู

เบ้ืองต้นเกีย่วกับการพฒันาบอร์ดเกมและเนือ้หาอาหารชาตพินัธุใ์นเชียงรายเพือ่น�ำมา

ออกแบบและพฒันาบอร์ดเกมต้นแบบให้มอีงค์ประกอบครบถ้วน ซ่ึงใช้กระบวนการ

คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ทั้งในด้านกิจกรรม การออกแบบ และเนื้อหา 

โดยมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพของบอร์ดเกม มีรายละเอียด ดังนี้

	 ด้านกิจกรรม ได้แก่ 1) การจัดล�ำดับขั้นตอนการเล่นชัดเจนและน่าสนใจ  

2) การจดักจิกรรมมคีวามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 3) กิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมาย 4) กิจกรรมมีความเหมาะสมกับเวลา 5) กิจกรรมส่งแสริมความรู ้

ด้านอาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

	 ด้านการออกแบบ ได้แก่ 1) บอร์ดเกมมีสีสันและภาพประกอบสวยงาม 

2) บอร์ดเกมมีภาพประกอบท่ีสามารถสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

3) ภาพกราฟกิสามารถสือ่ความหมายได้เข้าใจง่าย 4) การออกแบบกลไกบอรด์เกม

ช่วยให้ผูเ้ล่นมคีวามสนกุสนาน 5) การออกแบบบอร์ดเกมส่ือสารอตัลักษณ์ชาตพัินธุ์

เชียงราย เช่น การแต่งกาย วิถีชีวิต เป็นต้น

	 ด้านเนือ้หา ได้แก่ 1) เนือ้หาเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและประสบการณ์

ของผูเ้ล่น 2) เนือ้หามคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 3) เนือ้หามคีวามถกูต้องและ

สมบรูณ์ 4) เนือ้หามคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 5) เนือ้หาช่วยส่งเสรมิความรูเ้รือ่งอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงราย 

	 จากการศกึษาข้อมลูเบ้ืองต้นได้แนวคดิและรปูแบบการออกแบบบอร์ดเกม 

ดังนี้

	 แนวคิดของบอร์ดเกม: ให้ผู้เล่น รับบทเป็น “เชฟ” และต้องปรุงอาหาร

แข่งกัน โดยอาหารที่ปรุงนั้นต้องเป็นอาหารชาติพันธุ์

	 รูปแบบเกม: ผู้เล่นต้องเก็บการ์ดวัตถุดิบอาหารจากกองการ์ด และหงาย

การ์ดไว้ด้านหน้าตวัเองเพือ่ปรงุเมนตู่าง ๆ  โดยต้องหาวตัถดุบิครบตามทีก่�ำหนดและ

จะได้รบัการ์ดเมนนูัน้ ๆ  1 ใบ โดยทีผู่เ้ล่นสามารถใช้การ์ดขดัขวางเพือ่ไม่ให้เมนขูอง

คนอื่นส�ำเร็จได้ ผู้เล่นคนไหนเก็บครบ 2 เมนู จากทั้งหมด 7 เมนูก่อนจะเป็นผู้ชนะ 

	 3. การพัฒนา (Development) น�ำข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามา

พัฒนาสื่อบอร์ดเกมด้านอาหารชาติพันธุ์ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ พิจารณา
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เพื่อให้ค�ำแนะน�ำปรับปรุงและแก้ไข แล้วน�ำไปทดลองผ่านเว็บไซต์ Tabletopia ซึ่ง

เป็นแพลตฟอร์มเกมกระดานออนไลน์ทีใ่ห้ผูเ้ล่นสามารถเล่นเกมกระดานเสมือนจรงิ

ผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยน�ำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข

	 4. ทดลองใช้ (Implementation) น�ำสื่อบอร์ดเกมที่พัฒนาแล้วไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษาที่สนใจการเล่นบอร์ดเกมจ�ำนวน 30 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งก่อนการเล่นและ

หลังการเล่นจะมีแบบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารชาติพันธุ์

	 5. ประเมินผล (Evaluation) ประเมินความพึงพอใจจากผู้เล่น เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดับ คอื ระดบัมากท่ีสดุ  

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดยมีรายการสอบถาม

เก่ียวกับด้านกิจกรรมการเล่น การออกแบบสื่อบอร์ดเกม และด้านการส่ือสาร 

อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย ดังนี้

	 ด้านกิจกรรม 1) ผู ้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนจากการเล่นบอร์ดเกม  

2) ผูเ้ล่นมปีฏสิมัพนัธ์ในการเล่น โดยมีการพดูคยุ 3) วธิกีารเล่นบอร์ดเกมมีความเข้าใจง่าย  

4) รูปแบบและภาพสื่อความหมายด้านอัตลักษณ์ชาติพันธุ์เชียงรายได้ชัดเจน

	 ด้านการออกแบบ 1) บอร์ดเกมมีสีสันและภาพประกอบสวยงาม 2) การ

ออกแบบบอร์ดเกมสื่อสารอัตลักษณ์ชาติพันธุ์เชียงราย เช่น การแต่งกาย วิถีชีวิต  

3) บอร์ดเกมมีความสนุกสนาน 4) บอร์ดเกมมีภาพประกอบที่สามารถส่ือสาร 

อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ ฯลฯ

	 ด้านการสือ่สารอตัลกัษณ์อาหารชาตพินัธุเ์ชยีงราย 1) ผูเ้ล่นสามารถเรยีน

รู้วัฒนธรรมการกินแต่ละชาติพันธุ์ผ่านการเล่นบอร์ดเกม เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ 

รสชาติ ฯลฯ 2) บอร์ดเกมช่วยให้ผู้เล่นเข้าใจว่าอาหารแต่ละชาติพันธุ์มีเอกลักษณ์

ด้านใดมากขึ้น เช่น ชาวอาข่านิยมท�ำเมนูจากรากชู เป็นต้น 3) ผู้เล่นคิดว่าอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงรายสามารถส่งเสริมให้เป็น Soft Power ของจังหวัดได้

	 การตรวจสอบข้อมูล

	 1. แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญด้านอาหารชาตพินัธุ ์ใช้การประเมนิคณุภาพ

ของแนวค�ำถาม การใช้ภาษา ความยาวของข้อค�ำถาม และความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยน�ำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ตรวจสอบ
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	 2. การพัฒนาบอร์ดเกมอาหารชาติพนัธุ ์ผูว้จิยัออกแบบและพฒันาบอร์ดเกม  

โดยศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัการพฒันาบอร์ดเกมและอาหารชาตพินัธุเ์ชียงราย

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่เนื้อหา และ

สังเคราะห์องค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

ในการออกแบบบอร์ดเกม และได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ

และด้านสื่อ จ�ำนวน 3 ท่าน

	 3. สร้างแบบประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบอร์ดเกมอาหาร

ชาตพัินธุเ์ร่ือง กุก๊ชาตพินัธุ ์เพือ่น�ำมาปรับปรุงและพฒันาบอร์ดเกมต้นแบบให้สมบรูณ์

ที่สุดก่อนที่จะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาสื่อ ด้านกิจกรรม และด้านการออกแบบ ซ่ึงปรากฏผล 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายการประเมินคุณภาพของบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์ ด้านเนื้อหา 

กิจกรรม และการออกแบบของผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน

ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินของ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ S.D.
ระดับความ

เหมาะสม
1 2 3

1.ด้านเนื้อหาของเกม

2.ด้านรูปแบบเกม

3.ด้านกลไกของเกม

4.ด้านการออกแบบภาพกราฟิก

5.ด้านความน่าสนใจของเกม

4.50

4.50

4.00

4.65

4.55

4.45

4.52

4.55

4.65

4.60

4.55

4.57

4.46

4.73

4.75

4.50

4.53

4.34

4.68

4.53

0.05

0.03

0.29

0.04

0.10

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.53 0.10 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่

ในระดับมากท่ีสุด (4.53) ส่วนผลการประเมินรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการออกแบบภาพกราฟิกมค่ีาเท่ากบั 4.68 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ 

ด้านความน่าสนใจของเกมมีค่า 4.63 ด้านเนื้อหามีค่าเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านรปูแบบเกมมค่ีา 4.53 และด้านกลไกของเกมมค่ีา 4.34 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก
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	 4. น�ำแบบทดสอบทีไ่ด้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบความ

ถกูต้องและความตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) และพจิารณาตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ โดยหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง ใช้สูตร 

IOC และพจิารณาคดัเลอืกข้อทีมี่ค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 ซึง่ผลการประเมนิจาก

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.50 สามารถน�ำข้อค�ำถามไปใช้ได้ 

ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 3 ด้าน		

รายการประเมิน

IOC

(ผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน)

ระดับ

ความ

เหมาะสม

1. ด้านกิจกรรม

การจัดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

วิธีการเล่นบอร์ดเกมมีความเข้าใจง่าย มีการจัดล�ำดับขั้นตอนการเล่นชัดเจน

กิจกรรมส่งแสริมความรู้ด้านอาหารชาติพันธุ์เชียงราย

กิจกรรมมีความเหมาะสมกับเวลา และกลุ่มเป้าหมาย 

2. ด้านการออกแบบ

ภาพกราฟิกสามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย 

บอร์ดเกมมีสีสันและภาพประกอบสวยงาม

การออกแบบบอร์ดเกมสื่อสารอัตลักษณ์ชาติพันธุ์เชียงราย เช่น  

การแต่งกาย วิถีชีวิต ฯลฯ

การออกแบบกลไกบอร์ดเกมช่วยให้ผู้เล่นมีความสนุกสนาน

บอร์ดเกมมีภาพประกอบที่สามารถสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ ฯลฯ

3. ด้านเนื้อหาการสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและประสบการณ์ของผู้เล่น

ภาพในสื่อบอร์ดเกมสามารถท�ำให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

เนื้อหาบอร์ดเกมช่วยให้เรียนรู้วัฒนธรรมการกิน เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ รสชาติ

เนื้อหาในบอร์ดเกมช่วยให้ผู้เล่นเข้าใจว่าอาหารแต่ละชาติพันธุ์มีเอกลักษณ์ด้าน

ใดมากขึ้น เช่น ชาวอาข่านิยมท�ำเมนูจากรากชู เป็นต้น 

เนื้อหาช่วยส่งเสริมความรู้เรื่องอาหารชาติพันธุ์เชียงราย

 

1

1

0.67

0.67

1

1

0.67

1

1

1

0.67

0.67

0.67

0.67

 

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้

ใช้ได้
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	 5. น�ำแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ล่นทีม่ต่ีอบอร์ดเกมอาหาร

ชาติพันธุ์ที่สร้างขึ้นตามวิธีการวัด 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale) 

ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ

มาก ระดับ 3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ

น้อย ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอพึงใจน้อยที่สุด ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

	 6. ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน�ำไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

	 การรวบรวมข้อมูล	

	 1. ติดต่อบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์เกี่ยวกับ

เรื่องอาหารชาติพันธุ์ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาหารท้องถิ่นไทล้ือบ้านหาดบ้าย 

อ�ำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 5 คน ประธานสภาวัฒนธรรมต�ำบล 

รมิโขง 1 คน และประธานวสิาหกจิชุมชนกาแฟอาข่าปางขอน จ�ำนวน 1 คน เพือ่ขอ

สมัภาษณ์และการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วมเกีย่วกับกระบวนการปรงุอาหาร วตัถดุบิ 

การเปลี่ยนแปลงด้านอาหารชาติพันธุ์ และวิถีชีวิตของชุมชนที่มีความเกี่ยวพันกับ 

อาหาร 

	 2. ติดต่อสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านอาหารชาตพัินธุ ์ซึง่เป็นนกัวชิาการทีม่ี

ประสบการณ์ด้านการวิจัยด้านอาหารชาติพันธุ์เชียงรายมาไม่ต�่ำกว่า 10 ปี จ�ำนวน 

2 คน 

	 3. น�ำข้อมูลที่ได้มาออกแบบสื่อบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์เชียงราย

	 4. ด�ำเนนิการทดสอบประเมนิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัอาหารชาตพินัธุ์

ก่อนการเล่นบอร์ดเกม (Pre-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยแบบเลือกตอบ 

(Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 10 ข้อ

	 5. ให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

หรอืวยัท�ำงานตอนต้นช่วงอายรุะหว่าง 19-25 ปี ในจงัหวดัเชยีงรายทีส่นใจการเล่น

บอร์ดเกม ทดลองเล่นบอร์ดเกมแล้วท�ำแบบประเมนิความพงึพอใจ และด�ำเนนิการ

ทดสอบประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาหารชาติพันธุ์หลังการเล่นบอร์ดเกม 

(Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  

4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 10 ข้อ จากนัน้น�ำผลการประเมนิไปวเิคราะห์ค�ำนวณผลทางสถติิ
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การศกึษาอตัลกัษณ์อาหารชาติพนัธุใ์นจงัหวดัเชียงรายใช้การวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) เชงิพรรณนา และการสงัเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย  

	 2. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำผลการประเมินความพึงพอใจของ 

กลุม่ตวัอย่าง มาพจิารณาและเปรียบเทยีบคะแนนกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ตาม Rating Scale  

5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย 

(2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน)

	 3. เปรยีบเทียบความรูค้วามเข้าใจของคนรุน่ใหม่เกีย่วกบัอาหารชาตพินัธุ์

เชยีงรายก่อนและหลงัเล่นบอร์ดเกม ซึง่เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัเลือกตอบ 4 ตวั

เลอืกเพ่ือวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัเล่นบอร์ดเกมเรือ่ง กุก๊ชาตพินัธุ์

ด้วยสถิติ Paired t-test

	

ผลการศึกษา

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย 

	 จากการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายมีความ

หลากหลายเชงิวัฒนธรรม อนัเป็นผลมาจากภมูศิาสตร์ทีม่พีรมแดนติดกบัหลายประเทศ 

ได้แก่ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร์และสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ซึ่งส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายถ่ินฐานและการผสมผสานทางวัฒนธรรมระหว่าง

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ อาหารชาติพันธุ์จึงมิได้เป็นเพียงสิ่งบริโภค แต่ยังท�ำหน้าที่เป็น

สัญลักษณ์และเครื่องมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญา และค่านิยมจาก 

รุ่นสูรุ่่น จากการวเิคราะห์อาหารชาตพินัธุ ์4 กลุม่ ได้แก่ ชาตพินัธ์ุอาข่า ชาตพินัธุล์าหู่ 

ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ และชาตพินัธ์ุไทลือ้ พบว่าทกุกลุม่มีลกัษณะเด่นทีส่ะท้อนถงึสภาพ

ภมูศิาสตร์ ทรัพยากรท้องถิน่ และความเชือ่ทางวฒันธรรมเฉพาะถิน่ เช่น อาหารของ

ชาวชาตพัินธุอ์าข่าเน้นการให้พลงังานและความอบอุน่แก่ร่างกายเนือ่งจากภูมปิระเทศ 

ที่เป็นพื้นที่สูง ขณะที่อาหารของชาวชาติพันธุ์ลาหู่ อย่างข้าวปุกงา มีความหมาย 
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เชงิสญัลกัษณ์ในการสร้างความสมัพันธ์และการต้อนรบัแขกเหรือ่ อาหารของชาวไทลือ้  

ไทใหญ่ อย่างน�้ำพริกถั่วเน่า เป็นตัวอย่างของการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและ 

การถนอมอาหารที่สืบทอดกันมาช้านาน 

	 สรุปลักษณะส�ำคัญของอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย 

โดยภาพรวม ดังนี้

	 1. การใช้วตัถดุบิท้องถิน่ซึง่สะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างคนกบัธรรมชาติ

	 2. รสชาตแิละกลิน่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละชาตพัินธุ ์เช่น อาหารไทลือ้

เน้นรสอ่อน กลมกล่อม อาหารอาข่ามกัมรีสเผด็ร้อนและใช้สมนุไพรเข้มข้น เช่น รากช ู

	 3. กระบวนการปรุงอาหารท่ีสืบทอดต่อกันมา เช่น การหมักถั่วเน่าเพื่อ

ถนอมอาหารของชาวไทลื้อ ฯลฯ

	 4. ความเชือ่และวถิชีีวติทีเ่ชือ่มโยงกับพธิกีรรม เช่น ชาแบแบ (ลาบหมอูาข่า)  

มักใช้ในงานเลี้ยงรวมญาติ พิธีกรรม ช่วยสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของชุมชน  

แต่ปัจจุบันสามารถหาทานได้ทั่วไป

	 5. อาหารมบีทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน อาหารเป็นส่ือกลาง 

ในการพบปะ แลกเปลี่ยน และแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มตนเองในสังคม เช่น  

กลุ่มชาติพันธุ์ อาข่า ลาหู่ ข้าวปุกเป็นมากกว่าของกินเล่นอร่อย ๆ แต่หมายถึง 

ฤดกูาลแห่งการเฉลมิฉลองความอดุมสมบูรณ์หลงัเก็บเกีย่วพชืผลผลติของชาตพินัธุ ์

ลาหู่ ซึ่งจะต�ำข้าวปุกแค่ปีละครั้งเพื่อฉลองในช่วงเทศกาลปีใหม่

	 6. การเกดิพลวตัทางวฒันธรรมอนัเป็นผลจากการแลกเปลีย่นและการปรบัตวั   

	 ทั้งนี้อาหารเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงรสนิยม วิถีชีวิต และ

ค่านิยมของผู้คน จึงอาจกล่าวได้ว่าอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงรายไม่ใช่ส่ิงคงท่ี 

แต่เป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามยดืหยุน่พร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงตามบรบิททีเ่ปลีย่นไป
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	 วัตถุประสงค์ที่ 2 ออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมที่สื่อสารอัตลักษณ์

อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

	 การออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมท่ีสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

เชยีงราย ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการออกแบบและพฒันาบอร์ดเกมทีส่ื่อสารอตัลักษณ์อาหาร

ชาตพัินธุเ์ชยีงรายโดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ซึง่ผลการ

พัฒนาต้นแบบ ได้ดังนี้ 

	 ชือ่เกม คอืกุก๊ชาตพินัธุ ์เป็นเกมครอบครวั (Family game) สามารถเล่นได้ 

3-5 คน อายุตั้งแต่ 19 ปีขึ้นไป เนื้อหาของเกมสร้างเนื้อเรื่องว่าเมืองก�ำลังจะจัดการ

แข่งขันท�ำอาหารชาตพินัธุโ์ดยมเีงนิรางวลัถงึ 10 ล้านบาท เพือ่ค้นหากุ๊กหน้าใหม่ทีจ่ะ

กลายเป็นเชฟอาหารชาตพินัธุแ์ละฟ้ืนฟรูสชาตทิีก่�ำลงัจะหายไป โดยมกีารสร้างตวัละคร

ทีม่บีทบาทแตกต่างกนัไป  ผลการออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมทีส่ือ่สารอตัลักษณ์

อาหารชาติพนัธุเ์ชยีงราย พบว่าในการประเมนิผลด้านกิจกรรม ผู้เล่นใช้เวลาท�ำความ

เข้าใจกลไกของเกมไม่นาน เนื่องจากเป็นเกมประเภทแนวครอบครัว ซ่ึงเข้าใจง่าย  

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่น  

ด้านการออกแบบกราฟิก ใช้สีสันสดใส สื่อถึงบรรยากาศชาติพันธุ์ ภาพประกอบ

แสดงวัตถุดิบ อาหาร และการแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น เครื่องประดับศรีษะ

ของชาติพันธุ์อาข่า ด้านเน้ือหา มีการน�ำเสนอข้อมูลอาหารด้านหลังการ์ด เช่น  

วิธีการรับประทาน แหล่งก�ำเนิด เป็นต้น ดังนั้นบอร์ดเกม “กุ๊กชาติพันธุ์” สามารถ

เป็นสือ่สร้างสรรค์ทีผ่สมผสานความรูด้้านวฒันธรรมอาหารชาตพินัธุก์บัความสนกุของ

การเล่นเกมได้อย่างกลมกลืน ผู้เล่นไม่เพียงได้รับความบันเทิง แต่ยังเกิดการเรียนรู ้

เชิงวัฒนธรรมผ่านการสังเกตภาพ สัญลักษณ์ และการมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์  

ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในอตัลกัษณ์อาหารชาตพินัธุเ์ชยีงราย อกีทัง้ยงัเป็นแนวทาง

การใช้บอร์ดเกมเพื่อการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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ภาพที่ 2  ตัวอย่างการ์ดและคู่มือบอร์ดเกม กุ๊กชาติพันธุ์

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อบอร์ดเกม

อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คนทีม่ต่ีอบอร์ด

เกมอาหารชาติพันธุ์เชียงราย จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าผู้เล่นส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย  

ช่วงอายรุะหว่าง 19-25 ปี ก�ำลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบางส่วนประกอบอาชีพ

อสิระ โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเล่นบอร์ดเกมมาก่อนจงึมคีวามรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบั 

บอร์ดเกม



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 97

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบอร์ดเกมอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงรายเรื่อง กุ๊กชาติพันธุ์

รายการประเมิน S.D แปรผล

1. ด้านกิจกรรม

   1.1 ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนจากการเล่นบอร์ดเกม

   1.2 ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์ในการเล่น โดยมีการพูดคุย

   1.3 วิธีการเล่นบอร์ดเกมมีความเข้าใจง่าย

   1.4 รูปแบบและภาพสื่อความหมายด้านอัตลักษณ์

ชาติพันธุ์เชียงรายได้ชัดเจน

รวม

2. ด้านการออกแบบ

    2.1 บอร์ดเกมมีสีสันและภาพประกอบสวยงาม

    2.2 การออกแบบบอร์ดเกมสื่อสารอัตลักษณ์ชาติพันธุ์

เชียงราย เช่น การแต่งกาย วิถีชีวิต ฯลฯ

    2.3 บอร์ดเกมมีความสนุกสนาน

    2.4 บอร์ดเกมมภีาพประกอบทีส่ามารถสือ่สารอัตลกัษณ์  

อาหารชาติพันธุ์เชียงราย เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ ฯลฯ

รวม

3. ด้านการสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

    3.1 ผู้เล่นสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมการกินแต่ละ

ชาติพันธุ์ผ่านการเล่นบอร์ดเกม เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ 

รสชาติ ฯลฯ

     3.2 บอร์ดเกมช่วยให้ผู้เล่นเข้าใจว่าอาหารแต่ละ

ชาติพันธุ์มีเอกลักษณ์ด้านใดมากขึ้น 

     3.3 ผู้เล่นคิดว่าอาหารชาติพันธุ์เชียงรายสามารถส่ง

เสริมให้เป็น Soft Power ของจังหวัดได้

รวม

รวม
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4.10
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4.05

4.20

0.71

0.51

0.84

1.03

0.77
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0.90

1.30
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0.87

0.86

0.99

0.96

0.93

0.85

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อบอร์ดเกมอาหารชาติพันธุ์เชียงรายเรื่อง กุ๊กชาติพันธุ์ จ�ำนวน 30 คน โดยภาพ

รวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ผลตามรายการประเมิน

รายข้อ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ ด้านกิจกรรม 1) ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์ใน 

การเล่นโดยมกีารพูดคยุมากทีส่ดุ 2) ผูเ้ล่นมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นจากการเล่นบอร์ดเกม  

3) รูปแบบและภาพสื่อความหมายด้านอัตลักษณ์ชาติพันธุ์เชียงรายได้ชัดเจน และ  

4) วิธีการเล่นบอร์ดเกมมีความเข้าใจง่าย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ด้านการออกแบบบอร์ดเกมมีรายละเอยีดดงันี ้1) บอร์ดเกมมสีีสันและภาพประกอบ

สวยงาม 2) การออกแบบบอร์ดเกมสือ่สารอตัลกัษณ์ชาตพัินธุเ์ชยีงราย เช่น การแต่งกาย  

วถีิชวีติ 3) บอร์ดเกมมคีวามสนกุสนาน 4) บอร์ดเกมมภีาพประกอบทีส่ามารถสือ่สาร

อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงรายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการ

สื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงรายมีรายละเอียดดังนี้ 1) บอร์ดเกมช่วยให ้

ผู้เล่นเข้าใจว่าอาหารแต่ละชาติพันธุ์มีเอกลักษณ์ด้านใดมากขึ้น เช่น ชาวอาข่านิยม

ท�ำเมนูอาหารจากรากชู หรือ กลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยบนพื้นที่สูงเช่น ลาหู่ อาข่า นิยม

รบัประทานเนือ้สตัว์เพือ่ให้ความอบอุน่แก่ร่างกาย ส่วนกลุม่ชาตพินัธุท์ีอ่าศัยรมิแม่น�ำ้ 

เช่น ไทลือ้ นยิมรับประทานพชืผัก อาท ิน�ำ้พรกิถัว่เน่า โดยน�ำเสนอผ่านทางการ์ดเมนู

อาหาร 2) ผูเ้ล่นสามารถเรียนรูว้ฒันธรรมการกินแต่ละชาตพินัธุผ่์านการเล่นบอร์ดเกม  

เช่น เมนูอาหาร วัตถุดิบ และ 3) ผู้เล่นคิดว่าอาหารชาติพันธุ์เชียงรายสามารถ 

ส่งเสริมให้เป็น Soft Power ของจังหวัดได้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 วัตถุประสงค์ที่ 4 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับ

อาหารชาติพันธุ์เชียงรายก่อนและหลังเล่นบอร์ดเกม

	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัยงัศกึษาความรู้ความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบั 

อาหารชาตพัินธุเ์ชยีงรายทัง้ก่อนและหลงัเล่นบอร์ดเกม โดยการแจกแบบทดสอบแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ข้อ โดยปรากฏผลดังตารางที่ 3  

และตารางที่ 4 
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ตารางที ่4  คะแนนความรูค้วามเข้าใจของคนรุน่ใหม่เกีย่วกบัอาหารชาตพินัธุเ์ชยีงราย

ก่อนเล่นบอร์ดเกมแยกเป็นรายข้อ

ประเด็นความรู้และความเข้าใจรายข้อ S.D แปรผล

1. ข้าวปุกงา ของชาวลาหู่จัดอยู่ในประเภทอาหารใด  

2. ชาแบแบ (ลาบหมูอาข่า) เป็นอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ใด

3. ส่วนประกอบส�ำคัญในชาแบแบ (ลาบหมูอาข่า) คืออะไร

4. ข้าวแรมฟืน มักจะท�ำจากวัตถุดิบหลักคืออะไร

5. ข้าวแรมฟืนสันนิษฐานว่ามาจากชาติพันธุ์ใด

6. ข้าวเหลืองเนื้อไก่ ใช้ส่วนผสมใดท�ำให้ข้าวมีสีเหลือง

7. หมูผัดรากชู ใช้ส่วนประกอบพิเศษใดเป็นเอกลักษณ์ของ

เมนูนี้

8. แกงกระด้าง มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากแกงอื่น ๆ 

อย่างไร

9. วัตถุดิบที่ส�ำคัญของแกงกระด้างคืออะไร

10.ข้าวปุกงามักนิยมรับประทานคู่กับสิ่งใด
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	 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ข้อที่มีการตอบถูกมากที่สุดคือ ข้อ 10) ข้าวปุก

งามกันยิมรบัประทานคูก่บัสิง่ใด ซึง่ค�ำตอบคอื งาคัว่ และน�ำ้ตาล หรอืนม มค่ีาเฉลีย่ 

( ) =   0.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.18 ข้อมูลส่วนใหญ่เกาะกลุ่มกันใกล้

กบัค่าเฉลีย่ แสดงว่าข้อนีง่้ายทีส่ดุ หรอืเป็นสิง่ท่ีกลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วย ซ่ึงสันนษิฐานว่า 

ข้าวปกุงาเป็นอาหารทานเล่นทีเ่ป็นท่ีนยิมและหาทานได้ง่ายทัว่ไป ทานได้ทกุเพศทกุวยั  

ส่วนข้อทีก่ลุ่มตวัอย่างท�ำคะแนนได้น้อยทีส่ดุคอื ข้อ 7) หมผูดัรากช ูใช้ส่วนประกอบ 

พิเศษใดเป็นเอกลักษณ์ของเมนูนี้ ค�ำตอบคือ รากชู ค่าเฉลี่ย ( ) = 0.40,  

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.50 ซึง่มคีวามเป็นไปได้ว่าคนรุน่ใหม่ไม่ค่อยรูจ้กัรากชู  

พืชพื้นถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์อาข่า นิยมน�ำมารับประทานเป็นผักเคียง หรือน�ำมา 

เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร มีรสชาติเผ็ดซ่าเล็กน้อย
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ตารางที ่5  คะแนนความรูค้วามเข้าใจของคนรุน่ใหม่เกีย่วกบัอาหารชาตพินัธุเ์ชยีงราย

หลังเล่นบอร์ดเกมแยกเป็นรายข้อ

ประเด็นความรู้และความเข้าใจรายข้อ S.D แปรผล

1. ข้าวปุกงาเป็นอาหารของชาติพันธุ์ใด 

2. ชาแบแบ เป็นเมนูอาหารประเภทใด

3. ข้าวปุกงาใช้วิธีการใดในการท�ำให้เหนียวและนุ่ม

4. ส่วนประกอบส�ำคัญของชาแบแบคืออะไร

5. ข้าวแรมฟืนของชาวไทใหญ่ท�ำจากวัตถุดิบหลักชนิดใด

6. ลักษณะการเสิร์ฟข้าวแรมฟืนเป็นอย่างไร

7. น�้ำพริกถั่วเน่า มีลักษณะโดดเด่นอย่างไร

8. แกงกระด้างมีลักษณะอย่างไร

9. หมูผัดรากชู ใช้รากชูซึ่งมีสรรพคุณอย่างไร

10 ข้าวเหลืองเนื้อไก่มีสีเหลืองจากอะไร
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	 จากตารางที ่5 สรปุได้ว่า ข้อทีม่กีารตอบถกูมากทีส่ดุคอื ข้อ 1) ข้าวปุกงา 

เป็นอาหารของชาติพันธุ์ใด ซ่ึงค�ำตอบคือ ชาวไทใหญ่ มีค่าเฉล่ีย ( ) = 0.97 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.18 ส่วนข้อทีก่ลุม่ตวัอย่างท�ำคะแนนได้น้อยทีส่ดุคอื 

ข้อ 4) ส่วนประกอบส�ำคัญของชาแบแบคอือะไร ค�ำตอบคอื หมบูด ข้าวคัว่ สมนุไพร 

ค่าเฉลีย่ ( ) = 0.57 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.63 สนันษิฐานว่ากลุ่มตวัอย่าง

อาจไม่เคยทานอาหารประเภทนี้จึงไม่รู้ส่วนประกอบของอาหาร
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

ของการทดสอบเปรยีบเทยีบความรูค้วามเข้าใจของคนกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัอาหาร

ชาติพันธุ์เชียงรายก่อนและหลังเล่นบอร์ดเกม 

การทดสอบ N Variance t df p-value ผลการทดสอบ

ก่อนเล่น

หลังเล่น

30

30

6.87

7.57

1.223

0.944 -3.175 29 0.00354 แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ

p < 0.01

	 จากตารางที่ 6 พบว่าการทดสอบก่อนเล่นและหลังเล่นบอร์ดเกมเรื่อง  

กุก๊ชาตพินัธุ ์ของกลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 6.87 คะแนนและ 7.57 คะแนนตาม

ล�ำดบั ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเล่นและหลังเล่นด้วยสถติ ิPaired t-test 

พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) แสดงให้เห็นว่าบอร์ดเกมเรื่อง กุ๊กชาติพันธุ์ สามารถ

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารชาติพันธุ์ได้เป็นอย่างดี

อภิปรายผล 

	

	 อัตลักษณ์ของอาหารชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย  

	 ผลการวิจัยสะท้อนว่าอาหารชาติพันธุ์เชียงรายไม่ได้คงท่ี หากแต่มีความ

ยดืหยุน่และพร้อมปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองต่อบรบิทสงัคมและความต้องการของ

ผู้บริโภคในปัจจุบัน เช่น การปรับตัวของข้าวแรมฟืนนึ่งสู่ข้าวแรมฟืนทอด มีรสชาติ

คล้ายมนัฝร่ังทอดจงึรบัประทานง่ายข้ึน สอดคล้องกบัทีศ่ริิเพญ็ อึง้สทิธพินูพร (2557) 

ได้กล่าวถงึการฟ้ืนฟอูาหารพืน้บ้านมคีวามจ�ำเป็นหลายประการ หนึง่ในองค์ประกอบ

คือเรื่องของเศรษฐกิจ อาหารสามารถสร้างรายได้ให้สังคม การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

อาหารเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคจงึนบัเป็นการปรบัตวัเพือ่สร้างรายได้  

ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคดิทีว่่า อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเป็นองค์ประกอบทีม่ี

พลวัตและพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้อิทธิพลของปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และ
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สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของมาลี หมวกกุล (2564) ที่ศึกษาพลวัตอาหาร

ชาตพัินธุใ์นภาคเหนอื พบว่าการเปลีย่นแปลงของรสชาตแิละการน�ำเสนออาหารมไิด้

หมายถงึการสญูเสยีอตัลกัษณ์ แต่เป็นการปรบัใช้องค์ประกอบยดืหยุน่ของวฒันธรรม

เพื่อคงความอยู่รอดของอาหารในสังคมร่วมสมัย

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษายังพบข้อจ�ำกัดในการนิยามอัตลักษณ์อาหาร

ชาติพันธุ์เชียงราย เนื่องจากลักษณะของอัตลักษณ์มิใช่ส่ิงคงที่ แต่เป็นพลวัตที่

เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและบริบท เช่น เมนูน�้ำพริกถั่วเน่าที่ได้รับความนิยมทั้ง

ในกลุ่มไทใหญ่และไทลื้อ จึงไม่อาจจ�ำกัดได้ว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์

ใดเพียงกลุ่มเดียว

	 การออกแบบและพัฒนาบอร์ดเกมท่ีสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

เชียงราย

	 การออกแบบและพฒันาบอร์ดเกมอาหารชาตพัินธ์ุเชยีงรายเรือ่ง กุก๊ชาตพินัธ์ุ 

ผู้วิจัยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี 

ผูอ้อกแบบต้องท�ำความเข้าใจกบัปัญหาและความต้องการก่อนจงึจะสามารถออกแบบ

สื่อได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงในการออกแบบครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาของคนรุ่นใหม่

ในจงัหวดัเชียงราย พบว่าไม่ค่อยนยิมรบัประทาน อาจจะด้วยวตัถดุบิบางชนดิทีเ่ริม่ 

หายาก บางเมนูค่อนข้างทานยากด้วยรสชาติหรือกลิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะเช่น  

น�ำ้พริกถัว่เน่า ข้าวแรมฟืน แกงกระด้าง ซ่ึงจากการศึกษาอาหารเหล่านีพ้ยายามปรบัตวั 

เพื่อความอยู่รอด เช่น ข้าวแรมฟืน ด้ังเดิมจะมีแค่ข้าวแรมฟืนนึ่งใส่น�้ำมะเขือส้ม  

แต่ระยะหลงัเกดิการดดัแปลงรสชาติกลายมาเป็นข้าวแรมฟืนทอดเพือ่เพิม่รสสมัผสั

และความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ ดังน้ันในการออกแบบบอร์ดเกมจึงใช้แนวคิด 

เชงิออกแบบ (Design Thinking) เป็นฐานในการออกแบบ ซึง่สอดคล้องกบัศรณัวชิญ์  

พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ (2562) ท่ีกล่าวไว้ว่าการคิดเชิงออกแบบเป็น

หนึง่ในทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการบ่มเพาะนวตักรเป็นวธิกีารเช่ือมโยงระหว่างการหา 

แนวทางการปัญหากบัความคดิสร้างสรรค์ โดยอาศยัองค์ความรูป้ระสบการณ์ และ

ความสามารถของผูท้ีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางในเรือ่งของปัญหานัน้ ๆ  มาเป็นส่วนประกอบ

ส�ำคัญในการสร้างผลงานหรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ 

	 ในการออกแบบบอร์ดเกมอาหารชาตพินัธุเ์รือ่ง กุก๊ชาตพินัธ์ุ มเีป้าหมายให้
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เป็นบอร์ดเกมประเภทครอบครวั (Family Game) เนือ่งจากมกีตกิาไม่ซับซ้อน เล่นง่าย  

เข้าใจง่ายในเวลาอนัรวดเร็ว บอร์ดเกมจงึเป็นสือ่กลางในการสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้เล่น อาจจะมีแกล้งกันบ้าง เหมาะกับผู้ที่เพิ่งเริ่มเล่นและกลุ่มที่ต้องการใช้เวลา 

อยู่ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับที่ สฤณี อาชวานันทกุล (2564) ได้กล่าวไว้ว่า บอร์ดเกม

แนวครอบครวัเกมประเภทนีม้ตีลาดกว้าง ชวนให้เพือ่น ๆ  ทีไ่ม่เคยเล่นบอร์ดเกมมา

ลองเล่นได้ง่ายทีส่ดุ ทัง้นี ้บอร์ดเกมนอกจากช่วยสร้างปฏสัิมพนัธ์ระหว่างผูเ้ล่นทัง้ทาง

ร่างกายและจติใจแล้ว ยงัเป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดภูมปัิญญาและวถิชีวีติของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ผ่านเรื่องราวของอาหาร ทั้งนี้จากการประเมินความพึงพอใจต่อบอร์ดเกม

ในการสือ่สารอตัลกัษณ์อาหารชาตพินัธุอ์ยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นการสือ่สารผ่านการ

ออกแบบคาร์แรคเตอร์ตัวละคร อาหาร วัตถุดิบ ในการ์ดอาหาร สอดคล้องกับการ

ศึกษาของบอร์ดเกมเรื่องประวัติศาสตร์ในยุคอาณาจักรสุโขทัยท่ีผลิตประกอบด้วย  

ตวัละครหรือคาแรคเตอร์ กระดานบอร์ดเกม การ์ดคาํถาม กล่องบอร์ดเกม และคูม่อื

การเล่นบอร์ดเกม ผลการประเมินความพงึพอใจในการเล่นบอร์ดเกมเรือ่งประวติัศาสตร์

ในยคุอาณาจกัรสโุขทยัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนเรือ่งความรูค้วามเข้าใจอาหารชาตพินัธุ์

เชยีงราย พบว่าผูเ้ล่นมคีวามรูค้วามเข้าใจมากขึน้ การศกึษานีส้อดคล้องกบังานวจิยั

ของรักชน พุทธรงัษ ี(2560) ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าการใช้บอร์ดเกมสามารถเพิม่พนูความ

รู้และความเข้าใจในเน้ือหาท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากการ

ศกึษายงัพบว่าบอร์ดเกมช่วยให้ผูเ้ล่นเข้าใจว่าอาหารแต่ละชาตพินัธุม์เีอกลกัษณ์ด้าน

ใดผ่านการออกแบบภาพกราฟิกบนการ์ดเกมและการ์ดเมน ูเช่น การออกแบบภาพ

กราฟิกกลุม่ชาติพนัธุอ์าข่าจะสือ่สารโดยใช้เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายผ่านตวัละครทีเ่ป็น

เชฟหรือนายพราน เช่น การสวมหมวกประดับด้วยโลหะมีผ้าคลุมปักสีสันลวดลาย

สดใส การสะพายย่ามลายผ้าอาข่า นอกจากนี้ด้านหลังการ์ดเมนูยังบอกวิธีการท�ำ

หรอืเอกลกัษณ์ของเมนนูัน้ ๆ  เช่น “แกงกระด้าง เป็นอาหารทีส่ะท้อนถงึวถิชีีวติและ

การปรบัตวัของผูค้นในพืน้ทีท่ีม่อีากาศหนาว โดยเป็นวธิกีารถนอมอาหารของชนเผ่า

ต่าง ๆ ในภาคเหนือ” หรือการเล่าเรื่องผ่านเมนูอาหาร หรือที่เรียกว่า Cook Book 

ซึ่งเนื้อหาภายในเล่มจะบอกวิธีการท�ำอาหารชาติพันธุ์ทั้ง 7 เมนู พร้อมสอดแทรก 

ความรู้เรื่องราวของเมนูนั้น ๆ ทั้งนี้ จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า บอร์ดเกมเป็นสื่อ

ที่มีศักยภาพในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้วยกลไกการเรียนรู้แบบลงมือ
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ปฏบิตั ิและการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้ล่น ทัง้ในมติขิองความรูเ้ชงิเนือ้หา (Content  

Knowledge) ทักษะกระบวนการคิด (Thinking Skills) และความพึงพอใจต่อ 

การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยด้านการออกแบบบอร์ดเกมหลายผลงาน

เช่น การศกึษาเรือ่งการพฒันากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้บอร์ดเกมเป็นฐานทีส่่งเสรมิ

ความฉลาดรู้ด้านระบบนิเวศ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของ ปาริชาต  

ชิ้นเจริญ (2564) ท่ีพบว่าการใช้บอร์ดเกมสามารถช่วยส่งเสริมความฉลาดรู้ด้าน

ระบบนิเวศของนักเรียนได้โดยมีการทดสอบก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 75) หรือ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2564)  ศึกษาเรื่องการศึกษาผลของ

การใช้บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่ใช้บอร์ดเกม

เพือ่ส่งเสรมิการเรียนรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนและนสิติมคีวามพงึพอใจต่อการใช้

บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

  	 จากการศึกษาพบข้อค้นพบและองค์ความรู้จากงานวิจัย ดังนี้

	 ด้านลักษณะอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย

	 1. อัตลักษณ์อาหารสะท้อนผ่านวัตถุดิบท้องถิ่นที่แสดงถึงความสัมพันธ์

แนบแน่นระหว่างคนกับธรรมชาติ

	 2. รสชาติและรูปแบบอาหารมีความแตกต่างตามแต่ละชาติพันธุ์และ

ภูมิประเทศ 

	 3. กระบวนการปรงุอาหารเป็นองค์ความรูด้ัง้เดิมทีถ่่ายทอดรุน่ต่อรุ่น เช่น 

การหมักถั่วเน่าเพื่อถนอมอาหาร

	 4. อาหารมีพลวตั สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัยคุสมยัโดยไม่สญูเสยีแก่นของ

อัตลักษณ์

	 ด้านการออกแบบบอร์ดเกมเพื่อสื่อสารอัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์

	 1. การใช้สือ่บอร์ดเกมเป็นเครือ่งมอืสือ่สารวฒันธรรมอาหารสามารถสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกและมีส่วนร่วมสูง
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	 2. บอร์ดเกมเป็นสื่อกลางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคมทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ

	 3. การออกแบบตวัละครและเรือ่งราวในเนือ้หาของบอร์ดเกมให้สอดแทรก

ข้อมูลวัฒนธรรมช่วยเพิ่มโอกาสในการจดจ�ำและเผยแพร่

	 4. การอนรุกัษ์และสือ่สารเรือ่งวฒันธรรมอาหารไม่จ�ำเป็นต้องอยูใ่นรปูแบบ

วชิาการ แต่สามารถออกมาในรปูแบบทีน่่าสนใจและเข้าถงึคนรุน่ใหม่ได้ เช่น บอร์ดเกม  

เกิดการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มอาหารชาติพันธุ์ให้ครอบคลุม 

มากยิ่งขึ้น และศึกษาเมนูอาหารให้ครอบคลุมกระบวนการปรุงและวัตถุดิบ 	

	 2. ควรศึกษาเรื่องคุณค่าทางโภชนาการของอาหารชาติพันธุ์ เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้ประกอบการด้านอาหารน�ำไปพัฒนาต่อยอดอาหาร  

	 3. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพื้นเพจังหวัด

เชยีงรายจึงรูจ้กัอาหารชาตพัินธุร์ะดบัหนึง่ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจจะศกึษา

ในกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่คนในจงัหวดัเชยีงรายเพือ่วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความรูเ้กีย่วกบั 

อาหารชาติพันธุ์

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการทดลองขนาดขนาดกลุ่มเล็กจนถงึปานกลาง 

ท�ำให้ข้อค้นพบยังมีข้อจ�ำกัดด้านความทั่วไปและระยะยาว นอกจากนี้การวัดผลมัก

เน้นผลสัมฤทธิ์ระยะสั้นหรือความพึงพอใจ มากกว่าการวัดทักษะเชิงกระบวนการ

อย่างเป็นมาตรฐานหรือการติดตามผลระยะยาว จึงแนะน�ำให้มีการออกแบบการ

วิจัยเชิงทดลองที่มีการสุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ขึ้นที่มีความหลากหลายในอนาคต

	 2. บอร์ดเกมมีหลายประเภท ครั้งต่อไปอาจจะพัฒนาเป็นเกมประเภท

วางแผนหรือใช้อุปกรณ์ในการเล่นมากขึ้นเพื่ออรรถรสในการเล่น

	 3. ควรศกึษาและพฒันาบอร์ดเกมในเนือ้หาประเภทอืน่ ๆ  เช่น บอร์ดเกม
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อาหารไทย บอดร์ดเกมอาหารล้านนา เพราะอาหารแต่ละท้องถิ่นย่อมมีเอกลักษณ์

ที่แตกต่างกันไป

รายการอ้างอิง

 

กนกวรรณ ปลาศิลา. (อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย, 8 พฤษภาคม 2568)

ทรงภพ ขุนมธุรส และกาญจนา วิชญาปกรณ์. (2564). ความพึงพอใจของนิสิตที่ม ี

	 ต่อการจดัการเรยีนรูด้้วยการใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาทฤษฎวีรรณคดกีบั 

	 การสอนวรรณกรรมไทย. ศลิปะศาสตร์ปรทิศัน์. 16(2), 163-164.  https:// 

	 so04.tci-thaijo.org/index.php/larhcu/article/view/254346/172948

ทพิรตัน์ สทิธิวงศ์. (2564). การศกึษาผลของการใช้บอร์ดเกมเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ 

	 ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

	 วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, 23(4), 187. https://so06.tci- 

	 thaijo.org/index.php/edujournal_nu/article/download/250067/ 

	 169959/900486

ปราง เกียรติสูงส่ง. (2564). การพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองด้วยบอร์ดเกมผ่าน 

	 กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการเรียนรู้. [วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร 

	 มหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์]. https://repository. 

	 nida.ac.th/items/a2723c2b-e124-4864-91f7-3489a546bd16

ปาริชาต ชิ้นเจริญ. (2564). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บอร์ดเกมเป็น 

	 ฐานทีส่่งเสรมิความฉลาดรูด้้านระบบนเิวศส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

	 ปีที ่4. [วทิยานพินธ์ปรญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยันเรศวร].  

	 https://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/handle/123456789/5048

ไปรมา อศิรเสนา ณ อยธุยา และชจูติ ตรีรตันพนัธ์.(2560). การคิดเชิงออกแบบ: เรยีนรู ้

	 ด้วยการลงมือท�ำ (Design thinking:Learning by doing). https:// 

	 resource.tcdc.or.th/ebook/Design.Thingking.Learning.by.Doing.pdf 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 107

พรพรรณ เสาร์ค�ำเมอืงด.ี (2562). การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ 

	 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค  

	 STAD. [วทิยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑติ, มหาวทิยาลยัศลิปากร.]. http:// 

	 ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2786/1/60316321.pdf 

พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, และจีระศักดิ์ ทัพผา. (2563). แนวคิดเกี่ยว 

	 กบัความพงึพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน. วารสาร 

	 วชิาการสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.), 26(1),  

	 59-66. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/apheit-ss/article/ 

	 view/241557

ภชุงค์ โรจน์แสงรตัน์. (2559). การพฒันารปูแบบการสอนโดยใช้การคดิเชงิออกแบบ 

	 เป็นฐานเพือ่สร้างสรรค์ผลงานท่ีปรากฏอตัลกัษณ์ไทยส�ำหรบันสิตินกัศกึษา 

	 ระดบัปรญิญาบณัฑติ. [ครศุาสตรดษุฎบีณัฑิต, จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย].   

	 https://www.car.chula.ac.th/display7.php?bib=2156380

มาลี หมวกกุล. (อัตลักษณ์อาหารชาติพันธุ์เชียงราย, 8 พฤษภาคม 2568)

มาโนช ชุ่มเมืองปัก และต่อสกุล ถิรพัฒน์. (2567). การสร้างสรรค์บอร์ดเกมเกี่ยว 

	 กบัเกษตรอนิทรีย์ในฐานะนวัตกรรมการสือ่สารเพ่ือสนบัสนนุแนวคดิการ 

	 พฒันาทีย่ัง่ยนื. วารสารนเิทศศาสตร์ธรุกจิบณัฑติย์, 18(1), 79.  https:// 

	 so01.tci-thaijo.org/index.php/dpuca/article/view/267803/176829

รักชน พทุธรังษ.ี (2560). การประยกุต์ใช้บอร์ดเกมเพือ่พฒันาทกัษะส่ือสารการแสดง.  

	 [วทิยานพินธ์ปรญิญานเิทศศาสตรมหาบณัฑติ, จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย].  

	 https://dric.nrct.go.th/Search/SearchDetail/307283

วชริวทิย์ เอีย่มวลิยั และ นฤมล ศิระวงษ์. (2564). การพฒันาบอร์ดเกมตามแนวทาง 

	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ 

	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. วารสารวิจัยทางการศึกษา, 16(1), 70-87.  

	 https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/article/view/13797



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568108

วสุิทธิ ์ลลีาธรรมสจัจะ และคณะ. (2560). การศกึษารวบรวมองค์ความรูอ้าหารพืน้บ้าน 

	 เพือ่การฟ้ืนฟแูละอนรุกัษ์ภมูปัิญญาด้านอาหารของกลุ่มชาตพินัธุ ์จงัหวดั 

	 เชยีงราย. https://elibrary.tsri.or.th/fullP/RDG58N0027/RDG58N0027_ 

	 full.pdf.

ศกัราช ฟ้าขาว. (2555). การปรบัเปลีย่นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชมุชนไทใหญ่ 

	 ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน. [วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

	 ราชภฏัเชยีงใหม่.]. http://cmruir.cmru.ac.th/handle/123456789/80

ศรัณวชิญ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ. (2562). ออกแบบเกม ออกแบบสงัคม.  

	 ปทุมธานี : โครงการออกแบบเกม ออกแบบสังคม. คณะวิทยาการเรียนรู ้

	 และศึกษาศาสตร์. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. https://drive.google. 

	 com/file/d/1dVaeQ6JfJ4XLv1r34T4n18AwQoYNBLu8/view

ศิริเพ็ญ อึ้งสิทธิพูนพร. (2557). การฟื้นฟูอาหารพื้นบ้านจีนแคะ (ฮากกา) ห้วย 

	 กระบอก : สิ่งท้าทายในภาวการณ์ท่ีสวนกระแส. วารสารมหาวิทยาลัย 

	 ศิลปากร ฉบับภาษาไทย. 34(3), 47-48. https://so05.tci-thaijo.org/ 

	 index.php/sujthai/article/view/25571/21729

ศิริพันธุ์ ทองใส. (2559). ผลการใช้รูปแบบการสอนแบบซิปปาที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ 

	 ทางการเรียนวชิาสงัคมศกึษาและทกัษะการท�ำงานเป็นกลุ่มของนกัเรยีนช้ัน 

	 มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง. [วิทยานิพนธ ์

	 ปริญญามหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยัรามค�ำแหง]. https://digital.lib.ru.ac.th/ 

	 m/b1199390x/SiriphanThongsai.pdf  

สฤณี อาชวานันทกุล. (2559). Board game universe จักรวาลกระดานเดี่ยว.  

	 กรุงเทพมหานคร: แซลมอน.

สุนี ศักดาเดช. (2549). อาหารท้องถิ่น เอกสารค�ำสอน คณะวิทยาศาสตร์และ 

	 เทคโนโลยี. จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี.

สนุนัทา ปานณรงค์. (2557). เครือ่งมอืจ�ำแนกพฤตกิรรมบคุคล. [วทิยานพินธ์ปรญิญา 

	 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร]. http://www.thapra.lib. 

	 su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Sununtha_Pannarong_ 

	 Doctor/fulltext.pdf



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 109

สงัวาลย์ ชมภจูา และภทัรยีา น�ำ้ไหลทุง่. (2566). ภมูปัิญญาอาหารชาตพินัธุท้์องถิน่ 

	 เพ่ือสขุภาพ. วารสารวฒันธรรมอาหารไทย. 5(2), 8. https://repository. 

	 dusit.ac.th/server/api/core/bitstreams/86f263b0-a2d0-482d- 

	 9abb-75a7d99b01cb/content

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2562). ครัวหลังเขา คุณค่า 

	 อาหารพื้นบ้าน 15 ชาติพันธุ์. ครั้งที่ 1. มูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา  

	 (พชภ.).

อาหารชาติพันธุ์ รสชาติ ประสบการณ์ และความยั่งยืน. (2567, 30 กรกฎาคม).  

	 Local ThaiPBS. https://localsthaipbs.net/indigenous_food01/

d.school. (2015, Sep). Design Thinking Bootcamp Bootleg. (V. Vichit- 

	 Vadakan, Ed.). https://www.slideshare.net/UtaiSukviwatsirikul/ 

	 design-thinking-bootcamp-bootleg

Mutualfinding. (2566, 7 พฤศจิกายน). เมนูหลังเขา ท�ำความรู้จักกับชาติพันธุ์ใน 

	 ไทยผ่านจานอาหารประจ�ำเผ่า. นับเราด้วยคน: ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะ 

	 ประชากรกลุ่มเฉพาะ (ส�ำนัก 9). https://section09.thaihealth. 

	 or.th/2023/11/07/khrua-lang-khao/

Silverman, D. (2013). How to learn board game design and development. 

	 http://gamedevelopment.tutsplus.com/articles/how-to-learn- 

	 board-game-designand-development-gamedev-11607.

Wankaew,S. (1994). Social and cultural changes (4th ed.). Bangkok:  

	 Chulalongkorn University Press.



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568110



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 111

การเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัรา

เงนิปันผลตอบแทนใน 7 กลุม่อตุสาหกรรม: หลักฐานเชงิประจกัษ์

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

Comparison of Financial Ratios Affecting the Dividend 

Yield in 7 Industry Groups: Empirical Evidence of Listed 

Companies on the Stock Exchange of Thailand (SET)

 สายนที ทรพัย์มี1*  และพวงทอง วงัราษฎร์2

Sainatee Submee1* Puangthong Wangrai2 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดล�ำปาง รหัสไปรษณีย์ 520001*, 2

 Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna, 

Lampang, 52000 Thailand1*, 2

*Corresponding Author E-mail: Sainatee295@gmail.com

(Received: August 18, 2025; Revised: September 06, 2025; Accepted: September 13, 2025)

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินและ 

อตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยจ�ำแนกตาม 7 กลุม่อตุสาหกรรม และเพือ่ศกึษาอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่อ 

อตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กิจการที่จดทะเบียนตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ 2566 

แบบ 56-1 One Report จ�ำนวนข้อมูลทั้งสิ้น 313 บริษัท ในการวิเคราะห์ทางสถิติ

เชิงพรรณนา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(Analysis of Variance, ANOVA)
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	 ผลการศกึษาพบว่า อตุสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัมอีตัราส่วนราคาต่อมลูค่า 
ทางบญัช ี(P/BV) อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์รวม (TAT) อตัราก�ำไรขัน้ต้น (GPM) 
อตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA)  
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 ขณะทีอ่ตัราส่วนก�ำไรสุทธ ิ(NPM) ไม่พบ
ความแตกต่าง และบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุ่มอตุสาหกรรมอาหาร กลุ่ม
สนิค้าอปุโภคบริโภค กลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง กลุม่ทรพัยากร และกลุ่มบรกิาร 
มอัีตราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี่ 
0.01 กลุม่เทคโนโลย ีมอีตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทนอย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ส�ำหรบักลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมไม่มอัีตราส่วนใดทีส่่งผล 
ต่ออตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน  

ค�ำส�ำคญั: อตัราส่วนทางการเงนิ อตัราเงนิปันผลตอบแทน การเปรียบเทยีบอตัราส่วน
ทางการเงนิ การเปรียบเทยีบกลุม่อตุสาหกรรม ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

Abstract

	 This research aims to compare key financial ratios and dividend 
yield across seven industry groups of listed companies on the Stock 
Exchange of Thailand (SET), and to investigate the influence of these 
financial ratios on dividend yield. The study population comprised firms 
listed on the SET. Financial data were collected from SETSMART and 
Annual Information (One Report) for the period from 2022 to 2023. A 
sample of 313 companies was selected using a purposive sampling 
method. Descriptive statistics, Analysis of Variance (ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis were employed for data analysis.  
	 The results of the ANOVA revealed a statistically significant 
difference (alpha = 0.01) across the seven industry groups for the 
following financial metrics: Price to Book Value (P/BV), Total Asset 
Turnover (TAT), Gross Profit Margin (GPM), Dividend Yield (DY), and 
Return on Assets (ROA). However, Net Profit Margin (NPM) showed 
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no statistically significant difference across the various industries. 
Further multiple regression analysis indicated that financial ratios 
statistically significantly affected dividend yield (alpha = 0.01) in the 
following industry groups: Agro & Food, Consumer Products, Property 
& Construction, Resources, and Services. For the Technology industry 
group, the influencing financial ratios were statistically significant at 
the \alpha = 0.05 level. Notably, in the Industrials sector, none of 
the included financial ratios demonstrated a statistically significant 
relationship with dividend yield.

Keywords: Financial Ratio, Dividend Yield, Comparison of Financial Ratios, 
Comparison of Industry Group, Stock Exchange of Thailand

บทน�ำ 

	 เศรษฐกิจโลกปี 2566 มกีารขยายตัวในอตัราท่ีชะลอลงจากปีก่อน จากการ

พจิารณาการบรโิภคภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคบรกิาร ทีย่งัเป็นแรงผลกัดัน 

ส�ำคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิในหลาย ๆ  ประเทศ ทัง้จากการลดมาตรการควบคมุ

การเดนิทางระหว่างประเทศ การก�ำหนดนโยบายการเปิดประเทศของจีนในช่วงต้นปี  

ขณะที่ปริมาณการค้าโลกที่ชะลอตัว ส่งผลให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมและการ

ส่งออกสินค้าในหลายประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเอเชียชะลอลง (ส�ำนักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2567) รวมถึงปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์โลก 

สงครามระหว่างยูเครนกับรัสเซียที่ยังคงไม่ยุติการสู่รบสงครามระหว่างอิสราเอล

และกลุ่มฮามาส การกีดกันทางการค้าและการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี 

ของจนีและสหรฐัฯ ทีม่มีาอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้เศรษฐกจิโลกเผชญิกบัความไม่แน่นอน 

ทีส่งูขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) อกีทัง้ทศิทางเงนิเฟ้อโลกปรับลดลง รวมถงึ 

ธนาคารกลางส�ำคญัต่าง ๆ  ในหลายประเทศมท่ีาทผ่ีอนคลายนโยบายการเงนิทีช่ดัเจน 

มากขึน้ ประกอบกบัเศรษฐกจิสหรฐัฯ ทีอ่าจเข้าสูส่ภาวะถดถอยอย่างรุนแรง ผูล้งทนุ

จงึเคลือ่นย้ายเงนิทนุไปยงัสนิทรพัย์เสีย่ง อาท ิบติคอยน์ ตลาดหุน้ในหลายประเทศ 
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และพันธบัตรผลตอบแทนสูง ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนิน

งานของตลาดหุ้นไทยในปี 2566 มีดัชนีตลาดหลักทรัพย์ลดลงจนติดลบถึง 15.2% 

นอกจากนี้ตลาดหุ้นไทยยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายในที่ส�ำคัญที่กระทบกับ

ความเชื่อมั่นของนักลงทุน ได้แก่ ปัญหาธรรมาภิบาลของผู้บริหารในการด�ำเนิน 

ธรุกจิหลาย ๆ  บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีส่ร้างความ 

เสียหายให้กับนักลงทุนรายย่อย รวมถึงนักลงทุนสถาบันและธนาคารพาณิชย์  

จากปัญหาด้านการก�ำกับดูแลธุรกรรมการขายชอร์ต (Short Selling) และการ

ปรับปรุงการก�ำกับดูแลการใช้คอมพิวเตอร์ส่งค�ำสั่งซ้ือขาย (Program Trading) 

การส่งค�ำสั่งด้วยความเร็วสูง (High Frequency Trading หรือ HFT) ที่ก่อให้เกิด

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบกับนักลงทุนรายย่อย อันเป็นปัญหาที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขต่อไป 

	 จากปัจจยัเหล่านีท้�ำให้นกัลงทนุทัง้หลายต่างแสวงหาแนวทางในการป้องกนั 

ความเสี่ยง เพื่อลดความเสียหายจากการลงทุน หลีกเล่ียงภาวการณ์ขาดทุนและ

แสวงหาวิธีการที่จะท�ำให้ผลตอบแทนเป็นไปตามท่ีคาดหวังภายใต้ความเส่ียงใน

ระดับที่ตนเองยอมรับได้ ซึ่งการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เป็นช่องทางหนึ่งที่

จะช่วยให้นักลงทุนประเมินสุขภาพทางการเงินของบริษัทต่าง ๆ ที่สนใจลงทุนและ

ตดัสนิใจลงทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยอตัราส่วนเหล่านีจ้ะช่วยวเิคราะห์ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไร การสร้างสภาพคล่อง โครงสร้างทางการเงิน และ

ประสทิธิภาพในการด�ำเนนิงานของบรษิทัได้ จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่า 

งานวจิยัส่วนใหญ่ได้ให้ความส�ำคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงนิกบั

ผลตอบแทนจากการลงทุน กับการจ่ายเงินปันผลตอบแทน รวมถึงอัตราเงินปันผล

ตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ โดยศึกษากบักลุ่มอตุสาหกรรม

ที่แตกต่างกันออกไป ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจทั้งที่มีความ

สอดคล้องกันและขัดแย้งกัน เช่น การศึกษาของจิตสุภา อ่านเปรื่อง (2564) ที่ชี้ว่า 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Assets: ROA) มีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ (Return on 

Investment: ROI) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของธีรพงษ์ กรรณิกา (2562) ที่พบ

ว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 115

เงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) แต่ในทางกลับกันการศึกษาของ 

ศศลักษณ์ ปวงสุข และมัตธิมา กรงเต้น (2566) กลับพบว่าอัตราส่วนหมุนเวียนของ

สนิทรพัย์รวมมอีทิธพิลในทศิทางตรงกนัข้ามกบัอตัราการจ่ายเงนิปันผล ส่วนผลการ

ศกึษาของศิรวิรรณ มโนรถพานชิ และเบญจพร โมกขะเวส (2566) พบว่าอตัราส่วน 

ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัอตัราการจ่ายเงนิปันผลตอบแทน 

ส�ำหรับแนวคิดในการประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของกิจการ นิยมใช้

อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับอัตราเงินปันผลตอบแทน เช่น ผลการ 

ศึกษาของจิตสุภา อ่านเปรื่อง (2564) ระบุว่าอัตราก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin: 

NPM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศศลักษณ์ ปวงสุข และมัตธิมา กรงเต้น (2566)  

รวมถึงธีรพงษ์ กรรณิกา (2562) ที่พบว่าอัตราก�ำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin: 

GPM) มีอทิธพิลในทศิทางตรงกนัข้ามกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล ในขณะท่ีการศึกษา

ของศิริวรรณ มโนรถพานิช และเบญจพร โมกขะเวส (2566) กลับพบว่าอัตราส่วน 

กาํไรขัน้ต้น อตัราส่วนกําไรสทุธ ิ(NPM) ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัอตัราการจ่ายเงนิปันผล

ตอบแทน (DY) ผลการศกึษาดงักล่าวข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่าความสมัพนัธ์ทีพ่บยงั

ขดัแย้งกนัไปตามลกัษณะอตุสาหกรรม จงึเป็นเหตผุลส�ำคญัทีผู่ว้จิยัได้น�ำอตัราส่วน

เหล่านี้มาศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัยน้ี เพื่อพิสูจน์ความสอดคล้องหรือแตกต่างใน

สถานการณ์ปัจจุบัน

	 จากแนวคิดของ Jia & McMahon (2019) เงินปันผลเป็นผลลัพธ์จาก

ก�ำไรหรือก�ำไรสะสมของบริษัท โดยบริษัทที่มีฐานะการเงินม่ันคงและไม่มีความ

จ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูง มักมีแนวโน้มจ่ายเงินปันผลที่ดี งานวิจัยเชิงประจักษ์ใน

ประเทศไทย เช่น งานวิจัยของเบญจพร โมกขะเวส และมนัส หัสกุล (2565) ศึกษา

พบว่า อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) ส่งผลบวกต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ส่งผลบวกต่อการจ่ายเงินปันผล ขณะที่ก�ำไรขั้นต้น (GPS) 

ส่งผลในทางตรงกนัข้ามกบัอตัราเงินปันผลตอบแทน (DY) ส่วนอตัราส่วนหมนุเวยีน

สินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover Ratio: TAT) และอัตราผลตอบแทนของ

ส่วนของเจ้าของ (Return On Equity: ROE) ไม่ส่งผลต่อเงนิปันผลตอบแทน ในขณะ

ทีก่ารศกึษาขวญัสดุา อนิหล่ม และพรทวิา แสงเขยีว (2566) พบว่า อตัราหมุนเวยีน
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สินทรัพย์รวม ก�ำไรขั้นต้น ก�ำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนของส่วนของเจ้าของ 

ไม่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล  

	 เมือ่พิจารณาผลการวจิยัพบว่า อตัราส่วนทางการเงินทีส่่งสัญญาณถงึอตัรา 

เงนิปันผลตอบแทนมคีวามแตกต่างกนั เช่น อตัราก�ำไรสทุธทิีม่คีวามสัมพนัธ์เชงิบวก

ในบางงานวิจัย แต่ไม่มีความสัมพันธ์ในอีกงานหนึ่ง ขณะที่ก�ำไรขั้นต้นกลับส่งผลใน

ทางตรงกันข้ามหรือไม่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลในบางกรณี สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับการจ่ายเงินปันผล ยังไม่มีข้อสรุปที่

แน่นอน เพราะความแตกต่างในลักษณะธุรกิจ โครงสร้างต้นทุน และกลยุทธ์การ

ลงทุนของแต่ละบริษัทและอุตสาหกรรม แหล่งรายได้ ความเส่ียง และรูปแบบ

การลงทุนที่ไม่เหมือนกัน จึงมีความสามารถในการสร้างก�ำไรและนโยบายการจ่าย

เงินปันผลแตกต่างกันออกไป การจ�ำแนกตามอุตสาหกรรมช่วยให้การวิเคราะห์ 

มคีวามแม่นย�ำและสะท้อนศกัยภาพทีแ่ท้จรงิของกลุม่อตุสาหกรรมนัน้ ๆ  แต่ยังไม่พบ 

งานวิจัยใดที่ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังตลาด (SET) โดยแยกเป็นรายอุตสาหกรรม

แล้วน�ำมาเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือนความต่างของอัตราส่วนทางการเงิน

ที่ส่งสัญญาณถึงอัตราเงินปันผลผลตอบแทนใน 7 อุตสาหกรรม 

	 ดังนั้น จากช่องว่างดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาการเปรียบ

เทยีบอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทนใน 7 กลุม่อตุสาหกรรม:  

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ยกเว้น

กลุม่การเงนิ) โดยน�ำอตัราส่วนทางการเงนิ ได้แก่ อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม 

(ROA), อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM), อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM), หมุนเวียนของสินทรัพย์

รวม (TAT)  และ อัตราส่วนราคาหุ้นต่อราคาตามบัญชี (Price to Book price to 

book value: P/BV) มาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่ออตัรา

เงนิปันผลตอบแทน เพือ่ช่วยให้นกัลงทนุได้มีข้อมลูเชงิประจกัษ์เพือ่พิจารณาตดัสนิใจ 

ลงทุนได้อย่างเหมาะสม มีการเลือกหุ้นในอุตสาหกรรมที่แตกต่างเข้ามาใน Port 

Folio ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อสนเทศนี้จะช่วยเพิ่มความเข้าใจถึงปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอนแทน และช่วยให้นักลงทุนสามารถใช ้

ตวัชีว้ดัทางการเงนิในการประเมนิโอกาสในการลงทนุกบับรษิทัทีม่ศัีกยภาพสูงในการ

จ่ายเงินปันผล และยังสามารถน�ำมาเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารของบริษัทปรับปรุง
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักลงทุนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิและอตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยจ�ำแนกตาม 7 กลุ่ม

อุตสาหกรรม 

	 2. เพ่ือศกึษาอัตราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม

กรอบแนวคิดการวิจัย

            

          

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีส่งสัญญาณ Signaling Theory โดย Spence (1973) ได้อธิบาย

ไว้ว่า การลงทุนในหลักทรัพย์นักลงทุนจะพิจารณาจากข้อมูลให้ได้มากที่สุดเท่าที่ 

ตนจะหาได้ ซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูลและปริมาณของข้อมูลของแต่ละคนมากน้อย

แตกต่างกันไปตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารองค์กร จะเป็น 

ผู้มีข้อมูลข่าวสารเหนือกว่านักลงทุน เน่ืองจากเป็นบุคคลภายใน เป็นผู้รับผิดชอบ

จัดท�ำรายงานทางการเงินให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้ รวมถึงรายละเอียดข้อมูล

อื่นอีกมากมายทั้งที่เป็นการประชุมภายใน การประชุมอยา่งเป็นทางการ และมกัใช้

เครือ่งมอืหนึง่ในการสร้างความมัน่ใจให้กับนกัลงทนุว่าจะได้รบัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในรูปแบบของ การจ่ายเงินปันผล ที่ผู้บริหารสามารถท�ำได้หลายกรณี ได้แก่

การประกาศจ่ายเงินปันผลในจ�ำนวนท่ีมากกว่าปีก่อน เพ่ือให้นักลงทุนรับรู้และ

เข้าใจว่า กิจการมีฐานะทางการเงิน ผลการประกอบการที่ดีขึ้น มีก�ำไรมากขึ้น  

ธุรกิจก�ำลังอยู ่ในช่วงขาข้ึน ก�ำลังเจริญเติบโต เพื่อให้นักลงทุนมั่นใจและไม่

เปลี่ยนแปลงไปลงทุนไปในกิจการอื่น การจ่ายเงินปันผลในปริมาณที่มากกว่า 

ปีก่อนสามารถรับรู้อีกนัยหน่ึงว่า กิจการไม่มีโครงการลงทุนใหม่ ไม่ได้มีค่าใช้จ่าย

อื่นใด ไม่ได้มีกระแสเงินสดไหลออกมาก จึงมีก�ำไรหรือก�ำไรสะสมเหลือมากพอท่ี

จะจ่ายเป็นเงนิปันผล (Spence, 1973) การประกาศจ่ายเงนิปันผลลดลงจากปีก่อน  

การกระท�ำในลักษณะน้ีนักลงทุนส่วนใหญ่มักรับรู้ในเชิงลบต่อบริษัทกล่าวคือ  

นักลงทนุจะคาดการว่าบรษัิทมกี�ำไรทีล่ดลง ธุรกจิอยูใ่นช่วงขาลงผลการประกอบการ 

ไม่ดี ประสบภาวะขาดทุนเน่ืองจากการเลือกใช้กลยุทธ์การบริหารงานยังไม่ดีพอ

และในอีกแง่มุมหนึ่งซ่ึงสามารถรับรู้ในเชิงบวก คือ บริษัทก�ำลังอยู่ในช่วงขยาย

กิจการ ขยายสาขา หรือมีโครงการลงทุนในลักษณะใหม่ ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้เงินทุน

เป็นจ�ำนวนมาก มีกระแสเงินสดจ่ายลงทุนจ�ำนวนมาก กิจการจึงมีก�ำไรสะสมเหลือ

น้อย การประกาศจ่ายเงินปันผลจึงมีปริมาณท่ีลดลงจากปีก่อน (Spence, 1973) 

ส่วนการประกาศจ่ายเงินปันผลอย่างสม�่ำเสมอ นักลงทุนมักมองว่า กิจการสามารถ

สร้างก�ำไรได้อย่างสม�ำ่เสมอ สามารถรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างเหนยีวแน่น 

แม้จะมสีภาวะแวดล้อมทางธรุกจิเปลีย่นแปลงไปอย่างไร กิจการกย็งัสามารถปรบัตวั  
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ปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ที่มากระทบ หรือ 

อกีนยัหนึง่ คอื ผูบ้รหิารมคีวามสามารถ มศีกัยภาพสงูในการด�ำเนนิธรุกจิจงึสามารถ

ปรับตัวและสร้างก�ำไรได้อยู่เสมอ (Spence, 1973) 

	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ผ่านมา พบการศึกษาของ 

กิตติศักดิ์ สรแพทย์ และคณะ (2567) ที่ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

อัตราส่วนทางการเงินกับเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า อัตราส่วน 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์กับเงินปันผล การศึกษาของนิกข์นิภา 

บุญช่วย และสุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจ่าย 

เงินปันผลของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา 

กลุ่มหลักทรัพย์พลังงานและสาธารณูปโภค พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

รวม (ROA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจ่ายเงินปันผล แต่อัตรา 

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตราก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจ่ายเงินปันผล การศึกษาของวิวัฒน์  

วงศ์บุญหนุน (2565) ท�ำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราเงินปันผล

ตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน พบว่า อัตราส่วนราคาหุ้นต่อราคาตามบัญชี (P/BV)  

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลกับอัตราเงิน 

ปันผลตอบแทน (DY) และการศึกษาของนิจสุภา นิลาวงศ์ (2563) ได้ท�ำการศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

เมื่อพิจารณาอัตราส่วนทางการเงินและกลุ่มอุตสาหกรรมร่วมกัน บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรมีแนวโน้มท่ีจะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลมากกว่าบริษัทใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมอื่น และบริษัทที่มีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์และอัตราผล 

ตอบแทนจากสินทรัพย์สูง มีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลมากขึ้น ดังนั้น 

การเลือกลงทุนในหุ ้นของบริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สูง จะช่วยให้โอกาส

ในการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของเงินปันผลระหว่างการเพิ่ม 
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มากขึ้น เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

ทรัพยากร มีแนวโน้มท่ีจะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลมากกว่าบริษัทในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอื่น ดังน้ันการลงทุนในหุ้นของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 

จะช่วยให้โอกาสในการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล

ระหว่างกาลเพิ่มมากข้ึน เม่ือพิจารณาเฉพาะอัตราส่วนทางการเงิน พบว่าอัตรา 

การหมุนเวียนของสินทรัพย์ อัตราก�ำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่

มีค่าเพิ่มสูงขึ้นจะเพ่ิมโอกาสในการได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล 

ระหว่างกาลมากขึน้ ดงันัน้หากจะเลอืกลงทนุในบรษิทัใด สามารถใช้อตัราส่วนเหล่านี้ 

เป็นเครื่องมือในการเลือกลงทุน เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล

ระหว่างกาลได้ตามที่คาดหวัง นอกจากน้ียังพบการศึกษาของสาริยา นวลถวิล 

(2562) ที่ท�ำการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี SET โดยการจ่าย 

เงินปันผล วัดจากอัตราเงินปันผลตอบแทน และอัตราการจ่ายเงินปันผล พบว่า 

อตัราส่วนทางการเงนิทีม่อีทิธพิลอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติต่ิออตัราเงนิปันผลตอบแทน 

ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการ

เติบโตของยอดขาย อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ และอัตราส่วนราคาหุ้นต่อราคา

ตามบญัช ีนอกจากนีย้งัพบว่า อตัราส่วนทางการเงนิทีม่อีทิธพิลอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ได้แก่ ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงิน

ทุนหมุนเวียน และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ การศึกษาของณธิดา มูลทองจาด 

(2562) ท�ำการศกึษาความสามารถในการท�ำก�ำไร กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนต่าง

ราคาหลกัทรัพย์ของบรษัิทหมวดอาหารและเครือ่งดืม่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ 

ผลการศกึษา พบว่า อตัราส่วนก�ำไรสทุธต่ิอสนิทรพัย์รวม (ROA) มคีวามสมัพนัธ์กนั

ในทศิทางเดยีวกนักบัอตัราผลตอบแทนส่วนต่างราคาหลกัทรพัย์ เพราะเมือ่กจิการ

มีความสามารถในการบริหารงานหรือใช้สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดท�ำไรสูงบริษัทก็จะ

จ่ายเงินปันผลดี มูลค่าบริษัทสูงขึ้น ท�ำให้ราคาหลักทรัพย์สูงขึ้นส่วนอัตราส่วนก�ำไร

ต่อยอดขาย (NPM) และอัตราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนินงานต่อยอดขาย (OIM) ไม่ม ี

ความสมัพนัธ์กนักบัอตัราผลตอบแทน ส่วนต่างราคาหลกัทรพัย์ อตัราส่วนก�ำไรสทุธิ

ของส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) อตัราส่วนก�ำไรต่อยอดขาย (NPM) และอตัราส่วนก�ำไร
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จากการด�ำเนนิงานต่อยอดขาย (OIM) ไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลงอตัราผลตอบแทน

ส่วนต่างราคาหลักทรัพย์ และยังพบว่ามีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลให้อัตราผลตอบแทน

จากส่วนต่างราคาหลกัทรพัย์ปรบัตวัขึน้ลง เช่น ภาวะเศรษฐกจิโลก ภาวะเศรษฐกจิ

ในประเทศ สถานการณ์การเมือง นโยบายของรัฐบาล อัตราเงินเฟ้อ การแข่งขัน 

ในอตุสาหกรรม และอกีหลาย ๆ  ปัจจยัทีส่่งต่อผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหลักทรพัย์ 

และการศึกษาของนจิสภุา นลิาวงศ์ (2563) พบว่า หากพจิารณาอตัราส่วนทางการเงนิ

ร่วมกบักลุม่อตุสาหกรรมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

โดยไม่รวมบริษทัในกลุม่ธรุกิจการเงนิ พบว่า อตัราผลตอบแทนสนิทรพัย์เพิม่ขึน้ โอกาส

ในการได้รับเงินปันผลระหว่างกาลจะมากขึ้น ในทิศทางเดียวกันในกลุ่มเกษตรและ

อตุสาหกรรมอาหาร ส่วนในกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภค พบว่า หากอตัราการหมนุเวยีน

ของสินทรัพย์เพิ่มมากขึ้น โอกาสในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจะเพิ่มมากขึ้น  

ในกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม พบว่า หากอตัราส่วนหมนุเวยีนสินค้าคงเหลือเพิม่มากขึน้ 

โอกาสในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจะเพิ่มมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียว

กบักลุ่มอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทีพ่บว่า หากอตัราก�ำไรสทุธเิพิม่มากขึน้ บรษิทั

มแีนวโน้มทีจ่ะจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลเพิม่ขึน้ โอกาสในการจ่ายเงนิปันผลระหว่าง

กาลจะลดลง ส่วนกลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร พบว่า เมือ่อตัราก�ำไรขัน้ต้นเพิม่มากขึน้ 

จะช่วยเพิ่มโอกาสในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้มากขึ้นตามไปด้วย ในกลุ่ม

บริการ พบว่า อัตราก�ำไรสทุธทิีเ่พิม่ขึน้จะส่งผลให้โอกาสในการจ่ายเงนิปันผลระหว่าง

กาลเพิม่สงูขึน้ด้วย และในกลุม่เทคโนโลย ีพบว่า อตัราส่วนหมนุเวยีนเจ้าหนีก้ารค้า

และอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ทีเ่พิม่ขึน้ จะท�ำให้โอกาสในการจ่ายเงนิปันผลระหว่าง

การสงูขึน้ ในทางตรงกนัข้าม หากอตัราส่วนสภาพคล่องหมนุเรว็หรืออตัราก�ำไรสทุธิ

เพิ่มมากขึ้น โอกาสในการจ่ายเงินปันผลระหว่างการจะลดลง 

	 ดังนั้น หากผู้ลงทุนต้องการจะเลือกลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมใด ก็ให้ใช้

อตัราส่วนทางการเงนิเหล่านีใ้นการดแูนวโน้มของการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลของ

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ที่สนใจจะท�ำการลงทุน เพื่อให้การลงทุนประสบ

ผลส�ำเร็จ ได้รบัผลตอบแทนในรปูของเงนิปันผลระหว่างกาล การศึกษาของนกิข์นภิา 

บญุช่วย และสพุรรณกิา สนัป่าแก้ว (2561) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ่ายเงนิปันผล

ของกลุม่หลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กรณศีกึษา กลุม่หลกัทรพัย์ 
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พลังงานและสาธารณูปโภค พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  

มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันกับการจ่ายเงนิปันผล แต่อตัราก�ำไรสทุธ ิ(Net Profit 

Margin) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจ่ายเงินปันผล การศึกษาของ 

พัชราวรรณ แสงพิทักษ์ (2562) พบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่ประกอบด้วยอัตรา 

กําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 

และอตัราส่วนราคาปิดต่อมลูค่าหุน้ทางบญัช ีมค่ีาเป็นบวกทัง้โดยภาพรวม และรายปี 

แสดงว่าธุรกิจการแพทย์ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับที่ด ี

ท�ำให้อัตราผลตอบแทนการจ่ายเงินปันผลอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีค่าเป็นบวกด้วยเช่นกัน 

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน อัตราส่วนทางการเงินสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน

การจ่ายเงินปันผลโดยภาพรวม และรายปีพบว่า โดยภาพรวมและรายปี พ.ศ. 2559 

และ พ.ศ. 2561 อตัรากาํไรสทุธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) และ

อตัราส่วนราคาปิดต่อมลูค่าหุน้ทางบญัช ี(P/BV) มคีวามสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน

การจ่ายเงนิปันผล ส่วนอตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์รวม (TAT) มคีวามสมัพนัธ์ 

กบัอตัราผลตอบแทนการจ่ายเงนิปันผล และอตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ไม่พบว่าอตัราผล 

ตอบแทนจากสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจ่ายเงินปันผล 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้วจิยัจะศึกษาเป็นรายกลุ่ม 

อตุสาหกรรมเพยีงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ การศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

อุตสาหกรรมยังคงมีอยู่น้อยมาก ดังน้ัน เพื่อเป็นการยืนยันทฤษฎีการส่งสัญญาณ

ของอัตราส่วนที่สื่อถึงอัตราเงินปันผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ และเห็นถึงความ

แตกต่างของอัตราส่วนท่ีส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน ในอุตสาหกรรมที่

แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลในการส่ง

สัญญาณไปถึงตัวแปรตามดังต่อไปนี้

	 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return on Asset Ratio: ROA) คอื เป็น

อตัราส่วนท่ีวเิคราะห์เพือ่ให้ทราบว่ากิจการบรหิารทรพัย์สนิในการด�ำเนนิงานได้เตม็

ศกัยภาพ เพือ่สร้างยอดขายและก�ำไรได้มากน้อยเพยีงใด โดยสามารถค�ำนวณสดัส่วน

ระหว่าง “ก�ำไรสุทธิ” กับ “สินทรัพย์รวม” คูณด้วย 100 ผลลัพธ์ที่ได้ หากมีอัตรา 

เปอร์เซน็ต์ทีสู่งแสดงให้เหน็ว่ากจิการสามารถใช้สนิทรพัย์ได้เตม็ศกัยภาพจนสามารถ

สร้างผลตอบแทนจากการสนิทรพัย์รวมในอตัราทีส่งู ใช้สนิทรพัย์ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
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หากผลลพัธ์มค่ีาต�ำ่ แสดงให้ทราบว่ากิจการใช้ทรพัย์สนิยงัไม่เตม็ก�ำลงัความสามารถ

ที่ท�ำได้ หรือใช้สินทรัพย์ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

	 อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin: GPM) เป็นอัตราส่วนที่

วิเคราะห์สัดส่วนระหว่าง “ก�ำไรขั้นต้น” กับ “ยอดขาย” คูณด้วย 100 ผลลัพธ์หาก

มีอัตราเปอร์เซ็นต์สูง บอกถึงความสามารถในการควบคุมต้นทุนของบริษัท กิจการ

มีกลยุทธ์ในการขายที่ดี อัตราส่วนนี้สูงจะท�ำให้มีโอกาสในการท�ำก�ำไรได้ดีขึ้น

	 อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover Ratio: 

TAT) เป็นอัตราส่วนที่วิเคราะห์สัดส่วนระหว่าง “ยอดขาย” กับ “สินทรัพย์รวม” 

ค�ำตอบมีหน่วยเป็นเท่า แสดงถึง ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน

และไม่หมุนเวียนในการใช้ประโยชน์เพื่อสร้างยอดขายได้มากเพียงใด ค่าที่สูงแสดง 

ประสทิธภิาพในการใช้สนิทรพัย์รวมได้เตม็ศกัยภาพในการสร้างยอดขายได้ด ีหากอตัรา 

ส่วนนีต้�ำ่ หมายถงึ กจิการยงัใช้สนิทรพัย์โดยรวมทีม่อียูย่งัไม่เตม็ศกัยภาพ ยงัไม่คุม้ค่า 

หรือใช้สินทรัพย์ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

	 อตัราส่วนก�ำไรสทุธ ิ(Net Profit Margin: NPM) เป็นอตัราส่วนทีว่เิคราะห์

จากสดัส่วนของ “ก�ำไรสทุธ”ิ กบั “ยอดขาย” คณูกบั 100 เพือ่ประเมนิความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรสุทธิจากยอดขาย อัตราส่วนก�ำไรสุทธิที่สูงแสดงถึงความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรสุทธิ แสดงถึงการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน�้ำ 

ถงึปลายน�ำ้ได้ด ีค่าค�ำตอบทีส่งูแสดงถงึความสามารถของกจิการในการสร้างยอดขาย 

ควบคุมต้นทุนการผลิตการบริการ การควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  

การจัดการโครงสร้างทางการเงินโดยมีต้นทุนทางการเงินต�่ำ มีการวางแผนภาษีที่ดี 

รวมถึงประหยัดค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน ๆ ที่ดีด้วย หากมีค่าค�ำตอบที่ต�่ำแสดงให้เห็นถึง 

ผลการบริหารจัดการในแต่ละด้านในทางตรงกันข้ามกับที่กล่าวมา

	 อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (Price to Book Value Ratio: P/BV) 

เป็นการวิเคราะห์ด้วย “ราคาตลาดต่อหุ้น”  หารด้วย “มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น” 

อัตราส่วนมีค่าสูงแสดงถึงราคาหุ้น ณ ขณะนั้นสูงคิดเป็นกี่เท่าของมูลค่าทางบัญชี 

แสดงให้เห็นว่าบริษัทดังกล่าวมีศักยภาพที่จะเติบโตสูง

	 อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) เป็นการวิเคราะห์

อตัราส่วนผลตอบแทนจากเงนิปันผลของหุน้ท่ีมรีาคาต่างกนั ค�ำนวณจาก “เงนิปันผล
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ต่อหุน้” หารด้วย “ราคาตลาดของหุน้” คณูด้วย 100 ค่าค�ำตอบเป็นอัตราเปอร์เซ็นต์ 

ค่ายิ่งสูงยิ่งดี ค่าที่สูงแสดงถึงกิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดี สามารถสร้างก�ำไร  

ก�ำไรสะสมได้จ�ำนวนมาก เป็นอัตราร้อยละที่ใช้ในการเปรียบเทียบกับการลงทุนใน 

หุ้นอืน่ หรือการลงทุนในลกัษณะอืน่เพือ่ให้ผลตอบแทนตามทีค่าดหวงั เช่น การฝากเงนิ 

หุ้นกู้ หรือพันธบัตร 

สมมติฐานงานวิจัย

	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาทฤษฎี ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษา 

การเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทนใน 7 กลุ่ม

อุตสาหกรรม: หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

	 H1: อัตราส่วนทางการเงนิกับอตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทนใน 7 อตุสาหกรรม

มีความแตกต่างกัน

	 H2: อัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 

อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การศึกษานี้ใช้ประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยกลุ่ม SET ใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จ�ำนวน 659 บริษัท เป็นข้อมูลแบบ

ทุติยภูมิที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลของ SET-SMART รวมถึงแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปี (56-1 One Report) ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ใช้เฉพาะที่จ�ำเป็นต่อ

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิท้ังทีเ่ป็นตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เป็นข้อมลู

ระหว่างปีระหว่างปี พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คือ เป็น

บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาด SET ไม่รวมกลุม่อตุสาหกรรมการเงนิ เพราะมีรปูแบบ

ของรายงานทางการเงนิแตกต่างไปจากอตุสาหกรรมอืน่ ไม่เป็นกจิการทีอ่ยูร่ะหว่าง
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การฟื้นฟูกิจการ ไม่เป็นบริษัทท่ีมีข้อมูลไม่เพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์ตามกรอบ

แนวคิด รวมถึงไม่เป็นข้อมูล Outlier จึงได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 313 บริษัท 

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและร้อยละแต่ละประเภทอุตสาหกรรม 

ล�ำดับ ประเภทอตุสาหกรรม จ�ำนวนบริษัท อัตราร้อยละ

1

2

3

4

5

6

7

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP)

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS)

กลุ่มอสังหาอริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON)

กลุ่มทรัพยากร (RESOURC)

กลุ่มบริการ (SERVICE)

กลุ่มเทคโนโลยี (TECH)

44

25

28

83

33

56

44

14.06

7.99

8.95

26.52

10.54

17.89

14.06

รวม 313 100.00

	 จากการจ�ำแนกอตุสาหกรรมของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่อสังหารมิทรพัย์

และก่อสร้าง มจี�ำนวนสงูสดุคดิเป็นร้อยละ 26.52 รองลงมา คอื กลุม่บรกิารร้อยละ 

17.89 กลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ร้อยละ 14.06  

กลุม่ทรพัยากร ร้อยละ 10.54 กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม ร้อยละ 8.95 และกลุ่มสินค้า

อุปโภคบริโภค ร้อยละ 7.99

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ข้อมูลรายงานทางการเงิน ผลการวิเคราะห์รายการค้า 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม SET จากฐานข้อมูลของ SET-

SMART เป็นฐานข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ที่มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจาก

เป็นแหล่งข้อมลูทีเ่ป็นทางการ ผ่านการตรวจสอบก�ำกบัดแูลของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต.  

ให้เป็นไปตามตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (TFRS) อีกทั้งผ่าน 

การตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต (CPA) จงึจะเปิดเผยต่อสาธารณะชน 

ถือเป็นกลไกส�ำคัญในการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลว่ามีความเป็นปัจจุบัน 

(Timeliness) เนื่องจากฐานข้อมูล SET-SMART มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
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ตรงตามรอบระยะเวลารายงานทางการเงิน ท�ำให้สามารถม่ันใจได้ว่าเป็นแหล่ง

ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) เพราะฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นที่ยอมรับ 

โดยทัว่ไปทัง้ในเชงิวิชาการและเชิงธรุกจิ รวมถงึผูใ้ช้อืน่ เช่น นกัวเิคราะห์หลักทรพัย์ 

เจ้าหนี ้เป็นแหล่งข้อมลูหลกัเพือ่การพจิารณาตัดสนิใจในแต่ละด้านได้อย่างน่าเชือ่ถอื

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS v26 ในการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ

ข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติ ANOVA (F-test) ของโรนัลด์ ฟิชเชอร์ 

(Ronald Fisher, 1918) และสถิติ Multiple Regression สถิติ ANOVA (F-test) 

ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันจ�ำนวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ตามสมมติฐานที่ 1 (H1)  และใช้สถิติ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ความ

มีอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ตามสมมติฐานที่ 2 (H2)  

	 โดยก่อนการวเิคราะห์ ANOVA (F-test) ได้ท�ำการตรวจสอบข้อมลูให้ผ่าน 

ข้อตกลงเบือ้งต้น ได้แก่ การตรวจสอบค่าความคลาดเคลือ่นมกีารแจกแจงของประชากร

แบบปกต ิ(Normal distribution) ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนเป็นอสิระ ข้อมลูต้อง

เป็นข้อมลูต่อเนือ่งหรอืมมีาตรวดัอยูใ่นระดบัอตัราส่วน Ratio Scale และตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ของตวัแปรต้องมคีวามสมัพันธ์กัน แต่ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity 

รวมถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามต้องมคีวามสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

ส�ำหรับข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ Multiple Regression

	 1. ผลการตรวจสอบประชากรมกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Normal distribution) 

โดยพจิารณาจากค่าสถติ ิSkewness และ Kurtosis หากค่าตวัแปรสมับรูณ์ที ่> 1.96 

หรือ < -1.96 ถือว่ามีนัยส�ำคัญที่ P < 0.05 ในขณะที่ค่า > 2.58 หรือ < -2.58 คือ

มีนัยส�ำคัญที่ P < 0.01 และค่า > 3.29 หรือ < -3.29 คือมีนัยส�ำคัญที่ P < 0.001  

(Ghasemi & Zahediasl, 2012) ส�ำหรับงานวิจัยนี้ผลการวิเคราะห์พบค่า 

Skewness Kurtosis ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแยกตามอุตสาหกรรม  

พบว่า มค่ีาต�ำ่สดุเท่ากบั -1.275 ค่าสงูสดุเท่ากับ 7.050 จงึถอืว่าข้อมลูมกีารแจกแจง

แบบปกติ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 127

	 2. ผลการตรวจสอบค่าการแจกแจงแบบปกติของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ

ด้วย Kolmogorov-Smirnov ที่พัฒนาโดย Andrey Kolmogorov และ Nikolai 

Smirnov เป็นการทดสอบว่าตัวอย่างมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ 

(Normal Distribution) ตามที่ก�ำหนดหรือไม่  โดยเกณฑ์การพิจารณาให้ดูจากค่า  

Kolmogorov-Smirnov ต้องมีค่า P-value > 0.05 (Dimitrova, Kaishev &  

Tan, 2020) จึงจะถือว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ ผลการทดสอบพบข้อมูล

โดยส่วนใหญ่จาก 6 อัตราส่วนใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า 46 กลุ่มข้อมูลมี

การแจกแจงแบบปกติ และมีเพียง 8 กลุ่มข้อมูลไม่พบการแจกแจงแบบปกติ  

จึงสรุปว่าข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการแจกแจงปกติ 

	 3. กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มจะต้องเป็นอิสระจากกัน โดยการตรวจสอบ

ความคลาดเคลือ่นเป็นอสิระ สามารถพจิารณาได้จากค่า Durbin-Watson ซึง่จะต้อง 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 4 (Wang & Lee, 2024) หากมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1.4 หมายถึง  

ค่าความคลาดเคล่ือนอยู่ในเชิงบวก ค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.4 หมายถึงค่าความ 

คลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน และหากค่า Durbin Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 2.5-4  

หมายถึงค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ในเชิงลบ ผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนม ี

ค่าเท่ากับ 1.952 สรุปว่าค่าความคลาดเคลื่อนท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี 

ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน (ไม่เกิด Autocorrelation)

	 4. ตัวแปรตามที่จะน�ำมาทดสอบ เป็นข้อมูลต่อเนื่องหรือมีมาตรวัดอยู่ใน

ระดับ อัตราส่วน Ratio Scale คือ อัตราส่วนทางการเงิน

	 5. ตวัแปรอสิระต้องไม่มีความสมัพนัธ์กันเองจนเกดิปัญหา Multicollinearity  

โดยให้พิจารณาจากค่า VIF ที่ต้องมีค่า 2.5 < VIF ≤ 10 (Senaviratna & Cooray,  

2019) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ พบว่า ค่า VIF ในทกุอตุสาหกรรม

อยู่ระหว่าง 1.058 ถึง 7.454 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

แต่ไม่มากพอที่จะก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

	 6. การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง โดยพิจารณาจากการใช้ F-test 

ANOVA ในการทดสอบ หากผลปรากฏระดบันยัส�ำคญัทางสถติขิองความเป็นเส้นตรง 

(Linearity) ≤ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรมีค่า P-value 

≤ 0.05 สรุปว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
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ผลการศึกษา

	 การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่ออัตรา

เงินปันผลตอบแทนใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม: หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบ

อัตราส่วนทางการเงินและอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจ�ำแนกตาม 7 กลุ่มอุตสาหกรรม และเพื่อ

ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  โดยก�ำหนด

สมมติฐานที่ 1 H1: อัตราส่วนทางการเงินกับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 

อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน และสมมติฐานที่ 2 H2: อัตราส่วนทางการเงิน

ที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางต่อไปนี้
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การทดสอบสมมตฐิานที ่1 อตัราส่วนทางการเงนิกบัอตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน

ใน 7 อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน วิเคราะห์ด้วยสถิติ  ANOVA (F-test)

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราส่วนทางการเงินและอัตราส่วน

เงินปันผลตอบแทน จ�ำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

รายการ
Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F Sig.

อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) Between Groups

Within Groups

Total

2.054

24.552

26.605

6

306

312

.342

.080

4.266** .000

อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์รวม (TAT)

Between Groups

Within Groups

Total

3.435

29.275

32.710

6

306

312

.573

.096

5.985** .000

อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทาง

บัญชี (P/BV)

Between Groups

Within Groups

Total

6.019

26.649

32.668

6

306

312

1.003

.087

11.519** .000

อัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม (ROA)

Between Groups

Within Groups

Total

16.791

248.700

265.491

6

306

312

2.798

.813

3.443** .003

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (NPM) Between Groups

Within Groups

Total

1.821

58.584

60.404

6

306

312

.303

.191

1.585 .151

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน 

(DY)

Between Groups

Within Groups

Total

138.333

1892.786

2031.118

6

306

312

23.055

6.186

3.727** .001

F-test is significant at the 0.01 level**, F-test is significant at the 0.05 level*	

	 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว แสดงให้เหน็ว่า อตุสาหกรรมที่

แตกต่างกนัมอัีตราส่วนราคาต่อมลูค่าทางบญัช ี(P/BV) (F-test = 11.519 p < .01)  

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) (F-test = 5.985 p < .01)  อัตราก�ำไร

ขัน้ต้น (GPM) (F-test = 4.266 p < .01)  อตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน (DY) (F-test 
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= 3.727 p < .01)  และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA) (F-test = 3.443 

p < .01) แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 ส�ำหรบัอตัราส่วนก�ำไรสทุธใิน  

7 อุตสาหกรรม พบว่าไม่แตกต่างกัน และเพื่อเปรียบเทียบว่ามีคู่ไหนที่แตกต่างกัน 

ผู้วิจัยจึงท�ำการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยสถิติ LSD ผลปรากฏดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3 แสดงถึงอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 

อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน

ตัวแปรตาม ความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรม Mean 

Difference

Std. Error Sig.

อัตราเงินปันผลตอบแทน กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค 

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม 

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม 

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง 

กลุ่ม 6 ทรัพยากร 

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค 

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี 

-1822397**

-1.957160**

-1.374313*

1.822397**

1.363036*

1.497799**

1.288757**

0.684351

0.567405

0.659443

0.684351

0.575647

0.430095

0.463795

0.008

อัตราก�ำไรขั้นต้น กลุ่ม 1 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม

 

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

-.19190**

-.12911*

-.25270**

.13074*

-.12358*

-.25432**

.15626*

0.05706

0.06190

0.06556

0.05829

0.04898

0.06216

0.05706

อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์รวม

กลุ่ม 1 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม

 

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ

.16916*

.30150**

.30533**

.16999**

.20047**

.22149**

.22532**

-.13151*

-.13534*

0.07747

0.05768

0.07123

0.06231

0.06594

0.06760

0.07947

0.05349

0.06788

Mean Difference is significant at the 0.01 level**, Mean Difference is significant at the 0.05 level*
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

ตัวแปรตาม ความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรม Mean 

Difference

Std. Error Sig.

อัตราส่วนราคาต่อมูลค่า

ทางบัญชี (P/BV)

กลุ่ม 1 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 8 เทคโนโลยี

.23868**

.22207**

.23776**

.15964*

-.35278**

-.23661**

-.33617**

-.22000**

-.35186**

-.23569**

-.27374**

-.15757*

0.07391

0.07134

0.05503

0.06796

0.07098

0.07391

0.06830

0.07134

0.05103

0.05503

0.06476

0.06796

0.001

0.002

0.000

0.019

0.000

0.002

0.000

0.002

0.000

0.000

0.000

0.021

อัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม (ROA)

กลุ่ม 1 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 6 ทรัพยากร

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ	

กลุ่ม 7 บริการ

.67406**

.49069**

-.65941**

-.47604**

-.51349**

0.22579

0.16812

0.21685

0.15590

0.19784

0.003

0.004

0.003

0.002

0.010

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ 

(NPM)

กลุ่ม 2 สินค้าอุปโภคบริโภค

 

กลุ่ม 4 สินค้าอุตสาหกรรม

กลุ่ม 5 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง

กลุ่ม 7 บริการ

กลุ่ม 7 บริการ

-.19811*

-.23393*

-.21943*

0.09982

0.10525

0.10127

0.048

0.027

0.031

Mean Difference is significant at the 0.01 level**, Mean Difference is significant at the 0.05 level*

	 ตารางที ่3 แสดงถงึผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิกบั

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 อุตสาหกรรมดังนี้	

	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอตัราก�ำไรข้ันต้น (GPM) ของกลุ่มอตุสาหกรรม

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารกับกลุ่มบริการ กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรมกับกลุ่มบริการ กลุ่มทรัพยากรกับกลุ่มบริการ กลุ่มทรัพยากรกับกลุ่ม

บรกิาร และกลุม่บรกิารกบักลุม่เทคโนโลย ีมอีตัราก�ำไรขัน้ต้นแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง กลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างกับกลุม่ทรพัยากร และกลุม่อสงัหารมิทรพัย์

และก่อสร้างกบักลุม่บริการมอีตัราก�ำไรขัน้ต้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
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ที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (TAT) 

ของกลุม่อตุสาหกรรมเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารกบักลุม่

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารกบักลุม่บรกิาร กลุ่ม

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารกบักลุม่บรกิาร กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร

กบักลุม่เทคโนโลย ีกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมกับกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง และ

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมกับกลุ่มทรัพยากร มีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส�ำหรบัเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหารกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมกับสินค้าอุปโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

กับกลุ่มบริการ กลุ่มทรัพยากรกับกลุ่มบริการ มีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์

รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) 

ของกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมกับอาหารกับ 

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารกับกลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารกับกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  

กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารกบักลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง กลุม่สนิค้า 

อุปโภคบริโภคกับกลุ ่มบริการ กลุ ่มสินค้าอุปโภคบริโภคกับกลุ ่มเทคโนโลยี  

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างกับกลุ่มบริการ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

กับกลุ่มเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มทรัพยากรกับกลุ่มบริการ มีอัตราส่วนราคาต่อมูลค่า

ทางบัญชี (P/BV) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มเกษตร

และอุตสาหกรรมกับกลุ่มทรัพยากร กลุ่มทรัพยากรกับกลุ่มเทคโนโลยี มีอัตราส่วน

ราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

(ROA) กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารกบักลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภค กลุม่เกษตร

และอุตสาหกรรมอาหารกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มสินค้าอุปโภค

บริโภคกับกลุ่มบริการ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างกับกลุ่มบริการ รวมถึง 

กลุม่ทรพัยากรกบักลุม่บรกิาร มอีตัราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์รวม (ROA) แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส�ำหรับกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
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(AGRO) กบักลุม่ทรพัยากร (RESOURC) มอีตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA) 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (NPM) ของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง กลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภคกบักลุม่บรกิาร  และกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม

กบักลุม่บรกิารมอีตัราส่วนก�ำไรสทุธ ิ(NPM) แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) ของ

กลุ่มอุตสาหกรรมเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคกับกลุ่มทรัพยากร  

กลุ ่มสินค้าอุปโภคบริโภคกับกลุ ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ ่มสินค้า 

อุตสาหกรรมกับกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างกับ 

กลุ่มบริการ และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างกับกลุ่มเทคโนโลยี มีอัตรา 

เงินปันผลตอบแทน (DY) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ส�ำหรับกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคกับกลุ่มทรัพยากร และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

กับกลุ่มบริการมีอัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผล

ตอบแทนใน 7 อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ และตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม

ตัวแปร ค่าสถิติ DY ROA GPM NPM TAT PBV

DY Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1

313

ROA Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.079

.161

313

1

313

GPM Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

-.057

.319

313

.380**

.000

313

1

313

NPM Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.032

.578

313

.649**

.000

313

.682**

.000

313

1

313

TAT Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.073

.198

313

.244**

.000

313

-.506**

.000

313

.-512**

.000

313

1

313

PBV Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

-.312**

.000

313

.583**

.000

313

.281**

.000

313

.339**

.000

313

.200**

.000

313

1

313

Pearson Correlation is significant at the 0.01 level**, Pearson Correlation is significant at the 0.05 level*

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ของตวัแปรอสิระกบั

ตวัแปรอิสระ และตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม พบว่าทกุ ๆ  ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั  

โดยมค่ีาอยูร่ะหว่าง  .032-.682 ตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการใช้ Multiple Regression 

คอืตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามจะต้องมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยตวัแปรทีมี่ความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรอืน่มากทีส่ดุ คอื อตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชี (PBV) รองลงมา  
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คือ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (TAT) อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) อัตราก�ำไร 

ขัน้ต้น ตามล�ำดบั ส�ำหรบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัตวัแปร

อื่นใดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ตา
รา

งท
ี่ 5

 ก
าร

วิเ
คร

าะ
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	 ผลการวิเคราะห์กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค  

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มบริการ พบว่าอัตราส่วน

ทางการเงนิมอีทิธพิลต่ออัตราเงนิปันผลตอบแทน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิที ่0.01 

และกลุม่เทคโนโลย ีพบอตัราส่วนทางการเงนิมอีทิธพิลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05  คอื ส�ำหรบักลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมไม่มอีตัราส่วนใด 

ที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายอตุสาหกรรม ถงึอตัราส่วนทีมี่อทิธพิลต่ออตัราเงนิปันผล

ตอบแทน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน โดยกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภคอตัราส่วนทางการ

เงินมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนโดยรวม R2 = 0.947, p-value 

= 0.000 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ส่งผลในเชิงบวกต่ออัตราส่วนเงินปันผล

ตอบแทน (DY)  t = 14.455, p-value = 0.000 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 

อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) ส่งผลในเชิงลบต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY)  

t = -2.641, p-value = 0.016 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีอัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิพล

กับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนโดยรวม R2 = 0.337, p-value = 0.006 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนราคาต่อ 

มูลค่าตามบัญชี (P/BV) ส่งผลในเชิงลบต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY)  

t = -3.268, p-value = 0.002 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 กลุม่ทรพัยากรมอีตัราส่วนทางการเงนิทีม่อีทิธิพลกบัอตัราส่วนเงนิปันผล

ตอบแทนโดยรวม R2 = 0.519, p–value = 0.000 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV)  

ส่งผลในเชงิลบต่ออตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน (DY) t = - 4.381, p-value = 0.000 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) ส่งผล

ในเชิงบวกต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) t = 2.637, p-value =  0.014 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 กลุ่มบริการมีอัตราส่วนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลกับอัตราส่วนเงินปันผล

ตอบแทนโดยรวม R2 = 0.309, p-value = 0.002 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV)  

ส่งผลในเชงิลบต่ออตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน (DY) t = -3.846, p-value = 0.000  

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01 อตัราก�ำไรข้ันต้น (GPM) ส่งผลในเชงิบวกต่ออตัราส่วน

เงินปันผลตอบแทน (DY) t = 2.366, p-value = 0.022 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

0.05 

	 กลุม่เทคโนโลย ีมอีตัราส่วนทางการเงนิทีม่อีทิธพิลกบัอตัราส่วนเงินปันผล

ตอบแทนโดยรวม R2 = 0.290, p-value = 0.019 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) ส่งผลในเชิงลบต่อ

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน t = -2.247, p-value = 0.031 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 0.05  

	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีอัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิพลกับ 

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนโดยรวม R2 = 0.215, p-value = 0.002 อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายอัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนราคา

ต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) ส่งผลในเชิงลบต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน  

t = -4.162, p-value = 0.000 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01 อตัราส่วนผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ (ROA) ส่งผลในเชิงบวก ต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน t = 2.674, 

p-value = 0.009 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ส�ำหรับกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

ไม่พบอัตราส่วนใดที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินเปันผลตอบแทน (DY)
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อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมีอัตราส่วนทางการเงินและ

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนแตกต่างกันหรือไม่ พบว่า อุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน

มีอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 

(TAT) อัตราก�ำไรข้ันต้น (GPM) อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) และอัตรา 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส�ำหรับ

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของอุตสาหกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สารยิา นวลถวิล (2562) ทีศ่กึษาอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่อการจ่ายเงนิปันผล  

ของบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษา พบว่า 

กลุม่อตุสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัจะมอีตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลให้มอีตัราเงนิปันผล

ตอบแทนต่างกนั สอดคล้องกับนจิสุภา นลิาวงศ์ (2563) ทีศ่กึษาความสันพันธ์ระหว่าง

อัตราส่วนทางการเงินและการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผลลัพธ์ที่ได้มีความหลากหลายและ 

แตกต่างกันออกไปตามรปูแบบท่ีใช้ในการศกึษา รวมถงึจากการทบทวนวรรณกรรม

ยังไม่พบการศึกษาใดที่ศึกษาความแตกต่างของอุตสาหกรรมกันว่ามีอัตราส่วน 

แตกต่างกันอย่างชัดเจน 

สรุป สมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนทางการเงินกับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน 7 

อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน จึงยอมรับ H1

	 ส�ำหรับการศึกษาอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างมีอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผล

ต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนต่างกันหรือไม่ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากรและ

กลุม่บริการมอีตัราส่วนราคาต่อมลูค่าตามบญัช ี(P/BV) ส่งผลในเชงิลบต่ออตัราส่วน

เงนิปันผลตอบแทนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิหมายถงึเมือ่อตุสาหกรรมใดมอีตัราส่วน

ราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) สูงขึ้นจะท�ำให้อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) 

ลดลงผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ สาริยา นวลถวิล (2562) ซึ่ง
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พบว่า อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการจ่าย

เงินปันผลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้

ยังสนับสนุนผลการศึกษาของวิวัฒน์วงศ์ บุญหนุน (2565) ที่ตรวจสอบปัจจัยซึ่งม ี

อิทธิพลต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และพบว่า 

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อมลูค่าตามบญัชี (P/BV) มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัราเงนิปันผล

ตอบแทน (DY) เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ ผลการวจิยัในครัง้นีจ้งึสะท้อนให้เหน็อย่างชดัเจน

ว่า อตัราส่วนราคาต่อมลูค่าตามบญัช ี(P/BV) เป็นตัวแปรทางการเงินท่ีมอีทิธิพลใน

เชงิลบต่อทัง้การจ่ายเงนิปันผลและอตัราเงนิปันผลตอบแทนของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ความสอดคล้องของผลการศกึษาจากหลากหลาย 

งานวจิยั เป็นการยนืยนัทฤษฎีส่งสญัญาณของอตัราส่วนทางการเงนิอย่างน่าเชือ่ถอื

และมนียัส�ำคญัทางสถติใินความสมัพนัธ์ดงักล่าว อีกทัง้ยงัเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์

ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการลงทุนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพกลุ่มทรัพยากร พบว่า อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) 

ส่งผลเชิงบวกต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

หมายความว่า หากอุตสาหกรรมใดมีอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวมสูงขึ้น 

ย่อมส่งผลให้อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของศรากรณ์ หนูศักดิ์ (2564) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน 

กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย กรณศีกึษากลุม่อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง โดยพบว่า 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (TAT) และอัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า ความ

สามารถในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการสร้างก�ำไรของกิจการ แต่ยังมีบทบาทส�ำคัญต่อ

การสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ลงทุนท้ังในรูปของผลตอบแทนจากราคาหลักทรัพย์

และเงินปันผลตอบแทนอีกด้วย

	 กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค พบว่า อัตราก�ำไรขั้นต้น 

(GPM) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ หมายถึง หากอุตสาหกรรมใดมีอัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) ที่เพิ่มสูงขึ้นจะ
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ท�ำให้มีโอกาสได้รับเงินปันผลตอบแทนจะลดลง ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ความ

สมัพันธ์ระหว่างอตัราก�ำไรขัน้ต้น (GPM) และอตัราส่วนเงินปันผลตอบแทนมีลกัษณะ

ที่แตกต่างกันไปตามประเภทอุตสาหกรรม โดยในกลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มสินค้า

อุปโภคบริโภค พบความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สะท้อนว่าบริษัท

ในอุตสาหกรรมดังกล่าวมักน�ำก�ำไรไปใช้เพื่อการลงทุนและการขยายธุรกิจมากกว่า

การจัดสรรเป็นเงินปันผล ซึ่งส่งผลให้อัตราการจ่ายปันผลลดลง สอดคล้องกับงาน 

ของวริยา สุวภิญโญภาส และดารณี เอื้อชนะจิต (2566) ที่พบว่า อัตราก�ำไรขั้นต้น

ส่งผลเชิงลบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน

	 กลุม่บรกิารกลบัพบความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างอตัราก�ำไรขัน้ต้น (GPM) 

และอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน ซ่ึงบ่งชี้ว่าบริษัทในกลุ่มนี้ใช้ความสามารถใน 

การท�ำก�ำไรเป็นปัจจยัสนบัสนนุการจ่ายเงนิปันผลมากขึน้ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้

แก่นกัลงทนุ ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบังานของ พชิชาพร เทศฤทธิ ์ถริวฒุ ิยงัสขุ และ

ดารณี เอื้อชนะจิต (2568) ที่ระบุว่าอัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) และอัตราก�ำไรสุทธิ 

(NPM) มีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นโดยใช้ตัวชี้วัดจากเงินปันผลต่อหุ้น (DPS)

	 ผลลพัธ์ทีแ่ตกต่างกนัดังกล่าวสามารถอธบิายได้ด้วย ทฤษฎีการส่งสัญญาณ 

(Signaling Theory) ซึ่งมองว่าการจ่ายเงินปันผลเป็นกลไกส�ำคัญที่บริษัทใช้เพื่อ 

ส่งสญัญาณเชงิบวกไปยงัผูล้งทนุเกีย่วกบัความมัน่คงและความสามารถในการสร้าง

ผลก�ำไรในอนาคต ส�ำหรบักลุม่บรกิารทีม่อีตัราก�ำไรขัน้ต้นสงูและจ่ายปันผลเพิม่ขึน้ 

อาจสะท้อนถงึความต้องการสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่นกัลงทนุว่า บรษิทัมคีวามมัน่คง

ทางการเงินและมีศักยภาพในการเติบโตระยะยาว ตรงกันข้าม กลุ่มเทคโนโลยีและ

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเลือกเก็บก�ำไรไว้เพื่อลงทุน อาจส่งสัญญาณว่าบริษัทให้

ความส�ำคญักบัการเตบิโตมากกว่าการตอบแทนระยะสัน้ ผลการวจิยันีไ้ม่เพยีงแสดงให้ 

เหน็ถงึบทบาทของโครงสร้างอตุสาหกรรมและกลยทุธ์การบรหิารผลก�ำไรทีแ่ตกต่างกนั 

แต่ยังสะท้อนให้เห็นว่าการจ่ายเงินปันผลสามารถถูกใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ใน

การส่งสัญญาณต่อผู้ลงทุน ตามแนวคิดของ Signaling Theory ซึ่งช่วยให้เข้าใจ

พฤติกรรมการจัดสรรก�ำไรของบริษัทในแต่ละอุตสาหกรรมได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น	

	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค พบว่า 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ส่งผลในเชิงบวกกับอัตราส่วนเงินปันผล
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ตอบแทน (DY) หมายถงึ หากมีการลงทนุในสนิทรพัย์รวมมากขึน้ โอกาสในการได้รบั

เงินปันผลกจ็ะมากขึน้ตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบันกิข์นภิา บญุช่วย และสพุรรณกิา 

สนัป่าแก้ว (2561) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ่ายเงนิปันผลของกลุม่หลกัทรพัย์ใน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มพลังงานและสาธารณูปโภค  

โดยพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การจ่ายเงินปันผล นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานของนิจสุภา นิลาวงศ์ (2563)  

ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและการจ่ายเงินปันผลระหว่าง

กาลของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยพบว่าบรษิทัใน

กลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากรทีม่อีตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์ อตัราผลตอบแทน

ต่อสนิทรพัย์ และอตัราก�ำไรสทุธสิงู จะมีแนวโน้มจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลมากขึน้ 

ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญซึ่ง

สะท้อนถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของบริษัทในการสร้างผลก�ำไร มีอิทธิพล

ต่อความสามารถในการจ่ายเงนิปันผลของบรษิทั โดยบรษิทัทีม่ ีROA สงูไม่เพยีงแต่

สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีจากสินทรัพย์ที่มีอยู่ แต่ยังมีแนวโน้มใช้นโยบายจ่าย 

เงินปันผลในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้ถือหุ้น ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี 

การส่งสญัญาณ (Signaling Theory) การน�ำสนิทรพัย์มาลงทนุให้ได้รบัผลตอบแทน

ที่มาก เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณเชิงบวกไปยังผู้ลงทุนว่าบริษัทจะมีฐานะ

ทางการเงินที่มั่นคงและมีศักยภาพในการสร้างผลก�ำไรอย่างยั่งยืนเพียงพอที่จะ 

น�ำมาจ่ายเป็นเงินปันผลตอบแทนที่สูงขึ้น

	 ส�ำหรับกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ไม่พบอัตราส่วนทางการเงินใดมีความ

สัมพันธ์กับอัตราเงินปันผลผลตอบแทน (DY) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ววิฒัน์วงศ์ บญุหนนุ (2565) ทีว่เิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทน

ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอตุสาหกรรมธุรกจิ

การเงิน พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรา

เงินปันผลตอบแทน (DY) เช่นเดียวกับการศึกษาของเบญจพร โมกขะเวส และ 

มนัส หัสกุล (2565) ที่พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราก�ำไร

สุทธิ (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผลตอบแทน (DY) ดังนั้น 

แสดงให้เห็นว่า ในบางอุตสาหกรรม บริษัทอาจไม่ได้ใช้อัตราส่วนทางการเงิน 
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ส่งสัญญาณไปยังการจ่ายเงินปันผล ตามแนวคิดของ Signaling Theory เนื่องจาก

ลักษณะธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีโครงสร้างทางการเงินการลงทุนที่ไม่แข็งแกร่ง 

มากพอ ความต้องการของผู ้บริโภคไม่คงที่ และบริหารความเสี่ยงได้ไม่ดีพอ 

เมือ่พบกบัวกิฤตทางเศรษฐกิจ จะท�ำให้ความสามารถในการท�ำก�ำไรหรอืฐานะทางการ

เงนิไม่ได้ดมีากพอทีจ่ะจ่ายเงนิปันผลตอบแทนได้ จงึท�ำให้ปัจจยัต่าง ๆ  เช่น ROA หรอื 

NPM ไม่ปรากฏความสมัพันธ์ในเชงิสถิตอิย่างมนียัส�ำคญัต่ออตัราเงนิปันผลตอบแทน 

ซึง่ตรงกนัข้ามกบัผลการศกึษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ทีพ่บว่า บรษิทั

ที่มีโครงสร้างทางการเงินท่ีแข็งแกร่งและการบริหารความเส่ียงท่ีดี สามารถรักษา 

ผลก�ำไรและฐานะทางการเงนิทีด่ไีด้ แม้ในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิ ซึง่ช่วยให้บรษิทัเหล่านี้ 

สามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเนื่อง

สรุปสมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่ออัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน

ใน 7 อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน H2

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 การศกึษาในอดตีท่ีผ่านมามกัเป็นการศกึษาเพยีงรายอตุสาหกรรม ไม่น�ำมา 

เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างใน 7 อุตสาหกรรม หรือไม่ก็เป็นการศึกษา 

ในภาพรวมทัง้ตลาด ซึง่ท�ำให้ไม่สะท้อนข้อมลูผลลพัธ์ของการศกึษาว่า 7 อตุสาหกรรม 

มอีตุสาหกรรมใด และมอัีตราส่วนไหนบ้างทีส่ามารถส่งสญัญาณไปยงัอัตราเงนิปันผล

ตอบแทน มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร ส�ำหรบัการศึกษานี ้เป็นการศึกษา 

โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นรายอตุสาหกรรม จากนัน้น�ำมาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

ความต่างของอตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งสญัญาณถงึอตัราเงนิปันผลตอบแทน เป็นการ 

ศึกษาข้อมูลผลการด�ำเนินงานขององค์กรธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

กลุ่ม SET ในช่วงท่ีประเทศก�ำลังประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจทั้งจากภายใน

ประเทศและจากประเทศมหาอ�ำนาจ เป็นผลการด�ำเนนิงานในช่วงท่ีสภาวะทางการเมอืง 

ไม่เสถียร และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ตกต�่ำอย่างต่อเนื่อง จากปรากฏการณ์ดังกล่าว 

ท�ำให้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติในแต่ละอุตสาหกรรม เป็นดังนี้ คือ ผลการวิเคราะห์
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ตามสมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนทางการเงินกับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนใน  

7 อุตสาหกรรมมคีวามแตกต่างกัน พบว่า อตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออัตราส่วน

เงนิปันผลตอบแทนของมีความแตกต่างกนั โดยพบว่า อัตราส่วนทีม่คีวามแตกต่างกนั 

มากที่สุด คือ อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV)  อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์รวม (TAT) อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) และอตัราส่วนก�ำไรสุทธ ิ(NPM) ตามล�ำดบั 

ส�ำหรับผลการวเิคราะห์ตามสมมตฐิานที ่2 อตัราส่วนทางการเงนิทีส่่งผลต่ออตัราส่วน

เงนิปันผลตอบแทนใน 7 อตุสาหกรรมมคีวามแตกต่างกนั ท�ำให้สามารถทราบได้ว่า

ใน 7 อตุสาหกรรมมอีตัราส่วนใดบ้างทีจ่ะส่งสญัญาณถงึอตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน 

ซึ่งเป็นประโยชน์กับนักลงทุนและบุคคลทั่วไป ในการน�ำมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

เพื่อการพิจารณาการลงทุนและพยากรณ์อัตราเงินปันผลตอบแทนท่ีคาดหวัง  

ซึ่งผลการศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมท่ีอัตราส่วนทางการเงินสัมพันธ์กับอัตราส่วน

เงนิปันผลตอบแทนมากทีส่ดุได้แก่ กลุม่เกษตรและสนิค้าอปุโภคบรโิภค รองลงมาคอื

กลุ่มทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มบริการเทคโนโลยีสินค้าอุตสาหกรรม 

และกลุม่อสงัหาริมทรพัย์และก่อสร้างตามล�ำดบั โดยในกลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรม

อาหาร มอีตัราส่วนทีส่่งสญัญาณถงึอตัราเงนิปันผลตอบแทน ได้แก่ อตัราส่วนราคา

ต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค มีอัตราส่วนที่ส่งสัญญาณ 

ถึงอัตราเงินปันผลตอบแทน ได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)  

ส่งผลในทิศทางเดียวกัน อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม  

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีอัตราส่วนท่ีส่งสัญญาณถึงอัตราเงินปันผล

ตอบแทน ได้แก่ อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) ส่งผลในทิศทาง 

ตรงกันข้าม อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ส่งผลในทิศทางเดียวกัน  

กลุ่มทรัพยากร มอีตัราส่วนทีส่่งสญัญาณถงึอตัราเงินปันผลตอบแทน ได้แก่  อตัราส่วน

ราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) ที่ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม  อัตราการหมุนเวียน

ของสินทรัพย์รวม (TAT) ส่งผลในทิศทางเดียวกัน ส�ำหรับกลุ่มบริการ มีอัตราส่วน

ที่ส่งสัญญาณถึงอัตราเงินปันผลตอบแทน ได้แก่ อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี 

(P/BV) ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม และกลุ่มเทคโนโลยีอัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM)  

ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 งานวิจัยนี้พบอัตราส่วนที่มีอิทธิพลในเชิงบวกกับอัตราส่วนเงินปันผล

ตอบแทนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (ROA) 

และอตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์รวม (TAT) ผูบ้รหิารสามารถใช้อตัราส่วนดงักล่าว

เป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดนโยบายจ่ายเงนิปันผลได้ เพราะทัง้สองอัตราส่วนสามารถ

ส่งสัญญาณไปถึงอัตราเงินปันผลตอบแทนในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของนักลงทุน

สามารถใช้อัตราส่วนดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการใช้สินทรัพย์ทั้งหมด

ของกจิการได้อย่างเต็มศกัยภาพเพือ่สร้างรายได้ หากพบว่ากจิการมีผลตอบแทนจาก

การลงทุนที่สูง มีประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ จะบ่งบอกถึงโอกาสขององค์กรที่

จะสามารถสร้างก�ำไรได้ดี นักลงทุนก็มีโอกาสสูงที่จะได้รับเงินปันผลตอบแทนหรือ

ผลตอบแทนจากการลงทุนที่คาดหวังในทิศทางเดียวกัน และสามารถใช้อัตราส่วน

ราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV) อัตราก�ำไรขั้นต้น ในการคาดการอัตราเงินปันผล

ตอบแทนที่คาดหวัง ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ เมื่อพิจารณาซื้อ

หุ้นในราคาที่เหมาะสม

	 ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

	 นักวิเคราะห์ นักวิจัย สามารถน�ำกรอบแนวคิดจากการศึกษานี้ไปต่อยอด

ด้วยการศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  เพิม่เตมิเพือ่พฒันาตวัแปรทีอ่าจส่งผลต่ออตัราเงนิปันผล

ตอบแทน ที่อยู่ในรูปแบบของตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกซ้อน หรือตัวแปรคั่นกลาง 

กบัตวัแปรตามท่ีเป็นผลตอบแทนจากการลงทนุ กบัมลูค่าหุ้น หรอืกบัอตัราเงนิปันผล

ตอบแทน ในหลักทรัพย์ที่ต้องการศึกษา ซึ่งจะเป็นการขยายผลของการศึกษาหรือ

ยืนยันทฤษฎีการส่งสัญญาณของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในลักษณะที่แตกต่าง

ออกไปจากผลการศึกษานี้ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการวเิคราะห์เฉพาะบางตวัแปรอสิระ

และตัวแปรตามเท่านั้น หากผู้ใช้ประโยชน์ต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมและรอบด้าน

เพื่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาน�ำอัตราส่วนทางการเงิน
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หรือปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น กระแสเงินสดใน

แต่ละกิจกรรม อัตราส่วนด้านสภาพคล่อง โครงสร้างเงินทุน คะแนนด้านธรรมา 

ภิบาลของบริษัท จ�ำนวนคณะกรรมการบริหารและกรรมการอิสระ ระยะเวลาการ

ก่อตั้งกิจการ ตลอดจนผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะ

สะท้อนภาพรวมการด�ำเนนิงานได้ละเอยีดข้ึนและอาจส่งสญัญาณทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิติต่ออัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลได้ รวมทั้งอาจน�ำตัวแปรแทรกที่คาดว่าจะ

สามารถเสริมอิทธิพลและความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เช่น ขนาด

ของกิจการ หรือลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ เข้ามาศึกษาร่วมด้วย

	 2. ควรขยายช่วงระยะเวลาของการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น หรือใช้

สภาวะแวดล้อมทางธรุกจิทีแ่ตกต่างกันมาเป็นเกณฑ์ในการเปรยีบเทยีบ อาทเิช่น ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วงภาวะสงคราม ช่วงทีป่ระสบกบั

เหตกุารณ์อทุกภยั หรอืช่วงเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงผูน้�ำของประเทศรวมถงึประเทศ

มหาอ�ำนาจ ซึ่งสามารถพิจารณาศึกษาเชิงลึกเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม หรือศึกษา

ในภาพรวมของทั้งตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีความเฉพาะเจาะจงและ

สะท้อนบริบททางธุรกิจในแต่ละปรากฎการณ์ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้ประโยชน์จากผักตบชวาที่มีอยู่มาก 

ในชมุชน เป็นแนวทางส�ำคญัทีม่ส่ีวนช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตทีด่ขีึน้ของชมุชนท้องถิน่ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ผลิตภัณฑ ์

เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งเพื่อการใช้ประโยชน์ในชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตถ่าน 

ต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งจากผกัตบชวา จ�ำนวน 19 ราย 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มชุมชนฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ช่วย

จัดการกับปัญหาผักตบชวาในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการเปล่ียนผักตบ

ชวาไร้ค่าสู่ผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวลอัดแท่งท่ีมีคุณสมบัติและรูปแบบการใช้งาน 

ตรงกับความต้องการของผูบ้รโิภค โดยมต้ีนทนุต่อรอบการผลิตทีจ่�ำนวน 40 กิโลกรมั 

เป็นเงิน 454.29 บาท คิดเป็น 11.35 บาท ต่อกิโลกรัม หากส่งเสริมให้เกิดการผลิต 

เพือ่ใช้จริงในระดบัครวัเรอืน จ�ำนวน 50 ครวัเรอืน จะสามารถลดปรมิาณผกัตบชวาสด 

ในพื้นที่ได้วันละ 157.00 กิโลกรัม คิดเป็นเดือนละ 4,710.00 กิโลกรัม ซึ่งแนวทาง

ดังกล่าวหากด�ำเนินการอย่างจริงจังจะสามารถลดปริมาณผักตบชวาที่ต้องจัดการ

ในพื้นที่กว่า 15,000 กิโลกรัม ได้ภายในระยะเวลา 4 เดือน

 		
ค�ำส�ำคัญ : เทคนิคการเพิ่มมูลค่า การส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ผักตบชวา 
เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่ง กลุ่มชุมชน
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Abstract

	 This research addresses the need for local product development 
using abundant natural resources to enhance community quality of 
life, focusing specifically on adding value to water hyacinth. The study 
aimed to investigate value-adding techniques for transforming water 
hyacinth into compressed biomass briquette products for community 
consumption, with a case study of the charcoal producer group in Thung 
Satok Subdistrict, San Pa Tong District, Chiang Mai Province. Data were 
collected through interviews, observations, and focus group discussions 
involving 19 stakeholders engaged in the product development process.
 	 The findings demonstrate that the community group successfully 
developed a prototype biomass briquette product that effectively 
manages the regional water hyacinth problem. This process converts 
the otherwise valueless water hyacinth into a useful product with 
properties and usage patterns that meet consumer demands. The 
production cost was calculated at 454.29 THB per 40-kilogram batch, 
equivalent to 11.35 THB per kilogram. Projection analysis suggests 
that promoting this production model for household use across 50 
households could reduce the volume of fresh water hyacinth in the 
area by 157.00 kilograms per day (or 4,710.00 kilograms per month). 
Furthermore, with dedicated implementation, this approach has the 
potential to mitigate the water hyacinth management problem by 
reducing the accumulated material by over 15,000 kilograms within a 
four-month period.
	
Keywords: Value-adding techniques, Value-added product promotion, 
Water hyacinth, Compressed biomass briquettes, Community groups
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บทน�ำ 

	 ผักตบชวา มีชื่อทางวิทยาศาสตร์ว่า Eichhornia crassipes (Mart.) 

Solms และมีชื่อสามัญว่า Lilac devil หรือ Water hyacinth เป็นวัชพืชน�้ำล้มลุก

ล�ำต้นอวบน�ำ้ สามารถเตบิโตแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็ ลกัษณะเด่นของพชืชนดินี ้ 

คือ มีไหล่ทอดไปตามผิวน�้ำซึ่งสามารถเจริญเป็นต้นอ่อนต้นใหม่ได้ ล�ำต้นเรียบ  

มสีเีขยีวอ่อนถงึเขยีวเข้ม ก้านใบพองออกตรงกลางเป็นรพูรนุ ช่วยพยงุล�ำต้นให้ลอย

อยู่บนผิวน�้ำได้ จึงจัดเป็นพืชที่มีความทนทานต่อสภาพแวดล้อมและความแล้งได้ดี 

(กรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2568) ในปัจจุบันผักตบชวาเป็นวัชพืชต่างถิ่นที่รุกราน

ระบบนิเวศของประเทศไทยอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดปัญหาด้านการเกษตรและ

ชลประทาน อีกทั้งยังส่งผลต่อสุขภาพอนามัยจากการเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย       

และหอยไบธเีนียซึง่เป็นพาหะของโรคพยาธิใบไม้ในตับ เนือ่งจากผักตบชวาสามารถ

แพร่กระจายได้ง่าย รวดเร็ว ทนต่อสภาวะแวดล้อม จึงท�ำให้ยากต่อการก�ำจัดออก

จากแหล่งน�้ำที่มีการระบาด (Guna et al., 2017) โดยพบว่า ผักตบชวาเพียง 1 ต้น 

สามารถขยายพันธ์ได้มากถึง 1,000 ต้น ในเวลาเพียง 1 เดือน หรือเพิ่มปริมาณจาก  

3 ตัน เป็น 336 ตนั ได้ ภายในระยะเวลาเพียง 17 สปัดาห์ แม้ในช่วงทีแ่หล่งน�ำ้แห้งขอด 

เมล็ดของผักตบชวายังสามารถพักตัวได้นานถึง 15 ปี และเม่ือได้รับน�้ำเพียงพอก็

พร้อมเจริญเติบโตแตกหน่อเป็นต้นใหม่ได้ต่อไป ปัญหาส�ำคัญที่เกิดจากการแพร่

ระบาดของผกัตบชวา ได้แก่ (1) การอดุตนัของฝายหรอืประตรูะบายน�ำ้ (2) กดีขวาง

การสญัจรทางน�ำ้ (3) ก่อให้เกดิแหล่งเพาะพนัธุข์องสตัว์พาหะน�ำโรค (4) ผกัตบชวา

แย่งน�้ำและธาตุอาหารจากพืชท่ีเพาะปลูกบนผิวน�้ำ (5) ผักตบชวาที่ขึ้นหนาแน่น

ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของปลา การประมงพื้นบ้าน อีกทั้งท�ำให้แหล่งน�้ำ 

ตื้นเขิน (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2568; Villamagna & Murphy, 2010) จาก

ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นภารกิจส�ำคัญท่ีหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ต้องใช้งบประมาณ

และทรัพยากรจ�ำนวนมากในการก�ำจัดและควบคุมการแพร่ระบาดของผักตบชวา

ในแหล่งน�้ำอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 	 พื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่เป็น

พื้นที่หนึ่งที่ประสบปัญหาการแพร่ระบาดของผักตบชวา เนื่องจากเป็นพื้นที่ราบลุ่ม
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ติดกับแม่น�้ำหลายสาย โดยมีแหล่งน�้ำธรรมชาติท่ีใช้ท�ำการเกษตรของชุมชน ดังนี ้

แม่น�้ำล�ำคลอง จ�ำนวน 4 สาย บึง หนอง และแหล่งน�้ำอื่น ๆ  จ�ำนวน 4 แห่ง อีกทั้งมี

ฝายทีส่ร้างขึน้จ�ำนวน 5 แห่ง ในฤดูน�ำ้หลากจงึท�ำให้พืน้ท่ีดงักล่าวประสบกบัปัญหา

น�้ำท่วมเป็นประจ�ำ (เทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก, 2568) ประกอบกับสภาพภูมิอากาศ

ที่เหมาะสมในเขตภาคเหนือตอนบน จึงเป็นปัจจัยท่ีเอื้อต่อการเจริญเติบโตและ 

การแพร่กระจายของผกัตบชวาในพืน้ทีไ่ด้อย่างรวดเรว็ โดยมปีรมิาณผกัตบชวาทีต้่อง

ก�ำจัดต่อปีสูงถึง 15,000 กิโลกรัม เป็นปัญหาส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และการด�ำรงชีวิตของสมาชกิในชุมชนแห่งนี ้การก�ำจดัผักตบชวาในพืน้ทีจ่งึถอืเป็น 

กิจกรรมหนึ่งที่หน่วยงานเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก ได้ร่วมกับเครือข่ายชุมชนใน 

การด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

 	 จากการลงพืน้ทีเ่พือ่จัดประชุมกลุม่ย่อยแบบมส่ีวนร่วมระหว่างผูน้�ำชมุชน 

ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ในปัจจุบัน ชุมชนมีวิธีการก�ำจัดผักตบชวาด้วย

การเก็บรวบรวมและขนย้ายท�ำลายทิ้งยังแหล่งก�ำจัดขยะมูลฝอยนอกพื้นที่ (ข้อมูล

ภาคสนาม, 2568) ซ่ึงการด�ำเนนิการแต่ละคร้ังต้องใช้ทรพัยากรจ�ำนวนมาก ทัง้ด้าน

แรงงาน เวลา และงบประมาณ อีกทั้งการก�ำจัดผักตบชวาด้วยวิธีการดังกล่าวเป็น

แนวทางที่ไม่สามารถขจัดปัญหาผักตบชวาให้หมดส้ินไปได้อย่างยั่งยืน ด้วยเหตุน้ี

ผู้น�ำและสมาชิกในชุมชนจึงมีความต้องการแสวงหาแนวทางในการจัดการกับซาก

ของผกัตบชวาซึง่เดมิไม่มมีลูค่า ให้สามารถน�ำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างมลูค่า

ให้เกิดขึ้น เป็นการลดภาระในการก�ำจัด อีกทั้งสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน

ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระยะยาว

	 ด้วยเหตุนี้นักวิจัยจึงได้จัดท�ำโครงการวิจัยเรื่อง “เทคนิคการเพิ่มมูลค่า 

ผกัตบชวาสูผ่ลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชวีมวลอัดแท่งเพือ่การใช้ประโยชน์ในชมุชน กรณศีกึษา

กลุ่มผู้ผลิตถ่าน ต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งสอดคล้อง

กบัความต้องการของชมุชนในการแก้ไขปัญหาผกัตบชวา อกีทัง้การสร้างองค์ความรู้

ด้านการผลติเชือ้เพลงิชีวมวลอดัแท่ง จะช่วยให้ชมุชนสามารถแสวงหาแหล่งพลงังาน

ทางเลอืกราคาประหยดัเพือ่ทดแทนเช้ือเพลิงฟอสซิลได้ในอนาคต วตัถุประสงค์ของ

วิจัยคือการศึกษาถึงเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวล 

อดัแท่ง ให้ได้ต้นแบบผลติภัณฑ์ทีไ่ด้มาตรฐาน สามารถผลิตใช้ได้จรงิ ด้วยความสามารถ
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ของสมาชกิชมุชนและทรพัยากรทีห่าได้ง่ายในชมุชน โดยมุง่เน้นการพฒันาต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์จากซากผักตบชวาที่ไม่มีมูลค่า ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวล 

อัดแท่งท่ีมีศักยภาพ ทั้งเพื่อการผลิตใช้ภายในชุมชนและต่อยอดสู่การพัฒนาเป็น

สินค้าวางจ�ำหน่ายไปยังตลาดท่ีมีความต้องการได้จริง การด�ำเนินการดังกล่าวจะ

ช่วยแก้ไขปัญหาจากผักตบชวาที่ส่งผลต่อการเกษตร การชลประทาน และสุขภาพ

อนามัยของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน อีกทั้ง เทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เชื่อเพลิงชีวมวลอัดแท่งที่พัฒนาข้ึน ยังสามารถประยุกต์ใช้ในการก�ำจัดวัชพืชชนิด

อืน่ หรอืเศษวสัดเุหลอืทิง้จากการเกษตร ต่อยอดเป็นองค์ความรูท้ีส่ามารถขยายผล

ไปยังชุมชนอื่นในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวล 

อัดแท่งเพื่อการใช้ประโยชน์ในชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตถ่าน ต�ำบลทุ่งสะโตก 

อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ 

ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง ชีวมวลอัดแท่งเพื่อการใช้ประโยชน์ในชุมชน มีเป้าหมายเพื่อ

แก้ไขปัญหาจากผกัตบชวาทีส่่งผลต่อการเกษตร การชลประทาน และสขุภาพอนามยั

ของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างยั่งยืน การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้ครอบคลุม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์และพัฒนา

กระบวนการผลิต โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

	  1. การวเิคราะห์ศกัยภาพด้านการผลติ คอื การวเิคราะห์ศักยภาพการผลติ  

โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ SWOT Analysis  

ซึง่ประกอบด้วย จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) เพื่อประเมินปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้และปัจจัย
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ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(Gürel, 2017; Phadermrod et al., 2019) ควบคู่กับแนวคิดการจัดการเชิงระบบ

ของ Griffin (2021) ที่มุ่งเน้นองค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) การวางแผน

ก�ำหนดทศิทางการพฒันา (2) การจดัโครงสร้างองค์กรและบคุลากร (3) การจดัสรร

บคุลากรให้เหมาะสม (4) การบริหารจดัการเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย และ (5) การควบคมุ 

และตดิตามผลการด�ำเนนิงาน การบรูณาการทัง้สองแนวคดิดงักล่าว ช่วยให้เข้าใจถงึ 

ศักยภาพและข้อจ�ำกัดในกระบวนการผลิตของกลุ่มชุมชน เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป

	  2. แนวคิดกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ตามแนวทางของกรมส่งเสรมิ 

อุตสาหกรรม (2563) ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอนส�ำคัญ ได้แก่ (1) การสร้าง 

ความคดิใหม่ คอื ขัน้ตอนการแสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุผลิตภัณฑ์ 

ทั้งด้านรูปแบบการใช้งาน คุณสมบัติ และประสิทธิภาพ เพื่อสร้างและน�ำเสนอ

ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดภายใต้ศกัยภาพและทรพัยากรทีม่อียูข่องกลุม่ชมุชน (2) ตดัสนิใจ 

เลอืกสรรแนวคิด เป็นการวเิคราะห์และตดัสนิใจเลอืกแนวคิดทีเ่ป็นไปได้ในทางปฏบิตัิ 

โดยพิจารณาจากศักยภาพ ความสามารถ ความคุ้มค่าทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนเป็นส�ำคัญ (3) พัฒนาแนวคิดใหม่ เป็นการต่อยอดและ

ปรับปรุงแนวคิดผลิตภัณฑ์เพื่อมุ่งสู่ทิศทางท่ีมีโอกาสประสบความส�ำเร็จ ภายใต ้

ข้อจ�ำกดัและขดีความสามารถทีม่ขีองกลุม่ชมุชน (4) กลยทุธ์ด้านการตลาด เป็นการ

วางแผนส่วนประสมทางการตลาดและกลยทุธ์ทีผ่ลกัดนัให้ผลติภณัฑ์สามารถเข้าถงึ

กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในตลาดที่มีความต้องการ (5) การวิเคราะห์ธุรกิจ เป็นการ

วิเคราะห์และประเมินโอกาสความส�ำเร็จเมื่อน�ำสินค้าออกสู่ตลาด โดยพิจารณาถึง

ต้นทุนการผลิต ปริมาณการผลิต งบประมาณ และความคุ้มค่า เพื่อสรุปถึงความ

เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ (6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการน�ำข้อสรุปของแนวคิด

สู่การปฏิบัติจริงให้เกิดผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อทดสอบตลาด (7) การทดสอบตลาด 

เป็นการน�ำผลติภณัฑ์ต้นแบบออกสูต่ลาดจรงิ โดยทดลองกับกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย

เพื่อประเมินถึงโอกาสและแนวโน้มความส�ำเร็จเชิงปฏิบัติ (8) ท�ำตลาด เป็นขั้นของ

การผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าจรงิทีผ่่านการพฒันาแล้วออกสู่ตลาดจริง การด�ำเนนิงาน 

ทัง้ 8 ขัน้ตอนดงักล่าว จะช่วยให้ผูว้จิยั ทีมพฒันาผลติภัณฑ์ และกลุม่ชมุชน ทราบถงึ 
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แนวทางและเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวาให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง 

ชีวมวลอัดแท่งที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในระดับชุมชน ต่อยอดสู่การจ�ำหน่ายไปยัง

ตลาดที่มีศักยภาพได้

	  3. ในส่วนของงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องในการพฒันาผลิตภัณฑ์เชือ้เพลิงชวีมวล 

อดัแท่งทีผ่่านมา พบว่า มงีานวจิยัทีม่ลีกัษณะการด�ำเนนิงาน การประยกุต์ใช้แนวคดิ

และทฤษฎีที่ใกล้เคียงกัน อีกท้ังสามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลเพื่อ

การใช้ประโยชน์ได้จริง จ�ำนวน 2 บทความ ได้แก่ งานวิจัยของบัญจรัตน์ โจลานันท์ 

และคณะ (2559) ทีศ่กึษาการน�ำชวีมวลเหลอืทิง้จากกระบวนการผลติกาแฟ พฒันา

เป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงเพื่อผลิตใช้ในครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า ก้อนเชื้อเพลิง 

จากชีวมวลกาแฟ มีค่าความร้อนเพียงพอต่อการหุงต้มในระดับครัวเรือน อีกทั้งไม่

พบปัญหาสะเก็ดไฟ ควัน หรือกลิ่นเชื้อเพลิงในระหว่างใช้งาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ศักยภาพและความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาการเศษชีวมวลที่มีมากกว่า 4 ตัน

ต่อปี มาใช้ประโยชน์เป็นพลังงานทางเลือกให้กับชุมชน และงานวิจัยของพัลลภา  

ชาบําเหน็จ และคณะ (2566) ท่ีได้ศึกษาประสิทธิภาพของเชื้อเพลิงชีวมวลอัด

แท่งที่ผลิตจากผักตบชวาและเปลือกกระเทียมโดยใช้แป้งข้าวโพดเป็นตัวประสาน  

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการน�ำชีวมวลเหลือทิ้งจากกระบวนการ

ผลิตกระเทียมและการก�ำจัดผักตบชวาที่มีอยู่มากในชุมชน มาพัฒนาเป็นเชื้อเพลิง

พลังงานทดแทนเพื่อลดปัญหามลพิษจากการเผาท�ำลาย สู่การใช้ประโยชน์ได้จริง

ในระดับครัวเรือนและชุมชน ทั้งสองงานวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงจากเศษชีวมวลเหลือทิ้งในกระบวนการผลิต  

ซึง่ไม่เพยีงช่วยสร้างมูลค่าเพิม่ให้กับวสัดุเหลอืทิง้ แต่ยังเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาขยะ

มูลฝอยและชีวมวล รวมถึงลดผลกระทบด้านสุขภาพจากการเผาท�ำลาย อันน�ำไปสู่

การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนให้กับชุมชน
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยในครั้งน้ีกลุ่มประชากรท่ีท�ำการศึกษา คือ กลุ่มสมาชิกชุมชน 

ผู้ผลิตถ่านต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐท่ีพร้อมให้การสนับสนุน ท�ำการก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างด้วย 

วธิกีารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการคดัเลอืกจากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

และมีส่วนร่วมโดยตรงและเกี่ยวข้องกับประเด็นของการวิจัย (สุภางค์ จันทวา

นิช, 2554; บุญชม ศรีสะอาด, 2553; Creswell & Poth, 2018) ในกระบวนการ

พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวลอัดแท่งเพื่อแก้ไขปัญหาผักตบชวาใน

ชุมชน คือ ผู้น�ำและสมาชิกท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการหลักของกลุ่ม

ชุมชนผู้ผลิตถ่าน จ�ำนวน 11 ราย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนส�ำคัญใน

กระบวนการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

พลังงานทดแทนจากวิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 3 ราย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันากระบวนการ 

ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 2 ราย ผู้แทนจากเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก จ�ำนวน 2 ราย และผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และตราสินค้า จ�ำนวน 1 ราย รวมเป็น 19 ราย  

โดยมุง่เน้นศกึษาไปท่ีกระบวนการพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์เชือ้เพลิงชีวมวลอดัแท่ง

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถผลิตและใช้งานได้ภายในชุมชน ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาที่

เกิดจากผักตบชวาในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน

	 เครื่องมือในการวิจัย  

	 1) ข้อมลูปฐมภูม ิในส่วนข้อมลูการวเิคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ และ

ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ของกลุ่มชุมชน ได้จากการลงพื้นท่ีส�ำรวจและประชุมร่วมกับผู้น�ำ

และสมาชิกที่มีส่วนร่วมหลักในบริหารจัดการกลุ่มชุมชน ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มชุมชนผู้ผลิตถ่านต�ำบลทุ่งสะโตก เพื่อได้ข้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกับศกัยภาพด้านการบรหิารงานภายในองค์กร บคุลากรและทกัษะทีม่ข้ัีนตอน 

การปฏบิตังิาน มาตรฐานกระบวนการผลติ และข้อมลูพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ ร่วมกบั 
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วิธีการสังเกตพฤติกรรมของผู ้น�ำและสมาชิกที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

รวมถึงทรัพยากรเครื่องจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อกระบวนการสร้างและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ แล้วจึงน�ำข้อมูลทั้งหมดท�ำการวิเคราะห์ถึงศักยภาพของกลุ่ม

ชุมชนในภาพรวม เพื่อได้ข้อมูลแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง

ชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวาในขั้นต้น ต่อมาจึงด�ำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับ

ผูน้�ำกลุม่ สมาชกิ ของกลุม่ชมุชน และผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในพฒันาผลิตภัณฑ์เชือ้เพลิง 

ชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวา และทีมวิจัย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

กรณีศึกษา ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตลอดกระบวนการวิจัย (สุภางค์ จันทวานิช, 2554; Contini et al., 2012) ร่วมกับ 

การสงัเกตการณ์ และการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในระหว่างการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผู้น�ำกลุ่ม สมาชิก กลุ่มชุมชนผู้ผลิตถ่านต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอ

สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และผู้วิจัยในฐานะผู้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความเห็นด้านการสร้างมาตรฐาน

และพฒันากระบวนการผลติโดยชมุชน และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในกระบวนการพฒันา

ผลติภัณฑ์ รวมเป็น 19 ราย โดยอ้างองิกระบวนการจากแนวคดิกระบวนการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 8 ขั้นตอน ว่ากระบวนการจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดดังกล่าว 

มีความตรงและสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อแสวงหารูปแบบเทคนิคการเพิ่มมูลค่า 

ผกัตบชวาสูผ่ลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งเพือ่การใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหา

ในชุมชน ด้วยความสามารถในการพึ่งพาตนเองของชุมชนเป็นหลัก โดยจัดขึ้น ณ 

สถานที่ตั้งของกลุ่มชุมชนฯ และที่ท�ำการเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก ในวันที่ 19 - 21 

มีนาคม พ.ศ. 2568

	 2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จาก เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจากวัสดุเหลือใช้ รวมถึงการเพิ่มมูลค่าวัสดุเหลือ

ใช้ในชุมชน ในประเด็นการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งที่มี

ประสทิธภิาพ สามารถผลติและใช้งานได้จรงิภายในชมุชน ซึง่จะเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาจากผักตบชวาในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน

	 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบ
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ประเมิน ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) อยู่ในช่วง 

0.67 – 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดที่ 0.50 ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน�ำไป

ใช้ในการวิจัย (สุภางค์ จันทวานิช, 2554; บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เและเมื่อการ

ทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 

30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยค�ำนวณด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมัน่

เท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับดี (สุภางค์ จันทวานิช, 2554; บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความเชื่อมั่นเพียงพอส�ำหรับการน�ำไปใช้จริง

	 การรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนท่ี 1 เป็นการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดเพื่อ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพ ความสามารถ และข้อจ�ำกัดของกลุ่มชุมชนที่มี

ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวาเพื่อแก้ปัญหาชุมชน 

อ้างอิงจากทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยใช้โมเดล 7 ปัจจัย 

ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อให้ได้

ข้อมลูเบือ้งต้นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ โดยลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมลู 

ครั้งแรกในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568

	 ส่วนที่ 2 เป็นจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น�ำและสมาชิกที่มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 11 ราย ผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงานทดแทนจากวิทยาลัย

พัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 3 ราย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนากระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

จากภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�ำนวน 2 ราย ผู้แทนจาก

เทศบาลต�ำบลทุง่สะโตก จ�ำนวน 2 ราย และผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบผลติภัณฑ์

และตราสินค้า จ�ำนวน 1 ราย รวมเป็น 19 ราย เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา

ต้นแบบผลติภณัฑ์เช้ือเพลงิชวีมวลอดัแท่งจากผกัตบชวาทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยจดัขึน้ 

ณ สถานทีต่ัง้ของกลุม่ชมุชนฯ และทีท่�ำการเทศบาลต�ำบลทุง่สะโตก ในวนัที ่19 - 21  

มีนาคม พ.ศ. 2568
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	 ในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลการวิจัย ใช้วิธีการแบบสามเส้าด้านข้อมูล 

(Data Triangulation) เพือ่พสิจูน์ว่า ข้อมูลทีผู่ว้จิยัได้มามคีวามถกูต้องหรือไม่ ได้แก่ 

แหล่งเวลา หากข้อมูลท่ีได้ต่างเวลากันข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่  

หากเก็บข้อมูลต่างสถานที่กันข้อมูลที่ได้จะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล   

ถ้าหากผู้ให้ข้อมูลถูกเปลี่ยนไปในระหว่างการวิจัย ข้อมูลที่ได้จะเหมือนเดิมหรือไม่ 

(สุภางค์ จันทวานิช, 2554) ซึ่งพบว่า ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ทั้ง 3 ด้าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมูลที่ได้จาการวิจัยมาท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห ์

สงัเคราะห์ จ�ำแนกกลุม่ เรยีบเรยีง และจดัล�ำดบัเนือ้หาอย่างเป็นระบบ เพือ่ทบทวน

ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้จงึน�ำมาสงัเคราะห์ข้อมลูให้เห็นถงึแนวทางในการพฒันา

ต้นแบบผลติภณัฑ์เช้ือเพลงิชีวมวลอดัแท่งจากผกัตบชวา พร้อมเขยีนเช่ือมโยงแนวคิด

ที่สัมพันธ์กัน เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงน�ำผลการวิจัยมาเรียบเรียง

พร้อมทั้งน�ำเสนอและอภิปรายผลงานวิจัยในล�ำดับถัดไป

ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน

ผู้ผลิตถ่านทุ่งสะโตก

	 จากการลงพืน้ทีเ่พ่ือสมัภาษณ์เชงิลกึร่วมกบัวิธกีารสังเกตถงึพฤติกรรม ทกัษะ 

ของสมาชกิกลุม่ชมุชน รวมถงึทรัพยากรส�ำคญั ทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ร่วมกบั 

ผูน้�ำและสมาชกิกลุม่ชมุชนฯ ในภาพรวม และจากการประชมุกลุม่ย่อยกบัผูน้�ำและ

สมาชิกกลุ่มที่มีส่วนส�ำคัญในด�ำเนินงาน ณ สถานที่ตั้งของกลุ่มชุมชน ณ วันที่ 13 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 ท�ำการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสรปุผลจนได้ข้อมลูพืน้ฐาน

เกี่ยวกับศักยภาพ ความสามารถ และข้อจ�ำกัด ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

กลุม่ชมุชน โดยพบว่า ด้านจดุแขง็ กลุม่ชมุชนฯ มผีูน้�ำกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ ความรู้ 

ทกัษะ ทางด้านการผลิตถ่านคณุภาพดจีากไม้เนือ้แข็งได้หลายชนดิ จงึมคีวามรูเ้กีย่วกบั 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 167

การผลิตถ่านตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจนถึงกระบวนการแปรรูปจนได้ผลิตภัณฑ์

ถ่านจากไม้เนื้อแข็งท่ีมีคุณภาพ กลุ่มชุมชนฯ มีสมาชิกที่มีความเหนียวแน่น และ

เป็นแรงงานฝีมือที่สามารถพัฒนาทักษะให้เป็นแรงงานฝีมือที่ท�ำหน้าที่ได้อย่าง 

หลากหลาย กลุม่ชมุชนฯ มสีถานทีต่ัง้อยูไ่ม่ห่างจากแหล่งชมุชน และมพีืน้ทีเ่พยีงพอ

ต่อการเก็บพักกองวตัถดุบิไม้เนือ้แข็งจ�ำนวนมาก อีกทัง้ทางกลุ่มชมุชนฯ ยงัมฐีานลูกค้า 

ในชุมชนที่เข้ามาสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ด้านจุดอ่อน ศักยภาพและก�ำลัง

การผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีปริมาณจ�ำกัด ขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการ

การผลิต พบปัญหาความไม่สม�่ำเสมอของปริมาณการผลิต ผลิตภัณฑ์ยังไม่ผ่าน

การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน พบปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตถึง

ร้อยละ 20 กลุ่มชุมชนฯ และยังขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมศักยภาพ

ด้านการพัฒนาผลติภณัฑ์ให้มีประสทิธภิาพสงูข้ึนได้ ในส่วนของโอกาส กลุ่มชุมชนฯ  

มหีน่วยงานภาครฐัทีพ่ร้อมให้ความเหลอืแนะน�ำด้านเทคโนโลยกีารผลิตถ่าน การวจิยั 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมให้มีการ

เพ่ิมสดัส่วนพลงังงานหมนุเวยีน ลดการพ่ึงพาพลงังานจากน�ำ้มนัและถ่านหิน โดยใน 

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่มีเศษวัสดุเหลือท้ิงจากการเกษตรและเศษวัชพืชจ�ำนวนมาก  

ที่สามารถน�ำมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตถ่านชีวมวลอัดแท่ง และหากวิเคราะห ์

ถึงโอกาสทางการตลาด พบว่าในปัจจุบันแนวโน้มความต้องการพลังงานสะอาด

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีราคาถูก ท้ังในภาคครัวเรือน ธุรกิจบริการ และ 

ในภาคอุตสาหกรรมมีมากขึ้น การผลิตก้อนเช้ือเพลิงชีมวลอัดแท่งที่ได้มาตรฐาน  

ค่าความร้อนสงู ตดิทนนาน และมรีาคาถกู จงึเป็นทางเลอืกหนึง่ท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการ 

สามารถลดต้นทนุพลงังานให้แก่ธรุกจิและอตุสาหกรรมได้ ในส่วนของอปุสรรคของ

กลุ่มชุมชนฯ พบว่า อาจพบความไม่สม�่ำเสมอของปริมาณวัตถุดิบผักตบชวาและ

วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรที่ผันแปรไปตามฤดูกาล และสภาพอากาศ ซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพของถ่าน ในด้านอุปกรณ์ พบว่าเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเพิ่ม

ศักยภาพในระดับอุตสาหกรรมต้องลงทุนสูง เช่น เตาเผาไร้ควัน เครื่องบดละเอียด 

เครื่องนวด เครื่องอัดถ่าน และอุปกรณ์พักตากเพื่อลดความชื้น ในด้านความรู้ของ

บคุลากร พบว่า การด�ำเนนิงานในส่วนกระบวนการแปรรปูจ�ำเป็นต้องอาศยัเทคนคิ

ในการควบคุมความช้ืน ผิวสัมผัส อุณหภูมิ และการระบายอากาศ เพ่ือให้ได้ถ่าน
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ที่มีคุณภาพสูง ซึ่งท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการฝึกอบรม ฝึกฝน และถ่ายทอด

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

	 เมื่อได้ข้อมูลพื้นฐานในด้านศักยภาพ ความสามารถ และข้อจ�ำกัดส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ สู่การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้น�ำและสมาชิก

กลุม่ชมุชนฯ ผูเ้ช่ียวชาญด้านพลงังานทดแทน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันากระบวนการ

ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้แทนจากเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การออกแบบผลิตภัณฑ์และตราสินค้า และทีมวิจัย จ�ำนวน 19 ราย ในประเด็น 

การแสวงหาแนวทางในการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจาก 

ผกัตบชวาทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถผลติและใช้งานได้จรงิภายในชมุชน ในระหว่าง

วันที่ 19 - 21 มีนาคม พ.ศ. 2568 โดยด�ำเนินการน�ำเสนอความเห็น เทคนิค วิธีการ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยค�ำนึงถึงศักยภาพและความต้องการของกลุ่มชุมชน  

การแก้ไขปัญหาจากผักตบชวาที่เกิดขึ้นในชุมชน และแนวทางการสนับสนุนโดย

เทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก แล้วจึงน�ำข้อมูลสรุปผลเพ่ือการแสวงหาเทคนิคการเพิ่ม

มลูค่าผกัตบชวาสูผ่ลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชีวมวลอดัแท่งทีส่ามารถใช้ประโยชน์ในชุมชนที่

ประสบผลส�ำเร็จได้จรงิ โดยพบว่า ทีป่ระชมุมแีนวทางการพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนั 

คือ ถึงแม้กลุ่มชุมชนมีข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังการผลิต ความไม่สม�่ำเสมอของปริมาณ 

การผลติ ขาดองค์ความรูด้้านการจดัการการผลติและเทคโนโลยทีีจ่ะช่วยเสรมิศกัยภาพ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่ข้อจ�ำกัดเหล่าน้ีสามารถแก้ไข

และพัฒนาได้ด้วยการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก ให้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ

ในการเสรมิสร้างองค์ความรู ้วจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านพลังงาน

ทดแทน จะด�ำเนนิการอบรมให้ความรูด้้านเทคนคิ วธิกีาร และข้อเสนอแนะ เพือ่ให้

ผู้น�ำและสมาชิกในชุมชนเกิดความรู้ความเข้าใจถึงเทคโนโลยีการผลิตถ่านชีวมวล 

อัดแท่ง และวิธีการปฏิบัติเพื่อได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ถ่านชีวมวลท่ีมีคุณภาพดี ในส่วน

การวิเคราะห์ถึงกระบวนการจัดการภายใน ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ  

การจดัการการผลติ จนถงึการก�ำหนดมาตรฐานการผลติ จะด�ำเนนิการโดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านการพัฒนากระบวนการผลิตและพฒันาผลติภณัฑ์ ด้านการออกแบบตราสินค้า

ให้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมกบัลกัษณะผลติภณัฑ์ ด�ำเนินการโดยผู้เชีย่วชาญ

ด้านการออกแบบผลติภณัฑ์และตราสนิค้า และในส่วนการขบัเคล่ือนกจิกรรมให้เกิด
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การมีส่วนร่วมในระดับชุมชน การสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

ผักตบชวา และการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาจาก 

ผักตบชวาอย่างยั่งยืน จะด�ำเนินการโดยผู้แทนจากเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตกและ 

ผู้วิจัย เพื่อให้การด�ำเนินงานในภาพรวมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และน�ำไปสู่ 

การแก้ไขปัญหาในระดับชุมชนได้อย่างยั่งยืน

	 ตอนที ่2 ด�ำเนนิการแสวงหาเทคนคิการเพิม่มูลค่าผกัตบชวาสูผ่ลติภณัฑ์

เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งเพื่อการใช้ประโยชน์ในชุมชน

	 จากข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพ พบว่า จากแนวโน้ม

ความต้องการพลงังานสะอาดทีม่รีาคาถกูในภาคครวัเรอืนและอตุสาหกรรมมมีากขึน้  

และปัญหาการแพร่กระจายของผักตบชวาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ การพัฒนาองค์ความรู้

ด้านการผลติก้อนเช้ือเพลงิชวีมวลอดัแท่งทีม่คีณุภาพได้มาตรฐาน มปีระสทิธภิาพสงู  

และต้นทุนต�่ำจากผักตบชวา จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ ซึ่งจะช่วย

ให้กลุ่มชุมชนและหน่วยงานเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก สามารถแก้ไขปัญหาผักตบ

ชวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสดุ สูก่ารสร้างองค์ความรูแ้ละพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตชวีมวลอดัแท่ง  

เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มชุมชนสามารถเพิ่มมูลค่าผักตบชวา ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ ์

เชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถใช้ประโยชน์ได้จรงิในชมุชน โดยมี

กระบวนการและวธิกีารได้มาซึง่ผลติภณัฑ์ต้นแบบตามแนวทางการผลิตถ่านผกัตบ

ชวาอบแห้ง โดย สุรชัย ณรัฐ จันทร์ศรี (2568) ดังนี้ (1) กลุ่มชุมชนฯ และหน่วยงาน

เทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก ด�ำเนินการจัดเก็บผักตบชวาสดที่มีมากในพื้นท่ีเพื่อน�ำมา 

ท�ำความสะอาด กองพกั ตากแห้งด้วยแสงอาทติย์ประมาณ 3 – 5 วนั (2) ท�ำการวัด

ความชืน้ผกัตบชวาทีผ่่านข้ันตอนการตาก ให้มคีวามช้ืนน้อยกว่า 15 % น�ำเข้าเครือ่งสบั 

ให้มีขนาดท่อน ประมาณ 1 เซนติเมตร จากนั้นน�ำกองพักเพื่อรอเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป  

(3) น�ำผกัตบชวาเข้าเตาอบถ่านไร้ควนัขนาด 200 ลติร ปิดฝา ผนึกเตาด้วยดินเหนยีว  

ใช้เวลาอบประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที แล้วจึงทิ้งให้เย็นในระดับอุณหภูมิปกติ โดย

ผกัตบชวาแห้งจ�ำนวน 200 กโิลกรมั จะได้ถ่านจากผกัตบชวาประมาณ 20 กโิลกรมั 

(4) ตรวจสอบคุณภาพของผักตบ ต้องมีสีน�้ำตาลเข็ม ไม่ด�ำจนเกินไป แต่หากพบ

ว่ามีลักษณะเป็นสีน�้ำตาลเหนียว ให้แยกออกมาเพื่อน�ำเข้ากระบวนการอบอีกครั้ง 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568170

(5) น�ำผักตบที่ผ่านกระบวนการอบแล้ว และเศษผงถ่านจากไม้เนื้อแข็งที่เหลือจาก

กระบวนการผลิตของกลุ่มชุมชนฯ น�ำเข้าเครื่องบดละเอียดจนได้เป็นผง น�ำแยก

ใส่กระสอบ กองรวมในจุดพัก (6) เตรียมสัดส่วนส่วนผสม โดยการทดลองครั้งนี้ มี

การผลิตถ่านอัดแท่ง จ�ำนวน 1 อัตราส่วน ด้วยการผันอัตราส่วนโดยน�้ำหนัก ของ

ผงถ่านไม้เนื้อแข็ง : ผงผักถ่านตบชวา : แป้งมันส�ำปะหลัง : น�้ำ เท่ากับ 626.66 

กรัม : 313.33 กรัม : 60 กรัม : 1,000 กรัม (ต่อน�้ำหนักถ่าน 1 โล) ด้วยการเตรียม

ตัวประสานน�้ำแป้งมันส�ำปะหลัง โดยเตรียมน�้ำอุณหภูมิห้องลงในภาชนะบรรจุ ใส่

แป้งมันส�ำปะหลังลงไปตามอัตราส่วนท่ีก�ำหนด กวนจนแป้งมันผสมเข้ากับน�้ำจนมี

ลักษณะใส ใส่ผงถ่านลงไปแล้วคลุกเคล้าให้เข้ากันตามอัตราส่วน (7) น�ำวัตถุดิบที่

ผสมเข้ากันดีเข้าสู่กระบวนการนวดด้วยเครื่องนวด เพื่อให้แป้งมันเกิดความเหนียว

จากความร้อนทีเ่กดิจากแรงบบีอดั ตรวจสอบอณุหภมูคิวามร้อนบรเิวณหวันวด ควร

อยู่ระหว่าง 45 - 65 องศาเซลเซียส นวดประมาณ 2 ถึง 3 รอบ จนถ่านที่มีลักษณะ

เป็นเกลด็ (8) รปูเป็นแท่งด้วยเครือ่งอดัถ่านแบบไม่ใช้ความร้อน อณุหภมูคิวามร้อน

บริเวณหัวอัด ควรอยู่ระหว่าง 45 - 65 องศาเซลเซียส ขนาดถ่านที่ได้จะมีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 5 เซนติเมตร มีรูกลวงเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 เซนติเมตร และมีความยาว 

10 เซนติเมตร (9) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของก้อนถ่าน น�ำจัดเรียงบนชั้นเพื่อลด

ความชืน้ให้อยูท่ี ่13 % (10) ทดสอบประสทิธิภาพการใช้งานด้วยการน�ำถ่านอดัแท่ง 

ทดลองต้มน�้ำ ตรวจค่าความร้อน ปริมาณเถ้า และปริมาณความชื้น โดยพบว่าถ่าน

อัดแท่งที่ผลิตได้ มีค่าพลังงานความร้อนเท่ากับ 23.84 MJ/kg ความชื้นร้อยละ 10 

และปริมาณเถ้าร้อยละ 10 ซึง่หากเทีย่บกบัค่ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ถ่านอดัแท่งชมุชน 

มผช.238/2547 (ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2547) ที่ระบุว่า  

ต้องมค่ีาพลงังานความร้อนมากกว่าหรอืเท่ากับ 20.9 MJ/kg ความชืน้ไม่เกนิร้อยละ 8  

และปรมิาณเถ้าไม่เกินร้อยละ 12.5 โดยพบว่าเป็นค่าท่ีใกล้เคยีงกบัมาตรฐานเพยีงพอ 

ต่อการใช้งานในระดับครัวเรือน 

	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณ์ ต้นทุนการผลิต 

และประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจากผักตบชวา  

	 เพือ่แสดงให้เหน็ถงึงบประมาณทีต้่องใช้ลงทนุเพือ่พฒันาศักยภาพให้กลุม่

ชุมชนสามารถผลิตถ่านอัดแท่งชีวมวลจากผักตบชวาให้เกิดขึ้นได้จริง พบรายการ
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เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นในส่วนการผลิต ดังนี้ (1) เตาเผาถ่านไร้ควัน ขนาด 

200 ลิตร จ�ำนวน 1 เตา ราคา 6,000.00 บาท (2) เครื่องบดสับขนาด 2 แรงม้า 

ราคา 5,000.00 บาท (3) เครื่องนวดและอัดถ่าน พร้อมมอเตอร์ขนาด 3 แรงม้า 

และอุปกรณ์ส่วนควบ ราคา 25,000.00 บาท (4) ปั้มลมขนาดเล็ก ราคา 3,000.00 

บาท (5) ตัวตัดก้อนถ่านอัตโนมัติไทยประดิษฐ์แบบใช้แรงลม ราคา 2,000.00 บาท 

(6) ชั้นวางตะแกรงเหล็กผึ่งถ่านในโรงเรือน ขนาด 50 * 150 * 90 เซนติเมตร 3 ชั้น 

ราคา 5,000.00 บาท (7) ตาชั่ง 60 กิโลกรัม ราคา 1,500.00 บาท รวมเงินลงทุน

ทั้งสิ้น 47,500.00 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยเป็นราคา ณ วันที่ 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2568 และไม่รวมโรงเรอืนและอปุกรณ์ทีใ่ช้ส�ำหรบัการผลติถ่านจากไม้เนือ้แขง็ 

ก่อนหน้า 

	  การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต โดยค�ำนวณจากปริมาณการผลิตถ่านซึ่ง

ท�ำการผลิตเพื่อทดสอบการใช้งานและจ�ำหน่ายจริงในชุมชน พบว่า ต้นทุนการ 

ผลิตต่อรอบการผลิตขนาด 40 กิโลกรัม จะใช้วัตถุดิบในการผลิต ดังนี้ (1) ผงเศษ 

ถ่านจากไม้เนื้อแข็งที่เหลือจากกระบวนการผลิต จ�ำนวน 25.06 กิโลกรัม เป็นเงิน  

75.18 บาท (ราคาตลาดซ้ือขายพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ กิโลกรัมละ 3 บาท)  

(2) ผงถ่านจากผักตบชวา จ�ำนวน 12.53 กิโลกรัม เป็นเงิน 10 บาท (ประมาณ 

การต้นทุนเศษไม้และน�้ำมันเครื่องเก่าที่ใช้ในการเผาประมาณ 1.5 ช่ัวโมง)  

(3) แป้งมันส�ำปะหลัง 6 % ของน�้ำหนักรวม 40 กิโลกรัม เท่ากับ 2.4 กิโลกรัม  

เป็นเงิน 72 บาท (กิโลกรัมละ 30 บาท)  (4) น�้ำประปาจ�ำนวน 40 กิโลกรัม เป็นเงิน 

0.40 บาท (ต้นทุนอ้างอิงจากราคาน�้ำจากการประปาส่วนภูมิภาคเท่ากับ 0.01  

ต่อลิตร) (5) ประมาณการค่าไฟฟ้าท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ใช้ไฟฟ้าประมาณ  

5 หน่วย เป็นเงิน 28.99 บาท (อ้างอิงจากราคาจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA)  

ปี พ.ศ. 2568 ช่วงกลางวัน หน่วยละ 5.79 บาท) และ (6) ประมาณการค่าแรงงาน 

จ�ำนวน 2 คน ปฏบิตังิาน 3 ชัว่โมง เป็นเงนิ 267.72 บาท (อ้างองิค่าแรงขัน้ต�ำ่อ�ำเภอ

รอบนอกของจงัหวดัเชยีงใหม่ กรมการจดัหางาน พ.ศ. 2567 ชัว่โมงละ 44.62 บาท 

ต่อชั่วโมง) รวมต้นทุนที่ใช้ในการผลิตต่อรอบการผลิต 40 กิโลกรัม เป็นเงิน 454.29 

บาท คดิเป็น 11.35 บาท ต่อ กโิลกรัม โดยเป็นราคา ณ วนัที ่19 มีนาคม พ.ศ. 2568 

 	 หากจ�ำหน่ายในราคากิโลกรมัละ 15 บาท ซ่ึงเป็นราคาถ่านอดัแท่งคณุภาพดี
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ทีจ่�ำหน่ายในพ้ืนทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ กลุม่ชมุชนจะได้ผลตอบแทนจากการขายกโิลกรมัละ  

3.65 บาท 

	 ด้านการวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการแก้ไขปัญหา จากการทดสอบการใช้ 

ผลติภณัฑ์เชือ้เพลงิ ชวีมวลอดัแท่งจากผกัตบชวาในกลุม่ตวัแทนครวัเรอืนจ�ำนวน 50 

ครัวเรือน ซ่ึงได้รับคัดเลือกโดยเทศบาลต�ำบลทุ่งสะโตก อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชยีงใหม่ ครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมด 12 หมูบ้่าน โดยครวัเรอืนเหล่านีเ้ป็นผูใ้ช้เชือ้เพลงิ 

จากถ่านไม้เป็นหลักในการหุงต้มในครัวเรือน และจากผลการส�ำรวจความพึงพอใจ

ในการใช้งาน โดยใช้เครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า มค่ีาเฉลีย่ของความพงึพอใจเท่ากบั 4.05 จดัอยูใ่นระดับมาก โดยผูท้ดลองใช้

ผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่ ให้ความเหน็ว่า ผลติภณัฑ์ตดิไฟได้นาน ให้ไฟแรงคงที ่เหมาะกบั

การอุ่น หุง ต้มอาหารที่ต้องใช้เวลานาน ในส่วนข้อด้อย พบว่า ผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะ

กับการท�ำอาหารที่ต้องใช้ไฟแรงและท�ำอย่างรวดเร็ว และในบางครั้งถ่านติดไฟได้

ช้าในช่วงที่มีความชื้นสูง อีกทั้งมีปริมาณขี้เถ้าพอสมควรเมื่อเทียบกับถ่านแบบเดิม 

และเมื่อเปรียบเทียบในแง่ปริมาณถ่านท่ีได้ต่อถุง พบว่าผลิตภัณฑ์มีปริมาณน้อย

กว่าถ่านจากไม้เนื้อแข็งเมื่อเทียบต่อน�้ำหนักและราคาเท่ากัน ด้านการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพในการจัดการกับผักตบชวา พบว่า หากส่งเสริมให้ชุมชนสามารถผลิต 

เช้ือเพลงิ  ชวีมวลอดัแท่งจากผักตบชวาเพือ่ใช้ในระดบัครัวเรอืน จ�ำนวน 50 ครวัเรอืน  

ซึง่แต่ละครวัเรอืนมกีารใช้เชือ้เพลงิถ่านในการหงุต้มเฉลีย่วนัละ 2 กโิลกรัม โดยถ่าน 

1 กิโลกรัม ใช้วัตถุดิบจากผักตบชวาสด จ�ำนวน 1.57 กิโลกรัม จะช่วยลดปริมาณ

ผักตบชวาสดในพื้นที่ได้ถึงวันละ 157.00 กิโลกรัม หรือคิดเป็นปริมาณ 4,710.00 

กิโลกรัมต่อเดือน ซึ่งจะสามารถลดปริมาณผักตบชวาที่มีอยู่ในพื้นที่กว่า 15,000 

กิโลกรัม ได้ภายในระยะเวลา 4 เดือน ถือเป็นแนวทางที่ช่วยลดปัญหาผักตบชวา

ในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ตอนท่ี 4 การเกดิเทคนคิการเพิม่มลูค่าผกัตบชวาสูผ่ลติภณัฑ์เชือ้เพลงิ

ชีวมวลอดัแท่งเพือ่การใช้ประโยชน์ในชมุชน ขยายผลไปสูช่มชนเกษตรในจงัหวดั

เชียงใหม่

	 จากองค์ความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการวจิยัในครัง้นี ้ท�ำให้กลุม่ชมุชนผูผ้ลติถ่าน 

ต�ำบลทุ่งสะโตก และหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ทราบถึงเทคนิคการเพิ่มมูลค่า 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 173

ผักตบชวา แปรรูปสู่ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวล อัดแท่งที่สามารถผลิตและน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริงในชุมชน สอดคล้องกับความต้องการในการแก้ไขปัญหาของชุมชน 

ช่วยให้กลุม่ชุมชนสามารถลดต้นทนุและการสญูเสยีในกระบวนการผลติ พร้อมทัง้ได้ 

แนวทางในการจดัการกับปัญหาผกัตบชวาในพืน้ทีอ่ย่างมีประสทิธภิาพ โดยมแีนวทาง

ในการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1. ด�ำเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถ ทรพัยากร และองค์ความรู้  

ของกลุ่มชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พร้อมทั้งแสวงหาองค์ความรู้  

เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยี ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการแก้ไขปัญหา

ชุมชนที่ประสบผลส�ำเร็จได้จริง

	 2. ด�ำเนินการส�ำรวจและวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของตลาด 

ที่เกี่ยวข้องกับตลาดชีวมวลรวม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่ง  

การศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานเพื่อการหุงต้มของชุมชนต�ำบลทุ ่งสะโตก  

การศึกษาผลิตภัณฑ์ชีวมวลท่ีนิยมใช้ คู่แข่งขัน ราคา และช่องทางการจ�ำหน่าย  

เพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในชุมชนได้จริง 

 	 3. ในส่วนการสร้างมาตรฐานการผลติ กลุม่ชุมชน หน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ 

และผู้เชี่ยวชาญภายนอก ร่วมกันด�ำเนินการแสวงหารูปแบบแนวทางและวิธีการ 

ในเพิ่มมูลค่าผักตบชวาสู่ผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชีวมวลอัดแท่งเพื่อการใช้ประโยชน์ได้

จริงในชุมชน ด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี และองค์ความรู้ ที่สามารถลด

ข้อจ�ำกดัไปพร้อมกบัการสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลติ ร่วมกับการใช้ทรัพยากร

ที่มีในชุมชน 

	 4. ด�ำเนนิการน�ำผลติภณัฑ์ต้นแบบทีเ่กิดจากการพฒันา ส่งมอบไปยงักลุม่

ผูบ้ริโภคในชมุชน เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพและความพงึพอใจการใช้งาน ท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูลด้านการใช้งาน ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับ

ใช้กบัการพัฒนาผลติภณัฑ์เพือ่การผลติจ�ำหน่ายจริงในเชงิพาณชิย์ต่อไปและเพ่ือการ

แก้ไขปัญหาวัชพืชในชุมชนต่อไป 
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	 กิจกรรมต่าง ๆ ต้ังแต่การวิเคราะห์ศักยภาพ การแสวงหาแนวทางการ

ด�ำเนินงาน และการวิเคราะห์ต้นทุน จนพัฒนาเป็นเทคนิคการเพิ่มมูลค่าผักตบชวา

สูผ่ลติภัณฑ์เชือ้เพลงิชีวมวลอดัแท่งเพือ่การใช้ประโยชน์ในชมุชน ได้แสดงไว้ในภาพ

ที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงภาพกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง 

ชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวา

สรุปผลการวิจัย 

	 องค์ความรูท้ีเ่กดิจากกระบวนการวจิยันี ้ท�ำให้กลุม่ชุมชนฯ และหน่วยงาน 

ภาครฐัในพืน้ท่ี ทราบถงึเทคนคิการเพิม่มลูค่าผกัตบชวาสูต้่นแบบผลติภณัฑ์เช้ือเพลงิ 

ชีวมวลอัดแท่งที่มีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางท่ีสามารถลดปริมาณผักตบชวาใน 

พื้นที่ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยข้ันตอนส�ำคัญ คือ (1) การสร้าง 

ความคิดใหม่และการเลือกสรรความคิด เป็นขั้นตอนแรกเพื่อลงพื้นที่ส�ำรวจและ 

เก็บข้อมูลจากการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ถึงศักยภาพ ความสามารถ  

สภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงทรัพยากรที่มีของกลุ่มชุมชน เพื่อทราบถึงจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้

ประโยชน์จากผักตบชวา แล้วจึงตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพ

ของกลุ่ม (2) ขั้นตอนการพัฒนาแนวคิด เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ เร่ิมตัง้แต่ การวเิคราะห์ทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชน การพฒันาองค์ความรู้ 



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568 175

ด้านการผลิต เทคโนโลยีการผลิต เครื่องจักรอุปกรณ์ จนถึงการคัดเลือกผลิตภัณฑ์

ทีส่ามารถพฒันาต่อยอดให้เกดิการประโยชน์จากผกัตบชวาทีส่อดคล้องกบัศักยภาพ 

และความสามารถของกลุม่ชุมชนฯ การส�ำรวจและทดลองผลิตภัณฑ์ทีใ่กล้เคียงกนั 

ในท้องตลาด เพื่อทราบราคา โครงสร้างต้นทุนและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่ 

ผูบ้ริโภคเป้าหมายสามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์ได้จรงิ การวเิคราะห์แนวทางการส่งเสรมิ 

การขายที่คู่แข่งใช้และสามารถผลักดันให้เกิดยอดขายได้จริง เพื่อน�ำผลที่ได้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (3) การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 

ท�ำการวิเคราะห์งบประมาณลงทุน ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ 

แก้ไขปัญหาผักตบชวาในชุมชนในทุกมิติ เพื่อได้ข้อสรุปถึงความเป็นไปได้ในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ (4) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย ทดสอบ  

และพัฒนาให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ด้วยการทดสอบ คุณสมบัติประสิทธิภาพ 

การใช้งาน จนได้สูตรผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ขยายผลองค์ความรู้ วิธีการ  

และเทคโนโลยีลงสู่ชุมชนเพ่ือสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบออกสู่ตลาด (5) การ

ทดสอบตลาด ท�ำการผลติผลติภณัฑ์ต้นแบบเพือ่ทดสอบความพึงพอใจกบัผู้บรโิภค 

เป้าหมาย โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นชุมชนเพือ่รบัทราบผลตอบรบั รวมถงึข้อเสนอ

แนะจากการใช้ผลติภณัฑ์จากผูบ้รโิภค เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาใช้ในการปรบัปรงุและพัฒนา

ผลติภณัฑ์ก่อนออกสูต่ลาดจรงิ (6) ด�ำเนนิธรุกจิ หากผลติภณัฑ์ได้ผลตอบรบัทีด่จีาก

ผู้บริโภค จึงน�ำมาสู่การผลิตในปริมาณที่มากขึ้นเพื่อจ�ำหน่ายออกสู่ตลาด โดยต้อง 

มีต้นทุนที่แข่งขันได้ มีผลตอบแทนจากการด�ำเนินงานที่คุ้มค่า เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนทางธุรกิจ 

 	 จากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้ สามารถช่วยให้กลุ่มชุมชนฯ 

และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สามารถแก้ไข

ปัญหาผกัตบชวาในชมุชน เพิม่มลูค่าจากเศษผกัตบชวาเหลือท้ิงสู่ผลิตภณัฑ์เชือ้เพลงิ

ชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวา ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการและรูปแบบการ

ใช้งานของกลุ่มผู้บริโภค โดยมีต้นทุนการผลิตต่อรอบจ�ำนวน 40 กิโลกรัม เป็นเงิน 

454.29 บาท คิดเป็น 11.35 บาท ต่อ กิโลกรัม และหากส่งเสริมให้ชุมชนสามารถ

ผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวาเพื่อใช้งานในระดับครัวเรือน จ�ำนวน 

50 ครัวเรือน ซึ่งแต่ละครัวเรือนมีการใช้เชื้อเพลิงถ่านเพื่อการหุงต้มเฉล่ียวันละ  



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568176

2 กิโลกรัม โดยถ่าน 1 กิโลกรัม ใช้วัตถุดิบจากผักตบชวาสด จ�ำนวน 1.57 กิโลกรัม 

จะช่วยให้ชมุชนสามารถลดปรมิาณผกัตบชวาสดในพืน้ทีไ่ด้ถงึวนัละ 157.00 กโิลกรมั 

คดิเป็นปรมิาณ 4,710.00 กโิลกรัมตอ่เดือน สามารถลดปรมิาณผกัตบชวาที่มีอยูใ่น

พื้นที่กว่า 15,000 กิโลกรัม ได้ภายในระยะเวลา 4 เดือน ถือเป็นแนวทางส�ำคัญที่

ช่วยลดปัญหาผักตบชวาในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

อภิปรายผล 

	 การวิจยัครัง้น้ีมบีทบาทส�ำคญัในสร้างต้นแบบเทคนคิการเพิม่มลูค่าผักตบชวา 

สู่ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่ง ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ

ชุมชน การด�ำเนินงานวิจัยให้ความส�ำคัญกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ 

แก้ไขปัญหาด้านการเกษตร การชลประทาน และปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการแพร่

ระบาดของผกัตบชวา โดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคเีครอืข่าย  

กลยทุธ์ส�ำคญัทีน่�ำมาใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ศกัยภาพ ความ

สามารถ และทรัพยากรในชุมชนด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งช่วยให้เห็นถึง

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์ (Gürel, 2017; Phadermrod et al., 2019) 

ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมส่ีวนส�ำคญัในการก�ำหนดทศิทางการพัฒนาและการเลอืก 

แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน นอกจากนี้ การบูรณาการองค์ความรู้จาก 

ผูเ้ชีย่วชาญควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะแรงงานในชมุชน เช่น การฝึกอบรม ถ่ายทอด

ความรู้ และการเสริมทกัษะการผลติ มผีลโดยตรงต่อการเพิม่ประสิทธภิาพการด�ำเนนิ

งานและการพ่ึงพาทุนมนษุย์ในชมุชน (Hoang-Khac et al., 2021) ในขณะเดยีวกัน

การส่งเสริมและประยกุต์ใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบักระบวนการผลิต ตลอดจนการน�ำ

แนวคดิการพัฒนาผลติภณัฑ์ของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (2563) มาประยกุต์ใช้ใน

การพัฒนาผลติภณัฑ์ ส่งผลให้สามารถสร้างผลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งต้นแบบ

ให้เกิดขึ้นได้เป็นผลส�ำเร็จ และมีศักยภาพในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ ผลการวิจัย 

ยงัสอดคล้องกบับญัจรตัน์ โจลานนัท์ และคณะ (2559) และพลัลภา ชาบาํเหนจ็ และ

คณะ (2566) ที่ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงจากเศษ 
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ชวีมวลเหลอืทิง้ในกระบวนการผลติสนิค้าเกษตร ซึง่ไม่เพยีงช่วยสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั

วสัดเุหลอืทิง้ แต่ยงัเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาขยะมลูฝอยและชวีมวล ลดการเผาท�ำลาย

ทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อสขุภาพ น�ำไปสูก่ารจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสิทธภิาพ อนัเป็น

รากฐานส�ำคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนได้ในระยะยาว  	 	  

	 การพัฒนาให้เกดิผลติภณัฑ์ใหม่ภายใต้ข้อจ�ำกัดของกลุ่มชมุชนฯ ด้วยการ

ส่งเสริมองค์ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี ท�ำได้โดยการส่งเสริมและสนับสนุน

องค์ความรู ้เทคโนโลย ีงบประมาณ และทรพัยากร จากหน่วยงานภายนอกท่ีมคีวาม

เชีย่วชาญด้านการพฒันาผลติภัณฑ์และเทคโนโลย ีรวมถึงการสนบัสนนุอย่างจรงิจงั

จากหน่วยงานภาครัฐเพื่อการแก้ไขปัญหาผักตบชวาในพื้นที่ เข้ามามีส่วนร่วมใน 

การสร้างและพัฒนาให้เกดิต้นแบบผลติภณัฑ์เชือ้เพลงิชีวมวลอดัแท่งจากผกัตบชวา  

ส่งผลให้การพัฒนาผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์โดยเป็นผลติภณัฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ต้นทนุการผลติต�ำ่ ใช้ทรพัยากรหลกัท่ีมอียูใ่นชุมชน และเป็นผลิตภณัฑ์ทีเ่ป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากผักตบชวาได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับภีมภณ มณีธร 

(2565) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ภายใต้ข้อจ�ำกดัด้านทรพัยากรและเงนิทนุ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถท�ำได้โดยการสนับสนุนองค์ความรู้ เทคนิค วิธีการ  

จากหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและสอดคล้องกับอุปสรรคและปัญหา

ที่พบของวิสาหกิจชุมชน ทั้งด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การพัฒนากระบวนการผลิต 

บรรจุภัณฑ์ และการวิจัย ซ่ึงส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์

โดยใช้ทรพัยากรลงทนุต�ำ่ ด้านความส�ำเรจ็ของกระบวนการพฒันาในงานวจิยัครัง้นี้  

พบว่า จากการบูรณาการความร่วมมือแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจังระหว่างกลุ่ม

ชมุชน หน่วยงานภาครฐัในพ้ืนที ่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการผลติและพลงังานทดแทน และ 

ทมีวจิยั เร่ิมตัง้แต่การก�ำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา การลงมอืปฏิบตั ิจนถงึปลายทาง 

การด�ำเนินงานที่สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาผักตบชวาใน

ชุมชนด้วยพลังของชุมชน จนได้เป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจากผักตบ

ชวาที่สามารถผลิตและทดลองใช้ในชุมชน เกิดเป็นแนวทางที่สามารถลดปริมาณ 

ผักตบชวาในพื้นที่ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ

คมสัน เจริญวงค์ และคณะ (2567) รวมถึงแนวคิดของ Tantiwatthanaphanich 

& Zou (2016) ที่พบว่า ความส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้
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จากวัสดุเหลือใช้ และจัดการชีวมวลเหลือใช้ทางการเกษตรและปศุสัตว์อย่างยั่งยืน 

ในระดบัชมุชนนัน้ จ�ำเป็นต้องอาศยักระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน การขบัเคล่ือน

กจิกรรมร่วมกนัในรปูแบบเครอืข่ายความร่วมมอื รวมถงึการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง

จริงจงัจากหน่วยงานภาครฐั ผูเ้ชีย่วชาญ และปราชญ์ชาวบ้าน ซึง่กระบวนการด�ำเนนิ

งานนี ้จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิแนวทางในการจดัการขยะมลูฝอยอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และน�ำไปสู่ความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ภายในชุมชนได้อย่างแท้จริง

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม่ 

	 องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยน้ี คือ ได้แนวทางบูรณาการใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวลอัดแท่งจากผักตบชวา โดยสามารถยกระดับ 

วัชพืชน�้ำที่ไร้มูลค่าอย่างผักตบชวา ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์พลังงานที่มีคุณสมบัต ิ

การใช้งานตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคในชมุชน เป็นการแปลงปัญหาส่ิงแวดล้อม

ให้กลายเป็นทรัพยากรพลงังานทีใ่ช้ประโยชน์ได้จรงิ อกีทัง้การบรูณาการกระบวนการ

พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 8 ขัน้ตอน เข้ากบัการมส่ีวนร่วมของชุมชนอย่างจรงิจงั ช่วยให้ 

สามารถสร้างและพฒันาผลติภัณฑ์ต้นแบบให้เกิดข้ึนได้เป็นผลส�ำเรจ็ สะท้อนให้เหน็ถงึ 

ศักยภาพของโมเดลดังกล่าวในการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดเล็กใน

ระดับชุมชน   

 	 นอกจากนี ้หากมกีารส่งเสรมิการผลติเพือ่ใช้งานจรงิในระดบั 50 ครวัเรอืน  

จะสามารถลดปริมาณผักตบชวาสดในพื้นที่ได้ถึง 157 กิโลกรัมต่อวัน หรือกว่า 

15,000 กิโลกรัม ภายในระยะเวลา 4 เดือน ผลจากการด�ำเนินงานวิจัยในครั้งนี้จึง

ถือเป็นแนวทางส�ำคัญที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม และสร้างความ

ยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับชุมชนได้อย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์

 	 1. การพัฒนาผลติภัณฑ์เชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งจากผักตบชวา ตามแนวทาง

การวิจัยนี้ ถือเป็นส่วนส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาผักตบชวาในชุมชนอย่างยั่งยืน  

ซึง่การด�ำเนินงานให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรมได้นัน้ ต้องอาศยัทักษะ ความสามารถ 

และทรัพยากรทีม่อียูใ่นกลุม่ชมุชน ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู ้พฒันา

ทักษะ รวมถึงการสนับสนุนเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างกลุ่มชุมชน หน่วยงาน 

ภาครัฐในพื้นที่ และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการผลิตและเทคโนโลยี จึงเป็น

หัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดโครงการอย่างจริงจัง โดยสามารถพัฒนาให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในระดับ

ชมุชนท้องถิน่ได้จรงิ นอกจากนี ้การพฒันาผลติภณัฑ์ดงักล่าวยงัสามารถต่อยอดไป

สูก่ารผลติเพือ่ในเชงิพาณชิย์ โดยใช้วตัถุดบิหลกัจากผกัตบชวาทีม่อียูม่ากในท้องถิน่ 

และเศษถ่านเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาการแพร่

กระจายของผกัตบชวาแล้ว ยงัเป็นแนวทางในการสรา้งรายได้และเพิ่มคณุค่าให้กบั

ทรัพยากรในชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย	

	 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภค ด้วยการใช้

ประโยชน์จากเศษวชัพชืทีม่อียูม่ากในชุมชนให้เกิดมลูค่าเพิม่สูก่ารสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์

ที่สามารถผลิตเพื่อใช้งานได้จริงในระดับครัวเรือน จ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์และ

ส�ำรวจข้อมลูเกีย่วกับผลติภณัฑ์เดมิทีผู่บ้รโิภคในชมุชนคุน้ชนิและใช้งานอยูเ่ป็นประจ�ำ 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้สู่การพัฒนารูปแบบและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้มีความ 

ใกล้เคียง สอดคล้องกบัความต้องการ หรอืมีคณุสมบตัเิด่นยิง่กว่าเดมิ เพือ่ให้ผู้บรโิภค

สามารถทดลองใช้ได้ง่าย เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับประสิทธิภาพและคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑ์ อกีทัง้หากกลุม่ชุมชนและหน่วยงานภาครฐั สามารถน�ำเสนอถงึประโยชน์

ของผลติภณัฑ์ โดยชีใ้ห้เหน็ว่าการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ดงักล่าวเป็นส่วนส�ำคัญทีช่่วยลด

ปริมาณเศษวชัพชืในชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จะช่วยเสรมิสร้างความตระหนกัรู้ 

ในคุณค่า และกระตุ้นความต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์ให้มากยิ่งขึ้น 
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	 3. การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี

ระหว่างกลุม่ชมุชนและหน่วยงานภาครัฐในพืน้ทีใ่กล้เคยีงทีก่�ำลังประสบปัญหาด้าน

การจดัการผกัตบชวา วัชพชืชนิดอ่ืน หรอืเศษวสัดเุหลอืทิง้จากภาคการเกษตร จะเป็น

แนวทางทีช่่วยเสรมิศกัยภาพการผลติในระดบัต้นน�ำ้เพือ่แก้ไขปัญหาการขาดแคลน

วัตถุดิบ ซึ่งเกิดจากปริมาณรับเข้าวัตถุดิบไม่แน่นอนและไม่เพียงพอในบางฤดูกาล  

การจัดตั้งเครือข่ายดังกล่าว จะก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของชุมชนต่าง ๆ เพื่อแปรรูป

และรวบรวมวตัถดุบิให้มปีรมิาณเพยีงพอต่อการผลิต อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางในการสร้าง

รายได้ให้กบัชมุชนอืน่ ๆ  ด้วยการน�ำวชัพชืและเศษวัสดุเหลอืท้ิงจากภาคการเกษตร

มาแปรรูปเป็นวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตของกลุ่มชุมชน

ต้นแบบ แนวทางนีไ้ม่เพยีงแต่ช่วยสร้างความมัน่คงด้านวตัถดุบิในระยะยาว แต่ยงัเป็น 

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการขยายก�ำลังการผลิตสู่ระดับอุตสาหกรรม  

น�ำไปสูก่ารสร้างรายได้อย่างยัง่ยนื และเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีตอบโจทย์ความต้องการ

ของท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นศึกษาในด้านเทคนิคการผลิต โดยเฉพาะ 

การศกึษาเชือ้เพลงิชวีมวลอดัแท่งจากการผสมผสานผกัตบชวากบัวสัดเุหลอืทิง้ทาง 

การเกษตรอืน่ เช่น แกลบ เปลอืกกระเทยีม ซังข้าวโพด และเปลือกล�ำใย เพือ่เปรยีบ

เทยีบคณุสมบตัแิละค้นหาความเหมาะสมในการใช้งานในระดบัครวัเรอืน ตลอดจน

การพัฒนาคณุสมบตัผิลติภณัฑ์เพือ่ต่อยอดสูร่ะดบัอตุสาหกรรม ซึง่จะช่วยผลักดนัให้

เกิดการใช้งานเชื้อเพลิงชีวมวลในปริมาณมากขึ้นได้ในอนาคต
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หลกัเกณฑ์การจดัท�ำต้นฉบบับทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์
ในวารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 
เดอืนมกราคม - มถุินายน และฉบับที ่2 เดอืน กรกฎาคม - ธนัวาคม มรีะบบการพจิารณา
กลัน่กรองบทความโดยผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 3 
คน โดยมผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ 3 ท่าน

	 1. การพจิารณารับบทความและขอบเขตเนือ้หาของบทความทีร่บัตพีมิพ์
	 วารสารวทิยาการจดัการและการสือ่สาร มนีโยบายพจิารณาบทความ หรอื 

ข้อเขียนของนักวิชาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การตลาด การจัดการ  

บญัชแีละการเงนิ นเิทศศาสตร์ การจดัการเทคโนโลย ีและนวตักรรมหรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเน่ืองกับศาสตร์ทางด้านน้ี โดยผลงานน้ันจะต้องได้รับมาตรฐานตาม
ทีว่ารสารวทิยาการจดัการได้ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้การพจิารณาจะไม่ค�ำนงึถงึสถานที ่ท�ำงาน 
สถาบนัการศกึษา หรอืศาสนาของผูเ้ขียน
	 วารสารวิทยาการจดัการและการสือ่สาร เปิดรับบทความวิจยั (Research 
Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ประเภทต่าง ๆ โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่างการจัดพิมพ์ได้ที ่www.https://so07.
tci-thaijo.org/index.php/jmsc_journal/about
	 2. รายละเอยีดการส่งบทความเพือ่ขอรบัพจิารณาลงตพีมิพ์
	   2.1 การส่งบทความใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมคีวามยาวประมาณ 10 - 20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษทัง้หน้า  
ได้แก่ ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา มีระยะห่าง 2.54 เซนตเิมตร ใช้อักษร  
TH Sarabun New ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทดัของบทความ 
เท่ากบั 1 (Single space)
	     2.2 การอ้างองิให้ใช้รปูแบบ APA 7th Edition (American Psychological  
Association, 7th Edition)
 	   2.3 ผู้เขียนน�ำส่งเอกสารบทความ โดยรับรองว่าบทความที่น�ำส่ง
เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างเสนอให ้
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วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั ตามลงิค์ https://shorturl.asia/5hWx2 และ 
จดัรูปแบบบทความ ตามลงิค์ https://shorturl.asia/Wl75e
	    2.4 ผูเ้ขยีนน�ำส่งไฟล์ดจิทิลั มนีามสกลุ .pdf และนามสกลุ .doc หรอื  
.docx ตามรูปแบบรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด
	    2.5 รูปภาพทีใ่ช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg โดยมคีวามละเอยีด 300 
Pixel / Fligh resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำ่กว่า 500 KB
	 ส่งมาที ่กองบรรณาธกิาร โดยผ่านระบบ TCI - ThaiJo ของวารสารวทิยาการ
จดัการและการสือ่สาร ทีเ่วบ็ไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/jmsc_
journal
	 ทั้งน้ี การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับวารสาร 
ไม่มค่ีาธรรมเนยีมการตพีมิพ์บทความ (Free of Charge) 
	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ�  
	      3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด และ 
การจัดรูปแบบ ตามรายละเอียด ดังนี้

	                  3.1.1 ชือ่เรือ่ง /Title ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มขีนาด  16  Point  
ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง

	                3.1.2  ช่ือผููเ้ขยีน/Author (s) ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ มขีนาด  

14 Point ตัวหนา จัดเรียงตรงกลาง 

	       3.1.3 สังกัดผูู ้แต่ง/Affiliation(s) มีขนาด 12 Point ตัวหนา  
จัดเรียงตรงกลาง

	       3.1.4 หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title หัวข้อเรื่อง/Heading  

หัวข้อย่อย/Sub Headings หัวตารางและชื่อรูปภาพ/Table or Figure Title (อยู่

ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ) หัวข้อเอกสารอ้างอิง/References Title และเอกสาร

อ้างอิง/References  ขนาด 14 Point ตัวหนา จัดเรียงชิดซ้าย เว้นบรรทัด บน-ล่าง

	             3.1.5 เนือ้หาบทคดัย่อ/Abstract และ เนือ้หา/Article มขีนาด 14  
Point ตัวธรรมดา จัดเรียงกระจายแบบไทย

	         3.1.6 ข้อความในตารางหรือภาพ/Text In The Table or Figure  
มีขนาด 14 Point ตัวธรรมดา จัดเรียงชิดซ้ายหรือขวา	
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	       3.1.7 เชิงอรรถ/Footnote มีขนาด 12 Point ตัวธรรมดา  

จัดเรียงกระจายแบบไทย

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

		  3.2.1 ชือ่เร่ือง/Title ระบชุือ่เรือ่งทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ช่ือ

เรือ่งไม่ควรยาวเกนิไป และครอบคลมุสาระของบทความ และมคีวามสอดคล้องกนั 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.2.2 ระบุชื่อผูู ้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรระบุ

ต�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชื่อ รวมทั้ง สถานภาพ 

(อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก อาจารย์ที่ปรึกษา คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และ 

ท้ายชื่อผูู้แต่ง

	 4) อีเมลของผูู้แต่ง Corresponding Author E-mail ที่ระบุต่อจากชื่อ 

หน่วยงานที่ผูู้แต่งสังกัดระบุเฉพาะอีเมลท่ีใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO 

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

	 5) บทคัดย ่อ/Abstract ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มี 

ความสอดคล้องกัน และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

	 6) ค�ำส�ำคัญ/Keywords ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 3 ค�ำ โดย 

ค�ำส�ำคญัแต่ละค�ำ ให้แสดงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษซึึง่มคีวามหมายทีต่รงกนั 

ให้คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .......... / .............. / .............

	 7) เนื้อหา/Article�

    	         7.1) บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ   

สามารถศึกษาได้จากตัวอย่างในแบบฟอร์มบทความวิจัย

	 7.2) การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  		    7.2.1) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทย

อย่างแพร่หลายให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิอนิเทอร์เนต็ 

อิเล็กทรอนิกส์

  		    7.2.2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลายให้ 
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เขยีนค�ำแปลภาษาไทยหรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอกัษรย่อ  

(ถ้ามี) ประกอบในวงเล็บ ท้ังน้ี การเขียนค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ตัว

อักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำที่มีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัว

อกัษรพมิพ์ใหญ่ และควรเขยีนค�ำภาษาองักฤษก�ำกบัครัง้แรกคร้ังเดยีว ในครัง้ต่อไป 

ไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN)

	 7.2.3) กรณีค�ำท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช ้

อักษรย่อให้ระบุค�ำเต็มและอักษรย่อในครั้งแรกท่ีมีการกล่าวถึง และครั้งต่อไป 

ให้ใช้อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ครั้ง

ต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN

	 7.3) การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ�  

		  7.3.1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบน 

ตารางรูปภาพ หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

  		    7.3.2)  หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจาก 

แหล่งข้อมูลอื่นให้อ้างอิงท่ีมา โดยแสดงท่ีมาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบ นามปี) และด�ำเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเกีย่วกบั 

ลิขสิทธิ์

  		    7.3.3)  หากมหีมายเหตุประกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ  

ให้ใส่หมายเหตุไว้อีกบรรทัดใต้ที่มา

	 7.4) การอ้างอิงเอกสารในเน้ือหา/In-Text Citation ใช้รูปแบบ 

การอ้างถึงในเนื้ออหา (In-Text Citation) แบบนามปี (Name-And-Year 

System) ในระบบ American Psychological Association 7th Edition 

(APA 7) สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อการอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการ

เอกสารอ้างอิง

		  7.4.1) เชิงอรรถ (Footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบาย 

ขยายความจากในเน้ือหาเท่าน้ัน ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง 

การอ้างองิเอกสารในเน้ือเรือ่ง ใช้รปูแบบการอ้างอิงในเนือ้หา (In-Text Citation)	
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	 7.5) เอกสารอ้างอิง/ References   ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิง

ตอนท้ายของบทความ โดยใช้รูปแบบเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้อง

ตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิให้ครบถ้วนสมบรูณ์ และรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีง

ล�ำดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึง

ตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	      3.3.1) การอ้างถึงในเนื้อหาหน้าข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

 

 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

สุวพร ชื่นบาน (2557)

McLaren (2015)

ผู้แต่ง 2 คน ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ศจ ีจริะโร และ ณฎัฐภรณ์ หลาวทอง 

(2553)

Bronstein and Bradley (2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2561)

National Research Council  

(2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556) 

Centre for Equity & 

Innovation in Early 

Childhood (CEIEC, 2008)

ศธ (2556)

CEIEC (2008)
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	             1) การอ้างถึงในเนื้อหาท้ายข้อความ แสดงดังตารางดังนี้

		        2) การอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ กรณีไม่มีการเผยแพร ่

เป็นสาธารณะให้เขียนอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่เป็นรายการอ้างอิง 

ท้ายเล่ม เช่น พรสวรรค์ ไหลสุวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2561) 

M. Dormnings (Personal Communicaton, February 11, 2018)

			       3) การอ้างอิงข้อมูลกรณีที่ไม่มีชื่อผู้เขียน 

			        - สารสนเทศที่เป็นส่วนหนึ่งของงานอื่น ได้แก่ บทใน 

หนังสือ บทความในวารสาร สารานุกรม เช่น ("เส้นทางความสุข: การสัมผัส

ธรรมชาติ," 2559) ("Preschool Prep," 2010)

			       - สารสนเทศทีไ่ม่เป็นส่วนหนึง่ของงานอืน่ ได้แก่ หนังสือ 

ผู้แต่ง
การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

ครั้งแรก ครั้งต่อมา

ผู้แต่ง 1 คน (สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

(สุวพร ชื่นบาน, 2557)

(McLaren, 2015)

ผู้แต่ง 2 คน (ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

(ศจี จิระโร และ ณัฎฐภรณ์ 

หลาวทอง, 2553)

(Bronstein and Bradley, 2014)

ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป อรทัย วิมลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

อรทยั วมิลโนธ และคณะ (2551)

Bowe et al. (2017)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน (จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561)

(National Research Council, 

2011)

ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน  

(โดยใช้ชื่อย่อ)

(กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 

2556) 

(Centre for Equity & Innovation 

in Early Childhood [CEIEC], 

2008)

(ศธ, 2556)

(CEIEC, 2008)
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รายงาน เวบ็ไซต์ เช่น (ไขข้องใจ การบ้านยังจ�ำเป็นส�ำหรบัคนรุน่ใหม่หรือไม่?, 2562) 

(Interpersonal Skills, 2019)

			     4) การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา การอ้างอิงในเนื้อหาให ้

ใช้ชือ่กฏหมายและตามด้วยปี เช่น ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานการ

อุดมศึกษา (2549) .... 			      	

	         5) กรณีการอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอื่นให้ลง 

รายการโดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถงึใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” 

เช่น (ขยัน เรียนเก่ง, 2555 อ้างถึงใน ใจด ีมสีขุ, 2559), (Smith, 2015 as 

cited in Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้าย 

บทความเฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสาร 

อ้างอิงท้ายบทความ จะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่าน้ัน 

ไม่ต้องแสดงรายการของ “ขยัน เรียนเก่ง, 2555”

	      3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA 7 

			     1) รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (Reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเน้ือหาบทความ (In-Text 

Citation) เท่านั้น

		    	     2) การลงรายการเอกสารอ้างองิส�ำหรับสิง่พมิพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อ/สกุล./(ปีีที่ีพิิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

Location:/Publisher.

หนังสือ/ต�ำรา (Book)

ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู ้แต่ง

(บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ/(เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./

ส�ำนกัพมิพ์.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article Title./

In/ Lastname/Name/(ed. หรอื eds.),/Bookname/(Edition,/

pagenumber-page number)./Publisher.

บทความในหนังสือ

(Chapter in Book)
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีทีี(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Lastname,/Name./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(Journal Article)

ชื่อ/สกุล/(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�ำนักพิมพ์

Lastname,/Name./(year of   publication)./title./(Research 

report)./Location:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(Research Report)

ชือ่/สกุล./(วันท่ี,/เดอืน,/ปี)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร,/ชือ่

การประชมุหรอืการสมัมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานทีป่ระชุม

Lastname,/Name./(year,/month,/date)./Article Title./

In/Editor/(ed.หร่อeds.),/Title of Conference./(pp./

pagenumber-page number)./Location.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(Proceedings, 

Symposium)

ชือ่/สกุล/(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่เรือ่ง./[วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต

หรือปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย

Lastname,/Name./(year of publish)./Article Title./[Doctoral 

dissertation or Master’s thesis]./Institute.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(Thesis)

ชื่อ-สกุล./(ปี,/วันที่/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์/URL

Lastname,/Name./(year of published)./Title./mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเว็บไซต์

(Website)

 

	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

		  1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

		  2) ผูู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรับ

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

		  3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 
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ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

		  4) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่ส่ิงพมิพ์ (หนงัสือ หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย 

	 อักษรย่อ: 

	 ม.ป.ป.		 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์

	 ม.ป.ท.		 ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์

	 ม.ป.พ.		 ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์

ภาษาอังกฤษ

	 อักษรย่อ:

	 n.d.		  no date

	 N.P.		  no place

	 n.p'		  No publisher

	 - สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่างรอพิมพ์)” 

ส�ำหรับภาษาไทย และ “(Forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

 

การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation)  เช่น 

	 จากการทบทวนงานวิจัย (ชื่อผูู้แต่ง, อยู่ระหว่างรอพิมพ์) พบว่า......... 	

 	 จากการทบทวนงานวิจยั (Author, Forthcoming) พบว่า........ 

 

การอ้างองิในรายการเอกสารอ้างองิ (References) เช่น 

	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 

	 Author. (Forthcoming). Article Title. Journal.
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เอกสารอ้างอิง

ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์. (2564) การอ้างอิง 

	 สารสนเทศตาม "Publication manual of the American  

	 Psychological Association" (7th ed.). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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รูปแบบการเขียนบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ 

ชื่อบทความภาษาไทย.... 

เว้น 1 บรรทัด

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ....
เว้น 1 บรรทัด

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�ำดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)............... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) ล�ำดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)................ 2

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�ำดับที่ 1 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)........... 1 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ) ล�ำดับที่ 2 (ไม่ใส่ค�ำหน้าชื่อ)............2

เว้น 1 บรรทัด 
สังกัด สถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�ำดับที่ 1)1 

สังกัด สถาบันที่ส�ำเร็จการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด……. จังหวัด……. รหัสไปรษณีย์……(ล�ำดับที่ 2)2 

เว้น 1 บรรทัด 

*Corresponding Author E-mail:  …………….

เว้น 1 บรรทัด

บทคัดย่อ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด 

	 .............(TH Sarabun new 14 ตัวปกติ, ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค�ำ หรือ 15 บรรทัด)..............

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

เว้น 1 บรรทัด

ค�ำส�ำคัญ ................/................./..............(TH Sarabun New 14)  (ควรระบุอย่างน้อย 3 ค�ำ เรียงตามตัวอักษร)

เว้น 1 บรรทัด

Abstract (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 .............(TH Sarabun new 14 ตัวปกติ)........................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

เว้น 1 บรรทัด

Keywords .........................., .........................., ........................... (TH Sarabun New 14 ตัวปกติ)

เว้น 1 บรรทัด



วารสารวิทยาการจัดการและการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2568L

บทน�ำ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

วัตถุประสงค ์(TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 1. .................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ).....................................

	 2. ................................................................................................................................................

	 3. ................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

กรอบแนวคิด (TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด * กรณีเป็นรูปภาพ ให้ใส่ ภาพที ่ล�ำดับภาพ ตามด้วยชื่อภาพ (อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ)

   

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด 

แนวคิด ทฤษฏี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (TH Sarabun New 14 Point ตัวหนา ชิดซ้าย)

เว้น 1 บรรทัด

	 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )....................................................

....................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
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ระเบียบวิธีวิจัย (TH Sarabun New 14 ตัวหนา)

เว้น 1 บรรทัด ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด  

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

ตารางที ่1 ................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............... 

เว้น 1 บรรทัด 

1.

2.

3.

4.

5.

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

อภิปรายผล (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด  

ข้อค้นพบ / องค์ความรู้ใหม ่(TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
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ข้อเสนอแนะ (TH Sarabun New 14 ตัวหนา) 

เว้น 1 บรรทัด 

	 ..........................................................................................................................................................

..................................................................(TH Sarabun New 14 ตัวปกติ )............................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

เว้น 1 บรรทัด

รายการอ้างอิง (TH SarabunPSK 14 ตัวหนา ชิดซ้าย) 

เว้น 1 บรรทัด 

1. อ้างอิงจากหนังสือ 

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ครั้งที่พิมพ์. (ถ้ามี)/ชื่อส�ำนักพิมพ์. 

รูปแบบ (อังกฤษ)  สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ชื่อส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง :  

วิธาน ฐานะวุฑฒ์. (2530). หัวใจใหม่-ชีวิตใหม่. ปิติการศึกษา.

Mertens, D. M. (2014). Research and evaluation in education and psychology: Integrating 

diversity with quantitative, qualitative, and mixed methods (4th ed.). Sage.

2. อ้างอิงจากวารสาร 

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./เลขของปีที(่เลขของฉบับที่)./เลขหน้า. 

รูปแบบ (อังกฤษ)  สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

ตัวอย่าง :  

ศุภณิช จันทร์สอง. (2564). การสื่อสารผ่านบทเพลงความเป็นชาติพันธุ์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับเพลงของชาว	

	 ปกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่. วารสารการสื่อสารมวลชน. 9(2), 119-141.  

Sillick, T. J., & Schutte, N. S. (2006). Emotional intelligence and self-esteem mediate between 

	 perceived early parental love and adult happiness. E-Journal of Applied  

	 Psychology, 2(2), 38–48.

3. อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ (ไทย) ชื่อ/สกุล./(ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์./[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์

		  หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

รูปแบบ (อังกฤษ) สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Unpublished doctoral

		  dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

ตัวอย่าง : 

รณชัย ศลิากร. (2547). ผลของโครงการปฏบิตัสิมาธเิบือ้งต้นตามทฤษฎขีองมาสโลว์ [วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ  

	 ไม่ได้ตีพิมพ์]. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Jung, M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing students  

	 [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University.
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4. อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

รูปแบบ (ไทย) ชื่อ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

รูปแบบ (อังกฤษ) สกุล,/อักษรย่อชื่อผู้เขียน./(ปี,/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

ตัวอย่าง : 

เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์. (2554, 27 เมษายน). การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา. จุฬาวิทยานุกรม (Chulapedia). 

	 http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–associated  

	 cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm

5. อ้างอิงจากการสัมภาษณ์

รูปแบบ (ไทย) 	ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์/สกุล/ผู้ถูกสัมภาษณ์/(เรื่องที่สัมภาษณ์,/วันที่/เดือน/ปี)

รูปแบบ (อังกฤษ) อักษรย่อชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์/สกุล/ผู้ถูกสัมภาษณ์/(เรื่องที่สัมภาษณ์,/เดือน/วันที่/ปี)

ตัวอย่าง : 

ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์. (การบริหารจัดการ, 1 มีนาคม 2565)

J. Smith, (Management, January 31, 2020)

หมายเหตุ : อ้างอิงสารสนเทศ ตาม “Publication Manual of the American Psychological Association”  

(7th Edition) จากศูนย์นวัตกรมทางการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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