
649 
 
 

 

  

 

วารสารวิชาการรตันบุศย์ 

RATANABUTH JOURNAL 

วารสารวิชาการรตันบุศย์ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 : พฤษภาคม – สิงหาคม 2569 

ISSN: 2697-6641 (Print), ISSN: 2822-0080 (Online) 

RATANABUTH JOURNAL Vol.8 No. 2: May – August 2026 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative AI) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ: 
โอกาส ความท้าทาย และแนวทางการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล 

Applying Generative Artificial Intelligence (Generative AI) to Enhance Public Sector 
Management Efficiency: Opportunities, Challenges, and Governance Approaches Under 

Digital Governance 
วรรณสว่าง ยานกาย 
ณัฐนลิน อุปนิสากร 
ณรงค์ ภูเยี่ยมจิตร 

วิภาพรรณ อุปนิสากร 
วิทยาลยัเทคโนโลยีเอกวรรณยโสธร 

Vansawaang Yangay 
Natnalin Upanisakorn 

Narong Phuyiachit 
Wiphaphun Ubpanisakorn 

Ekawan Yasothon Technological College, Thailand 
E-mail:  vansawang.y@gmail.com 

 
รับบทความ: 11 มิถุนายน 2569; แก้ไขบทความ 25 สิงหาคม 2569; ตอบรับบทความ: 26 สิงหาคม 2569 

Received:  June 11, 2026; Revised: August 25, 2026; Accepted: August 26, 2026 
 

บทคัดย่อ 
 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ได้กลายเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
การบริหารราชการในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีนี้มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ยกระดับ
คุณภาพบริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกในการกำหนดนโยบายโดยใช้ข้อมูล งานวิจัยเชิงวิชาการนี้มุ่ง
ประเมินบทบาทและโอกาสของ Generative AI ในการบริหารราชการ ตรวจสอบโอกาสและอุปสรรคที่
เกี่ยวข้องกับการนำไปใช้ และเสนอแนะกรอบการกำกับดูแลบนพ้ืนฐานของหลักการกำกับดูแลดิจิทัล งานวิจัย
นี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัย บทความวิชาการ รายงานจากองค์กรระหว่างประเทศ และเอกสารที่
เกี ่ยวข้องทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า Generative AI อาจช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐในหลายด้าน เช่น การสร้างระบบบริการสาธารณะอัจฉริยะ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ ลดการใช้เอกสาร และส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
ถึงกระนั้น การนำ AI ไปใช้ก็เผชิญกับข้อจำกัดและอันตรายมากมาย รวมถึงความแม่นยำของข้อมูล ความเป็น
ส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ความโปร่งใสในการตัดสินใจของระบบ และ
ผลกระทบทางจริยธรรมของการใช้ AI ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องกำหนดกรอบนโยบายและกลไกการกำกับดูแลที่
เหมาะสม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร การกำหนดมาตรฐานสำหรับการใช้ 
AI อย่างมีความรับผิดชอบ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพ่ือรับประกันการประยุกต์ใช้ AI 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีจริยธรรม ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารราชการและส่งเสริมการ
เติบโตของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด; การบริหารภาครัฐ; รัฐบาลดิจิทัล; ธรรมาภิบาลดิจิทัล; นวัตกรรมภาครัฐ 
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Abstract 
 Generative Artificial Intelligence (Generative AI) has emerged as a vital element in the 
transformation of public administration in the digital era. This technology has the capacity to 
augment operational efficiency, elevate the quality of public services,  and facilitate data-
driven policy formulation. This scholarly study seeks to evaluate the function and prospects 
of Generative AI in public administration, investigate the opportunities and obstacles 
associated with its implementation, and recommend governance frameworks based on the 
tenets of digital governance. The study utilizes a documentary analysis of research, scholarly 
papers, reports from international organizations, and pertinent documents at both national 
and international levels. The results demonstrate that Generative AI may enhance public 
sector operations in multiple aspects, such as the creation of intelligent public service 
systems, increased efficiency in government data administration, minimization of paperwork, 
and advancement of knowledge management within organizations. Nonetheless, its 
execution encounters considerable constraints and hazards, encompassing data precision, 
privacy, personal data safeguarding, cybersecurity, transparency in system decision -making, 
and ethical implications of AI utilization. Consequently, the government must formulate 
suitable policy frameworks and regulatory mechanisms, alongside enhancing digital 
competencies among personnel, instituting standards for responsible AI utilization, and 
fostering sectoral engagement to guarantee the effective, transparent, and ethical application 
of AI. This will enhance the quality of public administration and promote sustainable national 
growth in the future. 
 
Keywords: Generative Artificial Intelligence; Public Administration; Digital Government; Digital 
Governance; Public Sector Innovation 
 
บทนำ 
 การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) เป็นแนวทางสำคัญที่หลาย
ประเทศท่ัวโลกนำมาใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ เพ่ิมคุณภาพการให้บริการสาธารณะ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ภายใต้บริบทดังกล่าว เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมภาครัฐ 
โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) ซึ่งมีศักยภาพใน
การสร้างเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล สรุปสารสนเทศ และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (OECD, 
2025) 
 ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศได้เริ ่มนำ Generative AI มาใช้ในการ
บริหารงานและการให้บริการประชาชนอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ( AI 
Chatbot) การจัดทำเอกสารราชการ การสื่อสารสาธารณะ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย และการบริหาร
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จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร ทั้งนี้ OECD (2025) รายงานว่าประเทศสมาชิกจำนวนมากได้บูรณาการ AI 
เข้ากับกระบวนการดำเนินงานภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความตอบสนอง และความรับผิดชอบของภาครัฐ 
ขณะที่ Bright et al. (2024) พบว่าการใช้ Generative AI ในภาครัฐของสหราชอาณาจักรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว และบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่เห็นว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถลดภาระงานด้านเอกสารและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ องค์กรระหว่างประเทศหลายแห่งยังให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาระบบนิเวศด้าน AI เพื่อสนับสนุนการบริหารภาครัฐ โดยธนาคารโลก (World Bank) ได้ผลักดัน
แนวคิด GovTech ซึ่งมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารภาครัฐ (World Bank, 2021) ขณะที่ UNESCO (2023) ได้เสนอแนวทางการ
ใช้ Generative AI ที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered AI) และให้ความสำคัญกับหลักจริยธรรม 
ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสในการกำกับดูแลเทคโนโลยี 
 อย่างไรก็ตาม แม้ Generative AI จะสร้างโอกาสในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ แต่
การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ อาทิ ความถูกต้องของข้อมูล 
(Accuracy) ความเอนเอียงของอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy 
Protection) ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ตลอดจนประเด็นด้านจริยธรรมและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจของระบบ AI (UNESCO, 2023; Ugale & Hall, 2024) นอกจากนี้ OECD (2025) 
ยังชี้ให้เห็นว่าการกำกับดูแล AI ในภาครัฐจำเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมกับการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครัฐในระยะยาว 
 งานวิชาการที่ทบทวนข้างต้นสะท้อนว่าองค์ความรู้ด้าน Generative AI ในภาครัฐยังกระจุกตัวอยู่ใน 
2 กลุ่มหลักที่ค่อนข้างแยกจากกัน กลุ่มแรกเป็นรายงานเชิงนโยบายระดับนานาชาติซึ่งนำเสนอกรอบคิดกว้าง 
ๆ เช่น การส่งเสริมนวัตกรรมควบคู่กับการบริหารความเสี ่ยง (OECD, 2025) แนวคิด GovTech ที่เน้น
เทคโนโลยี สถาบัน และบุคลากรไปพร้อมกัน (World Bank, 2021) และหลักการ Human-Centered AI 
(UNESCO, 2023) แต่ยังไม่ได้ลงลึกถึงบริบทของประเทศกำลังพัฒนาที่มีโครงสร้างราชการแบบรวมศูนย์อย่าง
ประเทศไทย กลุ่มท่ีสองเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทไทยที่เพ่ิงเริ่มปรากฏ แต่ส่วนใหญ่จำกัดขอบเขตอยู่ที่
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระดับปัจเจกบุคคล เช่น ความไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์ของประชาชน
ผู้ใช้บริการภาครัฐ (Noonpakdee, 2024) หรือปัจจัยเชิงสถาบันในการยอมรับรัฐบาลอัจฉริยะโดยทั่วไปที่ยัง
ไม่เจาะจงเทคโนโลยี Generative AI (Karnsomdee, 2026) ขณะที่งานด้านกฎหมายก็ยังอยู่ในขั้นถกเถียง
ทิศทางระหว่างการกำกับดูแลเข้มงวดกับการส่งเสริมนวัตกรรม (Trisadikoon & Umponkitviwat, 2025) 
ช่องว่างที ่สำคัญจึงอยู ่ตรงที ่ยังไม่มีงานวิชาการที ่เชื ่อมโยงมิติทั ้งสาม คือ (ก) ศักยภาพเชิงเทค นิคของ 
Generative AI (ข) ปัจจัยเชิงสถาบันและพฤติกรรมขององค์กรภาครัฐไทย และ (ค) กรอบการกำกับดูแลเชิง
นโยบายและกฎหมายที่กำลังอยู่ระหว่างการร่าง เข้าด้วยกันเป็นกรอบวิเคราะห์เดียว บทความนี้จึงมีความใหม่
ทางวิชาการ (novelty) ตรงที่นำเสนอกรอบบูรณาการดังกล่าวเป็นครั้งแรกสำหรับบริบทการบริหารภาครัฐ
ไทย โดยใช้ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมเป็นฐานในการเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างการปกครองแบบรวมศูนย์และทิศทางกฎหมาย AI ที่กำลังพัฒนาอยู่ในประเทศ 
 จากความสำคัญดังกล่าว บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์บทบาทและศักยภาพของ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิดต่อการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ (2) ศึกษาโอกาสและความท้าทาย
ของการประยุกต์ใช้ Generative AI ในภาครัฐ และ (3) เสนอแนวทางการกำกับดูแลและการประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีดังกล่าวภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน 
 
วิธีการศึกษา 
 บทความนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร (documentary research) ร่วมกับการสังเคราะห์เชิงมโนทศัน์ 
(conceptual synthesis) โดยมิได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง หากแต่วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
เอกสารทุติยภูมิอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างกรอบความเข้าใจเชิงบูรณาการเกี่ยวกับ Generative AI กับการ
บริหารภาครัฐไทย บทความนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (qualitative content analysis) ควบคู่กับ
การสังเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตามประเด็น (thematic comparative synthesis) โดยดำเนินการเป็น 3 
ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรก คือ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อระบุแนวคิดหลักและช่องว่างองค์
ความรู้ ขั้นตอนที่สอง คือ การสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษาและข้ามระดับ (สากลเทียบกับไทย) เพื่อค้นหาความ
สอดคล้องและความย้อนแย้งระหว่างกรอบคิดสากลกับหลักฐานเชิงประจักษ์ในบริบทไทย และขั้นตอนที่สาม 
คือ การวิพากษ์เชื่อมโยงกับมิติกฎหมาย นโยบาย และจริยธรรม เพ่ือยกร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนได้นำเสนอไว้ในหัวข้อช่องว่างองค์ความรู้ การ
สังเคราะห์วรรณกรรม และการวิพากษ์เชิงนโยบายตามลำดับ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) 
  ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative AI) เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้างเนื้อหา
ใหม่จากข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
อาศัยแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Models: LLMs) ซึ่งสามารถวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลและสร้างผลลัพธ์ที่มีความใกล้เคียงกับการสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ (Bommasani et al., 2021) การพัฒนา Generative AI ในช่วงหลังการเปิดตัว ChatGPT เมื่อปี ค.ศ. 
2022 ได้ส่งผลให้เทคโนโลยีดังกล่าวถูกนำไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายภาคส่วน รวมถึงภาครัฐ เนื่องจากมี
ศักยภาพในการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก การสรุปสารสนเทศ การสร้างเอกสาร และการสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็ว (Dwivedi et al., 2023) นอกจากนี้ Generative AI ยังเป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิด Foundation Models ซึ่งเป็นแบบจำลองพ้ืนฐานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานที่หลากหลายผ่าน
กระบวนการปรับแต่งเพิ่มเติม (Fine-tuning) ทำให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้งานภายในองค์กรภาครัฐ 
(Bommasani et al., 2021) อย่างไรก็ตาม แม้ Generative AI จะสร้างโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน แต่ยังมีข้อจำกัดที่สำคัญ เช่น การสร้างข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง (Hallucination) 
ความเอนเอียงของข้อมูล (Bias) และการขาดความโปร่งใสในการอธิบายผลลัพธ์ของระบบ (Explainability) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายและการให้บริการสาธารณะได้ (UNESCO, 2023) 
 2. แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
  รัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดการบริหารภาครัฐที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นกลไกหลักในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดย OECD (2020) อธิบายว่ารัฐบาลดิจิทัลมิใช่เพียงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทำงาน
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เท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยมีข้อมูล (Data-Driven Government) 
เป็นศูนย์กลาง 
  แนวคิดดังกล่าวพัฒนามาจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government: e-Government) 
ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ สู่รัฐบาลดิจิทัลที่เน้นการบูรณาการข้อมูล การเชื่อมโยงหน่วยงาน 
และการสร้างคุณค่าร่วมกับประชาชน (OECD, 2020) ทั้งนี้ World Bank (2025) ระบุว่ารัฐบาลดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพต้องสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ คลาวด์คอมพิวติ้ง และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ มาใช้เพื่อปรับปรุงการบริการสาธารณะและการกำหนดนโยบายสาธารณะให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ในบริบทดังกล่าว Generative AI จึงถือเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่สามารถ
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล การสื่อสารภาครัฐ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย 
 3. หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) 
  ธรรมาภิบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มุ่งกำหนดกรอบการบริหารจัดการและกำกับดูแลการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความมั่นคงปลอดภัย และการเคารพสิทธิของประชาชน โดยเฉพาะ
ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจและการให้บริการสาธารณะ (Mergel et al., 
2023) OECD (2024) เสนอว่าการกำกับดูแล AI ในภาครัฐควรตั้งอยู่บนหลักการสำคัญ ได้แก่ ความโปร่งใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) ความเป็นธรรม (Fairness) ความปลอดภัย (Safety) 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Protection) ขณะที่ UNESCO (2023) ได้เน้นย้ำว่าการพัฒนา
และการใช้ AI ควรยึดหลักจริยธรรมที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered AI) เพื่อป้องกันผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
 ดังนั้น การนำ Generative AI มาใช้ในภาครัฐจำเป็นต้องอยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลดิจิทัลที่ชัดเจน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสม 
 4. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 
  ปัจจุบันภาครัฐในหลายประเทศได้นำ AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการสาธารณะในหลายด้าน เช่น การให้บริการข้อมูลผ่านระบบ Chatbot การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของประชาชน และการ
ตรวจจับการทุจริตภาครัฐ (World Bank, 2021) สำหรับ Generative AI นั้น OECD (2025) ระบุว่าสามารถ
สร้างคุณค่าแก่ภาครัฐใน 4 มิติสำคัญ ได้แก่ (1) การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (2) การ
ยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะ (3) การสนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบาย และ (4) การ
จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร ขณะที่ Bright et al. (2024) พบว่าหน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศเริ่มใช้ 
Generative AI ในการร่างเอกสารราชการ การสรุปรายงาน และการสื่อสารกับประชาชนอย่างแพร่หลาย 
 อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการประยุกต์ใช้ AI ในภาครัฐไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านกฎหมาย จริยธรรม ความพร้อมของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล และระบบกำกับดูแลที่เหมาะสม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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โอกาสของปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative AI) ต่อการบริหารภาครัฐ 
 การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative 
AI) ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญต่อการบริหารภาครัฐในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในบริบทของ
รัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการให้บริการสาธารณะ เทคโนโลยีดังกล่าวมีศักยภาพในการประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาล สร้าง
เนื้อหาอัตโนมัติ วิเคราะห์สารสนเทศ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น 
(Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2025) ส่งผลให้ Generative 
AI กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมภาครัฐในหลายประเทศทั่วโลก 
 1. การพัฒนาบริการสาธารณะอัจฉริยะ 
  หนึ่งในโอกาสสำคัญของ Generative AI คือการยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะผ่านระบบ
บริการอัจฉริยะ (Smart Public Services) โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistants) หรือระบบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbots) เพื่อให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามของประชาชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (World Bank, 2021) นอกจากนี้ Generative AI ยังสามารถช่วยปรับแต่ง
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalized Public Services) ผ่านการวิเคราะห์
พฤติกรรมและข้อมูลการใช้บริการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) (OECD, 2020) ตัวอย่างเช่น การให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางสังคม การขออนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการให้ข้อมูลด้านสาธารณสุขหรือการศึกษา
แบบเฉพาะบุคคล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
  ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ของภาครัฐในยุคดิจิทัล การนำ Generative AI มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจึงช่วยเพิ ่มศักยภาพในการกำหนดนโยบายสาธารณะและการตัดสินใจเชิงบริหาร โดย
เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย วิเคราะห์แนวโน้ม และสร้างรายงาน
สรุปเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็ว (Dwivedi et al., 2023) OECD (2025) ระบุว่า Generative AI สามารถช่วย
สนับสนุนการวิเคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการคาดการณ์ผลกระทบของ
นโยบายสาธารณะภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูล (Evidence-Based Decision Making) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลา
ในการจัดทำรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน ซึ่งเป็นภารกิจที่ใช้ทรัพยากรบุคคลจำนวนมากใน
อดีต 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
  Generative AI มีศักยภาพในการลดภาระงานประจำ (Routine Tasks) และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรภาครัฐ โดยสามารถช่วยร่างหนังสือราชการ สรุปรายงานการประชุม จัดทำเอกสารวิชาการ 
วิเคราะห์ข้อกฎหมาย และจัดการข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว (Bright et al., 2024) การศึกษาของ 
Bright et al. (2024) พบว่าหน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศเริ่มนำ Generative AI มาใช้เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการดำเนินงานด้านเอกสารและเพ่ิมเวลาให้เจ้าหน้าที่
มุ ่งเน้นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์มากขึ ้น ขณะเดียวกัน McKinsey Global Institute (2023) ประเมินว่า 
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Generative AI สามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีนัยสำคัญ โดย
เฉพาะงานที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์เอกสาร 
  ดังนั้น การประยุกต์ใช้ Generative AI จึงไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานของภาครัฐ แต่ยัง
ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนได้ในระยะยาว 
 4. การจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 
  การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กร
ภาครัฐให้สามารถรักษาและถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง Generative AI สามารถช่วย
รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสารราชการ ฐานข้อมูล และแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ให้
เป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย (Mergel et al., 2023) นอกจากนี้ เทคโนโลยีดังกล่าวยังสามารถสร้าง
ฐานความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge Base) ที่ช่วยให้บุคลากรค้นหาแนวปฏิบัติ แนวทางการดำเนินงาน 
และข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรและลดการ
สูญเสียองค์ความรู้จากการเกษียณอายุหรือการโยกย้ายบุคลากร (UNESCO, 2023) 
  ในบริบทของภาครัฐไทย การประยุกต์ใช้ Generative AI เพื่อสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ยัง
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งสร้างองค์กรภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง สามารถใช้ข้อมูลและ
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงในการยกระดับการบริหารภาครัฐทั้งด้าน
การให้บริการประชาชน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการ
จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
จำเป็นต้องดำเนินควบคู่กับการพัฒนากลไกกำกับดูแล การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร และการคำนึงถึง
หลักจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะในระยะยาว 
 
ความท้าทายและความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิดต่อการบริหารภาครัฐ 
 แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) จะมี
ศักยภาพในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐและการให้บริการสาธารณะในหลากหลายมิติ แต่การ
นำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้งานยังมาพร้อมกับความท้าทายและความเสี่ยงที่สำคัญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการตัดสินใจ ความเชื่อมั่นของประชาชน และหลักธรรมาภิบาลของภาครัฐ หากไม่มีระบบกำกับดูแลที่
เหมาะสม (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2025) ความเสี่ยง
สำคัญที่ได้รับการกล่าวถึงในงานวิชาการและรายงานขององค์กรระหว่างประ เทศสามารถจำแนกได้เป็น 4 
ประเด็นหลัก ได้แก่ ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และประเด็นด้านจริยธรรมและความโปร่งใส 
 1. ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ความท้าทายที่สำคัญประการหนึ่งของ Generative AI คือปัญหาความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่ระบบสร้างขึ้น เนื่องจากแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) ทำงาน
บนพื้นฐานของความน่าจะเป็นทางสถิติในการคาดการณ์คำหรือข้อความถัดไป จึงอาจสร้างข้อมูลที ่ดู
สมเหตุสมผลแต่ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง หรือที่เรียกว่า “Hallucination” (OpenAI, 2023) 
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  ในบริบทของภาครัฐ ปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย การจัดทำเอกสาร
ราชการ หรือการให้ข้อมูลแก่ประชาชน หากเจ้าหน้าที่พึ่งพาผลลัพธ์จาก AI โดยขาดกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องอย่างรอบคอบ Dwivedi et al. (2023) ชี้ให้เห็นว่าแม้ Generative AI จะมีประสิทธิภาพสูงใน
การประมวลผลข้อมูล แต่ยังไม่สามารถรับประกันความถูกต้องของข้อมูลได้ในทุกกรณี โดยเฉพาะในประเด็นที่
มีความซับซ้อนหรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ความเอนเอียงของข้อมูล (Data Bias) ที่เกิด
จากชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝึกระบบยังอาจส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้สะท้อนอคติทางสังคม วัฒนธรรม หรือการเมือง 
ซึ่งอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อกลุ่มประชาชนบางกลุ่มได้ (UNESCO, 2023) 
 2. ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  การนำ Generative AI มาใช้ในภาครัฐมักเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection) อย่างมีนัยสำคัญ (World Bank, 2021) หากหน่วยงาน
ภาครัฐนำข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสู่ระบบ AI โดยไม่มีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม อาจเกิดความเสี่ยงจากการ
รั่วไหลของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการนำข้อมูลไปใช้เกินวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนและลดความเชื่อมั่นต่อภาครัฐ (OECD, 2024) ในกรณีของ
ประเทศไทย การประยุกต์ใช้ AI ในภาครัฐจำเป็นต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งมาตรฐานการกำกับดูแลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อย่างสมดุลระหว่างนวัตกรรมและการคุ้มครองสิทธิของประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล, 2565) 
 3. ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ถือเป็นอีกหนึ่งความท้าทายสำคัญในการนำ 
Generative AI มาใช้ในภาครัฐ เนื่องจากระบบ AI มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และ
ระบบสารสนเทศขององค์กร หากขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ อาจกลายเป็นช่องทางให้เกิด
การโจมตีทางไซเบอร์หรือการแทรกแซงข้อมูลได้ (European Union Agency for Cybersecurity [ENISA], 
2023) 
  นอกจากนี้ Generative AI ยังสามารถถูกนำไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การสร้างข้อมูลเท็จ 
(Disinformation) การปลอมแปลงข้อมูลดิจิทัล (Deepfake) หรือการพัฒนาข้อความหลอกลวงเพ่ือโจมตีทาง
ไซเบอร์ (Phishing Attacks) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของหน่วยงานภาครัฐและความเชื่อมั่นของ
ประชาชน (ENISA, 2023) OECD (2025) จึงเสนอว่าการนำ AI มาใช้ในภาครัฐควรดำเนินควบคู่กับมาตรการ
บริหารความเสี่ยงทางไซเบอร์ การประเมินผลกระทบด้านความปลอดภัย และการจัดทำแนวทางตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 4. ประเด็นจริยธรรมและความโปร่งใส 
  ประเด็นด้านจริยธรรม (AI Ethics) และความโปร่งใส (Transparency) ถือเป็นความท้าทายสำคัญที่
ได้รับความสนใจจากนักวิชาการและองค์กรระหว่างประเทศ เนื่องจากระบบ AI มีแนวโน้มเข้ามามีบทบาทใน
การตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรทรัพยากร การพิจารณาสิทธิประโยชน์ 
หรือการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการทางปกครอง (Floridi et al., 2018) 
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  หนึ่งในปัญหาสำคัญคือ “Black Box Problem” ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้งานไม่สามารถอธิบายได้
อย่างชัดเจนว่าระบบ AI สร้างผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะขึ้นมาได้อย่างไร ส่งผลให้เกิดข้อจำกัดด้านความโปร่งใส
และความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินใจของภาครัฐ (OECD, 2024) 
  UNESCO (2023) เสนอว่าการพัฒนาและการใช้งาน AI ควรยึดหลักการสำคัญ ได้แก่ ความเป็น
ธรรม (Fairness) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) ความปลอดภัย (Safety) 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) เพื่อให้เทคโนโลยีดังกล่าวสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อประชาชน ดังนั้น การนำ Generative AI มาใช้ในภาครัฐจึงควรดำเนินควบคู่กับ
การกำหนดกรอบจริยธรรมและกลไกกำกับดูแลที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล 
  โดยสรุป แม้ Generative AI จะมีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ แต่การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านคุณภาพข้อมูล ความเป็นส่วนตัว 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และจริยธรรม การบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้อย่างเหมาะสมจึงเป็น
เงื่อนไขสำคัญที่จะทำให้การประยุกต์ใช้ AI ในภาครัฐเกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีในยุคดิจิทัล 
 
แนวทางการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล 
 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) ใน
ภาครัฐก่อให้เกิดทั้งโอกาสและความท้าทายต่อการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนั้น การกำหนดแนวทางการ
กำกับดูแลที่เหมาะสมภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
สมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้การนำเทคโนโลยีมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม (Organisation for Economic Co-operation and Development 
[OECD], 2025) ทั้งนี ้ แนวทางการกำกับดูแลที ่มีประสิทธิภาพควรครอบคลุมการกำหนดนโยบายและ
มาตรฐาน AI การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ การสร้างระบบตรวจสอบและประเมินผล และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1. การกำหนดนโยบายและมาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ 
  การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใช้ AI ถือเป็นรากฐานสำคัญของการกำกับดูแลเทคโนโลยีใน
ภาครัฐ โดยภาครัฐควรกำหนดกรอบนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักเกณฑ์ในการใช้ 
Generative AI เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย 
และคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อประชาชน (OECD, 2024) 
  OECD (2024) เสนอว่าระบบ AI ในภาครัฐควรได้รับการกำกับดูแลตามระดับความเสี่ยง (Risk-
Based Approach) โดยระบบที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือผลประโยชน์ของประชาชนควรได้รับการ
ตรวจสอบอย่างเข้มงวดมากกว่าระบบที่ใช้ในงานสนับสนุนทั่วไป ขณะที่ UNESCO (2021) เน้นย้ำว่าการ
กำหนดนโยบาย AI ควรตั้งอยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส 
  ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งส่งเสริมการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล (สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2566) ดังนั้น การพัฒนานโยบาย AI ภาครัฐควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่
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เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 2. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
  แม้เทคโนโลยี AI จะมีศักยภาพสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ความสำเร็จของการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ขึ ้นอยู่กับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐในการทำความเข้าใจและประยุกต์ใช้งานอย่าง
เหมาะสม (World Bank, 2021) 
  บุคลากรภาครัฐควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ควบคู่กับทักษะด้าน AI 
Literacy เพื่อให้สามารถประเมินคุณภาพของข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ และใช้เทคโนโลยี
อย่างมีวิจารณญาณ (UNESCO, 2023) นอกจากนี้ ผู้บริหารภาครัฐควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแล AI เพ่ือให้สามารถกำหนดนโยบายและบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
OECD (2025) เสนอว่าการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรครอบคลุมทั้งมิติด้านเทคนิค จริยธรรม และกฎหมาย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ภาครัฐสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน 
 3. การสร้างระบบตรวจสอบและประเมินผล 
  การกำกับดูแล AI ที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีระบบตรวจสอบและประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation System) ที่สามารถติดตามผลกระทบและความเสี่ยงจากการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง (Mergel et 
al., 2023) หน่วยงานภาครัฐควรกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความโปร่งใส และ
ความเป็นธรรมของระบบ AI รวมทั้งดำเนินการตรวจสอบอัลกอริทึม (Algorithm Auditing) อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันความเอนเอียงของข้อมูลและลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรม (Floridi et al., 2018) 
  นอกจากนี้ ควรมีการจัดทำรายงานผลกระทบของ AI (AI Impact Assessment) ก่อนการนำระบบ
ไปใช้งานจริง โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้งนี้ OECD (2024) เห็นว่าการ
ประเมินผลกระทบอย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้ AI ในภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  หลักธรรมาภิบาลดิจิทัลให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายและ
การกำกับดูแลเทคโนโลยีสาธารณะ (OECD, 2020) ดังนั้น การนำ Generative AI มาใช้ในภาครัฐควรเปิด
โอกาสให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ กำกับ และ
ประเมินผลการใช้งาน การมีส่วนร่วมดังกล่าวสามารถดำเนินการได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ AI ของภาครัฐ และการสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือทักท้วง
ผลกระทบที่เกิดจากการใช้ระบบ AI ได้อย่างสะดวกและเป็นธรรม (UNESCO, 2021) World Bank (2021) 
ระบุว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ยั่งยืน เนื่องจากช่วย
สร้างความโปร่งใส เพิ่มความไว้วางใจ และส่งเสริมความรับผิดชอบของภาครัฐต่อสาธารณะ 
  โดยสรุป การกำกับดูแล Generative AI ภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัลควรดำเนินการอย่างบูรณา
การผ่านการกำหนดนโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดให้มีระบบตรวจสอบ
และประเมินผลที่โปร่งใส และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้ภาครัฐ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและ
การรักษาความเชื่อมั่นของสังคม อันเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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แผนภาพที่ 1 แนวทางการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล 

ที่มา: OpenAI. (2026). แนวทางการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัล [Generative AI chat]. 
ChatGPT. https://chatgpt.com/ 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ปัญญาประดิษฐ์เชิงกำเนิด (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) ได้กลายเป็น
เทคโนโลยีสำคัญที่มีบทบาทต่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 โดยมีศักยภาพในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐทั้งในด้านการให้บริการสาธารณะ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และการจัดการองค์ความรู้ภายใน
องค์กร การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ช่วยลดภาระงานที่ซ้ ำซ้อน เพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน และ
ส่งเสริมการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันเป็น
ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารภาครัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีความทันสมัย โปร่งใส และยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ Generative AI จะสร้างโอกาสในการพัฒนาการบริหารภาครัฐในหลายมิติ แต่การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญ ได้แก่ ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ตลอดจนประเด็นด้านจริยธรรม ความเป็นธรรม และความโปร่งใสในการตัดสินใจของระบบ AI ความท้าทาย
เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการนำ AI มาใช้ในภาครัฐไม่ใช่เพียงการลงทุนด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่จำเป็นต้อง
อาศัยระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชน 
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 ดังนั้น ภาครัฐควรกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใช้ AI ที่ชัดเจน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลดิจิทัล
เป็นกรอบในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการบริหารความเสี่ยง 
ควรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและความรู้ด้าน AI ให้แก่บุคลากรภาครัฐทุกระดับ รวมถึงการจัดตั้งระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลการใช้งาน AI อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถติดตามผลกระทบและแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการกำหนดแนวทางการใช้และกำกับดูแล AI เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความไว้วางใจ
ต่อการดำเนินงานของภาครัฐในยุคดิจิทัล 
 สำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของ Generative AI ต่อประสิทธิภาพ
การบริหารภาครัฐในบริบทของประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐ ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการใช้ 
AI ในหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนารูปแบบธรรมาภิบาล AI ที่เหมาะสมกับบริบททางกฎหมาย สังคม 
และวัฒนธรรมของประเทศไทย องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบาย
และการวางแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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