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บทคัดยอ 

 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการ

เกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน  2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการ

เกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะและการบูรณาการหลักธรรมตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน ประชากรและกลุม

ตัวอยางคือประชาชนผูที ่มีภูมิลำเนาและอาศัยในจังหวัดรอยเอ็ดจำนวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี ่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดาน

ความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานการยอมรับนับถือของประชาชน ตอมาคือดาน

ความสำเร็จตามเปาหมาย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนใที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานโดยรวมและ

รายดานไมมีความแตกตางกัน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน ไดแก อันดับแรก คือ 

เจาภาพที่ขอพระราชทานมีความทราบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณอยางลนพนและตางสำนึกในบารมีของใน
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หลวงเปนอยางยิ่ง อันดับที่ 2 คือ ประชาชนทั่วไปยังไมคอยรูวามีหนวยงานนี้อยูในพื้นที่ และอันดับที่ 3 คือ 

เจาหนาที่มีนอยเกินไป 

 

คำสำคัญ : ประสิทธิผล, การปฏิบัติงาน, งานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน 

 

Abstract 

 This research aims to 1) To study the level of effectiveness in the performance of 

services relating to funeral services that have been granted. 2) to compare the effectiveness 

of the performance of services relating to the funeral service that has been bestowed upon. 

and 3) to study the recommendations and the integration of dharma principles on the 

effectiveness of the performance of services relating to the funeral service that has been 

bestowed upon. The population and sample size of 400 people who were domiciled and 

lived in Roi Et Province. The results of the study revealed that the public opinion towards the 

effectiveness of the performance of the funeral service that was bestowed on the whole and 

in each aspect was at a high level in all aspects. Sorted from the aspect with the highest 

average to the lowest, i.e. No. 1 is the competency of the operators. Followed by the respect 

of the people. Next is the goal of success. The least mean aspect was satisfaction with 

operators. The hypothesis testing results showed that people with different gender, age, 

education level, occupation, monthly income. There was no difference in opinions on the 

effectiveness of the service performance regarding the funeral service received by the royal 

family as a whole and in each aspect. The results of the analysis of opinions about the 

problem Obstacles and recommendations for the effectiveness of the funeral services that 

have been bestowed upon them are: First of all, the host who asked for the royal gift was 

extremely grateful and deeply grateful for the royal majesty. The second place was that the 

general public did not know that this agency existed in the area, and the third place was that 

the staff were too few. 

 

Keyword: Effectiveness, performance, royal funeral service 
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บทนำ 

 สถาบันพระมหากษัตร ิย เป นเสาหลักให กับชาติบ านเมืองมาตั ้งแตสมัยโบราณ จวบจนรัช

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 แหง

กรุงรัตนโกสินทร พระมหากษัตริยจึงเปนสัญลักษณของการดำรงอยูของชาติไทย มายาวนานกวา 700 ป และ

เปนสถาบันทางสังคมที่เขมแข็งยืนยงทำใหประเทศไทยสามารถรักษาความเปนไท ภายใตพระบรมโพธิสมภาร 

ตราบจนปจจุบัน ธ ทรงเปนศูนยรวมจิตใจของชาวไทย และดำรงอยูภายใตทศพิศราชธรรม ทรงเปนผูนำการ

พัฒนาประเทศในทุกดาน อันไดแกการปกครองประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั ่นคงของ

ประเทศ สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงนอมนำพระราชดำริของในหลวง รัชกาลที่ 9 เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง มา

เผยแพรใหประชาชนไดเรียนรูและนำไปปรับใชทำใหประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาไปสูความ “ม่ันคง ม่ังคั่ง 

ยั่งยืน” จนกอใหเกิดเปนพลังท่ีสำคัญยิ่งในการผลักดันใหประเทศไทย ยืนหยัดอยูในสังคมแหงอารยประเทศได

อยางสงางามสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งโครงการจิตอาสาพระราชทานขึ้น เพ่ือ

เปนการรวมความสมัครสมานสามัคคีของคนไทยทุกคนในการทำกิจกรรมสาธารณประโยชนเพ่ือพัฒนาพื้นที่ใน

ชุมชนตางๆ ใหมีความเจริญ เพื่อใหเกิดประโยชนตอชุมชนอยางถาวร ดังนั้นบสถาบันชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริยอันเปนสถาบันที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวไทยทุกคน และกอใหเกิดความรักและความสามัคคี

ของคนในชาติแมยามที่บานเมืองตกอยูในความทุกขเข็ญ ชาวไทยทั้งประเทศยังคงอุนใจเสมอเมื่อไดรับพระ

มหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย ในการขจัดทุกขบำรุงสุขใหแกเหลาอาณาประชาราษฎร ตลอดจนใชชีวิต

อยูบนพื้นฐานของความเปนไทยและพอเพียง มีความรักความศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย มีจิตใจที่จะ

ชวยเหลือผูอ่ืนได (เปลว สีเงิน, 2564: ออนไลน) 

 แตเดิมการจัดการเกี่ยวกับพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน อยูในภารกิจของสำนักพระราชวัง ตอมา

พระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระมหากรุณาธิคุณและพระราชดำริวาจากภารกิจการปฏิบัติงาน

แตเดิมนั้น มีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย ไมเพียงพอตอการอำนวยความสะดวกใหแกผูที่มีสิทธิตามหลักเกณฑใน

การขอพระราชทานเครื่องเกียรติยศประกอบศพ เพราะดวยขอจำกัดทางพื้นที่ปฏิบัติงานอยูเพียงกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลเทานั้น ทำใหผูอยูตางจังหวัดไดรับสิทธิ์ดังกลาวไมทั่วถึงคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่ 8 

มกราคม 2562 มีมติเห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติงานตามภารกิจพิธีการศพทั ่วประเทศ และให

กระทรวงวัฒนธรรมเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติภารกิจนี้ ทั้งนี้เพ่ือใหพรอมดำเนินการเต็มรูปแบบไดตั้งแต

วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามพระราชดำริกระทรวงวัฒนธรรมจึงได

จัดตั้งศูนยอำนวยการพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานขึ้น 16 แหงทั่วประเทศ ประกอบดวย เขต 1 กรุงเทพฯ, 

เขต 2 ปริมณฑลฯ ตั้งอยู ณ วัดศรีสุดารามฯ กรุงเทพฯ, เขต 3 สิงหบุรี, เขต 4 เพชรบุรี, เขต 5 ฉะเชิงเทรา, 

เขต 6 ระยอง, เขต 7 พิษณุโลก, เขต 8 เชียงใหม, เขต 9 พะเยา, เขต 10 อุดรธานี, เขต 11 ขอนแกน, เขต 12 

นครราชสีมา, เขต 13 อุบลราชธานี, เขต 14 สุราษฎรธานี, เขต 15 พังงา, และเขต 16 สงขลา (ณัฐพล กาฬ

ภักด,ี 2564: ออนไลน) 
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 กระทรวงวัฒนธรรมไดออกกฎกระทรวงวัฒนธรรม แบงสวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวง

วัฒนธรรม พ.ศ. 2562 ใหสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงวัฒนธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลาง

การบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติราชการ 

จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพ่ือการบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ

ของกระทรวง โดยใหมีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี้ ขอ 2 (10) ดำเนินการเกี ่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทาน ดวยพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงเมตตาตอพสกนิกรชาวไทย โดยเฉพาะบุคคลที่ไดประกอบคุณงาม

ความดีไดรับใชประเทศชาติมาเปนระยะเวลาที่พอสมควร ในบั้นปลายของชีวิตควรแกการไดรับการยกยอง

สรรเสริญแกผูเปนผูวายชนมไดเปนเกียรติแกวงศตระกูล แกผูประกอบคุณงามความดีมาแลว และขอ 12 กอง

พิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : ออนไลน) 

 สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดโดยกองพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานจัดตั้งขึ้นโดยกลุมพิธีการ

ศพสำนักงานตั้งอยูที่วัดบานเปลือยใหญ ตำบลรอบเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด โดยมีหองประสานขอ

พระราชทานเพลิง ดิน น้ำ และเครื่องประกอบเกียรติยศ อยูที่ศาลากลางชั้น 5 หองประสานขอพระราชทาน

เพลิงศพ โดยมีทานวัฒนธรรมจังหวัดเปนผูบังคับบัญชา มีขาราชการ 2 นาย เปนผูควบคุมดูแล พนักงาน

ราชการ 4 นาย เจาหนาที่จางเหมาบริการ 10 นาย พนักงานขับรถรถตู 1 นาย พนักงานขับรถ 6 ลอ 1 นาย 

ภารกิจของเจาหนาที่กลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดมีหนาที่และ

รับผิดชอบในการใหบริการประชาชนเกี ่ยวกับการดำเนินการดานพิธีการศพการสนับสนุนงานตางๆ ที่

เกี่ยวเนื่องกับสำนักพระราชวัง ดูแลเครื่องประกอบเกียรติยศประกอบศพใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และ

งานสนับสนุนดานพิธีการอ่ืนๆที่ผูบังคับบัญชามอบหมายในเขตพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดนับต้ังแต ป 2562 เปนตน 

แตจากที่ไดปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการดานพิธีการศพการสนับสนุนงานตาง ๆ 

ที่ผานมายังไมไดมีการศึกษาอยางเปนหลักวิชาการถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในการใหบริการเลย ตลอด

ทั้งกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานตองการรับทราบวาประชาชนในพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดมีความคิดเห็นใน

ภารกิจดังกลาวนี้อยางไร 

  ผูวิจัยซึ่งปฏิบัติงานที่กองพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดมีหนาที่

ความรับผิดชอบกับงานพิธีดังที่กลาวมาขางตน และมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ในการใหบริการเกี ่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูบริหารไดใชในการแกไขปญหาและแกไขปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการแกญาติผูวายชนม ที่มาขอรับบริการที่หองประสานขอพระราชทานเพลิงศพ สำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดรอยเอ็ด รวมทั้งนำผลการศึกษาวิจัยที่ไดในครั้งน้ีใชเปนประโยชนสำหรับผูบริหารหรือผูกำหนดนโยบาย

ที่จะแกปญหาสวนนี้หรือนำไปสูการพัฒนาปญหาการใชบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระทานสำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี ่ยวกับงานพิธ ีการศพที่ได รับ

พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด              

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี ่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด              

  3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะและการบูรณาการหลักธรรมตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการ

เก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 1.การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนผูที ่มีภูมิลำเนาและอาศัยในจังหวัดรอยเอ็ด มี

จำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,305,211 คน (สำนักงานจังหวัดรอยเอ็ด, ออนไลน) 

  2) กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการ

สุมกลุมตัวอยาง (Sampling) ซึ่งเปนประชากรโดยการสุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

จำนวน 400 คน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553 : 523) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในระยะนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความคิดเห็น

ของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกได

เปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

   สวนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก (1) เพศ 

(2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ (5) รายไดตอเดือน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

   สวนที่ 2 เปนขอคำถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการ

เกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด แบงออกเปน 4 ตอน ซึ่ง

แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา(สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, 2546 : 140) โดยแบงระดับของ

การวัดออกเปน 5 ระดับ 

สวนที่ 3 เปนขอคำถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการ

ใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผู ว ิจัยขอหนังสือรายงานตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆร อยเอ็ดถึงกลุ มตัวอยางเพื ่อขออนุญาตพรอมทั ้งชี ้แจงถึงจุดประสงคของการวิจัยใหผ ู ตอบ

แบบสอบถามไดรับทราบ 

  2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบตอบแบบสอบถามเสร็จ ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามชุดนั้น 

เพราะผูวิจัยจะไดตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม โดยหากแบบสอบถามฉบับใดไมสมบูรณ

ก็จะนำฉบับใหมไปแจกเพื่อใหกลุมตัวอยางตอบใหสมบูรณครบทุกขอจนไดแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ 

จำนวน 400 ฉบับ แลวทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ว ิจัยจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปเปนเครื่องมือชวยในการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้  

  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ 

(Check List) ทำการลงรหัสขอมูลตามคุณลักษณของขอมูล  

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื ่อใช

อธิบายถึงขอมูลเกี ่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการของเจาหนาที ่งานพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทาน  

  เกณฑที่ใชแปลผลขอคำถามที่ไดจากการประเมินผลใชการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหา

ความกวางของอันตรภาคชั้น ออกเปน 5 ชวง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉลี่ย (รังสรรค สิงหเลิศ, 

2551 : 135)  

  2) การวิเคราะหเชิงสถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร 

สถิติสำเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมานหรืออางอิง ไดแก 

การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) ถาพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี ่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffé) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1. ผูใหขอมูลสำคัญ 

  ผูวิจัยทำการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 

9 รูปหรือคน แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร 2) ผูบริหารระดับสูง 3) 
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ผูบริหารระดับปฏิบัติการ 4) ประชาชนผูมาใชบริการ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด กลุมงานพิธีการศพ

ที่ไดรับพระราชทาน และ 5) พระสังฆาธิการ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับการสัมภาษณเชิงลึกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

 1) ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

  1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือ

เปนแนวทางในการกำหนดกรอบความคดิในการสรางแบบสัมภาษณ 

  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ 

เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยที่กำหนดไว 

  3. ขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

  4. สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากผูใหขอมูลหลักเพื่อนำมาวิเคราะห 

 2) ลักษณะของเครื่องมือ แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

การใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสมัภาษณตามข้ันตอน ดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากผูอำนวยการหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ถึงผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

  2. ทำการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) สัมภาษณ

ตามที่กำหนดไว 

  3. ขอมูลทุติยภูมิ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร   

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยวิธีการ ดังน้ี 

  1. นำขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 

  2. นำขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจำแนกเปนประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นที่เก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 

  3. วิเคราะหคำสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique) ประกอบบรบิท (Context) 

  4. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนำเสนอตอไป 
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ผลการวิจัย 

1. ขอมลูทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื ่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการ

เกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ผูตอบสวนใหญมีอายุระหวาง 18-30 ป จำนวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเกา 

จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการของ

รัฐ จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ

เดือนคือ 30,000 บาทขึ้นไป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ของผูตอบแบบสอบถามตามลำดับ 

  2.ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพท่ี

ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในการใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

โดยรวม อยูในระดับมาก (= 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทั้งสี่ดาน เรียงจากดานที่มี

คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ลำดับดับที่ 1 คือ ดานความสามารถของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน (   = 4.01)  

รองลงมาคือดานการยอมรับนับถือของประชาชน (   = 4.00)  ตอมาคือดานความสำเร็จตามเปาหมาย (  = 

3.99) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (   = 3.96) ตามลำดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

พบวา ประชาชนในเขตจังหวัดรอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมมี

ความแตกตางกันแตประการใด 

 4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปญหา อุปสรรคและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงาน

พิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด ลำดับความถี่สูงไปหาต่ำ สามอันดับแรก 

ไดแก อันดับแรก คือ เจาภาพที่ขอพระราชทานมีความทราบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณอยางลนพนและตาง

สำนึกในบารมีของในหลวงเปนอยางยิ่ง อันดับที่ 2 คือ ประชาชนทั่วไปยังไมคอยรูวามีหนวยงานนี้อยูในพ้ืนท่ี 

และอันดับที่ 3 คือ เจาหนาที่มีนอยเกินไปหรือไม เหมือนกรณีตองมีหลายแหงขอพระราชทาน 
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อภิปรายผล 

1.ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพ

ที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในการใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด 

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากไป

หานอย ไดแก ลำดับดับที่ 1 คือ ดานความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานการยอมรับนับ

ถือของประชาชน ตอมาคือดานความสำเร็จตามเปาหมาย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความพึงพอใจ

ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวาประชาชนในพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดนั้นมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

ในการใหบรกิารเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดในดานตางๆอยู

ในระดับที่ดีทั้งประชาชนสวนใหญก็มีการรับรูรับทราบหนวยงานนี้อยูในระดับที่นาพอใจใหการยอมรับตอตัว

เจาหนาที่ยอมรับในความสามารถของเจาหนาที่และเชื่อวาเจาหนาที่มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหเกิดผล

สำเร็จไดอยางดี ตลอดทั้งประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนอยางดีอันเนื่องมาจากการทุมเท

ทำงานของผูปฏิบัติทุกฝายเปนที่ยอมรับแกประชาชน เอาใจใสตองานในหนาที่ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุภาภรณ วงศกรเชาวลิต (2560:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการไมแสวงหาผลกำไร กรณีศึกษา : มูลนิธิแสงธรรมสองหลา กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาไดพบวา 1) ระดับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู ในระดับมาก 2) ระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกที ่ไปในทิศทางเดียวกัน 4) ปจจัยที ่สงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสาไดพบวา มีประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต 

ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในงาน พรอมทั ้งสอดคล องกับงานว ิจ ัยของ กมลลักษณ ยินดียม 

(2556:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองคการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

กรณีศึกษา เทศบาลตำบล ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ไดพบวา ประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล

ตำบลในพ้ืนท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมีระดับของความสำเร็จมาก โดยอันดับแรกคือ ดานผลลัพธ

การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานความสามารถของการสรางความพึงพอใจ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ดานการจัดหาและจัดสรรของทรัพยากร สวนผลการวิเคราะหการบริหารองคการที่ดีโดยรวมมีระดับของการ

ดำเนินการถายทอดเร ียนรู ท ั ้งองคการ และสอดคลอดคลองกับงานว ิจ ัยของ กมลลักษณ ยินดียม 

(2556:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองคการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

กรณีศึกษา เทศบาลตำบล ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ไดพบวา ประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล

ตำบลในพ้ืนท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมีระดับของความสำเร็จมาก โดยอันดับแรกคือ ดานผลลัพธ

การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานความสามารถของการสรางความพึงพอใจ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ดานการจัดหาและจัดสรรของทรัพยากร สวนผลการวิเคราะหการบริหารองคการที่ดีโดยรวมมีระดับของการ
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ดำเนินการถายทอดเรียนรูทั้งองคการ และถาพิจารณาการบริหารจัดการที่ดีเปนรายดาน ในการวิจัยไดพบวา 

อันดับแรก คือ ดานองคการแหงการเรียนรู รองลงมา คือ ดานหลักของความคุมคา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยที่นอย

สุดคือ ดานการบริหารจัดการ และในสวนของการวิเคราะหปจจัยสำคัญที่อธิบายประสิทธิผลของการบริหาร

องคการ ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการบริหาร ดานการบริหารจัดการ ดานหลักของความคุมคา ดาน

นโยบายกลยุทธ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานสมรรถนะของการบริหาร ผลการวิเคราะห

ไดพบวา ประสิทธิผลของการบริหาร ไดรับอิทธิพลโดยตรงซึ่งมาจากดานนโยบายกลยุทธ ดานทรัพยากรการ

บริหาร ดานหลักความคุมคา ดานสมรรถนะของการบริหาร ดานการบริหารจัดการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

ดานการยอมรับนับถือของประชาชน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห ็นของประชาชนที ่ม ีตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดรอยเอ็ดดานการยอมรับนับถือของประชาชนโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยู

ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ 1. ที่ถาม

วา “ทานรับรูวามีกลุมงานพิธีการเปนศพที่ไดรับพระราชทานในจังหวัดของทาน” รองลงมาคือขอที่ 6. ที่ถาม

วา “การขอรับบริการจากกลุมงานพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทานเปนเรื่องยุงยากซับซอน” สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ 5. ที่ถามวา “การไดรับบริการจากกลุมงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานตองเปนขาราชการ

ระดับสูงเทานั้น ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดตางใหการยอมยอมรับกับกองพิธีการ

ศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดเปนอยางดีอาจเปนผลมาจากการทุมเททำงานอยาง

ถูกตองตามระเบียบวิธีปฏิบัติจนเปนท่ีนาเลื่อมใสศรัทธาตลอดทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตางทำหนาที่ดวยความ

ตั้งใจและเต็มความสามารถจึงทำใหประชาชนสวนใหญตางใหการยอมรับนับถือไดเชนนี้ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุภาภรณ วงศกรเชาวลิต (2560:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการไมแสวงหาผลกำไร กรณีศึกษา : มูลนิธิแสงธรรมสองหลา กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาไดพบวา 1) ระดับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู ในระดับมาก 2) ระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกที ่ไปในทิศทางเดียวกัน 4) ปจจัยที ่สงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสาไดพบวา มีประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต 

ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในงาน 

ดานความสำเร็จตามเปาหมาย พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

การใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดดานความสำเรจ็

ตามเปาหมายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังน้ี ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ 11. ที่ถามวา “เจาหนาที่กลุมงานพิธีการศพที่
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ไดรบัพระราชทานมีความเชี่ยวชาญในภารกิจ”รองลงมาคือขอที่ 10. ที่ถามวา “เจาหนาที่กลุมงานพิธีการศพท่ี

ไดรับพระราชทานปฏิบัติหนาที่เปนไปตามความมุงหมายขององคการ” สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 8. ที่

ถามวา “การใหบริการของกลุมงานพิธีการศพที่ไดรบัพระราชทานปฎิบัติอยางถูกตอง” ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็น

วาประชาชนในพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดท่ีเคยสัมผัสกับการทำงานของเจาหนาที่กองพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทานตาง

มีความเชื่อมั่นตอเจาหนาที ่ว างานที่ปฏิบัติสำเร็จออกมาอยางดีเปนที ่พอใจแกประชาชนที ่เขารวมงาน ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชษฐ พันธุรัตน (2552:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอความสำเร็จของการบริหารจัดการ ประปาหมูบาน กรณีศึกษา บานหัวขัว อำเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ผลจากการศึกษาวิจัย ไดมีการพบวา ผู บริหารสวนใหญนั ้นเปนเพศชาย ในสวนของปจจัยที ่ส งผลตอ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการประปาหมูบานซึ่งในมุมมองดานทัศนคติของผูบริหาร ไดแก ดานโครงสราง

การบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม ดานนโยบายการบริหาร และดานทรัพยากรมนุษยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก และเม่ือพิจารณาถึงแตละรายการอยูในระดับดีมาก จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแสดงใหเห็นวา

ผูใชน้ำสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอาชีพทำนา สถานภาพสมรส ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการบริหาร

จัดการประปาหมู บานในมุมมองของผูใชน้ำ ไดแก ดานกฎระเบียบและกติกาของประปาหมู บ าน ดาน

คณะกรรมการประปาหมูบาน ดานการที่ชุมชนไดเขาไปมีสวนรวม และในดานทัศนคติของผูใชน้ำ เมื่อมองภาพ

รวมอยูในระดับดีมากและเมื่อพิจารณาของแตละรายการแลว ไดพบวา ในทุก ๆ รายการอยูในเกณฑดมีาก  

ดานความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในการใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด

ดานความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ 

13. ที่ถามวา “เจาหนาที่กลุมงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานมีความชำนาญงาน” (  = 4.05) รองลงมาคือ

ขอที่ 17. ที่ถามวา “เจาหนาที่กลุมงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานมีพฤติกรรมตอหนาแขกรวมไดอยาง

เหมาะสม” (  = 4.05) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 16. ที่ถามวา “เจาหนาที่กลุมงานพิธีการศพที่ไดรบั

พระราชทานมีความรูเพียงพอตอการทำหนาที่” ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดที่ได

สัมผัสกับงานพระราชทานเพลิงศพตางมีความเชื่อมันในความสามารถของเจาหนาที่ผูปฏิบัติกองพิธีศพที่ไดรับ

พระราชทานเปนอยางทั้งนี้อาจเปนเพราะเจหนาที่สามารถทำงานในแตละครั้งสำเร็จตามระเบียบวิธีปฏิบัติ

ออกมาไดดีจนเปนที ่ไว วางใจ ซึ ่งผลการวิจ ัยนี ้สอดคลองกับงานวิจ ัยของ สุภาภรณ วงศกรเชาวลิต 

(2560:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการไมแสวงหา

ผลกำไร กรณีศึกษา : มูลนิธิแสงธรรมสองหลา กรงุเทพมหานคร ผลจากการศกึษาไดพบวา 1) ระดับปจจัยที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ 

และความพึงพอใจในงาน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ถาวร กุลโชติ (2550:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษา

วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง 
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กรณีศึกษาอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลที่ไดจากการวิจัยพบวา ดานความสามารถทั่วไปของการบริหาร

จัดการงานกองทุนหมูบานซึ่งเปนไปตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตอนโยบายและเปาหมายของรัฐบาล 

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ที่เปนไปตามระเบียบกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จากการศึกษาได

พบวา ทุกปจจัยทำใหกอเกิดประสิทธิผลสูง 

ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในการใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด

ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับ

มากทุกขอ โดยเรียงลำดับขอที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ 19. ที่ถามวา 

“ทานมีทัศนคติที ่ดีตอการใหบริการของกลุมงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สนง.วัฒนธรรมจังหวัด

รอยเอ็ด” รองลงมาคือขอที่ 22. ที่ถามวา “ทานคิดวาการจัดตั้งกลุมงานพิธีการศพ เปนประโยชนอยางยิ่งตอ

ประชาชนที่ประกอบคุณงามความดีใหกับชาติ” สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 20. ที่ถามวา “ทานคิดวา

ญาติผูวายชนมที่ไดรับการบริการจากกลุมงานพิธีการศพ จะเกิดความภาคภูมิใจ” ที่เปนเชนนี้แสดงใหเหน็วา 

ชาวจังหวัดรอยเอ็ดที่เคยไดสัมผัสกับการจัดงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู

ปฏิบัติอยางดียิ่งทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากความมุงมั่นตั้งใจของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติของหนวยงานนี้ตางทำงานดวย

ความตั้งใจทุมเทจนไดรับความไววางใจจากประชาชน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เทพศักด์ิ 

บุณยรัตพันธ (2536:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนำ

นโยบายการใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาสำนักงานเขตของกรุงเทพมหานครโดยไดบทสรุปมี

มุมมองใน 4 ดาน คือ 1) ดานความพึงพอใจของผูมาเขารับบริการ 2) ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 3) 

ดานความเสมอภาคของการใหบริการ และ 4) ดานความเปนธรรมของการใหบริการ โดยมีตัวแปรอิสระคือ 1) 

ความชัดเจนในวัตถุประสงคตามเปาหมายของนโยบาย 2) ความซับซอนของโครงสราง 3) ความพรอมของ

ทรัพยากร และ 4) การมีสวนรวมของผูรับบริการ และจากการวิจัย ไดบทสรุปวา ประสิทธิผลในดานความพึง

พอใจนั้น ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถที่จะอธิบายได และประสิทธิผลในดานของความรวดเร็ว มีตัวแปร

อิสระ 3 ตัว ที่สามารถอธิบายได ยกเวนการมีสวนรวมของผูรับบริการ และประสิทธิผลในดานความเสมอภาค 

มีตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายได และประสิทธิผลในดานของความเปนธรรมนั้น มีเพียงตัวแปรความ

ชัดเจนในวัตถุประสงคตามเปาหมายในนโยบายเทานั้นที่สามารถอธิบายได และมีสรุปแนวทางแกไขพรอม

ขอเสนอแนะคือ ควรมีการจัดระบบการดำเนินงานการใหบริการที่รวดเร็วและงายขึ้นโดยใหมีการเนนไปที่การ

กระจายอำนาจ มีการสงเสริมการปฏิบัติงานเปนทีม โดยมุงเนนประโยชนเพื่อประชาชนเปนหลัก มีการสราง

จิตสำนึกรับผิดชอบใหแกพนักงาน มกีารสนับสนุนการนำอุปกรณการทำงาน ที่มีความทันสมัยมาใช เพ่ือความ

รวดเร็วในการบริการ อีกทั้งมีการประชาสัมพันธในขั้นตอนตาง ๆ ของการบริการ และตองลดขั้นตอนการ

บริการใหงายขึ้นและสั้นลง แตมีผูบริหารระดับสูงคอยกำกับดูแล เพื่อสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางคน

และงาน อีกทั้งตองมีการสรางแรงจูงใจเพื่อใหประชาชนอยากเขามามีสวนรวมดวย แตไมสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ กมลลักษณ ยินดียม (2556:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารองคการตาม

หลักการบริหารจัดการที ่ดี กรณีศึกษา เทศบาลตำบล ในพื ้นที ่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ไดพบวา 

ประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตำบลในพ้ืนที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมีระดับของความสำเร็จ

มาก โดยอันดับแรกคือ ดานผลลัพธการปฏิบัติงาน รองลงมาคอื ดานความสามารถของการสรางความพึงพอใจ 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการจัดหาและจัดสรรของทรัพยากร สวนผลการวิเคราะหการบริหาร

องคการที่ดีโดยรวมมีระดับของการดำเนินการถายทอดเรียนรูท้ังองคการ และถาพิจารณาการบริหารจัดการท่ี

ดีเปนรายดาน ในการวิจัยไดพบวา อันดับแรก คือ ดานองคการแหงการเรียนรู รองลงมา คือ ดานหลักของ

ความคุมคา สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยที่นอยสุดคือ ดานการบริหารจัดการ และในสวนของการวิเคราะหปจจัยสำคัญ

ที่อธิบายประสิทธิผลของการบริหารองคการ  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการ

ใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากสมมติฐานการวิจัยท่ีวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน 

ยอมมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกันนั้นมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการ

ใหบริการเก่ียวกับงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พิจารณาทั้งโดยรวม

และรายดานไมมีความแตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1) สงเสริมใหประชาชนไดรับรู และสรางความเขาใจภารกิจหนาที่ของกองพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทานใหเกิดการรับรูของประชาชนมากยิ่งข้ึน  

   2) สรางการรับรูในกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการตางๆของการขอรับพระราชทานในเชิงรุกมาก

ยิ่งข้ึนเพ่ือเปนการขยายการรับรูแกประชาชน 

   3) หนวยงานตนสังกัดตองพิจารณาเพิ่มเติมจำนวนเจาหนาที่มีนอยเกินไปอาจไมสามารถใหบริการได

ทั่วถึง 

   4) ควรอบรมเพิ่มพูนความรู ความชำนาญใหกับเจาหนาที่ในหนวยมากยิ่งขึ้น 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการใหบริการเกี่ยวกับงานพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

1) ควรศึกษาแนวทางการนำหลักธรรมดานอ่ืนๆเขามามีบทบาทในการดำเนินการของกองงานพิธีการ

ศพที่ไดรับพระราชทานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

2) ควรศึกษาแนวทางการสรางการรับรูในการดำเนินการของกองงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

3) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินการของกองงานพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดและจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป 
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