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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ศึกษาระดับการบริหารจัดการความเป็นเลิศ ศึกษาประกอบและตัว
บ่งชี้เชิงสำรวจ เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศ รวมทั้งการสร้างและยืนยันโมเดลต้นแบบ การ
บริหารจัดการความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีศึกษาใช้แบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู ้บริหาร เจ้าหน้าขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เครื่องมือวิจัยที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงค่าคุณภาพความเชื่อมั่น (α) =.947 เก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยให้ผู้ตอบระบุตอบด้วยตนเองและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ (Google from) บันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติพื้นฐาน และสถิติวิเคราะห์
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการศึกษาที่สำคัญ พบว่า 1. สภาพระดับการบริหารจัดการ
ความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น ด้านการบริหารจัดการ
ความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศ
ด้านทรัพยากรองค์กร ภาพรวมพบอยู่ในระดับ ปานกลาง 2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสำรวจ การบริหาร
จัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 29 
ตัวบ่งชี้ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ มี 14 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 
ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน มี 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
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ร่วมมือกัน มี 6 ตัวบ่งชี้ 3. ผลการตรวจสอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยันความสอดคล้องกลมกลื่นของ
โมเดลการบริหารจัดการความเป็นเลิศ อันดับสอง ปรากฏว่า ค่าไคสแควร์ (  2) = 1860.60 ที่องศาอิสระ (df) 
= 374 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) = 0.01152 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.95 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.77 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 
0.95 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูป คะแนนมาตรฐาน (SRMR)=0.041 ค่ารากของค่าเฉลี่ย
กำลังสองของความคาดเคลื่อน โดยประมาณ (RMSEA) = 0.089 แสดงว่า โมเดล การสร้างประชาธิปไตยของ
พรรคการเมือง ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการความเป็นเลิศ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
Abstract 
 This research study have a purpose to study management excellence complementary 
studies and indicators, exploratory, confirmatory, management excellence. Including, Creating 
and confirming a prototype model. Management Excellence of local government organizations 
in the Northeast. Mixed Method Research, The populations studied were administrators, 
officers of local administrative organizations. The research tools used were questionnaires, 

with the quality of confidence (α) = .947. collect information The researcher asked 
respondents to answer by themselves and collect data online (Google from). Save data into 
the program log for statistical analysis. The statistics used were basic statistics, Exploratory 
Factor Analysis (EFA), and Confirmatory Factor Analysis (EFA). (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) The important results of the study revealed that 1. Management Excellence Level 
Conditions of local government organizations In the Northeast, it is divided into management 
of excellence that focuses on results. in the administration of government affairs in a 
collaborative manner Organizational Resource Management Excellence The overall picture 
was found at a moderate level. 2. Survey components and indicators Excellence Management 
of Local Administrative Organizations In the northeastern region, it was found that there were 
3 components, 29 indicators, namely: Component 1: Outcome-oriented excellence 
management with 14 indicators; Component 2: Cooperative governance with 9 indicators; 
Component 3: There are 6 indicators for cooperative governance in government affairs. 3. The 
result of checking the components and confirming indicators of consistency of the excellence 
management model, second order, it was found that chi-square (2) = 1860.60 at degrees of 
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freedom (df) = 374. Probability (p-value) = 0.01152, GFI = 0.95, Adjusted GFI (AGFI) = 0.77, and 
Comparative GFI = 0.95. The root of the mean square of the remainder in the form of standard 
score (SRMR)=0.041, the root of the mean square of the estimated error (RMSEA) = 0.089 
shows that the democratic model of the political party that were consistent with the empirical 
data were in good criteria 
 
Keyword : Management Excellence, local government organization, Northeast 
 
บทนำ 
 การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ได้เปลี ่ยนจุดเน้นที ่ผลงานโดยนัยของผลงาน หมายถึง ทั ้งสิ ่งที่
หน่วยงานทำ-ผลผลิต (output) หรือสิ่งที่หน่วยงานมุ่งให้เกิดผลสำเร็จ-ผลลัพธ์ (outcome) คือ เป้าหมาย 
(Goal) ได้กำหนดไว้ในระดับทั่วๆไป และที่วัตถุประสงค์ (Objective) ซึ่งเป็นรูปธรรมและระบุเป็นปริมาณได้ 
ลักษณะสำคัญ คือการมีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน และเป้าหมายที่รูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลิต
และผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรม หรือ การทำงานตามระเบียบ เป้าหมายจะวัดได้เป็นรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดที่
สามารถวัดได้ เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก มีการ
กระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคน เพื่อให้สามารถทำงานได้บรรลุผลได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้การบริหารจัดการองค์กรต้องมีการปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ การนำนวัตกรรมเข้ามา
ช่วยพัฒนางานบริการและการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ของการบริหารองค์กรที่ดี เพื่อให้สามารถพลิก
โฉมการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจนสามารถเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจ (พรชัย เจดามาน, 2559) 
แนวคิดการจัดการภาครัฐแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์มาใช้ในการบริหารงานก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ  
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีการกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลักภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ ส่วนรวม 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการ
กำกับ หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับ
วัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
และระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 
รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม และ
ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ ตลอดจน สร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ
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อย่างสิ้นเชิง มีการบริหาร ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่ 
สามารถจูงใจและดึงดูดให้คนดี คนเก่ง เข้ามาร่วมพลังการทำงานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่
จะร่วมกันพลิกโฉมองค์กรไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2557) การปรับกลยุทธ์ในการสร้างการบริหารจัดการที่ดี เป็นการสร้างระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่ดีให้เกิดข้ึนในทุกภาคของสังคม โดยมีการปฏิรูปใน 3 ส่วน อาทิเช่น ภาครัฐ ต้องปฏิรูป บทบาทหน้าที่ 
โครงสร้าง และกระบวนการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ซื ่อสัตย์ สุจริต ซื ่อตรง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับภาค
ธุรกิจ เอกชน และภาคเอกชนได้อย่างราบรื่น และภาคธุรกิจ เอกชนต้องปฏิรูปการทำงานโดยยึดกติกาที่
โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเป็นธรรมต่อลูกค้า รับผิดชอบ ต่อสังคม มีมาตรฐานการบริการมีระบบ
ตรวจสอบที่มี คุณภาพ สามารถทำงานร่วมกับภาครัฐและ ภาคประชาชนได้อย่างราบรื่น ส่วนภาคประชาชน
ต้องสร้างเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีความรู้ ความเข้าใจหลักการของการสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (อัษฎางค์ 
ปาณิกบุตร, 2559) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ เป็นการบริหารจัดการและวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผล
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเป็นการปรับปรุงผลการดำเนินงานที่ทุกส่วนฝ่ายต้องมี
ส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาปัจจัย คือ สิ่งที่พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายคุณลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณให้เป็นรูปแบบ
เชิงกายภาพที่เสมือนจริง แสดงถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของสิ่ งที่ศึกษาให้เข้าใจได้ง่าย
และเห็นเป็นรูปธรรม (ราตรี นินละเอียด กิติช ัย รัตนะ และวิชา นิยม , 2557) การพัฒนา ที ่แสดงถึง
แนวความคิดวัตถุประสงค์เป้าหมายและวิธีการที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นด้วยกระบวนการศึกษา
หลักการ แนวความคิดทฤษฎี และแนวคิดการบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพ ตามรูปแบบของเซอร์โต 
(Certo) ประกอบด้วยปัจจัย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 2) ปัจจัยด้านบุคลากร และ 3) 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศขององค์กร ดังนั้น การบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ จึงมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์สู่ความเป็นเลิศขององค์กรในการกำหนดทิศทางของการแข่งขันในแต่ละ
วิชาชีพ ทำให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ขององค์กรไปพร้อมๆ กัน ด้วยภาวะของความเป็นโลกไร้พรมแดน 
ด้วยการปฏิรูปงานเทคโนโลยี การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ พัฒนานวัตกรรมด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ ว ซึ่ง
เป็นเหตุให้ผู้นำหรือผู้ที่กำหนดทิศทางองค์กร ต้องแสวงหาแนวทางท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
นับว่าเป็นความท้าทายของผู้บริหาร จะต้องคิดหาวิธีการ และกำหนดแนวทางที่จะนำพาองค์กรให้ก้าวสู่ความ
เป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยเหตุผลดังที ่กล่าวมา ผู้ ว ิจ ัยจึงได้ทำการวิจัยศึกษาเกี ่ยวกับโมเดล
องค์ประกอบและตัวบ่งช ี ้การบร ิหารจัดการความเป็นเล ิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งการ
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เรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลและนำพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างเข้มแข็ง 
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  
2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อสร้างและยืนรูปแบบการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา  
การศึกษา องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ 

บูรณาการระหว่างแนวคิดการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์และแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
แนวคิดการบริหารสู ่ความเป็นเลิศ  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)          
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สำหรับศึกษาเชิงสำรวจ และตัวบ่งชี้เชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงกำหนดกรอบ
แนวคิดเชิงสมมติฐาน ดังนี้  
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

X1-X10 

X11-X19 

X20-X31 

การบริหารจัดการ
ความเป็นเลิศ 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย  
 1. ขอบเขตการวิจัย  
  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed method research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่มุ่งเน้นศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการความเป็น
เลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีขอบเขตทางการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
   องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสำรวจ การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน และด้านการบริหารจัดการความเป็นเลิศทรัพยากรขององค์กร  
   องค์ประกอบการยืนยัน การบริหารความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ ผู้บริหารสายงานบริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 10,582 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยอัตราส่วนของตัวแปรต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง 1: 20 (Linderman, et al., 1980, p. 163) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 529 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional stratified random sampling) 
   1.3 ขอบเขตด้านตัวแปรศึกษา 
   1.3.1 ผลขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสำรวจ การบริหารจัดการความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.3.2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.3.3 สร้างและพัฒนาโมเดลต้นแบบ การบริหารจัดการความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยนำเสนอดังนี้ 
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1. การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 1 การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับลักษณะการบริหารจัดการความเป็นเลิศ M SD. แปลผล ลำดับ 
1. การบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 3.32 .605 ปานกลาง 1 
2. ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 3.32 .599 ปานกลาง 2 
3. ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศด้านทรัพยากรองค์กร 3.16 .552 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 .858 ปานกลาง - 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า สรุปการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.27) เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการ
บริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ ย = 3.32 ด้านบริหาร
กิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.32)  ด้านบริหารจัดการความ
เป็นเลิศด้านทรัพยากรองค์กร ภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =3.16) 
 2. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศ 
 ผลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีดังนี ้
ตารางท่ี 2 แสดงผลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วน
 ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร
ใหม่ ตัวแปรสังเกตได้ EFA 

CFA 
B SE t R2 

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ 

- 0.85 0.05 16.01 0.72 

X1 X4 การพัฒนาองค์กร(ความยั่งยืน)เช่นการขยายผลพัฒนาองค์กร .601 0.61   0.57 
X2 X2 คุณภาพการให้บริการ(ผลผลิต)เช่นการใช้ประโยชน์จากผลผลิต .587 0.65 0.04 16.98 0.52 
X3 X3 ประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการ (กระบวนการ )เช ่นข ั ้นตอน

ดำเนินงาน 
.581 0.60 0.03 17.40 0.55 

X4 X5 การพัฒนาองค์กรด้านทุนมนุษย์ด้านทุนองค์กร ด้านทุนข้อมูล .605 0.63 0.03 18.29 0.60 
X5 X1 ประสิทธิภาพตามนโยบาย(ผลลัพธ์)เช่นระดับผลสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามเป้าหมาย 
.537 

 
0.61 0.04 16.53 0.50 

X6 X19 การบริหารจัดการและการพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน .514 0.56 0.04 15.24 0.43 
X7 X23 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยว .497 0.53 0.03 15.26 0.43 
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ตัวแปร
ใหม่ ตัวแปรสังเกตได้ EFA 

CFA 
B SE t R2 

X8 X9 นำระบบเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

.499 
 

0.55 0.03 15.76 0.46 

X9 X6 กำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน .472 0.50 0.03 15.21 0.43 
X10 X8 สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างมี

ผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ 
.488 

 
0.55 0.03 15.74 0.46 

X11 X7 สร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

.506 
 

0.59 0.04 16.17 0.48 

X12 X24 ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง .501 0.50 0.03 15.11 0.42 
X13 X21 การบริหารจัดการโดยใช้เทคนิคเครื่องมือสมัยใหม่ในลักษณะ

ของการบริหารจัดการเชิง 
.364 

 
0.45 0.03 12.92 0.32 

X14 X20 ฝ่ายบริหารฝ่ายสมาชิกสภาเทศบาลและฝ่ายข้าราชการ
เจ้าหน้าที ่มีความรู้ความสามารถ 

.371 
 

0.44 0.03 13.00 0.32 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน - 0.78 0.05 14.66 0.61 
X15 X10 ปฏิรูปองค์กรแบบส่วนร่วมที ่เหมาะสมกับการบริหารงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
.624 

 
0.66 - - 0.55 

X16 X13 รูปแบบของการบริหารจัดการที่ประกอบไปด้วยความเชื่อใจ .529 0.53 0.04 14.57 0.42 
X17 X17 การเปิดเวทีให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามาพูดคุย .520 0.56 0.04 14.37 0.41 
X18 X11 การริเริ่มความร่วมมือตัวแสดงที่เก่ียวข้องแสดงบทบาทร่วมกัน .600 0.64 0.04 16.85 0.56 
X19 X12 ความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับบุคคลและ

ระดับองค์กร 
.569 

 
0.61 0.04 15.43 0.47 

X20 X15 ความสามารถในการแข่งขัน(Competitiveness)หรือการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน 

.575 
 

0.61 0.04 17.05 0.57 

X21 X14 ความรับผิดชอบต่อสังคมจากผลการทางาน .544 0.56 0.04 15.67 0.48 
X22 X16 การบริหารจัดการความขัดแย้งทางการเมืองในเชิงพื้นที่ .519 0.57 0.04 15.00 0.45 
X23 X18 การบริหารจัดการให้เกิดชุมชนต้นแบบเชิงการพัฒนา .479 0.54 0.04 13.80 0.38 

 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านจัดการความเป็นเลิศทรัพยากรองค์กร - 0.86 0.06 15.05 0.73 
X24 X25 องค์กรมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ .662 0.65 - - 0.52 
X25 X27 ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ .621 0.52 0.04 13.72 0.42 
X26 X26 ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีลักษณะพิเศษเหนือคนอ่ืน .552 0.65 0.05 14.26 0.45 
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ตัวแปร
ใหม่ ตัวแปรสังเกตได้ EFA 

CFA 
B SE t R2 

X27 X28 ผู้นำฝ่ายบริหารมีความสามารถ ประสบการณ์มากกว่าผู้อื่น .597 0.67 0.04 15.69 0.55 
X28 X29 ผู้นำฝ่ายบริหารมีตำแหน่งหน้าที่เป็นที่เคารพนับถือของผู้อื่น .482 0.54 0.04 13.69 0.42 
X29 X30 ผู้นำฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่ให้ความสำคัญและชอบช่วยเหลือผู้อื่น .439 0.49 0.04 13.40 0.40 

 
จากตารางที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จัดเรียงลำดับค่าน้ำหนักองค์ประกอบ จากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการความเป็นเลิศ
ทรัพยากรองค์กร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ = 0.86 องค์ประกอบที่ 1 ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ = 0.85 องค์ประกอบที่ 2 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ
กัน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ = 0.78 ตามลำดับ  
ตารางที่ 3 แสดงองค์ประกอบน้ำหนักตัวแปรแฝงการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วน
 ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เรียงลำดับความสำคัญ การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

น้ำหนักองค์ประกอบ 
R2 

  SE t 
องค์ประกอบที ่3 ด้านการจัดการความเป็นเลิศทรัพยากรองค์กร 0.86 0.06 15.05 0.73 
องค์ประกอบที ่1 ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 0.85 0.05 16.01 0.72 
องค์ประกอบที ่2 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 0.78 0.05 14.66 0.61 

Chi-Square=1860.60, df = 374, P-value = 0.01152, RMSEA = 0.089, SRMR = 0.041 
NFI = 0.94, NNFI =0.95, GFI = 0.95, AGFI = 0.77, CFI = 0.95 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน ความสอดคล้องกลมกลื่นของ โมเดลการ
บริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อันดับสอง ปรากฏ
ว่า ค่าไคสแควร์ (  2) = 1860.60 ที่องศาอิสระ (df) = 374 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) = 0.01152 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.77 และ
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.95 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูป 
คะแนนมาตรฐาน (SRMR)=0.041 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคาดเคลื่อน โดยประมาณ (RMSEA) 
= 0.089  แสดงว่า โมเดล การสร้างประชาธิปไตยของพรรคการเมือง ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ ์ดี  
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สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็นที่ 1 ด้านการจัดการความเป็นเลิศทรัพยากรองค์กร มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาองค์กร
(ความยั่งยืน)เช่นการขยายผลพัฒนาองค์กร คุณภาพการให้บริการ(ผลผลิต)เช่นการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
ประสิทธิภาพการให้บริการ(กระบวนการ)เช่นขั้นตอนดำเนินงาน การพัฒนาองค์กรด้านทุนมนุษย์ด้านทุน
องค์กร ด้านทุนข้อมูล ประสิทธิภาพตามนโยบาย(ผลลัพธ์)เช่นระดับผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมาย 
การบริหารจัดการและการพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นสิ่งยึด
เหนี่ยว นำระบบเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กำหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างมีผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ 
สร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการโดยใช้เทคนิคเครื่องมือสมัยใหม่ในลักษณะของการบริหารจัดการเชิง  ฝ่าย
บริหารฝ่ายสมาชิกสภาเทศบาลและฝ่ายข้าราชการเจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถ 

ประเด็นที่ 2 ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ การปฏิรูป
องค์กรแบบส่วนร่วมที่เหมาะสมกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ  รูปแบบของการ
บริหารจัดการที่ประกอบไปด้วยความเชื่อใจ การเปิดเวทีให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามาพูดคุย การริเริ่มความ
ร่วมมือตัวแสดงที่เกี่ยวข้องแสดงบทบาทร่วมกัน ความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) หรือการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของหน่วยงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมจากผลการทางาน การบริหารจัดการความขัดแย้งทางการเมืองในเชิง
พ้ืนที ่การบริหารจัดการให้เกิดชุมชนต้นแบบเชิงการพัฒนา 

ประเด็นที่ 3 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ องค์กรมีความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีลักษณะพิเศษเหนือคนอ่ืน 
ผู้นำฝ่ายบริหารมีความสามารถ ประสบการณ์มากกว่าผู้อื่น ผู้นำฝ่ายบริหารมีตำแหน่งหน้าที่เป็นที่เคารพนับถือ
ของผู้อื่น ผู้นำฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่ให้ความสำคัญและชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพระดับการบร ิหารจ ัดการความเป็นเล ิศ  ขององค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น ด้านการบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านบริหารกิจการ
บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศด้านทรัพยากรองค์กร ภาพรวมพบอยู่ในระดับ ปานกลาง  

2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เชิงสำรวจ การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านจัดการ



85 
วารสารวิชาการรตันบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 

ความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ มี 14 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
มี 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที ่3 ด้านบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน มี 6 ตัวบ่งชี้  

3. ผลการตรวจสอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยันความสอดคล้องกลมกลื่นของโมเดลการบริหาร
จัดการความเป็นเลิศ อันดับสอง ปรากฏว่า ค่าไคสแควร์ (  2) = 1860.60 ที่องศาอิสระ (df) = 374 ค่าความ
น่าจะเป็น (p-value) = 0.01152 ค่าดัชนีว ัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.95 ค่าดัชนีว ัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.77 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.95 ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูป คะแนนมาตรฐาน (SRMR)=0.041 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของ
ความคาดเคลื่อน โดยประมาณ (RMSEA) = 0.089 แสดงว่า โมเดล การสร้างประชาธิปไตยของพรรคการเมือง 
ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประเด็นเด่นชัดตามองค์ประกอบดังนี้ 
 1. ด้านการจัดการความเป็นเลิศทรัพยากรองค์กร มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาองค์กร(ความ
ยั ่งยืน)เช่นการขยายผลพัฒนาองค์กร คุณภาพการให้บริการ(ผลผลิต)เช่นการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อมาพร ปวงรังษี (2565) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพตามนโยบาย (ผลลัพธ์) เช่น 
ระดับผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมาย คุณภาพการให้บริการ (ผลผลิต) เช่ น การใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิต ประสิทธิภาพการให้บริการ (กระบวนการ) เช่น ขั้นตอนดำเนินงาน การพัฒนาองค์กร (ความยั่งยืน) 
เช่น การขยายผลในการพัฒนาองค์กร  การพัฒนาองค์กรด้านทุนมนุษย์ ด้านทุนองค์กร ด้านทุนข้อมูล ด้าน
การสร้างการมีส่วนร่วมและทำงานร่วมกัน การกำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน การสร้างภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสร้างระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานอย่างมีผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ การนำระบบเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิรูปองค์กรแบบส่วนร่วมที่เหมาะสมกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกระดับ 
 2. ด้านบริหารจัดการความเป็นเลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ การปฏิรูปองค์กรแบบ
ส่วนร่วมที่เหมาะสมกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ รูปแบบของการบริหารจัดการที่
ประกอบไปด้วยความเชื่อใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ อลงกต สารกาล , และ ศักดิ์สิทธิ์ ฆารเลิศ (2561) 
และของ ภานุ เจริญสุข, ธรรมพร ตันตรา (2565) ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงบทบาทร่วมกัน การจัดโครงสร้าง
การทำงานร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน มีเป้าหมายของการทางานร่วมกัน ความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือระดับบุคคลและระดับองค์กร รูปแบบของการบริหารจัดการที่ประกอบไปด้วยความเชื่อใจ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากผลการทางาน (Accountability) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 
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หรือการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน การบริหารจัดการความขัดแย้งทางการเมืองในเชิง
พื้นที่ การเปิดเวทีให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามาพูดคุยสร้างความเข้าใจเพื่อร่วมกันหารูปแบบ แนวทาง
วิธีการแก้ไขปัญหาเชิงรูปธรรม โดยผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการให้เกิดชุมชน
ต้นแบบเชิงการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งหรือพัฒนาพร้อมกันหลาย ๆ ด้าน ตามศักยภาพ การบริหารจัดการและ
การพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ทั้งฐานทุนของพื้นที่ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ฐานทุนด้านสังคมใน
ชุมชน ฐานทุนด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อัตลักษณ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ฐานทุนด้านเครือข่าย
ความร่วมมือ ในการพัฒนาทั้งในและนอกชุมชน  
 3. ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน มีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ องค์กรมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีลักษณะพิเศษเหนือคนอ่ืน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรพล เตียวตระกูล, ศรุดา สมพอง (2562) และของ สุชาติ สุขดี, ธัญยธรณ์ กนลา 
และสุขพานิช-ขันทปราบ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันของ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายสมาชิกสภาเทศบาล และฝ่ายข้าราชการเจ้าหน้าที่ การมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
อุดมการณ์ และมีระบบวิธีคิดเชิงบวก การบริหารจัดการโดยใช้เทคนิคเครื่องมือสมัยใหม่ในลักษณะของการ
บริหารจัดการเชิงสถานการณ์ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เป็นบวกต่อทุกภาค
ส่วน การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและสร้างคุณค่าของความดีงามให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Changes) องค์กรมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ (Financial Sustainability) ด้านการเป็นผู้นำฝ่ายบริหาร ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีลักษณะพิเศษเหนือ
คนอื่น ผู้นำฝ่ายบริหารต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้นำฝ่ายบริหารมีความสามารถ ประสบการณ์มากกว่า
ผู้อื่น ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีวิสัยทัศน์ในเชิงการบริหารจัดการและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
ผู้นำฝ่ายบริหารมีตำแหน่งหน้าที่ เป็นที่เคารพนับถือของผู้อื่น ผู้นำฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่ให้ความสำคัญ และชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่น ผู้นำฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นต้น  
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารจัดการความเป็นเลิศของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ระดับการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อยู่ในระดับปานกลาง ควรมุ่งกำหนดกลยุทธ์ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เพื่อยกระดับการบริหารสู่ความเป็น
เลิศที่สูงขึ้น  
 2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงสำรวจการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 3 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ ควรศึกษาวิเคราะห์ความหมายวิธีการวัดอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว  
 3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยัน การบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการศึกษาขยายผลในวงกว้างในพื้นที่เป้าหมายอื่น หรือนำตัวชี้เป็นกลยุทธ์
กำหนดค่าเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือให้ปรากฏผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของการบริหารจัดการความเป็นเลิศ 
 4. การสร้างและยืนยืนโมเดลต้นแบบการบริหารจัดการความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความสำคัญทั้งจาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือนำตัวชี้วัด
ดังกล่าวกำหนดค่าเป้าหมายให้ปรากฏผลลัพธ์เชิงประจักษ์ในการพัฒนาองค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง โดยสร้างนำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เชิงยืนยันใช้เป็น แผนกลยุทธ์ใน
การพัฒนาองค์กร การกำหนดค่าเป้าหมายผลลัพธ์การดำเนินงานขององค์กรให้สูงขึ ้นเพื ่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน เป็นต้น 

 

ด้านการจัดการความเป็น
เลิศทรัพยากรองค์กร 

ด้านบริหารจัดการความเป็น
เลิศแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

ด้านบริหารกิจการบ้านเมือง
แบบร่วมมือกัน 

การบริหารจัดการ 
ความเป็นเลิศ 
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