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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง 

อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร และ 2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ตำบลคู
เมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่เป็นสมาชิกโครงการธนาคารขยะ ตำบลคู
เมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จำนวน 1,181 คน กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 299 คน เครื่องการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรกคือ ด้านการมกีำหนดกฏกติกาการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63, ต่อมาคือ ด้าน
การมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 และ สุดท้ายคือ ด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.67 ตามลำดับ ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย  
จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
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ประชาชนเข้าเป็นสมาชิกของธนาคารขยะและเอาขยะมาขายให้ธนาคารอย่างต่อเนื่อง, 2. ควรมีการให้ความรู้
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะอย่างต่อเนื่อง และ 3. ควรการจัดโครงการธนาคารขยะเคลื่อนที่เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่สมาชิกและคนในชุมชนที่ไม่สามารถนำขยะรีไซเคิลมาฝากขายกับธนาคารขยะรีไซเคิลได้ในวันที่
เปิดทำการ ให้ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, ธนาคารขยะ, จังหวัดยโสธร 

 
Abstract  

This research aims to 1. To study the satisfaction of the waste bank project participants, 
Khu Mueang Sub-district, Mahanachai District, Yasothon Province and 2. To study problems 
and suggestions about the Khu Mueang Sub-District Waste Bank Project, Mahanachai District, 
Yasothon Province. The population is people who are members of the Sub-District Waste Bank 
Project. Khu Mueang, Mahachanachai District, Yasothon Province: 1,181 people, sample group 
Using Taro Yamane's formula, 299 samples were obtained. The research instrument was a 
questionnaire.  

The results showed that The satisfaction of the participants in the waste bank project, 
Khu Mueang Sub-district, Mahachanachai District, Yasothon Province in all aspects was at a 
high level. The total mean was 3.27 when considering each aspect. In descending order, it was 
found that the first priority was the aspect of setting the rules of conduct. with an average of 
4.63, followed by participation with an average of 3.69 and the last one is the convenience of 
the staff with an average of 3.67, respectively. As for the additional suggestions about the 
waste bank project, Khu Mueang Sub-district, Mahachachai District, Yasothon Province, the 
results of the study found that There are additional suggestions as follows: 1. There should 
be public relations inviting people to become members of the garbage bank and bring their 
waste to the bank continuously, 2.There should be continuous education about waste 
separation. and 3. Should organize a mobile garbage bank project to facilitate members and 
people in the community who cannot bring recyclable waste to sell with the recyclable waste 
bank on the opening day. to be more convenient. 

 
Keywords: Satisfaction, The Garbage Bank, Yasothon Province 
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บทนำ 
 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและ 
ชุมชนเมือง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะปัจจุบันมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอีกทั้ง
ค่านิยม ในการบริโภค ส่งผลให้มีการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุที่ยากแก่การย่อยสลายและการ
กำจัด เช่น ถุงพลาสติก กล่องโฟม เป็นต้น รัฐบาลในยุคปัจจุบันได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม จึงได้กำหนดเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประเด็นที่ต้องเร่งดำเนินการคือการยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน เร่งแก้ไขปัญหาวิกฤตสิ ่งแวดล้อมเพื ่อลดมลพิษที ่เกิดจาก
กระบวนการผลิตและการอุปโภค – บริโภค ขยะและของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตและ
สิ่งของเหลือใช้ การบริหารจัดการเกี่ยวกับขยะไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ปริมาณขยะเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปี 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่เกิดและสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่
ผ่านมายังไม่สามารถที่จะตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อาจจะมาจากสาเหตุการ
ไม่ให้ความสำคัญและความพร้อมต่อการแก้ไขปัญหาที่ยังไม่เพียงพอ โดยในปัจจุบันสถานการณ์ขยะมูลฝอย
ชุมชน มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอย ได้แก่การพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี ประกอบกับจำนวนประชากรที่เพ่ิ มมากขึ ้นทั้ง
ประชากรจริงในพื้นที่ และประชากรแฝง โดยแนวคิด 3Rs - ประชารัฐ คือการมุ่งเน้นการจัดการขยะที่ต้นทาง 
เพื่อการจัดการที่ยั่งยืน เริ่มจากส่งเสริมการคัดแยกขยะจากต้นทาง ลดปริมาณขยะจากครัวเรือน ส่งเสริมการ
เพ่ิมมูลค่าหรือแปรรูป ขยะมูลฝอย ส่งผลให้ปริมาณขยะมูลฝอยในภาพรวมทั้งประเทศลดลง ทำให้ปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เข้าสู่ระบบการกำจัดลดลง และมีการกำจัดที่ถูกวิธีเพิ่มมากขึ้นอีกด้วยโดยดำเนินการภายใต้หลัก คือ
การคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการปัญหา "ประชารัฐ" ได้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน ประชาสังคม ภาคการศึกษา ภาคศาสนา โดยจุดเปลี ่ยนหลักของการจัดการเรื ่องนี ้นั ้นอยู ่ที่ 
"ประชาชน" และทำให้ ภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, ออนไลน์) 
 ตามที่แผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2555 – 2559 (ฉบับปัจจุบัน) มีแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เป็น
ความสมดุล ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสร้างฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืนบนรากฐานการ
พัฒนาของความสมดุล ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวทางการ
จัดการแบบบูรณาการที่สอดคล้องตามระบบนิเวศน์ของแต่ละพื้นที่ รวมทั้งผสมผสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ในการนี้องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 
อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จึงได้นำโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนป้องกันการเกิดและลด
ปริมาณขยะชุมชน เข้ามาดำเนินงานภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง เพ่ือให้ชุมชนและครัวเรือนเข้า
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มามีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะให้มากที่สุด จนทำให้ปริมาณขยะเหลือน้อย
ที่สุดก่อนนำไปกำจัด ณ บ่อฝังกลบขยะ ดังนั้นเพื่อให้การจัดการขยะมูลฝอยโดยหมู่บ้านและชุมชน เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง จึงให้มีการจัดตั้ง
ธนาคารขยะชุมชนขึ้น (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2550) 
 ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจควรได้รับการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ เกี่ยวกับการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคที่มี
ต่อการดำเนินงานของธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับชุมชนอ่ืน ๆ ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยรูปแบบธนาคารขยะรี
ไซเคิลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจ ัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบด ้วยต ัวแปรอ ิสระ ( Independent Variable) และต ัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     ๑. เพศ 
     ๒. อาย ุ

๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 

ความพึงพอใจของผู ้ร ่วมโครงการธนาคารขยะ 
ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  
ประกอบด้วย 
1. ด้านการมีกำหนดกฏกติกาการปฏิบัติ                 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 
3. ด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย  
การสำรวจความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัด

ยโสธร ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ซึ่งมีระเบียบวิธีดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่เป็นสมาชิกโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร จำนวน 1,181 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง, ออนไลน์) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างประชาชนที่เป็นสมาชิกโครงการ

ธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร แล้วทำการสุ ่มอย่างมีระบบ (Systematic 
Random Sampling) โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 :580-581) ได้กลุ ่มตัวอย่าง 
จำนวน 299 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือมาจากแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำเครื่องมือนั้นมาปรับข้อคำถาม เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการวิจัยในครั้งนี้ 
ภายใต้การควบคุมดูแลและให้คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะ 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับของการวัด
ออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อสอบถามข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือรายงานตัวจากหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 
ถึงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่การวิจัย แล้วผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทำการออกสุ่มสัมภาษณ์/สอบถามกลุ่มตัวอย่างตาม
หมู่บ้าน 
 2. ทำการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนว่ามีความสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ตอบข้อคำถามครบถ้วนหรือไม่ โดยหากแบบสอบถามฉบับใดไม่สมบูรณ์ก็จะนำฉบับใหม่ไปแจก เพื่อให้กลุ่ม
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ตัวอย่างตอบให้สมบูรณ์ครบทุกข้อจนได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 299 ฉบับ แล้วทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์

ข้อมูลการวิจัย โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม ปรากฏว่ามีความสมบูรณ์
ครบถ้วนทุกฉบับ 
 2. บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
 3. การจัดกระทำข้อมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ ดังนี้  
 3.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทสำรวจรายการ 
(Check List) ทำการลงรหัสข้อมูลตามคุณลักษณ์ของข้อมูล  
 3.2 แบบสอบถาม ประเภทความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหา
ชนะชัย จังหวัดยโสธร เป็นแบบสอบประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนนในการวัดระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมตามมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งค่าของ
คำตอบเป็น 5 ระดับ จากนั้นทำการแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (รังสรรค์ 
สิงหเลิศ. 2558 : 335) ออกเป็น 5 ช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) โดย
แสดงเป็นจำนวน และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชน ะชัย 
จังหวัดยโสธร ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจำแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ในแต่ละ
ด้าน ตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะแจกแจงความถี่แล้วนำเสนอในรูปแบบการพรรณา
วิเคราะห์ (Analytical Description) 
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สรุปผลการวิจัย  
 1. ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผล
การศึกษาพบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.99, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ด้าน และระดับมาก จำนวน 2 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรก
คือ ด้านการมกีำหนดกฏกติกาการปฏิบัติ (𝑿̅ = 4.63, S.D. = 0.67) ต่อมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (𝑿̅ = 3.69, S.D. = 0.68) และ สุดท้ายคือ ด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ (𝑿̅ = 3.67, S.D. = 
0.65) ตามลำดับ ดังตารางแสดงต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะตำบลคูเมืองโดยรวมและรายด้าน 

ลำดับที่ ด้านความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านการมกีำหนดกฏกติกาการปฏิบัติ 4.63 0.67 มากที่สุด 
2 ด้านการมีส่วนร่วม 3.69 0.68 มาก 
3 ด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที ่ 3.67 0.65 มาก 
 โดยรวม 3.99 0.55 มาก 

 
 2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย  จังหวัด
ยโสธร ผลการศึกษาพบว่า มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
เป็นสมาชิกของธนาคารขยะและเอาขยะมาขายให้ธนาคารอย่างต่อเนื่อง 2. ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการคัด
แยกขยะอย่างต่อเนื่อง และ 3. ควรการจัดโครงการธนาคารขยะเคลื่อนที่เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิก
และคนในชุมชนที่ไม่สามารถนำขยะรีไซเคิลมาฝากขายกับธนาคารขยะรีไซเคิลได้ในวันที่เปิดทำการ ให้ได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
 
อภิปรายผล  

การศึกษา ความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร มีผลการศึกษาที่น่าสนใจและนำมาอภิปรายผลเพิ่มเติมตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.27 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการธนาคาร
ขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีการดำเนินโครงการมาตั้งแต่ปี 2563 และดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีข้อบังคับของโครงการที่ชัดเจน มีคณะกรรมการที่บริหารงานที่ดำเนินงานจากชุมชนเอง ทำให้
สมาชิกที่ร่วมโครงการธนาคารขยะมีความรู้ความเข้าใจในการคัดแยก มีการควบคุม/ดูแลดำเนินการให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์โครงการ และรายงานความคืบหน้าโครงการธนาคารขยะอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ศรัณย์พร หงศาลา. (2551) ได้ศึกษาการดำเนินโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลเทศบาลตำบล
พนมไพร อำเภอ.พนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการธนาคาร
ขยะรีไซเคิล โดยรวมและรายด้าน 3 ด้านได้แก่ ด้านการส่งเสริมการคัดแยกขยะ ด้านการให้ความสะดวก
บริการฝาก - ถอนกิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล และด้านความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการธนาคารขยะรี
ไซเคิลอยู่ในระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทวี กองร้อย และคณะ. (2562) ได้ศึกษาการ
พัฒนาถังหมักขยะอินทรีย์จากยางรถ ใช้แล้วและประยุกต์ใช้ปลูกพืช  พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อโครงการธนาคารขยะอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ซึ่งมีความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านบุคลากร และด้านสถานที่ เรียงตามลำดับ 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในเชิงบวกและชมเชยในการทำงานของทีมงานเจ้าหน้าที่
ธนาคารขยะรีไซเคิล รวมถึงเสนอแนะให้มี การส่งเสริมและรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ด้านการจัดการ
ขยะให้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

การศึกษา การสำรวจความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารชุมชน สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ใน

การ แปรรูปขยะให้เป็นผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชน 
 1.2 ควรให้มีการขยายผลการวิจัยนำไปสู่ธนาคารขยะชุมชนอื่น ๆ โดยอาจจัดเป็นศูนย์การเรียนรู้

ให้กับ คนในพ้ืนที่และชุมชนอ่ืนที่สนใจ 
 1.3  การจัดโครงการธนาคารขยะเคลื่อนที่เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและคนในชุมชนที่ไม่

สามารถนำขยะรีไซเคิลมาฝากขายกับธนาคารขยะรีไซเคิลได้ในวันที่เปิดทำการ ให้ได้รับความสะดวกมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ได้เป็นสมาชิก

โครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร เพ่ือทราบข้อมูลและความคิดเห็นในการ
ไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิกธนาคารขยะ ซึ่งจะสามารถนำไปปรับใช้ในการดำเนินการและการบริหารงานของ
โครงการธนาคารขยะ ตำบลคูเมือง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธรได้ 
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