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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา

ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้ปกครองเด็กปฐมวัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ปีการศึกษา 
2565 มีจำนวนทั้งสิ้น 79 คน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการ
แจกแจงความถี่ โดยแสดงเป็นจำนวน และค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน การจำแนกตามเพศ คือ การทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย 
อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความพึงพอใจของ
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ผู้ปกครองอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านครูผู้สอน รองลงมา คือ ด้านการอำนวย
ความสะดวกและบริการอื ่นๆ ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนและด้านการจัด
สภาพแวดล้อม ตามลำดับ ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา
ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร พบว่าเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การบริหารการศึกษา, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1) to study the parents' satisfaction with the early 
childhood education administration of the Child Development Center under Non Puei 
Subdistrict Administrative Organization, Kut Chum District, Yasothon Province 2) to compare 
the parents' satisfaction. on the early childhood education administration of the Child 
Development Center under Non Puei Sub-district Administrative Organization, Kut Chum 
District, Yasothon Province. 2022, there were 79 people. The tool for collecting data was a 
questionnaire. The data were analyzed by using frequency distribution statistics by showing 
numbers and percentages (Percentage) and analyzing the level of decision-making behavior 
for the President of Yasothon Provincial Administrative Organization using the mean (Mean) 
and standard deviation (Standard Deviation). ) and statistics used to test the hypothesis. Sex 
classification was t-test (independent). The results of the analysis of parental satisfaction 
towards the early childhood education administration of the Child Development Center under 
Non Puei Subdistrict Administrative Organization, Kut Chum District, Yasothon Province were 
generally at a high level. And when considering each aspect, it was found that the satisfaction 
of parents was at a high level in all 4 aspects. The highest average was the teacher, followed 
by the facilitation and other services. for the arrangement of experiences and teaching and 
learning activities, and for the environment, respectively. Non Puei Sub-District Administrative 
Organization, Kut Chum District, Yasothon Province found that male and female satisfaction 
were not different. 

 
Keywords: Satisfaction, Education Administration, The Child Development Center 
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บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการไว้ว่า การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่
คุณธรรมมีจริยธรรมในการดำรงชีวิตโดยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542 : 5) นอกจากนั้นยังได้กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่ยึดหลักผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดให้
ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการ และฝึกปฏิบัติให้คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมบูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุลสอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียนและได้เรียนรู้จากประสบการณ์ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 
วรรค 2 ได้กล่าวถึงเจตนารมณ์ในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการว่าให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
และในมาตรา 29 กล่าวว่า ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการณ์และสถาบันสังคมอื่นส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการศึกษาอบรม มีการแสวง หา
ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการร่วมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 10-28)  
 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 พัฒนาขึ้นบนแนวคิด
หลักสำคัญเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยถือว่าการเล่นของเด็กเป็นหัวใจสำคัญของการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานของสมอง ผ่านสื่อที่ต้องเอื้อให้เด็กได้เรียนรู้ผ่าน
การเล่นประสาทสัมผัสทั้งห้า โดยครูจำเป็นต้องเข้าใจและยอมรับว่าสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมตัวเด็กมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ทั้งนี้ หลักสูตรฉบับนี้มีแนวคิด
ในการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 1. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก พัฒนาการของมนุษย์เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในตัวมนุษย์เริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิไปจนตลอดชีวิต พัฒนาการของเด็กแต่ละคนจะมี
ลำดับขั้นตอนลักษณะเดียวกัน แต่อัตราและระยะเวลาในการผ่านขั้นตอนต่างๆ อาจแตกต่างกันได้  ขั้นตอน
แรกๆ จะเป็นพื้นฐานสำหรับพัฒนาการขั้นต่อไป พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
แต่ละส่วนส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน เมื่อด้านหนึ่งก้าวหน้าอีกด้านหนึ่งจะก้าวหน้าตามด้วยในทำนองเดียวกัน
ถ้าด้านหนึ่งด้านใดผิดปกติจะทำให้ด้านอื่นๆผิดปกติตามด้วย แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีพัฒนาการด้านร่างกาย
อธิบายว่าการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กมีลักษณะต่อเนื่องเป็นลำดับชั้น เด็กจะพัฒนาถึงขั้นใดจะต้อง
เกิดวุฒิภาวะของความสามารถด้านนั้นก่อน สำหรับทฤษฎีด้านอารมณ์ จิตใจ และสังคมอธิบายว่า การอบรม
เลี้ยงดูในวัยเด็กส่งผลต่อบุคลิกภาพของเด็ก เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ความรักและความอบอุ่นเป็นพื้นฐานของ
ความเชื่อมั่นในตนเอง เด็กท่ีได้รับความรักและความอบอุ่นจะมีความไว้วางใจในผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของตนเอง จะ
มีความเชื ่อมั ่นในความสามารถของตน ทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้ด ี ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสำคัญของความเป็น



454 
วารสารวิชาการรตันบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 

ประชาธิปไตยและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และทฤษฎีพัฒนาการด้านสติปัญญาอธิบายว่า เด็กเกิดมาพร้อมวุฒิ
ภาวะ ซึ่งจะพัฒนาขึ้นตามอายุ ประสบการณ์ รวมทั้งค่านิยมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เด็กได้รับ , 2. แนวคิด
เกี ่ยวกับการเล่นของเด็ก การเล่นเป็นหัวใจสำคัญของการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ การเล่นอย่างมี
จุดมุ่งหมายเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานที่ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก 
ขณะที่เด็กเล่นจะเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆกันด้วย จากการเล่นเด็กจะมีโอกาสเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของร่างกาย 
ได้ใช้ประสาทสัมผัสและการรับรู้ผ่อนคลายอารมณ์ และแสดงออกของตนเอง เรียนรู้ความรู้สึกของผู้อื่น เด็กจะ
รู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้สังเกต มีโอกาสทำการทดลอง คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและค้นพบด้วยตนเอง 
การเล่นช่วยให้เด็กเรียนรู้สิ่งแวดล้อม และช่วยให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา ดังนั้นเด็กควรมีโอกาสเล่น ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สิ่งแวดล้อมรอบตัว และเลือกกิจกรรมการเล่นด้วย
ตนเอง, 3. แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานของสมอง สมองเป็นอวัยวะที่มีความสำคัญที่สุดในร่างกายของคนเรา 
เพราะการที่มนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆได้นั้นต้องอาศัยสมองและระบบประสาทเป็นพื้นฐานการรับรู้ รั บ
ความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้งห้า การเชื่อมโยงต่อกันของเซลล์สมองส่วนมากเกิดขึ้นก่อนอายุ 5 ปี และ
ปฏิสัมพันธ์แรกเริ่มระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ มีผลโดยตรงต่อการสร้างเซลล์สมองและจุดเชื่อมต่อ โดยในช่วง 3 ปี
แรกของชีวิต สมองเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมาก มีการสร้างเซลล์สมองและจุดเชื่อมต่อขึ้นมามากมาย มีการ
สร้างไขมันหรือมันสมองหุ้มล้อมรอบเส้นใยสมองด้วย พอเด็กอายุ 3 ปี สมองจะมีขนาดประมาณ 80 % ของ
สมองผู้ใหญ่ มีเซลล์สมองนับหมื่นล้านเซลล์ เซลล์สมองและจุดเชื่อมต่อเหล่านี้ยิ่งได้รับการกระตุ้นมากเท่าใด 
การเชื่อมต่อกันระหว่างเซลล์สมองยิ่งมีมากข้ึนและความสามารถทางการคิดยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น ถ้าหากเด็กขาด
การกระตุ้นหรือส่งเสริมจากสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม เซลล์สมองและจุดเชื่อมต่อที่สร้างขึ้นมาก็จะหายไป เด็กที่
ได้รับความเครียดอยู่ตลอดเวลาจะทำให้ขาดความสามารถที่จะเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ส่วนต่ างๆของสมอง
เจริญเติบโตและเริ่มมีความสามารถในการทำหน้าที่ในช่วงเวลาต่างกัน จึงอธิบายได้ว่าการเรียนรู้ทักษะ
บางอย่างจะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดเฉพาะในช่วงเวลาหนึ่งที่เรียกว่า “หน้าต่างของโอกาสการเรียนรู้” ซึ่งเป็นช่วงที่พ่อ
แม่ ผู้เลี้ยงดูและครูสามารถช่วยให้เด็กเรียนรู้และพัฒนาสิ่งนั้นๆได้ดีที่สุด เมื่อพ้นช่วงนี้ไปแล้วโอกาสนั้นจะฝึก
ยากหรือเด็กอาจทำไม่ได้เลย เช่น การเชื่อมโยงวงจรประสาทของการมองเห็นและรับรู้ภาพจะต้องได้รับการ
กระตุ้นทำงานตั้งแต่ 3 หรือ 4 เดือนแรกของชีวิตจึงจะมีพัฒนาการตามปกติ ช่วงเวลาของการเรียนภาษาคือ 
อายุ 3 – 5 ปีแรกของชีวิต เด็กจะพูดได้ชัด คล่องและถูกต้อง โดยการพัฒนาจากการพูดเป็นคำ ๆ มาเป็น
ประโยคและเล่าเรื่องได้ เป็นต้น, 4.แนวคิดเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ทำให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ที่วางไว้ ทำให้สิ่งที่เป็นนามธรรมเข้าใจยากกลายเป็นรูปธรรมที่เด็กเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย รวดเร็ว 
เพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู้และค้นพบด้วยตนเองการใช้สื่อการเรียนรู้ต้องปลอดภัยต่อตัวเด็กและเหมาะสมกับ
วัยวุฒิภาวะ ความแตกต่างระหว่างบุคคลความสนใจและความต้องการของเด็กที่หลากหลายสื่อประกอบการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยควรมีสื่อทั้งที่เป็นประเภท 2 มิติและ/หรือ 3 มิติ ที่เป็นสื่อของจริง สื่อ
ธรรมชาติ สื่อที่อยู่ใกล้ตัวเด็ก สื่อสะท้องวัฒนธรรม สื่อภูมิปัญญาท้องถิ่น สื่อเพ่ือพัฒนาเด็กในด้านต่างๆให้ครบ
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ทุกด้านทั้งนี้สื่อต้องเอื้อให้เด็กเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าโดยการจัดการใช้สื่อสำหรับเด็กปฐมวัยต้อง
เริ่มต้นจากสื่อของจริง ของจำลอง ภาพถ่าย ภาพโครงร่างและสัญลักษณ์ตามลำดับ และ 5. แนวคิดเกี่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรมเด็กเมื่อเกิดมาจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่จะได้รับอิทธิพลจาก
การปฏิบัติแบบดั้งเดิมตามประเพณี มรดก และความรู้ของบรรพบุรุษ แต่ยังได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ 
ค่านิยมและความเชื่อของบุคคลในครอบครัว และชุมชนของแต่ละที่ด้วยบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่เด็ก
อาศัยอยู่หรือแวดล้อมตัวเด็กทำให้เด็กแต่ละคนแตกต่างกันไป ครูจำเป็นต้องเข้าใจและยอมรับว่าสังคมและ
วัฒนธรรมที่แวดล้อมตัวเด็ก มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพและพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ครู
ควรต้องเรียนรู้บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือช่วยให้เด็กได้รับการพัฒนา เกิดการ
เรียนรู้และอยู่ในกลุ่มคนที่มาจากพ้ืนฐานเหมือนหรือต่างจากตนได้อย่างราบรานมีความสุข เป็นการเตรียมเด็ก
ไปสู้สังคมในอนาคตกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ
และวัฒนธรรมเช่น ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านเรื่องศาสนา 
ประเทศ พม่า ลาว กัมพูชาก็จะคล้ายคลึงกับคนไทยในการทำบุญตักบาตร การสวดมนต์ไหว้พระ การให้ความ
เคารพพระสงฆ์ การทำบุญเลี้ยงพระ การเวียนเทียนเนื่องในวันสำคัญทางศาสนา ประเพณีเข้าพรรษา สำหรับ
ประเทศมาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จึงมีวัฒนธรรมแบบอิสลาม 
ประเทศฟิลิปปินส์ได้รับอิทธิพลจากคริสต์ศาสนา ประเทศสิงคโปร์และเวียดนามนับถือหลายศาสนา โดยนับถือ
ลัทธิธรรมเนียมแบบจีนเป็นหลัก เป็นต้น (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546)  
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ยังปรับตัวไม่ทัน
กับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารการศึกษาในทุกด้านถือ
เป็นกลไกสำคัญของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม การศึกษาปฐมวัยเป็นกระบวนการอบรมเลี้ยงดู ควบคู่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้
เจริญงอกงามตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารการศึกษาปฐมวัย จากเหตุผล
ดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้ามีความสนใจการสอนเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนน
เปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร เพ่ือที่จะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา
ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตลอดจนเพื่อทราบว่าผู้ปกครองที่มีความแตกต่างกันในด้านเพศชาย เพศหญิง 
มีความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร แตกต่างกันหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้นำผลของการศึกษาครั้งนี้ไปใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการนำผลการศึกษาค้นคว้าเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนา เด็ก
เล็กให้มีมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร   
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง ต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยจำแนกตามเพศหญิงกับเพศชาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ประเพณีสรงน้ำธาตุก่องข้าวน้อยตำบลตาดทอง อำเภอเมือง
ยโสธร จังหวัดยโสธร” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีการดำเนินงานวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องนี้  ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาจากผู้ปกครองเด็กปฐมวัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ปีการศึกษา 
2565 มีจำนวนทั้งหมด จำนวน 79 คน (เก็บข้อมูลทั้งหมด) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหาร
การศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว 

 
สถานภาพผู้ปกครอง 
     เพศ 

ความพึงพอใจต่อการบริหาร 4 ด้าน 
 1 ด้านการจัดประสบการณ์ 
 2 ด้านครูผู้สอน 
 3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
 4 ด้านการอำนวยความสะดวกและ
บริการอ่ืนๆ 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กปฐมวัยต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการจัดประสบการณ์ 
  2. ด้านครูผู้สอน 
  3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
  4. ด้านการอำนวยความสะดวกและบริการอ่ืนๆ  
 ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงแต่ละระดับ
มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. วิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ โดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละเสนอใน
รูปแบบตาราง 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้าน
และโดยรวม เสนอในรูปแบบตาราง 
 3. นำผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลดังนี้ (ผกามาศ จุดรัมย์, 2552 : 83) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความหมายว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติบรรยาย ดังนี้ 

1. ความถี ่ (frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ , 2552 : 
72) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 115) 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร สรปุผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านครูผู ้สอน รองลงมา คือ ด้านการอำนวยความสะดวกและบริการอื่นๆ ด้านการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอนและด้านการจัดสภาพแวดล้อม ตามลำดับ 
 1.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ การจัดกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมด้านสติปัญญาโดยเล่านิทาน ร้องเพลง กิจกรรมเข้าจังหวะ 
 1.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ด้านครูผู้สอน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ครูผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเด็ก 
 1.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ด้านการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่มีความมั่นคงแข็งแรง
และปลอดภัย 
 1.4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ด้านการอำนวยความสะดวกและบริการอื่นๆ โดย
ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดอาหาร
กลางวันบริการให้กับเด็กนักเรียนทุกวัน 
 2. ผลการทดสอบสมมุติฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา
ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร พบว่าเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวั ย ของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการจัด
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ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม และด้านการอำนวย
ความสะดวกและบริการอื่น ๆ มีการปฏิบัติโดยรวมทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
   1.1 ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างนิสัย การ
รักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ทิ้งขยะในที่สาธารณะ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยอายุ 3- 5 ปี นอกจากนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ได้จัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ที่มุ่งพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญจัดให้มีกิจกรรมบูรณาการที่หลากหลาย เพื่อเอื้อต่อการ
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์ พินิจสุขใจ (2549) ได้ศึกษาเรื่องการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขต สำนักงานพื้นที่การศึกษานนทบรุี
เขต 1. พบว่า การส่งเสริมด้านร่างกายจิตใจ ด้านอารมณ์ สังคม และด้านสติปัญญา ด้านภาษาในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านสามารถแยกประเภทได้ดังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยด้านร่างกายพบว่า
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริม
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ สังคม และด้านสติปัญญา ด้านภาษาในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 

 1.2 ด้านครูผู้สอน ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาปฐมวัย มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากครูผู้สอนในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจต่อพฤติกรรมของเด็กปฐมวัย เป็นผู้ที่มีจิตใจอ่อนโยน รักและเอาใจใส่
เด็กตลอดจนพูดจาสุภาพอ่อนหวาน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นแบบอย่างที่ดีต่อเด็กมีความรู้ด้านการจัด
การศึกษาปฐมวัยและเข้าใจต่อพฤติกรรมของเด็กปฐมวัย มีคุณวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและมีมนุษยสัมพันธ์
อันดีกับผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจา แสงมะลิ (2545 : 16) กล่าวไว้ว่าครูผู้สอนเป็นบุคคลพิเศษของ
สถานศึกษาระดับปฐมวัยครูผู้สอนเด็กวัยนี้ต้องมีความสามารถพิเศษ มีความรับผิดชอบในการจัดประสบการณ์
ให้ได้ผลดีต่อเด็ก ครูต้องสามารถร่วมงานกับผู ้อื ่นในเรื ่องการสอนและกิจกรรมอื ่น ๆ เป็ นผู ้ที ่มีความ
กระตือรือร้น รักเด็กใฝ่หาความรู้ใส่ตัว ตาและหูต้องเปิดกว้างคอยดูสภาพและวิธีการใหม่ที่เกิดขึ้น การแต่งตัว
ควรเรียบร้อยมีบุคลิกดี พูดเพราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส ลายมือสวย เป็นผู้มีความคิดริเริ่มแปลกๆใหม่ ๆ บ้างตาม
สมควร ครูผู้สอนควรมีวุฒิทางอนุบาล หรือเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับการสอนหรือดูแลเด็กปฐมวัย สอดคล้อง
กับคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ในบทบาทของครูผู้สอนระดับปฐมวัยครูผู้สอนและพัฒนา
คุณภาพของเด็กโดยถือว่ามีความสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้สามารถพัฒนาตนเองได้
ตามศักยภาพ ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีบทบาทสำคัญยิ่งท่ีจะทำให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้สอนจึงควรมีบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้เสริมสร้างการเรียนรู้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
สำหรับเด็กที่เด็กกำหนดขึ้นด้วยตัวเองและครูผู้สอนกับเด็กร่วมกัน  
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  1.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกโรงเรียนอยู่ในระดับมาก เนื่องจากของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอ
กุดชุม จังหวัดยโสธร มีบรรยากาศทั่วไปของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร่มรื่นสวยงาม ให้ความอบอุ่นเสมือนได้อยู่กับ
บ้านของตนเอง ดังนั้น การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามความต้องการของเด็กจึงมีความสำคัญที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็กเด็กสามารถเรียนรู้จากการเล่นที่เป็นประสบการณ์ตรงที่เกิดจาก
การรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า จึงจำเป็นต้องจัดสิ่งแวดล้อมในห้องและในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้สอดคล้อง
กับสภาพความต้องการของหลักสูตร เพ่ือส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 กล่าวไว้ว่าการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ต้องประกอบไปด้วย 
พื้นที่อำนวยความสะดวก เพื่อเด็กและครูผู้สอนเช่น ที่แสดงผลงานเด็กที่เก็บเครื่องใช้ส่วนตัวของเด็ก ที่เก็บ
เครื่องใช้ของครูผู้สอน ป้ายนิเทศการสอนตามหน่วยที่เด็กสนใจ พื้นที่จัดมุมเล่นหรือมุมประสบการณ์สามารถ
จัดได้ตามความเหมาะสมขึ ้นอยู ่กับสภาพของห้องเรียนสอดคล้องกับ (คู ่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2546 : 97) อธิบายว่า การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน หลักสำคัญต้อง
คำนึงถึงความปลอดภัย ความสะอาด เป้าหมายการพัฒนาเด็ก ความเป็นระเบียบ ความเป็นตัวของเด็กเอง
เพ่ือให้เด็กเกิดความรู้สึกอบอุ่น มั่นใจและมีความสุข พ้ืนที่การปฏิบัติกิจกรรม ต้องกำหนดให้ชัดเจนควรมีพ้ืนที่
เด็กสามารถทำงานได้ด้วยตนเอง และทำกิจกรรมด้วยกันในกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ เด็กสามารถเคลื่อนไหวได้
อย่างอิสระจากกิจกรรมหนึ่งไปยังอีกกิจกรรมหนึ่ง โดยไม่รบกวนผู้อื่น 

  1.4 ด้านการอำนวยความสะดวกและบริการ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการอำนวยความสะดวก
และบริการ ในระดับมาก เนื่องจากของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นในเทศกาลวันสำคัญและวันวิชาการของทาง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวต้องอาศัยผู้ปกครองในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมดังกล่าว ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ปกครองทราบทางหนังสือ
และทางหอกระจายข่าวของผู้ใหญ่บ้านในการส่งข้อมูลข่าวสารและชี้แจงความเคลื่อนไหวของทางศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบตลอดเวลา ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้จัด
อาหารกลางวันและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถของนักเรียนโดยการจัดกิจกรรม
แข่งขันทักษะประสบการณ์ และทักษะทางกีฬา ดนตรี และนาฏศิลป์ทุกปีการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ เบญจา   
แสงมะลิ, 2545 : 107) อธิบายว่า กิจกรรมการเรียนการสอนจะบริบูรณ์ขึ้น ถ้าผู้ปกครองมีส่วนร่วมด้วยการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองอาจทำได้โดยการเล่านิทาน เล่นดนตรีและศิลปะ การศึกษานอกสถานที่ กิจกรรม
ห้องสมุด การฉลองวันสำคัญและการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ขณะที่ผู้ปกครองเด็กและครูทำงานร่วมกันจะเกิด
ความสร้างเสริมความสนใจและความเข้าใจในโครงการแต่ละกลุ่ม เด็กจะมีผู้ปกครองที่มีความสามารถพิเศษซึ่ง
โรงเรียนอาจเชิญเป็นวิทยากรสำหรับเด็กโอกาสที่ผู้ปกครองมีส่วนช่วยเสนอแนะในกิจกรรมต่าง ๆ จะสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่เด็กมีความซาบซึ้งและเห็นคุณค่าของแต่ละอาชีพ นอกจากทำหน้าที่เป็นวิทยากรแล้ว
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ผู้ปกครองอาจเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและโครงการที่เกี ่ยวกับเด็ก นอกจากนั้นยังเป็นผู้ช่วยทำให้
โครงการบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ในกรณีที่โรงเรียนมีเหตุการณ์หรือข่าวที่ต้องแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ
โรงเรียนอาจทำในรูปของการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับผู้ปกครองและส่งจดหมายข่าว ส่งไปตามบ้านอาทิตย์
ละครั้ง หรือเดือนละครั้ง ป้ายนิเทศ ใช้สำหรับติดข่าวสารของโรงเรียน ให้ผู้ปกครองอ่านและรับรู้เกี่ยวกับ
นโยบายจุดประสงค์ บริการพิเศษ อัตราค่าบำรุงโรงเรียน การอนามัยและกิจกรรมในรอบปีของโรงเรียน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรจะนำผลการวิจัยไปพัฒนาเพิ่มศักยภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในด้านบุคลากรและการบริหาร
จัดการ ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร ด้านการมีส่วน
ร่วมและสนับสนุนจากชุมชน เพื ่อให้การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กประสบความสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธรเพื่อนําข้อมูลมาพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของครูที่ใช้แนวการสอนแบบโครงงานในการจัดการเรียนการสอน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
  2.3 ควรศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนเปือย อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
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