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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร และ 2. เพื่อศึกษาปัญหาขยะและ
เปลี่ยนทัศนคติจากคำว่า “เศษขยะ” ให้กลายเป็นสร้าง “มูลค่า” จากขยะให้กับประชาชนในพื้นท่ีตำบลทุ่งนาง
โอก ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อยู่อาศัยในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร คำนวณโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ จำนวน 370 คน เครื่องการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ โดยแสดงเป็นจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และนำเสนอแบพรรณา 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า 1. ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 2. ด้านประสิทธิภาพในการจัดการขยะ อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.46 3. ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 และ 4. ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.13 ส่วน
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 1. ควรมีการให้ความรู้ในเรื่อง การจัดการขยะใน
รูปแบบที่เหมาะสม เช่น การจัดการขยะในครัวเรือน จัดโครงการคัดแยกขยะ , 2. ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยไม่
ควรปล่อยให้เศษขยะมูลฝอยตกหล่นตามพื้นทำให้เกิดกลิ่นเหม็นของขยะมูลฝอย และ 3. ควรมีการเพิ่มรอบ
การเก็บขนขยะมูลฝอย เป็นวันละ 2 รอบ และปรับปรุงรถเก็บขยะให้มีคุณภาพ 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การบริหารจัดการขยะ, องค์การบริหารส่วนตำบล 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1. to study the satisfaction of waste management 
in the service area of Thung Nang Ok Subdistrict Administrative Organization, Muang District, 
Yasothon Province and 2. to study the waste problem and change the attitude from the word 
“waste” to create “value” from waste for the people in Thung Nang Ok sub-district area. The 
population and sample are The population residing in Thung Nang Ok Subdistrict 
Administrative Organization, Muang District, Yasothon Province was calculated by using the 
Tarot Yamane formula, totaling 370 people. The research instrument was a questionnaire. 
analyzed using statistics It consists of a frequency distribution. It is expressed as the number, 
percentage, mean, and standard deviation. Content analysis and presented a description 

The results showed that Satisfaction with waste management of Thung Nang Ok 
Subdistrict Administrative Organization Mueang Yasothon District, Yasothon Province The 
results of the study showed that 1. Service aspect with an average of 3.49, 2. Efficiency in 
waste management The average was 3.46, 3. The availability of equipment and tools. with an 
average of 3.07 and 4. readiness of staff with an average of 3.13. For additional suggestions on 
waste management of Thung Nang Ok Subdistrict Administrative Organization Muang Yasothon 
District, Yasothon Province. There are additional suggestions as follows: 1. There should be 
knowledge on the subject. Proper waste management such as household waste management 
Organize a waste sorting project, 2. In the collection of solid waste, should not let solid waste 
fall on the floor causing a bad smell of solid waste, and 3. There should be an increase of 
solid waste collection rounds twice a day and Improve the quality of waste collection vehicles. 

 
Keywords: Satisfaction, Waste management, Administrative Organization 
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บทนำ 
ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ ่งแวดล้อมที ่สำคัญของมนุษยชาติ โครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง

สหประชาชาติได้เข้ามาเป็นหน่วยงานกลางที่ประสานความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาขยะล้น
เมืองด้วยการกำหนดให้มีโครงการวันรณรงค์เพ่ือโลกสะอาดเป็นครั้งแรกในปี 1997 เพ่ือเชิญชวนให้ทุกประเทศได้มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขยะในชุมชนของตน ทำให้ทุกคนได้เกิดความตระหนักถึงปัญหาขยะที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาขยะ 

จากรายงานสถานการณ์สถานที่กำจัดขยะมูลฝอยของประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 โดยกรมควบคุมมลพิษ 
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นของประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 พบว่า เกิดขึ้นประมาณ 24.98 ล้านตัน หรือประมาณ 
68,434 ตันต่อวัน โดยมีอัตราการเกิดขยะมูลฝอย เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ปี พ.ศ. 2564 
(กรมการปกครอง) เท่ากับ 1.03 กิโลกรัม/คน/วัน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของประชากร
ก่อให้เกิดปัญหาเกิดขึ้นมากมาย โดยกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการอุปโภคบริโภคที่มีของเหลือและถูกทิ้งในรูปของขยะ
มูลฝอย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเศษอาหารที่เหลือจากการเตรียมการปรุงและการบริโภค รวมทั้งเศษกระดาษ พลาสติก
และของที่ไม่ใช้แล้ว ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมก็มีลักษณะต่าง ๆ แปรเปลี่ยนตามประเภทอุตสาหกรรม
นั้น ๆ ขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งอยู่ตามถนน แม่น้ำลำคลองหรือที่สาธารณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นใบไม้ เศษกระดาษ 
ถุงพลาสติก ของเหลือใช้รวมทั้งเศษดิน หิน เป็นต้น ซึ่งขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นเหล่านี้หากปล่อยปละละเลยไม่
ดำเนินการเก็บรวบรวมนำไปกำจัดอย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากจะทำให้ชุมชนขาดความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและน่ารังเกียจแล้วยังส่งผลก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 
ออนไลน์) 

ตามที่แผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม  พ.ศ.2555 – 2559  (ฉบับปัจจุบัน)  มีแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ที่เป็นความ
สมดุล  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผลและการสร้างฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืนบนรากฐานการพัฒนาของ
ความสมดุล  ใน 3 มิติ  คือ  เศรษฐกิจ  สังคม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยใช้แนวทางการจัดการแบบ
บูรณาการที่สอดคล้องตามระบบนิเวศน์ของแต่ละพื้นที่  รวมทั้งผสมผสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  ในการนี้องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  อำเภอมหาชนะชัย  
จังหวัดยโสธร  จึงได้นำโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนป้องกันการเกิดและลดปริมาณขยะชุมชน เข้ามา
ดำเนินงานภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  เพ่ือให้ชุมชนและครัวเรือนเข้ามามีส่วนร่วม  โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะให้มากที่สุด จนทำให้ปริมาณขยะเหลือน้อยที่สุดก่อนนำไปกำจัด ณ บ่อฝังกลบ
ขยะ ดังนั้นเพื่อให้การจัดการขยะมูลฝอยโดยหมู่บ้านและชุมชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประชาชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง จึงให้มีการจัดตั้ งธนาคารขยะชุมชนขึ ้น (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2550) 
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ปัญหาที่กล่าวเกี่ยวกับขยะและมาตรการหรือแนวทางแก้ปัญหาข้างต้น นำไปสู่คำถามว่าใครหรือองค์กรใด
จะเป็นผู้นำหรือเป็นเจ้าภาพหลักในจัดการปัญหาขยะมูลฝอย ซึ่งคำตอบของปัญหาดังกล่าว ผู้นำหรือองค์กรหลัก
น่าจะเป็นฝ่ายปกครองหรือภาครัฐ ถึงแม้เรื่องปัญหาขยะจะเป็นเรื่องของทุกภาคส่วนต้องเข้ามาเกี่ยวข้องอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่อย่างไรก็ดีผู้นำเบื้องต้นนั้น ฝ่ายรัฐควรจะต้องรณรงค์ให้สังคมรับรู้เรื่องขยะตลอดจนเสนอ
มาตรการและแนวแก้ไขปัญหาร่วมกันทุกระดับ ซึ่งปัจจุบันองค์การภาครัฐหลายส่วนต่างกำหนดกฎเกณฑ์ระเบียบ
วิธีการในการให้บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจำกัดขยะมูลฝอย กล่าวคือ องค์กรภาครัฐในปัจจุบันที่มี
พื้นที่ติดหรือใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดของประเทศตามกฎหมายไทยนั้น อันได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งหน้าที่ที่จะต้องดำเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งในนั้น คือ การให้บริการสาธารณะว่าด้วยการ
กำจัดขยะมูลฝอยรักษาไว้ซึ่งความสะอาดของท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นต่อวันประมาณ ๓.๗ ตันต่อวัน โดย
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอกได้นำขยะไปเทที่ บ่อกำจัดขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอกเอง ซึ่ง
เป็นบ่อแบบฝังกลบ เปิดดำเนินการตั้งแต่ ๒๕๔๔ บ่อกำจัดขยะมีพื้นที่ทั้งหมด ๑ ไร่ (องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
นางโอก, ออนไลน์) 

ความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ทำวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการศึกษาความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร เพ่ือที่จะได้ทราบความคิดเห็นของ
ประชาชนในพ้ืนที่ว่ามีความพึงพอใจอย่างไรต่อการจัดเก็บขยะมลูฝอยของขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลทุ่ง
นางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาขยะและเปลี่ยนทัศนคติจากคำว่า “เศษขยะ” ให้กลายเป็นสร้าง 
“มูลค่า” จากขยะให้กับประชาชนในพ้ืนที่ตำบลทุ่งนางโอก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถสร้างแนวแนวคิดการวิจัยดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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            ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย  
การสำรวจความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลทุ่งนาง

โอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้
รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งมีระเบียบวิธีดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้ที่มีภูมิลำเนาในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร จำนวน 4,832 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้ที่มีภูมิลำเนาในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนาง

โอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร แล้วทำการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 :580-581) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 370 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามซึ่งผู ้ศึกษาได้พัฒนาเครื่องมือมาจาก
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำเครื่องมือนั้นมาปรับข้อคำถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษา
ในครั้งนี้ ภายใต้การควบคุมดูแลและให้คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
มีลักษณะ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ความพึงพอใจในการบร ิหารจ ัดการขยะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร  
1. ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร 
2.ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อาชีพ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งนางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับ
ของการวัดออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 

1. ผู้ศึกษาขอหนังสือรายงานตัวจากหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์
ร้อยเอ็ด ถึงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประสานขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่การศึกษา แล้วผู้ศึกษาและผู้ช่วยศึกษาทำการออกสุ่มสัมภาษณ์/สอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างตามหมู่บ้าน 

2. ทำการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนว่ามีความสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ตอบข้อคำถามครบถ้วนหรือไม่ โดยหากแบบสอบถามฉบับใดไม่สมบูรณ์ก็จะนำฉบับใหม่ไปแจกเพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบให้สมบูรณ์ครบทุกข้อจนได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 370 ฉบับ แล้วทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์

ข้อมูลการวิจัย โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม ปรากฏว่ามีความสมบูรณ์
ครบถ้วนทุกฉบับ 
 2. บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
 3. การจัดกระทำข้อมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ ดังนี้  
 3.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทสำรวจรายการ 
(Check List) ทำการลงรหัสข้อมูลตามคุณลักษณ์ของข้อมูล  
 3.2 แบบสอบถาม ประเภทความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร เป็นแบบสอบประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
(Rating Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมตามมาตรวัดแบบ
ลิเคอร์ท (Likert Scale)  แบ่งค่าของคำตอบเป็น 5 ระดับ จากนั้นทำการแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหา
ความกว้างของอันตรภาคชั้น (รังสรรค์ สิงหเลิศ. 2558 : 335) ออกเป็น 5 ช่วง เพื่อแปลความหมายจากผล
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
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  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) โดย
แสดงเป็นจำนวน และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจำแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ในแต่ละ
ด้าน ตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะแจกแจงความถี่แล้วนำเสนอในรูปแบบการพรรณา 
  
สรุปผลการวิจัย  
 1. ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง
ยโสธร จังหวัดยโสธร  
ตารางท่ี 1 แสดงความความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 

ด้านที่ ด้านการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

1 ด้านการบริการ 3.89 0.54 มาก 
2 ด้านประสิทธิภาพในการจัดการขยะ 3.46 0.54 มาก 
3 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ 3.07 0.63 ปานกลาง 
4 ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 3.13 0.63 ปานกลาง 
 โดยรวม 3.39 0.59 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.38 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1. ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89, 2. ด้านประสิทธิภาพใน
การจัดการขยะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46, 3. ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 และ 4. ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.13 ดังแสดงในตารางที่ 1 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 1) ควรมีการให้ความรู้ในเรื่อง การ
จัดการขยะในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การจัดการขยะในครัวเรือน จัดโครงการคัดแยกขยะ 2) ในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยไม่ควรปล่อยให้เศษขยะมูลฝอยตกหล่นตามพ้ืนทำให้เกิดกลิ่นเหม็นของขยะมูลฝอย และ 3) ควรมี
การเพ่ิมรอบการเก็บขนขยะมูลฝอย เป็นวันละ 2 รอบ และปรับปรุงรถเก็บขยะให้มีคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 

การศึกษา ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร มีผลการศึกษาที่น่าสนใจและนำมาอภิปรายผลเพิ่มเติมตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  จากการศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
นางโอก อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที ่ 3.39 ทั้งนี้
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร มีรถในการจัดเก็บขยะมูลฝอย
เพียงแค่ 1 คัน และมีพนักงานเก็บขยะ จำนวน 4 คน ทำให้เกิดปัญหาการจัดเก็บขยะมูลฝอยล่าช้า และ
อุปกรณ์และเครื่องมือมีไม่เพียงพอ ต่อการจัดการขยะมูลฝอย และปัญหาถังขยะมีไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะที่
เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนารัตน์ พ่วงบุญปลูก (2542) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุขในระดับปานกลาง โดยตัวแปร ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอย ทัศนคติต่อปัญหาขยะมูลฝอย อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุข มี
ผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขดเทศบาลตำบลแสนสุขอย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลแสนสุขพบว่า ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ 
และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมและกำจัดขยะมูลฝอย และเทศบาลเองก็มี บุคลากร เช่น 
ช่างเทคนิค เจ้าหน้าที่เทศกิจ ไม่เพียงพออุปกรณ์ต่าง ฯ เช่น ถังขยะมีจำนวนน้อย เครื่องมือ อุปกรณ์ในการทำ
ความสะอาด ไม่ได้รับการดูแลรักษาเท่าที่ควรกลุ่มตัวอย่างจึงได้ให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลตำบลแสนสุข ดังนี้ คือ เทศบาลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้
เกี่ยวกับการรวบรวมและกำจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีแก่ประชาชน และควรเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอย นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพ่ิมการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการขยะ
มูลฝอยให้แก่เทศบาลตำบลแสนสุข เพ่ือจะได้จัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และงานวิจัยของ 
โสภิญาดา อุ่นตา (2550) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลกุดชุมพัฒนาอำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า
ปัญหาสำคัญในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลตำบลกุดชุมพัฒนา คือ จำนวนพนักงาน ยานพาหนะในการเก็บ
ขนมูลฝอยและถังขยะมีไม่เพียงพอ รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการมูลฝอยไม่ทั่วถึง และเสนอ
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แนวทางแก้ไขปัญหาโดยให้เทศบาลจัดสรรงบประมาณในการเพ่ิมจำนวนบุคลากรจัดซื้อยานพาหนะในการเก็บ
ขนมูลฝอยให้เพ่ิมข้ึน และควรเพิ่มประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

การศึกษา ความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอ
เมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้

มากขึ้น เช่น การจัดซื้อรถเก็บขยะเพิ่ม การจัดซื้อถังขยะ และอุปกรณ์เครื่องมือในการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้
เพียงพอ  

1.2 พนักงานขณะปฏิบัติงานควรแต่งกายสุภาพมิดชิดเพื่อป้องกันอันตรายจากสิ่ งต่าง ๆ เช่นเชื้อโรค
และของมีคม 

1.3 การจัดโครงการธนาคารขยะเคลื่อนที่เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและคนในชุมชนที่ไม่
สามารถนำขยะรีไซเคิลมาฝากขายกับธนาคารขยะรีไซเคิลได้ในวันที่เปิดทำการ ให้ได้รับความสะดวกมากข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร โดยศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตตำบลทุ่งนางโอก
เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาบริบทของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนาง
โอก เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง นำไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนต่อไป 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานของหน่วยงานใกล้เคียงในจังหวัดเดียวกัน หรือมีสภาพเวค
ล้อมคล้ายคลึงกัน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และสร้างแนวทางการพัฒนาไปในทิศทาง
ที่เหมือนกัน 

2.3 ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพียงด้านเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในเชิง
คุณภาพควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้เกิดการสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับความเป็นจริงมากขึ้น 
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