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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาการบูรณาการหลัก

สาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบาน

นิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี 

จังหวัดรอยเอ็ด  4) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักสาราณียธรรมเพื ่อสงเสริมความพึงพอใจของ

ประชาชนทีม่ีตอการใหบรกิารดานสาธารณปูโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคำนวนสูตรทาโรยามาเน  (Taro Yamane)  จำนวน  345  คน  วิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน การสัมภาษณผูให

ขอมูลสำคัญ จำนวน  9 รูปหรือคน 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  

อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก  (xത = 3.91,  S.D. = 0.91)  2)  การบูรณาการหลักสาราณีย

ธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  
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อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมอยูในระดับมาก  (xത = 3.96, S.D. = 0.88)  3) ความสัมพันธระหวางหลักสา

ราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบาน

นิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (R=.891**) และ 4) 

แนวทางการบูรณาการหลักสาราณียธรรมเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวยหลักสาราณียธรรม  

6 หลัก บูรณาการในการกำหนดแผนการดำเนินงานกับการใหบริการดานสาธารณูปโภค 4 ดาน คือ 1) ดาน

โครงสราง  2) ดานสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 3) ดานเศรษฐกิจและสังคม  4) ดาน

การเมืองและการบริหาร เพ่ือที่จะไดแกไขหรือพัฒนาไดตรงกับความตองการของชุมชน/หมูบาน 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, ประชาชน, การใหบริการดานสาธารณูปโภค 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1. To study the people's satisfaction towards 

public utility services of Ban Niwet Subdistrict Municipality. Thawatchaburi District Roi Et 

Province. 2. To study the integration of Saraniyadhamma principles with people's satisfaction 

towards public utility services of Ban Niwet Subdistrict Municipality. Thawatchaburi District Roi 

Et Province. 3. To study the relationship between Saraniyadhamma principles and people's 

satisfaction toward public utility services of Ban Niwet Subdistrict Municipality. Thawatchaburi 

District Roi Et Province. 4. To study the approaches for integrating the Saranee Dhamma 

principles to promote people's satisfaction toward public utility services of Ban Niwet 

Subdistrict Municipality. Thawatchaburi District Roi Et Province. The sample size was 

determined by the Taro Yamane formula, 345 people were analyzed by descriptive statistics 

and the research hypothesis was tested using Pearson's correlation analysis. Interview with 9 

key informants or people. 

 The results showed that 

 1) People's satisfaction towards public utility services of Ban Niwet Subdistrict 

Municipality Thawatchaburi District Roi Et Province Overall, it was at a high level. 2) Integrating 

the Saraniyadhamma principle with people's satisfaction toward public utility services of Ban 

Niwet Subdistrict Municipality Thawatchaburi District Roi Et Province as a whole was at a high 

level. 3) The relationship between Saraniyadhamma principles and people's satisfaction 
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towards public utility services of Ban Niwet Subdistrict Municipality. Thawatchaburi District Roi 

Et Province Overall, there was a high level of positive correlation. 4) an approach for integrating 

the Saranee Dharma principles to promote people's satisfaction toward public utility services 

of Ban Niwet Subdistrict Municipality. Thawatchaburi District Roi Et Province It consists of 6 

main Saraniyadhamma principles integration in formulating operational plans with public utility 

services in 4 areas: 1) structure, 2) environment and natural resource management, 3) 

economy and society, 4) politics and administration. In order to be able to modify or develop 

to meet the needs of the community / village. 

 

Keywords: Satisfaction, citizens, utility services 

 

บทนำ 

 ปจจุบันประเทศไทยจัดระเบียบการปกครองการบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งไดแบงการบริหารราชการแผนดิน ออกเปน 3 สวน คือ 1) การบริหาร

ราชการสวนกลาง ไดแก สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง ซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ทบวงซึ่งสังกัด

สำนักนายกเทศมนตรี หรือกระทรวงและกรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นหรือฐานะเปนกรมซึ่งสังกัด

หรือไมสังกัดสำนักนายกเทศมนตรี 2) การบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด  อำเภอ และ3) บริหาร

ราชการสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และสวนราชการอ่ืนตามที่กฎหมาย

กำหนดประกอบกับรัฐมีภารกิจที่ตองจัดการบริการใหกับประชาชน เพื ่อตอบแทนการเสียภาษีอากรของ

ประชาชน “ภารกิจของรฐั”หรอืเรยีกอีกนัยหนึ่งวา “บริการสาธารณะ” คือ กิจกรรมหรืองานในหนาที่ของรัฐท่ี

ตองจัดทำขึ้นเพื่อประโยชนแหงมหาชน หรือประโยชนสาธารณะ ซึ่งตองตอบสนองความพึงพอใจของสวนรวม 

หรือเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความเพียงพอของประชาชนและรัฐตองพึงดำเนินการใหบริการแก

ประชาชนอยางทั่วถึงตอเนื่อง และเทาเทียมกันดวย 

 รัฐไดจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินโดยการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวยปฏิบัติการในรูปแบบ

ของสวนราชการขึ้น  เพื่อเปนเครื่องมือในการจัดทำภารกิจของรัฐหรือบริการสาธารณะดังกลาว ทั้งในรูปของ 

“ราชการบริหารสวนกลาง” ตามหลักการรวมศูนยอำนาจการปกครอง “ราชการบริหารสวนภูมิภาค” ตาม

หลักการแบงอำนาจการปกครองหรือการกระจายการรวมศูนยอำนาจการปกครององคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือราชการสวนทองถิ่น เปนการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวยปฏิบัติการตามหลักการกระจายอำนาจ

ปกครองโดยรัฐไดมอบภารกิจของรัฐหรือบริการสาธารณะบางสวนใหจัดทำภายในเขตพื้นท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน มีความเปนอิสระในการดำเนินการและไมอยูในการบังคับบัญชาของราชการบริหารสวนกลางและ
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ราชการบริหารสวนภูมิภาคแตจะอยูภายใตการกำกับดูแลเทานั้นเพื่อเปนหลักประกันความเปนอิสระดังกลาว

จึงใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานะเปนนิติบุคคล มีการเลือกตั้งสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น มีความ

เปนอิสระในการจัดทำภารกิจหรือบริการสาธารณะที่ไดรับมอบจากรัฐหรือเรียกกวา “มีความเปนอิสระในการ

ปกครองตนเอง”  มีหนาท่ีของตนเองและมีงบประมาณและรายไดเปนของตนเอง เพ่ือใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืนของประชาชนทั้งในดานความประพฤติและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ

ตองการของประชาชน  

 เพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนระหวางรฐักับภาคประชาชน และทำการพัฒนากิจการดานสาธารณูปโภค

ดานตาง ๆ ใหกับประชาชน และมีสวนรวมในการพัฒนาและแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ในระดับ ตำบลและอำเภอ ความสามารถในการบริหารจัดการในเทศบาลสวนใหญจะขึ้นอยูกับความสามารถ

ของคณะผูบริหารทองถิ่นและสมาชิกสภาทองถิ่น งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณในการดำเนินงาน 

และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชนในทองถิ่น ที่ผานมาในการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด มักจะประสบปญหา และไดรบัเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การดำเนินการ ในหลายๆ ดาน อาทิเชน โครงการในการ ดำเนินการไมตรงกับความตองการของประชาชน ซึ่ง

เปนการสิ้นเปลื้องงบประมาณ และไมเกิดความคุมคา ทำใหไมสามารถแกไขปญหาแกประชาชนในพ้ืนที่ได  

 จากสภาพปญหาและเหตุผลดังกลาวมา ผูวิจัยนำหลักธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา นำมาใชรวมกับ

ตอการใหบริการดานสาธารณะ คือ สาราณียธรรม ๖ หลักธรรมแหงการอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความ

สามัคคี มี๖ ประการ คือ ๑) เมตตากายกรรม หมายถึง การทำความดีตอกัน ชวยเหลือกันออนนอมถอมตน 

รูจักสัมมาคารวะ ๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึงการกลาววาจาสุภาพ พูดจามีเหตุผล ไมพูดใหรายผูอื่น ทั้งตอ

หนาและลับหลัง ๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง การคิดดี คิดทำ อยูรวมกันอยางมีความสุข ๔) สาธารณโภคี 

หมายถึง การแบงปนสิ่งของแมเปนของเล็กนอยก็ไมหวงกัน ๕) สีลสามัญญตา หมายถึง การปฏิบัติตนตามกฏ

ระเบียบวินัยอยางถูกตอง ความรกัความสามัคค ีไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ๖) ทิฎฐิสามัญญตา หมายถึง ไมเห็น

แกตัวรูจักเคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมมือรวมใจกันพัฒนาสังคมใหสงบสุข ทำใหเทศบาลมีการ

พัฒนาจึงตอง ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาล

ตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด การบูรณาการหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัด

รอยเอ็ด ความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานสาธารณปูโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด และนำเสนอแนวทางการบูร

ณาการหลักสาราณียธรรมเพ่ือสงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 
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วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาล

ตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 2. เพื่อศึกษาการบูรณาการหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานสาธารณปูโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด 

 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักสาราณียธรรมเพ่ือสงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย  

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบล

บานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัย โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในครั้งน้ีผูวิจัยกำหนดขอบเขต ดังน้ี 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

จำนวน 5 หมูบาน รวมทั้งสิ้น 2,508 คน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลบาน

นิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด คำนวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 345 คน (Yamane, 1973: 580-581) เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Sampling)   

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และหลักสาราณียธรรม 6 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาล

ตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด การใหบริการสาธารณูปโภค ใน 4 ดาน ไดแก 1)  ดาน

โครงสราง 2) ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 3) ดานเศรษฐกิจและสังคม 4)  ดานการเมืองและการ

บริหาร 

 ขอบเขตดานพื้นที่ 

 พื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เขตเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ลักษณะเครื่องมือลักษณะของเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ ่งผูวิจัยไดพัฒนา

เครื่องมือมาจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และนำเครื่องมือนั้นมาปรับขอคำถามเพื่อใหสอดคลองกับ

บริบทการวิจัยในครั้งนี้ ภายใตการควบคุมดูแลและใหคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา ลักษณะของเครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ มีลักษณะเปนคำถามปลายปด ใหเลือกตอบแบบตรวจรายการ (check list) จำนวน 4  

ขอ  
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  สวนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภค

ของตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  ใน  4  ดาน  ไดแก 1)  ดานโครงสราง 2)  ดาน

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 3)  ดานเศรษฐกิจและสังคม 4)  ดานการเมืองและการบริหาร 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานสาธารณปูโภคของตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  ไดแก ไดแก 1)  ดานโครงสราง  2) 

ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 3) ดานเศรษฐกิจและสังคม 4)  ดานการเมืองและการบริหาร 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักสาราณียธรรมเพื่อ

สงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  

อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมีขั้นตอน ดังนี้  

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยสงฆรอยเอ็ดและนำ

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผูอำนวยการวิทยาลัยสงฆรอยเอ็ดและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

  3.2 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน สังกัดวิทยาลัยสงฆ

รอยเอ็ด ที่เลือกเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 345 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนำมาตรวจสอบ

ความถูกตอง  

  3.3 นำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร

ตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการวิเคราะหขอมูลของ แบบสอบถามโดยใช

ตารางแสดงคารอยละ  (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะหขอม ูลเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื ่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

ความสัมพันธหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson-moment Correlation coefficient) เนื ่องจากขอมูลตัวแปรเปนระดับอันตรภาคชั้น  

(Interval Scale)  และสามารถคำนวณไดทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) หากคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล -1 หรือ +1  แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับสูง ถาเขาใกล  0  แสดง

วาตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) 
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ผลการวิจัย  

 1. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที ่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  

ตารางที่ 1  คาเฉลี ่ย  คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  และความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

สาธารณปูโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุร ี จังหวัดรอยเอ็ด  โดยรวม  

 

 2. การบูรณาการหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของประชาชนตอการบูรณาการหลัก

สาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบาน

นิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยภาพรวม 

   

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน 

   ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3.98 0.85 มาก 

2. ดานสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 3.86 0.88 มาก 

3. ดานเศรษฐกิจและสังคม 3.90 0.89 มาก 

4. ดานการเมืองและการบริหาร 3.91 0.87 มาก 

 รวม 3.91 0.91 มาก 

การบูรณาการหลักสาราณียธรรม 6 
   ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. ดานเมตตากายกรรม 3.92 0.88 มาก 

2. ดานเมตตาวจีกรรม 3.99 0.86 มาก 

3. ดานเมตตามโนกรรม 3.97 0.88 มาก 

4. ดานสาธารณโภคี 3.93 0.89 มาก 

5. ดานสีลสามัญญตา 3.98 0.87 มาก 

6. ดานทิฏฐิสามัญญตา 3.95 0.91 มาก 

รวม 3.96 0.88 มาก 
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 3.  ความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  

ความพึงพอใจของประชาชน 

 

หลักสาราณียธรรม 6 

 คาสหสัมพันธ .891**  

 P  0.01  

 ระดับความสัมพันธ สูง  

** มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 4. แนวทางการบูรณาการหลักสาราณียธรรมเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  

 1. ดานเมตตากายกรรม คือ ควรสงเสริมการทำงานที่ตองเต็มใจทำ หามบายเบี่ยงกิจที่ควรทำกิริยา

และมีความเต็มใจในการชวยเหลือและการรวมกันแกไขปญหาของชุมชน สงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาท 

มีการตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมที ่ถูกตองตามกฎหมายดำเนินการโปรงใส ไมทุจริต การดำเนินงานเกิด

ประโยชนตามความมุงหมายและตรงตามความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

 2. ดานเมตตาวจีกรรม คือ เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธขอมูลในงานดำเนินงาน ขาวสาร ให

ประชาชนไดรับทราบ รวมถึงนโยบาย แผนงานในแตละปงบประมาณใหประชาชนไดทราบ ควรมีการทำ

ประชาพิจารณเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม และเพื่อใหตรงตามความมุงหมาย ความตองการของชุมชน

เพื่อที่จะไดทำการชวยเหลือตรงตามความตองการ โดยพูดจาหรือการทำความเขาใจตองไมปกปดความจริง มี

การเอ้ือผลประโยชนแกใครคนใดคนหนึ่ง 

 3. ด านเมตตามโนกรรม แนวทางการสงเสริมความพึงพอใจประชาชนตอการใหบริการด าน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศนอำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด เปดโอกาสใหประชาชนเขามา

แสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เสนอความตองการที่แทจริงของชุมชน ในการดำเนินงาน ไมควรกำหนด

แผนงานโดยไมสอบถามความตองการ หรือทำตามนโยบายแตไมไดตอบสนองความตองการของชุมชนอยาง

แทจริง ทำใหชุมชน/ประชาชน ไมไดรับความแกไขปญหาที่ตรงตามความตองการ๗ 

 4. ดานสาธารณโภคี เพ่ือใหการดำเนินงานเกิดประโยชนแกประชาชนท้ังทางตรงและทางออมและตรง

ตามความตองการของประชาชน โดยประชาชนควรที่จะไดรับประโยชน สูงสุด ไมวาจะเปนการดำเนินการใน

ดานใดก็ตาม และประชาชนควรไดประโยชนจากการดำเนินงานของเทศบาลอยางเต็มที่ ไมเบียดบัง หรือเห็น

แกประโยชนสวนตน 
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 5. ดานสีลสามัญญตา การดำเนินงาน สงเสริมใหชุมชนและเทศบาลรวมกันประพฤติตนอยูภายใต

กฎหมาย มีระเบียบวินัยตอตนเองและตอชุมชนท่ีอาศยัอยูรวมกัน รวมทั้งประพฤติตนตามหลักขนบธรรมเนียม 

คานิยม และประเพณีอันดีงาม ที่ไมผิดตอหลักกฎหมาย อีกทั้งเรื่องการรณรงคไมยุ งเกี่ยวกับยาเสพติด สราง

จิตสำนึกใหแกคนในชุมชน ใหเห็นโทษของยาเสพติด สงเสริมความสามัคคีไมเบียดเบียนผูอื่น เพ่ือใหอยูรวมกัน

อยางมีความสุขในชุมชน 

 6. ดานทิฏฐิสามัญญตา ควรมีการคัดเลือกตัวแทนในแตละชุมชน/หมูบานเขาไปมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานของเทศบาล กิจกรรม หรือโครงการตางๆ ที่เทศบาลไดจัดขึ้น ยอมรับในความคิดเห็นและเปด

โอกาสไดเขามามีบทบาทในการดำเนินงานของเทศบาล 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบล

บานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบล

บานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

โครงสรางพื้นฐาน พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภค โดยมีคา

ระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ สอดคลองกับ จามร ชางมงคล (2562) ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดการงานสาธารณูปโภคของวัดเวฬุวนาราม อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี” 

พบวา 1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการงานสาธารณูปโภคของวัดเวฬุวนาราม อำเภอดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี โดยรวมภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.37 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

อยู ในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ ประสาน เจริญศรี (2558)ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี จากการศึกษา พบวา 

ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 52.82 อายุของประชาชนที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 36 – 50 ป ระดับการศึกษา ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

จบการศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 65.90 อาชีพของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญรายได 9.001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.82 มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของเทศบาลเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พระครูปลัดศุภชัย ชนฺติโก (บุญอิ่ม) 

(2561) ไดวิจัยเรื ่อง“ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนการกุศลของวันในพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาโรงเรีนอนุบาลวันโชติทายการามสงเคราะห อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี”พบวา 1. ความพึง
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พอใจในการบริหารจัดการโรงเรยีนการกุศลของวันในพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลวันโชติทาย

การามสงเคราะห อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยรวมภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. การบูรณาการหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 การบูรณาการหลักสาราณียธรรม กับความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต อการใหบริการดาน

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศนอำเภอธวัชบุรีจังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( 

X=3.96, S.D.=0.88) เจาหนาที ่มีความเสียสละในการใหบริการ และภาคประชาชนผู รับบริการมีความ

ประทับใจในสิ่งที่ตนเองตองการ และเมื่อมีปญหาเดือดรอนเจาหนาที่ไมไดนิ่งนอนใจ มีการแกไขปญหาใหกับ

ประชาชนภายในเทศบาลตำบลนิเวศนทันที สอดคลองกับ พระครูวินัยธรอธิษฐ สุวฑฺโฒ (สุขพานิช) (2564) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย

ของประชาชนในจังหวัดเพชรบุรี” พบวา 1. สภาพทั่วไปปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมวัฒนธรรมทาง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนในจังหวัดเพชรบุรี จะมีการบมเพราะวัฒนธรรมทางการเมือง

แบบไพรฟา จะเห็นไดวาการเมืองในจังหวัดเพชรบุรีเปนการเมืองในระบบอุปถัมภที่สืบเนื่องกันมา โดยลักษณะ

ของการชวยเหลือเวลาเดือดรอนที่เกี่ยวของกับระบบราชการหรือความเดือดรอนจากการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน  สอดคลองกับ ไพวรรณ ปุริมาตร (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “พลวัตทางการเมืองกับการเสริมสราง

วัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักการเมืองทองถิ่น” พบวา 1. ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอพลวัตทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักการเมืองทองถ่ิน ประกอบดวย 1) ดานการ

มีความรูความเขาใจและความตระหนักในสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบของตน มีความรูความเขาใจและความ

ตระหนักในสิทธิหนาที่ในการใหเสรีภาพในการมีความคิดเห็นที่แตกตาง 2) ดานการเคารพกฎหมายและกติกา

ในการอยูรวมกันในสังคม จะตองมีความรูทางกฎหมาย และสงเสริมใหประชาชนมีความรูทางดานกฎหมาย ให

เกิดความเสมอภาคกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน 3) ดานการรูจักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริต 

จะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมแสดงความคดิเห็น กำหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนา

โดยยึดหลักการมีสวนรวม 4) ดานการมีจิตสาธารณะ ไมเห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม มี

ความเสียสละ กลาคิด กลาทำ กลาตัดสินใจ มีวิสัยทัศน นำนวัตกรรมใหมๆ เขามาสูการพัฒนา  

 3. ความสัมพันธระหวางหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 หลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที ่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลบานนิเวศน  อำเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยภาพรวม  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง  

(R=891**)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลบานนิเวศน มีการบูรณาการหลักสาราณียธรรมกับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
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รอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ เมื่อเทศบาลตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด มี

การบูรณาการหลักสารณียธรรม กับความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดาน มาใชในการบริหารงาน จะทำใหประชาชนมี

ความพึงพอใจในการดำเนินงานมากขึ้น และสงผลตอประสิทธิภาพในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบาน

นิเวศน อำเภอธวัชบุรีจังหวัดรอยเอ็ด มากขึ้น สอดคลองกับ ชานนท ชูหาญ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประ

สิทธิพลการใหบริการสาธารณะแกประชาชนของเทศบาลตำบลยางเนิ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” พบวา 

1. ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะแกประชาชนของเทศบาลตาบลยางเนิ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานสุขอนามัย ดานสังคมและการศกึษา ดานศาสนาและวัฒนธรรม และดานเศรษฐกิจตามลำดับ 

สำหรับการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผล การใหบริการสาธารณะแกประชาชนของเทศบาล

ตำบลยางเนิ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจำแนกเปนราย

ดาน พบวา ดานเมตตาวจีกรรม มีคาเฉลี่ย สูงสุด รองลงมาคือ ดานสาธารณโภคี ดานเมตตามโนกรรม ดาน

เมตตากายกรรม ดานสีลสามัญญตา และดานทิฏฐิสามัญญตา สอดคลองกับ พระครูสุวรรณธรรมาภิมณฑ 

(สมชาย เจริญผา) (2564) ไดศึกษาวิจ ัยเรื ่อง “ การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมเพื่อสงเสริมความ

สมานฉันท ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นอำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี” พบวา ขอมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 142 คน มีอายุ 26 – 30 ป 

จำนวน 72 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 118 คน มีตำแหนงเปนพนักงานจาง จำนวน 86 คน 

มีประสบการณในการทำงาน 6 - 10 ป จำนวน 92 คน ตามลำดับ ระดับการประยุกตใชหลักสาราณียธรรม 6 

เพื่อการสงเสริมความสมานฉันทการบริหารองคกร ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

หลักสาราณียธรรม 6 กับการบริหารองคกร ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการวิจัย เรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาล

ตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

 1.1 ควรสงเสริมประชาชนใหมีความรูความเขาใจเปาหมายในการดำเนินงานในดานสาธารณูปโภค

และเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน เพ่ือท่ีจะไดแกไขหรือพัฒนาไดตรงกับความตองการของชุมชน/หมูบาน   

 1.2 นำหลักพุทธธรรมมาบูรณาการในการกำหนดในแผนการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย

ภารกิจของสวนงาน ภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
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 1.3 นำหลักพุทธธรรมมาปรับใชในการบริการในดานสาธารณูปโภคของเทศบาลเพื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมาย ภารกิจของสวนงานตางๆ 

 2. ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

 จากการวิจัย เรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคของเทศบาล

ตำบลบานนิเวศน อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

 2.1 สงเสริมใหมีการประชุม อบรม สัมมนา แกประชาชน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับใหมีความรู

ความเขาใจ ในภารกิจของหนวยงาน ระเบียบขอปฏิบัติ รวมถึงเขาใจในพันธกิจ กิจกรรมตางๆสอดแทรกหลัก

คุณธรรม จริยธรรม ในการดำเนนิงาน   

 2.1 สงเสริมการปฏิบัติงาน /โครงการ /แผนงาน กิจกรรมของเทศบาล ใหบรรลุเปาหมาย โดยยึดหลัก

พุทธธรรม  

 2.3 สงเสริมการใหบริการดานสาธารณูปโภคใหครบถวน กำหนดตัวชี ้วัดในการปฏิบัติงาน มีการ

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพงานใหมีประสิทธิภาพ 
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