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บทคัดยอ  

 การวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พงึประสงคและความตองการจำเปน

การทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และ 2) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 3 การวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 กลุมตัวอยาง จำนวน 278 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 

จำนวน 77 คน และ คร ูจำนวน 201 คน เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.87 สถิติที ่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี ่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ระยะที ่ 2 กลุมเปาหมาย คือ 

สถานศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เปนเลิศ จำนวน 3 แหง และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 

คือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมลูโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ  

ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ความตองการจำเปนเรียงลำดับคาความตองการจำเปนจากมากไปนอย ดังนี้ 1) 

การสื่อสารอยางสรางสรรค 2) การมีมนุษยสัมพันธ 3) การสรางความไววางใจ และ 4) การกำหนดเปาหมาย

รวมกัน 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานการทำงานเปนทีมของครู ประกอบดวย 7 แนวทาง ไดแก 1) 

พัฒนาทักษะการสื่อสารอยางสรางสรรค 2) พัฒนาทักษะการถายทอดขอมูลผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 3) 

สงเสริมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 4) การเคารพ ยกยองและใหเกียรติผูอื่น 5) การสรางความ

เชื่อถือศรัทธาและไววางใจในการปฏบิัติงาน 6) การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอืน่ดวยความจริงใจ และ 7)  

สงเสรมิการมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายของสถานศึกษา 

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา; การพัฒนาครู; การทำงานเปนทีมของคร ู
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Abstract  

 The purposes of this research were to 1) Study the current , desirable state and priority 

need index of developing for teamwork of teacher under the Maha Sarakham primary 

education service area office 3. 2) Study the development guidelines for teamwork of teacher 

under the Maha Sarakham primary education service area office 3. The research process was 

divided to 2  phases: Phase 1 ; The sample group used in the research was 278 people, 77 

school administrators and 201 teachers. The research tool was a questionnaire, confidence of 

the whole .87. The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation. 

Phase 2; The target groups include 3 school for visiting best practices and 7 experts. The 

research tool was interview form, Data analysis by content analysis.  

 The research results were found that : 1) The current state in overall was high average 

and the desirable state in overall was in the highest level. The priority need assessment rank 

from high to low level was 1)  Creative communication 2 )  Human relations 3)  Trust 4)  Goals 

together. 2) Development guidelines for teamwork of teacher, include 1)  Develop creative 

communication skills 2 )  Development disseminating information through digital technology 

skill 3) Relationships between people 4) Respecting, praising and honoring others 5) Credibility 

and trust in operations 6 )  Treating colleagues and others with sincerity 7 )  Participation in 

setting school goals. 

 

Keywords : Development guidelines; Development for teacher; Teamwork of teacher 

 

บทนำ  

 การทำงานเปนทีม (Team Work) เปนวัฒนธรรมองคการที่หลายองคการพยายามปลูกสรางขึ้นโดย

การลงทุนฝกอบรมและจัดกิจกรรม และพยายามทุมเททั้งในดานงบประมาณเวลาและกำลังคน การทำงานเปน

ทีมเปนเทคนิคท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคการ โดยองคการจะตองทำใหเกิดความรวมมือพึ่งพา

ซึ่งกันและกันของบุคลากรที่มาทำงานรวมกัน ดวยเหตุวาความรู ความสามารถของบุคลากรแตละบุคคลมี

ขีดจำกัดประกอบดวยศักยภาพและสมรรถนะการทำงานที่แตกตางกัน ดวยเหตุนี้เองการทำงานเปนทีมจึงมี

ความสำคัญสำหรับทุกองคการ และเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การบริหารงาน การทำงานเปนทีมจึงมีบทบาทสำคัญที่จะนำไปสูความสำเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือ

ของบุคลากรเปนอยางดี และหากองคการใดที่บุคลากรรวมกันทำงานและใชความรู ความสามารถที่มีอยู

เก้ือหนุนกันอยางเต็มกำลงั เต็มศกัยภาพ ประสานสอดคลองกัน องคการน้ันยอมพรอมและมั่นใจที่จะเผชิญกับ
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การทาทายของโลกและความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2560)

นอกจากนี้ความสำคัญการทำงานเปนทีมสงผลใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในการทำกิจกรรมของกลุมหรือทีมงาน 

มีการพบปะพูดคุยกัน มีการประสานความรวมมือรวมใจในการทำงาน มีความสามัคคีกัน และใหความชวย 

เหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเปนอยางดี มีความรวมมือกันทำงานอยางมีความสุขเพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอนัดี

ตอกัน มีความเปนมิตรและความรักใครชอบพอกัน ระหวางบคุคลการโดยใหการสนับสนุนและมีน้ำใจในการอยู

รวมกันไมทำใหไมเกิดความรูสึกโดดเด่ียวในการทำงานทำใหมีอารมณแจมใสตอกัน มคีวามรูสึกเปนมิตรที่ดีตอ 

กันและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักในความสำคัญของกันและกันแสดงออกซึ่งการ

ยอมรับ การใหเกียรติกัน โดยใชวิธ ีการอภิปราย และประเมินผลรวมกันเพื ่อบรรลุผลสำเร็จไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ (ลําเทียน เผาอาจ, 2559) 

 การบริหารองคกรที่ประสบความสำเร็จจะมีความแตกตางกันออกไป ถึงแมบุคลากรในองคกรจะมี

ความสามารถแตก็ตองประสบความลมเหลวในการบริหารงาน เพราะยังมีความคิดแบบเกาๆ ทั้งนี้บุคลากรบาง

คนยังทำงานแบบคนเดียว (One Man Show) ไมแบงงาน ไมสั่งงาน ไมมีการวาง แผน ไมยอมเปดโอกาสให

เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดทำ ทำใหผลงานไมพัฒนาและกาวหนาไปเทาที่ควร ความหลากหลายของ

งานในปจจุบันทำใหตองรูจักแบงงาน แบงหนาที่ความรับผิดชอบ เพราะการทำงานในองคกรนั้นไมมีใคร

สามารถทำงานไดสำเร็จไดดวยคน ๆ เดียว การทำงานตองมีความรวมมือกับบุคคลอื่นในองคกรไมวาจะเปน

การรวมมือกับผูบริหาร ผูนำกลุม หรือบุคคลในกลุม (จรีพร โชติพิบูลยทรัพย, 2560) ซึ่งในหนวยงานทาง

การศึกษาและสถานศึกษาก็เชนเดียวกันที่มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาใหเปนไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 รวมท้ัง

จุดเนน แนวนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ตองดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ การประสานงานกับ

ผูปกครอง ชุมชนและทองถิ่น ดังนั้นจะเห็นไดวาภารกิจของสถานศึกษาและครูจึงมีมาก ทั้งนี้บุคคลที่สำคัญ

ที่สุดในการขับเคล่ือนหรือการดำเนินการใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาไดนั้นก็คือ “ครู” แตอยางไรก็

ตามครูคนเดียวก็ไมสามารถทำงานไดครอบคลุมทั้งหมดได จึงตองมีการประสานงานและทำงานรวมกันเปน

กลุม กลาวคือตองทำงานเปนทีมจึงจะประสบความสำเร็จ หรือเกิดความผิดพลาดนอยที่ส ุด (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) ทั้งน้ีในสวนของครูก็ตองทำความเขาใจวาพฤติกรรมในการทำงาน

ของแตละคนยอมมีความแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณเดิม ทักษะในการทำงานและทัศนคติสวน

บุคคล ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองสรางและพัฒนาการทำงานเปนทีมอยูเสมอ เพื่อใหแตละคน

เห็นความสำคัญของงานและผลประโยชนรวมกันมากกวาความสำคัญหรือผลประโยชนสวนบุคคล บรรยากาศ 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน ผลตอบแทนที่ไดรับความยุติธรรม ความเสมอภาค และการสนับสนุนจาก

เพ่ือนรวมงาน ส่ิงเหลานี้มีสวนเสริมการทำงานเปนทีมท้ังส้ิน (อธิป จันทรสุริย, 2563)  



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

300 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เปนหนวยงานที่มมีีภาระกจิในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแตระดับปฐมวัย ถึงระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน (โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา) มีสถานศึกษาและผูรับบริการดานการศึกษาเปนจำนวนมาก ประกอบกับหนาที่รับผิดชอบของ

ขาราชการครูมีภาระงานอื ่น ๆ มากกวาการใหการศึกษากับผู เรียน ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการและดานการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาไวในแผนปฏิบัติการประจำป 2565 โดยมีประเด็นที่สอดคลองกับการทำงานเปน

ทีมของครู ดังนี้ “สงเสริมใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ทำงานรวมกันเปนกลุมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ” และ “สงเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะของครูในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ” (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3, 2565) ซึ่งในสมรรถนะดังกลาวก็มีสมรรถนะดานการทำงานเปนทีมดวยเชนกัน และ

นอกจากนี้ยังกำหนดในคานิยมขององคกรวา มุงผลสมัฤทธ์ิ คิดคูคุณธรรม นำทีมพัฒนา กาวหนาทันสมัย ใสใจ

บริการ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 , 2565) อีกทั้งในบทสรุปของการ

วิเคราะหบริบทสภาพทั่วไปยังพบวา สถานศึกษาสวนหนึ่งยังไมไดรับการสนับสนุนหรือสงเสริมใหทำงาน

รวมกันเปนทีมมากเทาไร จากประเด็นที่พบคือการสื่อสารขอมูลขาวสารในระดับบนลงลางหรือลางขึ้นบนใน

บางคร้ังบางเรื่องไมชัดเจน หรือไมทั่วถึงทำใหขาดประสิทธิภาพในการทำงานหรือทำงานไดไมเต็มศักยภาพของ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองเห็นทิศทางและเปาหมายไมตรงกัน ซ่ึง

สงผลตอการพัฒนาดานการศึกษาและทำใหขาดประสิทธิภาพในการทำงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ดังนั้นการนําแนวคิดในเรื่องการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู เขามาใช

ถือไดวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งแนวทางดังกลาวถือไดวา เปนแนวทางที่ชวยใหการทำงาน ประสบ

ผลสำเร็จโดยการมีสวนรวมของบุคลภายในองคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคณะกรรมการคุรุสภาไดออก

ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 หมวด 2 มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานวา ผูประกอบวิชาชีพครูตองปฏิบัติตนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นในสถานศึกษาอยาง

สรางสรรคและรวมมือกับผูอื ่นในชุมชนอยางสรางสรรค กลาวคือผูประกอบวิชาชีพครูจะตองรวมมือกับการ

ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการทำงานเปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากที่มาและความสำคัญของการทำงานเปนทีมดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดกำหนดประเด็นการวิจัย

เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3  เพื่อใหเทราบถึงสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงาน

เปนทีมของครู และไดแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครูที ่เหมาะสม และหวังเปนอยางยิ ่งวา

สารสนเทศและผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและเปนสวนสำคัญตอการปฏิบัติหนาที่ของครูในการ

ทำงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน และเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และสถานศึกษาอื่นในการนำแนวแนวทางการ
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พัฒนาสมรรถนะการทำงานเปนทีมของครูที่เปนผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสดุตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของครู 

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   

2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 แบงออกเปน 2 ระยะ มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัยในแตละระยะดังนี ้

 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของครู 

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   

องคประกอบการทำงานเปนทีมของครู  

1. การมมีนุษยสัมพันธ  

2. การส่ือสารอยางสรางสรรค  

3. การกำหนดเปาหมายรวมกัน  

4. การสรางความไววางใจ  
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของกบัสมรรถนะดานการ

ทำงานเปนทีมของครู 

สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1. ประชากร จำนวน 1,011 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 145 คน และ ครู 

จำนวน 866 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ปการศึกษา 2565 

   2. กลุมตัวอยาง จำนวน 278 คน กำหนดจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 

ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 80 คน และครู จำนวน 198 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนสงักัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ปการศึกษา 2565 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตวัอยาง 

อำเภอ 
จำนวนประชากร 

รวม 
จำนวนกลุมตัวอยาง 

รวม 
ผูบริหารฯ คร ู ผูบริหารฯ คร ู

โกสุมพิสยั 73 435 508 37 100 137 

เชียงยนื 38 227 265 21 52 73 

กุดรัง 22 132 154 12 32 44 

ชื่นชม 12 72 84 7 17 24 

รวม 145 866 1,011 77 201 278 

 

 เน้ือหาการวิจัย 

 องคประกอบของการทำงานเปนทีมจากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว 

ประกอบดวย 1) การมีมนุษยสัมพันธ 2) การสื่อสารอยางสรางสรรค 3) การกำหนดเปาหมายรวมกัน และ 4) 

การสรางความไววางใจ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที ่ 1 สถานภาพทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบดวย ตำแหนง และอำเภอที่เปนที่ตั้งของสถานศึกษา  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการทำงานเปนทีมของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูลการวจิัยในสถานศึกษาที่มีกลุมตัวอยางการวิจัยในคร้ังนี้ 
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  2. นำสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยาง

ตามที่กำหนดไว  

  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน จากนั้นตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อ

นำขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามไปจัดกระทำการวิเคราะหตอไป 

 การวเิคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 กำหนดใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย 

(Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมาย 

ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้  

     4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด 

     3.51 - 4.50 หมายถงึ มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 

     2.51 - 3.50 หมายถงึ มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 

     1.51 - 2.50 หมายถงึ มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับนอย 

     1.00 - 1.50 หมายถงึ มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 

  2. ว ิเคราะหขอมูลความตองการจำเปนโดยใชเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI 

Modified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนที่ใชหลักการประเมินความแตกตาง 

และเปนสูตรที่สุวิมล วองวานิช (2558) ไดปรับสูตรการคำนวณมาจาก PNI โดยการหาคาผลตางระหวาง

คาเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (D) แลวหารดวยคาเฉลี่ยสภาพปจจุบัน (D) 

เพื่อถวงน้ำหนักกอนที่จะนำมาจัดลำดับ โดยใชหลักการกำหนดความตองการจำเปนจากระดับสภาพปจจุบัน 

แลวจดัลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนตามคา PNI Modified โดยใชสูตรในการคำนวณ ดังน้ี 

 

 

     เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการ 

     I = Importance หมายถึง คาเฉล่ีย (Mean) ของสภาพที่พึงประสงค  

     D = Degree of Success หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบัน 

     ตัวเลขดัชนีความตองการสูง แสดงวามีความจำเปนในการพัฒนามาก 

  จากนั้นนำผลการวิเคราะหมาจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน ตามคา Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) จากมากไปหานอย เพื่อเรียงลำดับความตองการจำเปนเพื่อนำไปศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 3   

PNI Modified=(I-D) /D 
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 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  

 กลุมเปาหมายท่ีทำการศึกษา 

  1. สถานศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ดานการทำงานเปนทีมของครู จำนวน 3 

แหง ดังนี้ 1) โรงเรียนนาโพธิ์พิทยาสรรพ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2) โรงเรียน

บานหวยแคนโนนสูง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และ 3) โรงเรียนบาน

หนองแหน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

  2. กลุมผูทรงคณุวุฒิจำนวน 7 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จำนวน 2 คน 2) ผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 3 คน และ 3) 

ศึกษานิเทศก จำนวน 2 คน 

 เน้ือหาการวิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของครู 

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในการวจิัยระยะที่ 1 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปน

ทีมของคร ูสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงสถานศึกษาที่ศึกษาดูงาน 3 

แหง และผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน เพื่อขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยเก็บขอมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณแนว

ทางการพัฒนาพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 3 

  2. นำผลการศกึษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พงึประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีม

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในการวิจัยระยะที่ 1 โดยนำขอท่ีมี

ผลความตองการจำเปนสูงสุดของแตละองคประกอบมากำหนดเปนประเด็นศึกษาแนวทาง จากนั้นสรางแบบ

สมัภาษณตามประเด็นที่กำหนดไว พรอมทั้งนำเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ พิจารณาและ

ใหขอเสนอแนะ  

  3. ดำเนนิการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ 

 4. สรุปผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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 การวเิคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของ

ครู สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปผลดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายดาน 

 

การทำงานเปนทีมของครู 

 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.23 .47 มาก 4.86 .33 มากที่สดุ  .15 2 

การส่ือสารอยางสรางสรรค 4.19 .51 มาก 4.88 .34 มากที่สดุ .16 1 

การกำหนดเปาหมายรวมกัน 4.52 .34 มากท่ีสดุ 4.88 .17 มากที่สดุ .08 4 

การสรางความไววางใจ 4.16 .49 มาก 4.80 .41 มากที่สดุ .15 3 

เฉล่ียโดยรวม 4.28 .45 มาก 4.86 .31 มากที่สดุ .14 - 

  

  จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการ

ทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและราย

ดาน สรุปผลดังน้ี 

  สภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 

ดานการกำหนดเปาหมายรวมกัน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดานการมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก ดานการสื่อสารอยางสรางสรรค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดานความไววางใจ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก ตามลำดับ  

  สภาพที่พึงประสงคโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึง

ต่ำสุด ดังนี้ ดานการกำหนดเปาหมายรวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการสื่อสาร

อยางสรางสรรค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานการมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และ

ดานความไววางใจ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 ความตองการจำเปนโดยรวมมีคาดัชนีความตองการจำเปน PNImodified = .14 ดานที่มีคาความตองการ

จำเปนสูงสดุ คือ ดานการส่ือสารอยางสรางสรรค (PNImodified = .16) รองลงมา ไดแก ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
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(PNImodified = .15) ดานการสรางความไววางใจ (PNImodified = .17) และดานการกำหนดเปาหมายรวมกัน 

(PNImodified = .08) ตามลำดับ 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  

 แนวทางการพัฒนาประกอบดวย 7 แนวทาง ดังนี้ ดานการสื่อสารอยางสรางสรรค มี 2 แนวทาง คือ 

1) พัฒนาทักษะการสื่อสารอยางสรางสรรค และ 2) พัฒนาทักษะการถายทอดขอมูลผานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทลั ดานการมีมนุษยสัมพันธ มี 2 แนวทาง คือ 1) สงเสริมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล และ 2) 

การเคารพ ยกยองและใหเกียรติผูอื่น ดานการสรางความไววางใจ มี 2 แนวทาง คือ 1) การสรางความเชื่อถือ

ศรัทธาและไววางใจในการปฏิบัติงาน และ 2) การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอื่นดวยความจริงใจ และดาน

การกำหนดเปาหมายรวมกัน มี 1 แนวทาง คือ สงเสริมการมสีวนรวมในการกำหนดเปาหมายของสถานศกึษา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 คร้ังนี ้มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลตามลำดับ ดังตอไปนี้  

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการทำงานเปนทีมของครู 

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปสภาพปจจบุันโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมากและสภาพที่พึงประสงคโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจากทั้งในสวนของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครสูวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรมีการพัฒนาครูดานการทำงานเปนทมี 

ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการและดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ไดกำหนดไวในแผนปฏิบัติการประจำป 

2565 ดังนี้ “สงเสริมใหขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและทำงาน

รวมกันเปนกลุมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ” และ “สงเสริมการพัฒนา

สมรรถนะของครูในการปฏิบัตงิานใหมปีระสทิธภิาพ” ซึ่งในสมรรถนะดงักลาวก็มสีมรรถนะดานการทำงานเปน

ทีมดวยเชนกัน และนอกจากนี้ยังกำหนดในคานิยมขององคกรวา มุงผลสัมฤทธิ์ คิดคูคุณธรรม นำทีมพัฒนา 

กาวหนาทันสมัย ใสใจบริการ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3, 2565) อีกทั้งใน

บทสรุปของการวิเคราะหบริบทสภาพทั่วไปยังพบวา สถานศึกษาสวนหนึ่งยังไมไดรับการสนับสนุนหรือสงเสริม

ใหทำงานรวมกันเปนทีมมากเทาไร จากประเด็นที่พบ คอื การส่ือสารขอมูลขาวสารในระดับบนลงลางหรือลาง

ขึ้นบนในบางครั้งบางเรื่องไมชัดเจน หรือไมทั่วถึงทำใหขาดประสิทธิภาพในการทำงานหรือทำงานไดไมเต็ม

ศักยภาพของวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองเห็นทิศทางและเปาหมายไม

ตรงกัน ซึง่สงผลตอการพัฒนาดานการศึกษาและทำใหขาดประสิทธิภาพในการทำงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวนี้ยังเปนไปดังที่สำนักงานคณะกรรมการ



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

307 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

ขาราชการพลเรือน (2560) ที่ไดกลาวถึงความสำคัญของทีมงานวาการทำงานเปนทีมวา มีความสำคัญตอการ

ดำเนินงานของหนวยงานอยางยิ่ง เนื่องจากไมเพียงแตทีมงานจะรวมมือกัน ทำใหวัตถุประสงคของหนวยงาน

บรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังเปนองคประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทำงานอีกดวย และ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2563) ท่ีกลาวสรุปวา การทำงานเปนทีมนับเปนองคประกอบหนึ่งที่สำคัญ

ขององคกร เมื่อบุคลากรรวมมือรวมใจกันจะทำใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สงเสริมกระบวนการทำงาน

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่วางไว อีกทั้งการทำงานเปนทีมยังชวยใหเราไดความคิด

ริเริ่มใหม ๆ จากสมาชิกในทมีท่ีมีทักษะ ประสบการณท่ีหลากหลาย ซึ่งอาจทำใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหม ๆ 

ในองคกรเพิ่มขึ้นดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของอรพรรณ คิอินธิ (2562) ที่ศึกษาวิจัย

การพฒันาแนวทางการทำงานเปนทีมของครูสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 ที่สรุปผลวา มีสภาพปจจุบันของการทำงานเปนทีมของครูโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และมีสภาพ

ที่พึงประสงคของการทำงานเปนทีมของครูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และลำดับความตองการจําเปนของ

การทำงานเปนทีมของครูเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานหลักการในการทำงานเปนทีมของ

ครู เทคนิควิธีการในการทำงานเปนทีม และกระบวนการการทำงานเปนทีมของครูตามลำดับ จากสรุปผลกร

ศึกษาและกรอภิปรายผลดังกลาวขางตนจึงกลาวไดวา การพัฒนาสมรรถนะดานการทำงานเปนทีมของครูมี

ความสำคัญความสำคัญและสงผลตอความสำเร็จ ความกาวหนาและการพัฒนาการทำงานไดอยางดียิ่ง แต

อยางไรก็ตามในการทำงานเปนทีมนั้นมีความจำเปนที่จะตองมีหลักการตาง ๆ ทั้งในสวนของผูนำทีม สมาชิก

ทีม กระบวนการในการทำงาน และการสงเสริมสรางบรรยากาศในการทำงานที่สมาชิกทีมทุกคนควรจะได

เรียนรูเพ่ือเสริมสรางใหทีมงานมีความมั่นคงและพัฒนาใหทีมงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ในสวนผลการวิเคราะหความตองการจำเปนการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมที่สรุปผลดานที่มีความตองการจำเปนสูงสุด คือ การ

สื่อสารอยางสรางสรรค อาจเนื่องมาจากโลกในยุคปจจุบันเปนยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เกิด

การเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารงานและแนวปฏิบัติบอยคร้ัง ดังนั้นครูจึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนในการทำงานและมีการติดตอส่ือสาร ซึ่งตองเปนการติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง ซึ่ง

จะสงผล ใหการทำงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงกลาวไดวาการสื่อสารเปนเครื่องมือสำคัญย่ิง

สำหรับการใชสรางและประสานความเขาใจถึงกันของทุกฝายในสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของทองทพิ

ภา วิริยะพันธ (2554) ที่กลาววา การสื่อสารมีความสำคัญตอการทำงานเปนทีมเปนอยางมาก เนื่องจากการ

ทำงานเปนทีมตองอาศัยคนหลายคนหรือคนหมูมากมาทำงานรวมกันทำงานเปนทีมงาน หากสมาชิกในทีม

สามารถพดูจาส่ือสารระหวางกันและกันไดอยางมีประสิทธิภาพ การทำงานนั้นจะเปนไปอยางราบร่ืนทำใหงาน

ที่ไดรับมอบหมายมาประสบความสำเร็จอยางมปีระสิทธิภาพ แตถาสมาชิกในทีมงานไมสามารถสื่อสารระหวาง

กันไดอยางมีประสิทธิภาพ โอกาสที่งานที่ไดรับมอบหมายมาจะประสบความสำเร็จยอมมีนอยลง Woodcock 
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(1989 ; อางถึงในวิชชาภา เกาะเตน, 2563) ที่ไดกลาวถึงการติดตอสื่อสารที่ดี (Good Communication) วา

เปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการงานใหเกิดมนุษยสัมพันธ ตองอาศัยศิลปะในการถายทอดขอความ

และการคาดคะเนความตองการ ความรูสึก อารมณของสมาชิกในทมีเพ่ือใชในการถายทอดขอมูล โดยสังเกตได

จากคำพูด กิริยาทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน และสัญลักษณ ซึ่งมีอิทธิพลตอการสื่อสาร และสงผล ตอ

การทำงานเปนทีมอยางมาก เนื่องจากการสื่อสารที่ไมดีอาจทำใหความหมายเกิดความคลาดเคลื่อน และมี

ความเขาใจไมตรงกนั นำไปสูความขัดแยง และความลมเหลวในการทำงานเปนทีมได Parker (2001) กลาววา 

การสื่อสารเปนกระบวนการที่สมาชิกในทีมมีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา และเปดเผย มีการสื่อสารที่เขาใจงาย 

สามารถแปลความหมายและนำไปปฏิบัติไดตรงกัน มีการรับทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตองอยางทั่วถึง มีการ

โตตอบ อภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัยรวมกันได และมีการเปดโอกาสใหสามารถแสกง

ความรูสึก ความคิดเห็นตอการทำงานได มีการวิจารณเปนไปอยางเปดเผย ไมมีการมุงโจมตีกันเปนการสวนตัว 

มีการเปดโอกาสใหทีมงานไดรับรูขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทำงานอยางชัดเจนและทั่วถึง และสรุปผล

การศึกษาของลำเทียน เผาอาจ (2559) ที ่ว าการทำงานเปนทีมตองใชการประสานงานเปนหลักในการ

ติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในกลุมและหนวยงานภายงานภายนอก โดยเฉพะอยางยิ่งการสื่อสารตอง

เปนไปอยางเปดเผย คือ การติดตอกันกันอยางทั่วถึงและเปดเผย ตรงไปตรงมามีความชัดเจน สมาชิกสนใจ

ขาวสารทีรับฟงโดยปราศจากความแคลงใจสนับสนุนใหผูอื่นเปดเผยสมาชิกเปดใจและรวมมือกันแกปญหา 

จากการอภิปรายผลดังกลาวจึงกลาวไดวากรสื่อสารอยางสรางสรรคเปนองคประกอบที่สำคัญในกรพัฒนาการ

ทำงานเปนทีมของครูที่มีประสิทธิภาพ  

 สำหรับดานที่มีคาความตองการจำเปนต่ำสุด คือ การกำหนดเปาหมายรวมกัน อาจเนื่องมาจาก

ปจจุบันการจัดการศึกษาหรือการบริหารสถานศึกษานั้นมีการดำเนินการโดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวน

เก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับเสริมศักดิ์ วิศาลา

ภรณ (2550) ที่กลาวสรุปไววา ฝายปฏิบัติงานถามีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจมากเทาไร ก็ยิ่งมี

ความเขาใจในปญหาขององคการและบทบาทของฝายบริหารมากขึ้นเทานั้น ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความรวมมือ

รวมใจและจะกระตุนใหภารกิจบรรลุเปาหมาย ในทางตรงกันขามทั้งสองฝายมีความคิดเห็นไมตรงกันก็อาจทำ

ใหผูปฏิบัติงานแยกตัวออกจากองคการ ทั้งนี้เพราะเขาไมมีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบหรือการ ตัดสินใจ 

อีกทั้งอาจมองวาผูบริหารไมเห็นคุณคาของพวกตนอาจแสดงออกในรูปของความเย็นชาไมใสใจ สิ่งเหลานี้ไม

เปนท่ีพึงประสงคขององคการอยางแนนอน และณรงควิทย แสนทอง (2557) กลาวสรุปการทำงานเปนทีมไววา 

ทุกคนในทมีจะตองรูและเขาใจวัตถุประสงค จุดมุงหมายและทศิทางขององคกรอยางชัดเจน ภารกิจและหนาที่

ของสมาชิกในองคกรตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร ในแตละกิจกรรมขององคกรจะตองมีวิธีการใน

การปฏิบัติที่เหมาะสม ทันสมัยและสอดคลองกับสภาวการณของสิ่งแวดลอมในปจจุบัน สมาชิกขององคกรทุก

คนตองทราบถึงบทบาทหนาที่ของแตละตำแหนงตลอดจนขอบเขตของตนเองและเพื่อนสมาชิกอยางชัดเจน 

จากการอภิปรายผลดังกลาวจึงสงผลใหการทำงานเปนทีมของครูดานการกำหนดเปาหมายรวมกันมีความ
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ตองการจำเปนอยูในระดับต่ำสุดนั่นเพราะมีการปฏิบัติเปนประจำอยูแลว ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษาสภาพ

ปจจุบันโดยรวมที่ดานสภาพปจจุบันสรุปโดยรวมเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

เชนเดียวกัน 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปแนวทางการพัฒนาประกอบดวย 7 แนวทาง ดังนี้ ดานการส่ือสารอยาง

สรางสรรค มี 2 แนวทาง คือ 1) พัฒนาทักษะการสื่อสารอยางสรางสรรค และ 2) พัฒนาทักษะการถายทอด

ขอมูลผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการมีมนษุยสัมพันธ มี 2 แนวทาง คือ 1) สงเสริมการสรางสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางบุคคล และ 2) การเคารพ ยกยองและใหเกียรติผูอื่น ดานการสรางความไววางใจ มี 2 แนวทาง คือ 

1) การสรางความเชื่อถือศรัทธาและไววางใจในการปฏิบัติงาน และ 2) การปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานและผูอ่ืน

ดวยความจริงใจ และดานการกำหนดเปาหมายรวมกัน มี 1 แนวทาง คือ สงเสริมการมีสวนรวมในการกำหนด

เปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาดังกลาวถือเปนแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาการทำงาน

เปนทีมของครูในการปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่ครูทุกคนตองมาทำงานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน

และเปนการรวมตัวกันที่จะตองอาศัยความเขาใจ ความผกูพันและความรวมมือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหครูแตละค

นะสามารถทำงานรวมกันจนประสบผลสำเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมหรือของสถานศึกษา การทำงาน

เปนทีมจึงตองอาศัยความรวมมือ รวมใจ ความสามัคค ีการพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการทำงานเปนทีมตองใชการประสานงานเปนหลักในการ

ติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในกลุมและหนวยงานภายงานภายนอก การปฏิสัมพันธทีดีจะเปนผลลัพธที

กอใหเกิดความเขามามีสวนรวมในการทำงาน เมื่อเกิดปญหาสามารถรวมกนัแกไขและตัดสินใจได (ลำเทียน 

เผาอาจ, 2559) สอดคลองกับคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (2563) ที่สรุปการสรางทีมงานไววา เปน

ความพยายามที่จะเขาใจพฤติกรรมของคนที่ตองมาปฏิบัติงานรวมกัน และทำใหกลุมคนเหลานั้นสามารถ

เรียนรู วิเคราะหปญหา และหาทางออกในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว ดังน้ัน 

หนวยงานหรือองคกรที่จะประสบความสำเร็จตองมีการสรางทีมที่มีความสามัคคี และมีเปาหมายการทำงานใน

ทิศทางเดียวกัน และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553) ที่สรุปวา การทำงานเปนทีม 

(Teamwork) เปนการใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกำลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัว

เขากับผูอื่น หรือทีมงาน แสดงบทบาทการเปนผูนำหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทำงานรวมกับผูอื่น เพ่ือ

สรางและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย 

และประโยชน คลายลักษณ (2556) ที่ไดสรุปองคประกอบในการศึกษาและพัฒนาการทำงานเปนทีมของ

บุคลากรทางการศึกษา ของผูปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไว ประกอบดวย 5 มิติ 

คือ 1) การกำหนดเปาหมายรวมกัน (Common objectives) 2) การสื ่อสารอยางสรางสรรค (Creative 

communication) 3) การมีสวนรวมในการดำเนินการ (Participation) 4) การไวเนื้อเชื่อใจ (Trust) และ 5) 

การยอมรับนับถือ (Respect) จากการอภิปรายผลดังกลาวสรุปไดวาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของ
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ครูทั้ง 7 แนวทาง นั้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ หนวยงาน และผลการซึกษา 

จึงถือเปนแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 แนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู ซึ ่งจะเปนแนวทางที ่หนวยงานตนสังกัดจะได

นำไปใชในการพัฒนาครูดานการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และสงผลตอการบริหารจัดการในสถานศึกษา 

การจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและสงผลคุณภาพของผูเรียนดวยเชนเดียวกัน 

  1.2 การสื่อสารอยางสรางสรรค มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

รวมท้ังผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ควรตระหนักถึงความสำคัญในการสื่อสารอยางสรางสรรค ในการทำงาน

เปนทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

  1.3 ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรปุแนวทางการพัฒนาประกอบดวย 7 แนวทาง ไดแก 1) พัฒนา

ทักษะการสื่อสารอยางสรางสรรค 2) พัฒนาทักษะการถายทอดขอมูลผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สงเสริม

การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 4) การเคารพ ยกยองและใหเกียรติผูอื ่น 5) การสรางความเชื่อถือ

ศรัทธาและไววางใจในการปฏิบัติงาน 6) การปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงานและผูอื ่นดวยความจริงใจ และ 7)  

สงเสริมการมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายของสถานศึกษา ดงันั้นสถานศึกษาหรือหนวยงานมางการศึกษา

จึงควรมีการจัดอบรมสัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการโดยนำแนวทางการพัฒนาที่เปนผลจากการวิจัยครั้งนี้

ไปใชเปนขอมูลหรือเนื้อหาสาระในการพัฒนาเพื่อใหเกิดปสิทธภิาพในการทำงานและการบริหารจัดกรศึกษาใน

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 จากการศึกษาพบวาการสื่อสารอยางสรางสรรคมีความตองการจำเปนสูงสุด จึงควรมีการวิจัย

เก่ียวกับแนวทางหรือรูปแบบการพฒันาการทำงานเปนทีมของครูดานการสื่อสารอยางสรางสรรค 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานการส่ือสารอยางสรางสรรคที่สงผลตอการทำงานเปนทีม

ที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
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