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บทคัดยอ  

 การทำงานเปนทีมเปนองคประกอบที่สำคัญอยางมากในการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ เพราะ

ประสบการณที่หลากหลายจะทำใหเกดิการสรางนวัตกรรมใหมในองคการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)

ศึกษาระดับการทำงานเปนทีมและระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา และ 2) ศึกษาปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จำนวน 105 คน สถิติที ่ใชการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนำตัวแปร

ทั้งหมดเขาสมการ  

 ผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมของเทศบาลนครหาดใหญภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีการ

ทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกัน อยูในระดับมากที่สุด และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีการบริหารดานการใหความสำคัญกับลูกคาภายใน

และลูกคาภายนอก อยูในระดับมากที่สุด และพบวาการทำงานเปนทีมมีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วท้ัง

องคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้ง

ไว สามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดคือ ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน (X1) ดานการยอมรับนับถือ  

(X2) ดานเปาหมายของทีม (X3)  ดานการติดตอสื่อสาร (X4) และ ดานการปฏิสัมพันธ (X5) ซึ่งสามารถรวมกัน
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พยากรณการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการไดรอยละ 53.50 และเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานไดดังนี ้

   𝑍መy = 0.331x1 + 0.437x2 – 0.125x3 – 0.056x4 + 0.239x5 

 

คำสำคัญ: การทำงานเปนทีม; การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการ; เทศบาลนครหาดใหญ 

 

Abstract  

 Teamwork is a very important element for achieving success because the diverse 

experiences will create new innovations in the organization. This research aimed 1) to study 

the level of teamwork and level of quality management throughout the organization of Hat 

Yai municipality in Songkhla Province and 2) to study factors of teamwork that affect to quality 

management throughout the organization of Hat Yai municipality in Songkhla Province. The 

sample group that used in this research were 105 people of administrators who work under 

Hat Yai municipality in Songkhla Province. Statistics used for analyzed data were mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and Multiple Regression 

Analysis: MRA by enter all variables into regression. 

 The results found that 1) level of teamwork of Hat Yai City Municipality in overall 

picture is at a high level. Working as team in trusting each other is at a high level, and quality 

management throughout the organization in overall picture is at the highest level by the 

management focuses on giving an important to both internal and external customers is at the 

highest level. And 2) working in team affecting the quality management throughout the 

organization of Hat Yai City municipality in Songkhla province, by orderly are as follow, trust 

each other (x1), respect (x2), team goals (x3), communication (x4), and interaction (x5). They 

can together predict quality management throughout the organization at 53.50%, can be write 

as a prediction equation in standard score form as 

   𝑍መy = 0.331x1 + 0.437x2 – 0.125x3 – 0.056x4 + 0.239x5 

                 

Keywords: Teamwork; The Quality Management throughout the Organization;  

      Hat Yai City Municipality 
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บทนำ 

 ในการประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินมาตรฐานขั ้นต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ไดกำหนดวัตถุประสงคของการประเมินไวเพื่อสรางความตระหนักและกระตุนใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นพัฒนาประสิทธิผลประสิทธิภาพของการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่ไดรับการถายโอน และ

ตามอำนาจหนาที่ใหมีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้น เพื่อใชเปนขอมูลสำหรับ สำนักงานคณะกรรมการการกระจาย

อำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการกำหนดนโยบาย มาตรฐานการพัฒนางานดานการกระจาย

อำนาจ เพื่อสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพมาตรฐานไมนอยกวาที่สวน

ราชการเดิมเคยปฏิบัติ ขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองสามารถนำตัวชี้วัดและคามาตรฐานขั้นต่ำการ

จัดบริการสาธารณะไปใชในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรม และนำผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการ

จัดบริการสาธารณะของตนเอง ซึ ่งสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น นำผลการประเมินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไปเปนประโยชนในการพิจารณาจัดตั้งเงินอุดหนุน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และเพื่อการบันทึกขอมูลในระบบประเมินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งสามารถนำไปใชเปน

สัดสวนคะแนนการสงประกวดองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีในปงบประมาณตอไปได 

(สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, 2566) ซึ่งภารกิจดานสังคมที่

ถายโอนไปสู องคกรปกครองสวนทองถิ ่น มีสวนราชการที่เกี่ยวของ จำนวน 11 กรม 6 กระทรวง และ 15 

ภารกิจ ซึ่งเปนภารกิจที่มคีวามละเอียดออนและสงผลกระทบโดยตรงตอการดำรงชีวิตของประชาชน ขณะท่ีใน

การบริหารทองถ่ินปจจุบันผูบริหารยังปฏิบัติงานไดไมเปนอิสระ ขณะเดียวกนัเมื่อไดรับอำนาจแลวทองถิ่นตอง

มีแผนปฏิบัติการรองรับการถายโอนแตละภารกิจของตนเอง เพื่อสามารถมองเห็นภาพการดำเนินงานกอนรับ

โอน รวมถึงการความมีอิสระทางการคลังอยางแทจริง จะสงผลใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ

ทันเวลา (วรรณวิภา ไตลังคะ, 2565) ซ่ึงขอมูลน้ีเปนสิ่งที่ทาทายการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนอยางมาก เนื่องจากเปนการประเมินในทุกมิติของการบรหิารงานองคการ ขณะที่กรอบการดำเนินงานดาน

คุณภาพ (quality framework) ในภาคราชการของประเทศไทยในปจจุบัน มีการนำระบบการจัดการคุณภาพ

ในหลากหลายรูปแบบมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โดยกำหนดเปนตัวชี้วดัในคำ

รับรองการปฏิบัติราชการประจำปของสวนราชการ มาอยางตอเนื่อง ถึงปจจุบันถูกกำหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 

ซึ่งสวนราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคจะตองดำเนินการ ทั้งนี้การดำเนินงานดังกลาวเปนไปตาม

บทบัญญัติแหงพระราชกฤษฎีวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่มี

เปาหมายสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคือ ตองการใหสวนราชการยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการทำงานไปสูระดบัมาตรฐานสากล ซึ่งเปนการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
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 ทั้งนี้การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการนั้นมีหลักสำคัญคือ การมุงเนนคุณภาพมีตนทุนต่ำกวา (less 

costly) ซึ่งการปรับปรุงคุณภาพจะชวยใหองคกรสามารถอยูรอดไดในระยะยาว (long term survival)  ซึ่ง

หากบุคลากรแตละคนไดรับการฝกอบรมใหมีความรูทักษะก็จะสามารถริเริ่มปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนสามารถใชเครื่องมือที่เกี่ยวของ นอกจากน้ีบุคลากรยังตองการการยกยองใหเกียรติจากผูบริหารอีก

ดวย ระบบยอยทุกสวนในองคกรลวนเกี ่ยวของสัมพันธกันและตองพึ่งพาตอกันอยางมาก ปญหาในการ

ดำเนินงานตางๆ ขององคกร มักจะเปนปญหาที่เก่ียวของกันแบบขามสายงานหรือขามฝายหรือเปนปญหาจาก

การประสานงานตางๆ และประเด็นเร่ือง “คุณภาพ” เปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง โดย

ไมอาจปฏิเสธได ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจำเปนตองบริหารจัดการเร่ืองคุณภาพอยางใกลชิด (ชัจจชนันต ธรรม

จินดา, 2564) ขณะท่ี วูดค็อก (Woodcock, 1989) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพการบริหารขององคกรจำเปน

อยางยิ ่งที ่จะตองมาจากทีมที ่มีคุณภาพ โดย ปารคเกอร (Parker, 1990) ไดอธิบายลักษณะทีมงานที ่มี

ประสิทธิภาพ 12 ประการ วาประกอบดวย การมีความชัดเจนของวัตถปุระสงค บรรยากาศการทำงานที่ไมเปน

ทางการ การทำงานเรียบงายสบายๆ การมีสวนรวม การรับฟงซึ่งกัน ความไมเห็นดวยในทางสรางสรรค  

ความเห็นพองกัน การสื่อสารที่เปดเผย บทบาทที่ชัดเจนและการมอบหมายงาน ภาวะผูนำรวม ความสัมพันธ

กับภายนอก การทำงานที่มีหลายรูปแบบ และการประเมินผลตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ 

มีทรัพย และ นิตยา สินเธาว (2564) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และพบวา การพัฒนาการ

บริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกรในภาพรวมและรายดานมีการพัฒนาอยูในระดับมาก โดยที่ดานการทำงานเปนทีม

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ พงษศักดิ์ เพชรสถิตย (2562) ที่ไดกลาววา ทุน

มนุษยเปนทุนนำในการขับเคลื่อน โดยอาศัยทุนทางกายภาพ และความสัมพันธฉันทเครือญาติซ่ึงเปนทุนที่เอื้อ

ตอการหนุนนำการขับเคลื่อนองคการ บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคม ดงัที่ อนันต ธรรมชาลัย (2561) 

ไดกลาวไววา มาตรการที่ใชในการสงเสริมและสนับสนุนในกิจกรรมการจัดการความรับผิดชอบตอสังคม 

ประกอบดวย มาตรการเชิงรุก มาตรการเชิงรับ มาตรการเชิงปองกัน มาตาการเชิงแกไข และมาตรการการมี

สวนรวมในการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมนั้น 

 สำหรับเทศบาลนครหาดใหญ ไดกำหนดนโยบายการพัฒนานครหาดใหญ ภายใตหลักการ “สราง 

สาน เสริม” โดยมุงเนนการสรางคุณคารวมในการทำงานรวมกัน ทำงานเชิงรุก ทำงานแบบเสริมพลังรวม 

ทำงานแบบบูรณาการ และทำงานแบบสรางนวัตกรรมใหม ไปสูการพัฒนาระบบราชการสวนทองถิ ่น 4.0 

(รายงานประจำป เทศบาลนครหาดใหญ, 2565) อยางไรก็ดีภายใตภารกิจที่สำคัญที่หลากหลาย บุคลากรทุก

ระดับในสังกัดเทศบาลซึ่งมีเปนจำนวนมาก พบปญหาสำคัญในการแบงพรรคแบงฝาย มุงเนนทำงานเฉพาะตน

มากข้ึน จึงมีความนาสนใจอยางยิ่งวาแทจริงแลวภาวะการทำงานเปนทีมของบุคลากรอยูในสถานการณอยางไร 

และการทำงานเปนทีมมีสวนเกี่ยวของหรือมผีลตอการบริหารองคการของเทศบาลหรือไม โดยผลการวิจัยจะ
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สามารถใชเปนแนวทางชี้นำการบริหารงานใหเทศบาลนครหาดใหญขับเคลื่อนอยางมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการทำงานเปนทีมและระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยการทำงานเปนทีมมีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา ซ่ึงมีจำนวนทั้งส้ิน 137 คน (กองการเจาหนาที่เทศบาลนครหาดใหญ, 2566)  

  กลุ มต ัวอยาง โดยการคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ที ่ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 103 คน ทั้งนี้เพ่ือ

ปองกันความคลาดเคลื่อนของขอมลู ผูวิจัยจึงเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 105 คน 

  จากนั ้นทำการสุ มตัวอยาง ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั ้นตอน ซึ ่งเปนการสุ มตัวอยางโดยแยก

ประชากรออกเปนกลุมประชากรยอย หรือแบงเปนแบบชั้นภูมิกอน แลวสุมอยางงายเพื่อใหไดกลุมตัวอยาง

ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย สามารถนำมาสรุปเปนตัวแปรไวดังนี ้

  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยการทำงานเปนทีม ซึ่งประกอบดวยตัว

แปร การไววางใจซึ่งกันและกัน การติดตอส่ือสาร เปาหมายของทีม การยอมรับนับถือ และการปฏิสัมพันธ 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการ ซึ่งประกอบดวย

ตัวแปร ความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร การใหความสำคัญกับลูกคาภายในและลูกคาภายนอก การ

มีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง การคำนึงถึงผูสงมอบวาเปน

หุนสวน และการวัดและการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำตัวแปรการทำงานเปนทีม ที่ไดจากการสังเคราะหผลงานของนักวิชาการ (พรรณภา อนัน

ตะคู และคณะ, 2563: นุชจริน เสริมสวัสดิ,์ 2565; Parker, 1990; Woodcock, 1994) ใหความเห็นสอดคลอง

กันวาการทำงานเปนทีม ประกอบดวยหลักการอยางนอย 6 ดาน การไววางใจซึ่งกันและกัน การติดตอสื่อสาร 

เปาหมายของทีม การยอมรับนับถือ และการปฏิสัมพันธ สำหรับตัวแปรการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 

ผูวิจัยไดนำเกณฑการประเมินการบริหารองคการของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) 

มาปรบัใชใหสอดคลองกบับริบทการปกครองทองถิ่น โดยสามารถแสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี ้

         ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. การทำงานเปนทีมของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

  จากผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา มีการทำงานเปนทีมมากที่สุด ในดานการ

ไววางใจซึ่งกันและกัน รองลงมาคือ ดานการยอมรับนับถือ และดานเปาหมายของทีม สำหรับการทำงานเปนทีม

ดานการติดตอสื่อสารและดานการปฏิสมัพันธ สามารถทำไดในระดับมาก ตามลำดบั เม่ือนำมาพิจารณาเปนรายดาน

พบวา 

   1.1 ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน พบวา การทำงานเปนทีมในมิติการไววางใจซึ่งกันและกันของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลำดับ

จากมากไปหานอยไดคือ มีการทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกันมากที่สดุ ในประเด็นผูบริหารสามารถ

ไววางใจไดวาบุคลากรสามารถทำงานใหสำเร็จตามที ่ไดรับมอบหมาย รองลงมาคือ ประเด็นมีการแบงปน

 

   ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม 

1. การไวว้างใจซึÉงกนัและกนั 

2. การตดิต่อสืÉอสาร 

3. เป้าหมายของทมี 

4. การยอมรบันับถอื 

5. การปฏสิมัพนัธ ์

 

  การบริหารคณุภาพทั Éวทั Êงองค์การ 

1. ความมุง่มั Éนและการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิาร 

2. การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ภายในและลูกคา้

ภายนอก 

3. การมส่ีวนร่วมของบุคลากรทกุระดบั 

4. การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง 

5. การคาํนึงถงึผูส่้งมอบว่าเป็นหุน้ส่วน 

6. การวดัและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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ทรัพยากรแกกัน ใหความชวยเหลือ ใหการ สนับสนุนซึ่งกันและกัน และบุคลากรเชื่อมั่นในตัวผูบริหารในการ

แกไขปญหาความผดิพลาดภายในเทศบาล ตามลำดับ  

   1.2 ดานการยอมรับนับถือ พบวา การทำงานเปนทีมในมิติดานการยอมรับนับถือของเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลำดับจากมาก

ไปหานอยไดคือ มกีารทำงานเปนทีมดานการยอมรับนับถือมากที่สุด ในประเด็นผูบริหารเขาใจและยอมรับในเรื่อง

ความแตกตางระหวางบุคคล รองลงมาคือ ประเด็นบุคลากรทุกระดับยอมรับนับถือกัน มีความสนใจและให

เกียรติกันในการทำงาน และมีการรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน ผานเวทีสาธารณะอยางโปรงใส ตามลำดับ  

   1.3 ดานเปาหมายของทีม พบวา การทำงานเปนทีมของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดคือ มีการทำงานเปนทีม

ดานเปาหมายของทีมมากที่สุด ในประเด็นมีการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานที่ถูกตองชัดเจน

รวมกัน รองลงมาคือ ประเด็นบุคลากรมีความอดทนเสียสละและเต็มใจ และมกีารต้ังเปาหมายความสำเร็จของ

งานกอนการปฏิบัติ ตามลำดับ  

   1.4 ดานการติดตอสื่อสาร พบวา การทำงานเปนทีมในมิติการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร

มากที่สุด ในประเด็นบุคลากรสามารถตรวจสอบขอสงสัยซึ่งกันและกันไดอยางเปดเผย รองลงมาคือ ประเด็น

ผูบริหารและบุคลากรมีการติดตอสื ่อสารที่ดี ชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตรงกันและมีการปรึกษาหารือกัน

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจ ตามลำดับ  

   1.5 ดานการปฏิสัมพันธ พบวา การทำงานเปนทีมในมิติการปฏิสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการทำงานเปนทีมดานการปฏิสัมพันธ

มากที่สุด ในประเด็นมีการสงเสริมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการสรางปฏิสัมพันธทางบวก รองลงมาคือ 

ประเด็นมีบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุน เกื้อกูลกัน และมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือกันในเรื่องงาน

และเร่ืองสวนตัว ตามลำดบั  

 2. การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา มกีารบริหารคุณภาพไดดีที่สุดในดานการให

ความสำคัญกับลูกคาภายในและลูกคาภายนอก รองลงมาคือ ดานความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร 

ดานการคำนึงถึงผูสงมอบวาเปนหุนสวน ดานการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการปรับปรุง

กระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง และดานการมสีวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ตามลำดับ เมื่อนำมาพิจารณาเปน

รายดานพบวา 

   2.1 ดานการใหความสำคัญกับลูกคาภายในและลูกคาภายนอก พบวา การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในมิตการใหความสำคัญกับลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 
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โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก เทศบาลมีการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคการดานการใหความสำคญักับลูกคาภายในและลูกคาภายนอกมากที่สุด ในประเดน็สรางการมี

สวนรวมผานโครงการหรือกิจกรรมกับประชาชนอยางสม่ำเสมอ รองลงมาคือ ประเด็นเทศบาลสงเสริมพัฒนา

บุคลากรใหมีความสัมพันธที่ดีกับประชาชน และมีการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศและความรูระหวางบุคลากร

แตสำนักหรือกอง เพื่อการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิผล ตามลำดับ  

   2.2 ดานความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร พบวา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ

ของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในมิติความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลมีการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการดาน

ความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหารมากที่สุด ในประเด็น การกำหนดประเด็นและปฏิทินสื่อสารกับผูมี

สวนไดสวนเสีย อยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ประเด็นผูบริหารสื่อสารและผลักดันใหบุคลากรนำคานิยมและ

ทิศทางขององคกรไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล และเทศบาลมีการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารโดยสำรวจ

ความคิดของบุคลากรทุกระดับหลังการสื่อสารออกไป ตามลำดับ  

   2.3 ดานการคำนึงถึงผู สงมอบวาเปนหุนสวน พบวา การบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในมิติการคำนึงถึงผูสงมอบวาเปนหุนสวน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลมีการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการดาน

การคำนึงถึงผูสงมอบวาเปนหุนสวนมากที่สุด ในประเด็น บุคลากรทุกระดับใหความสำคัญกับความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย รองลงมาคือ ประเด็นเทศบาลมีชองทางที่หลากหลายในการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการวัดและการวิเคราะหการบรูณาการการใหบริการอยางมีทิศทางทั้ง

แนวด่ิงและแนวราบ ตามลำดับ  

   2.4 ดานการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในมิติการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ

ดานการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด ในประเด็น มีการกำหนดดัชนีชี้วัด ตั้งเปาหมาย และ

ประเมินผลการบรรลุความสำเร็จในแตภารกิจ รองลงมาคือ ประเด็นการปรับปรุงการวางแผนปฏิบัติงานที่

ครอบคลุมภารกิจทุกระดับอยางตอเนื่อง และมีการคนหาโอกาสเชิงยุทธศาสตรเพื่อเสริมสรางนวัตกรรมใหมๆ  

ในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  

   2.5 ดานการปรับปรงุกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง พบวา การบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคการ

ของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวดัสงขลา ในมิติการปรบัปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดาน

การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง มากที่สุด ในประเด็น มีการจัดทำเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ที่ ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานในองคกรและสามารถสอบยอนกลับได รองลงมาคือ ประเด็นการ



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที ่3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

390 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

ตัดสินใจในการบริหารงานหรือแกไขปญหาในงาน ลวนเปนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง และมีการจัดต้ัง

กลุมคุณภาพ เนนการตรวจสอบและปรับปรงุ โดยผูที่มีความรูและผายการฝกอบรมอยางตอเนื่อง ตามลำดับ  

   2.6 ดานการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ พบวา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในมิติการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดาน

การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับมากที่สุด ในประเด็น มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากรดวย

กนัเองจากการประชุมรวมกัน รองลงมาคือ ประเด็นมีการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในดานที่ยังไมชำนาญงาน

หรือดานที่ตองการความทันสมัย และมีการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร

อยางตอเน่ือง ตามลำดับ  

 3. ปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

  จากผลการศึกษาปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยทำการวิเคราะหตัวแปรพยากรณ ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน (x1) ดานการ

ยอมรับนับถือ  (x2) ดานเปาหมายของทีม  (x3)  ดานการติดตอสื่อสาร  (x4) และ ดานการปฏิสัมพันธ (x5) มาวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และพบวา การทำงานเปนทีมกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ

ของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม ทุกคู มีความสัมพันธกัน โดยสัมพันธในระดับมาก 

จำนวน 2 คู  และสัมพันธระดับปานกลาง จำนวน 13 คู  โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และมีคา

สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.512 – 0.751  

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรายดาน พบวา การทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกัน (rx1 y = 

0.581) ดานการยอมรับนับถือ  (rx2 y =0.512) ดานเปาหมายของทีม  (rx3 y =0.662)  ดานการติดตอสื่อสาร  (rx4 y 

=0.521) และ ดานการปฏิสัมพันธ (rx5 y =0.604) มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากนั้นเมื่อทำการวิเคราะหการทำงานเปนทีมที ่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยนำตัวแปรพยากรณการทำงานเปนทีมมาวิเคราะหการถดถดถอย

พหุคูณแบบนำตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ ภายใตขอมลูการวิเคราะหคือ 

    1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีมาตรวัดเปน Interval ซ่ึงกำหนดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ 

    2. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ โดยครั้งนี้ผู วิจัยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 105 คน ซ่ึงมีจำนวนมากกวา 30 จงึถือไดวามีการแจกแจงเปนโคงปกติ 
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    3. ตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ พบวา มีคาความคลาดเคลื่อนยกกำลัง

สอง (Mean Square Residual) เทากับ 0.079 sig. ท่ีระดับ .000 แสดงใหเห็นวา ขอมลูมีความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการพยากรณคงที ่

    4. ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกัน โดยการตรวจสอบจากคาคงทนของการยอมรับ 

(tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) 

    เมื่อทำการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตวัมีคาความหมายของการยอมรับ (tolerance) ไมนอยกวา 

0.10 และมีคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) นอยกวา 10 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวไม

มีลักษณะเกิดความสัมพนัธกันเองของตัวแปรอิสระ 

    ทั้งนี้เมื่อทำการวิเคราะหการทำงานเปนทีมกับการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการของเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหคาสมการถดถอยพหุคูณแบบนำตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ ไดดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 1 คาสมการถดถอยพหุคูณการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตัวแปร 

Standardize 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients t sig 

S.E.b b 

คาคงที่ (Constant)  0.257 0.922 4.441** 0.000 

ดานการไววางใจซ่ึงกันและกัน (x1) 0.331 0.089 0.276 3.867** 0.000 

ดานการยอมรับนับถือ (x2) 0.437 0.076 0.384 2.075** 0.002 

ดานเปาหมายของทีม  (x3) -0.125 0.088 -0.111 -1.179 0.183 

ดานการติดตอสื่อสาร (x4) -0.056 0.083 -0.035 -0.444 0.559 

ดานการปฏิสัมพันธ (x5) 0.239 0.068 0.279 3.691** 0.003 

R R2 Adj. R2 SE(est)      F Sig. 

0.804 0.530 0.535 0.34201 3.669** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 1 สามารถอธิบายไดวา การทำงานเปนทีมมีผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ได

ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.804 สวนคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Adj. R2) เทากับ 

0.535 หมายถึง ตัวแปรพยากรทุกตัวรวมกันพยากรณการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ ไดรอยละ 53.50 
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 สำหรับคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณรายดาน พบวา ดานที่มีอำนาจพยากรณมากที่สุด

คือ ดานการยอมรับนับถือ (x2= 0.437) รองลงมาคือ ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน (x1 = 0.331) และ ดาน

การปฏิสัมพันธ (x5= 0.239) สำหรับตัวแปรดานเปาหมายของทีม (x3) และดานการติดตอสื่อสาร (x4)  

สามารถพยากรณการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาได แตไมมี

นยัสำคัญทางสถิติ  

  จึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ ไดคือ 

   𝑌෠= 0.922 + 0.276x1 + 0.384x2 – 0.111x3 – 0.035x4 + 0.279x5  

  และสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ไดคือ 

   𝑍መy = 0.331x1 + 0.437x2 – 0.125x3 – 0.056x4 + 0.239x5                  

 จากสมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐานสามารถอธิบายไดวา 

 1. การทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกัน มีผลทางบวกตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ

ของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลาวคือ หากการทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกัน (x1) 

เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำใหการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (y) มีคาเพิ่มข้ึน 0.331 หนวยมาตรฐาน เมื่อ

ควบคมุการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการดานอื่นใหคงที ่

 2. การทำงานเปนทีมดานการยอมรับนับถือ มีผลทางบวกตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จงัหวัดสงขลา กลาวคือ หากการทำงานเปนทีมดานการยอมรับนับถือ (x2) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทำใหการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (y) มีคาเพิ่มขึ้น 0.437 หนวยมาตรฐาน เมื่อควบคุมการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดานอื่นใหคงที ่

 3. การทำงานเปนทีมดานเปาหมายของทีม มีผลทางลบตอการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลาวคือ การทำงานเปนทีมดานเปาหมายของทีม (x3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทำใหการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการ (y) มีคาลดลง 0.125 หนวยมาตรฐาน อยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ เมื่อควบคุมการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดานอ่ืนใหคงที่ 

 4. การทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร มีผลทางลบตอการบริหารคุณภาพทั ่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลาวคือ การทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร (x4) เพิ่มขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทำใหการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (y) มีคาลดลง 0.056 หนวยมาตรฐาน อยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ เมื่อควบคุมการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดานอ่ืนใหคงที่ 

 5. การทำงานเปนทีมดานการปฏิสัมพันธ มีผลทางบวกตอการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลาวคือ หากการทำงานเปนทีมดานการปฏิสัมพันธ (x5) เพิ่มขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทำใหการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (y) มีคาเพิ่มขึ้น 0.239 หนวยมาตรฐาน เมื่อควบคุมการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการดานอื่นใหคงที ่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลของการทำงานเปนท่ีมีผลตอการบริหารคุณภาพทั ่วท้ัง

องคการ ไดดังนี้ 

 1. การไววางใจซ่ึงกันและกัน จากผลการวิจัยที่พบวา การทำงานเปนทีมดานการไววางใจซ่ึงกนัและกัน 

มีผลทำใหการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมีคาเพิ่มขึ้นตามไป เมื่อสามารถควบคุมการบริหารคุณภาพทั่วท้ัง

องคการดานอื่นใหคงที่ไดนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ปสรินญา ผองแผว และคณะ (2563) ที่ไดทำการวิจัย

เรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การทำงานเปนทีมที่มีสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดเทศบาล และพบวาองคประกอบ

การทำงานเปนทีมที่มีสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดเทศบาล ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) การ

ไววางใจ 2) การยอมรับนับถือ 3) การกำหนดเปาหมายรวมกัน 4) การติดตอสื่อสาร และ 5) การสรางความ

รวมมือ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความไววางใจตอผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ถือเปนคุณสมบัติเบื้องตนของ

บุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ ในการเดินทางสูการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการที่มีประสิทธิภาพ 

 2. การยอมรับนับถือ และการปฏิสัมพันธ จากผลการวิจัยที่พบวา การทำงานเปนทีมดานการยอมรับ

นบัถอืและการปฏิสัมพันธ มีผลทำใหการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการมีคาเพ่ิมข้ึนตามไป เมื่อสามารถควบคุม

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการดานอ่ืนใหคงท่ีไดนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร เสถียรคง (2562) ที่ได

ทำการวิจยัเร่ือง กลยุทธแหงความสำเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย และพบวา ปจจัยหลกัที่สงผลตอ

ความสำเร็จคือ ปจจัยดานผูนำและปจจัยการบริหาร กลาวคือ ผูนำหนวยงานทุกระดับใหการยอมรับและ

เล็งเห็นความสำคัญของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พรอมใหการสงเสริมสนับสนุน ผลักดันใหมีการพัฒนา

คุณภาพงาน โดยมีการสงเสริมใหการนำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน เนน

การจัดการเชิงกลยุทธ และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management: TOM) โดยให

ทุกคนมีสวนรวม เนนที่ความพึงพอใจของลกูคา มีการปรับปรุงแกไขตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อมุงไปสูความ

เปนเลิศ เนนการมีธรรมาภิบาล (Good Governance) การทำงานเปนทีม การบริหารแบบมุงผลลัมฤทธิ์ 

(Result Based Management: RBM) การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานองค การแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) และการสรางขวัญและแรงจูงใจในการทำงานเพื่อนำไปสูวิธ ีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การยอมรับนับถือผูบริหารและการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน จะสามารถ

สงเสรมิการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดอยางดียิ่ง 

 3. เปาหมายของทีม จากผลการวิจัยที่พบวา การทำงานเปนทีมดานเปาหมายของทีม มีผลทำใหการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมีคาลดลง อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อสามารถควบคุมการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองคการดานอื่นใหคงที่ไดนั้น สอดคลองกบังานวิจัยของ ออมจันทร ภิรมยราช (2563) ที่ไดทำการวิจัย

เรื่อง แนวทางพัฒนาการทำงานเปนทีมของบุคลากรระดับทองถิ่นในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

และพบวา แนวทางพัฒนาการทำงานเปนทมีของบุคลากรระดับทองถิ่นที่สำคัญที่สุดคือ ดานเปาหมายของทมี 

รองลงมาคือ ดานบทบาท ดานกระบวนการทำงานของทีม ดานความสัมพันธระหวางกัน และดาน



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที ่3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

394 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

สภาพแวดลอมของทีมงาน ตามลำดับ โดยแนวทางการพัฒนาการทำงานเปนทีมดานเปาหมาย ประกอบดวย 

1) ควรสรางความรูสึกภาคภูมิใจใหพนักงาน 2) มีการวางแผนการทำงานรวมกัน และกำหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ 3) การสรางสัมพันธภาพการทำงานรวมกันของทุกฝาย มอบอำนาจในการตดัสินใจให

ผูรับผิดชอบงาน ดังนั้นจงึอาจกลาวไดวา การปฏิบัติงานของเทศบาลนครหาดใหญนั้น มีเปาหมายของที่ชัดเจน

อยูแลวโดยภารกิจที่รับผิดชอบ ดังนั้นเปาหมายของทีมอาจสงผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ

เทศบาลนครหาดใหญ ไมชัดเจนมากนกั 

 4. การติดตอสื่อสาร จากผลการวิจัยที่พบวา การทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร มีผลทำใหการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมีคาลดลง อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อสามารถควบคุมการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองคการดานอ่ืนใหคงที่ไดนั้น สอดคลองกับงานวิจยัของ กรรณิการ มีทรัพย และ นิตยา สินเธาว (2564) 

ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในการบริหารงานขององคการบริหารสวน

ตำบล ในอำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคกรขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวัดเพชรบุรี พบวา ในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากเรียงตามลำดับไดคือ ความคิดสรางสรรค สิ ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคการ และการสื ่อสาร โดยปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคกร ดานความคิด

สรางสรรค และดานวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธเชิงเหตุผลกับการการพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการส่ือสาร มีความสมัพันธเชิงเหตุผลกับการพัฒนาการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การติดตอสื ่อสาร เปน

เหตุผลตอการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคการ ขณะที่เทศบาลนครหาดใหญอาจมีการติดตอสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพอยูกอนแลว จึงทำใหประเด็นการติดตอสื่อสารของทีม ไมไดมีผลตอการเพิ่มขึ้นของการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคการมากนัก 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจยัที่พบวา ระดับความสำเร็จในการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการ ดานการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกระดับ อยูในลำดับสุดทาย จึงขอเสนอใหผูบริหารเทศบาลนครหาดใหญ ใหความสำคัญกับ

ประเด็นการมีสวนรวม โดยการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรกอนตัดสนิใจในกจิกรรม โครงการ แนวทางการ

บริหาร วิธดีำเนนิการ หรอืการตัดสินประเด็นตางๆ เพิ่มมากขึ้น     

 2. จากผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมการติดตอสื่อสารและดานการปฏิสัมพันธของเทศบาลนคร

หาดใหญ อยูในลำดับสุดทาย จึงขอเสนอใหผูบริหารเทศบาลนครหาดใหญ จัดโครงการฝกอบรมสานสัมพันธ

บุคลากรและผูบริหารทุกระดับ หรือปรับบริบทการปฏิบตัิงานใหมีการติดตอส่ือสารของบุคลากรทุกระดับมาก

ยิ่งขึ้น 
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 3. จากผลการวิจัยที่พบวา การทำงานเปนทีมดานการไววางใจซึ่งกันและกัน มีผลทำใหการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคการของเทศบาลนครหาดใหญ มีคาเพิ่มขึ้นสูงที ่สุด จึงขอเสนอใหผูบริหารเทศบาลนคร

หาดใหญ ดำรงรักษาวัฒนธรรมองคการโดยการใหความสำคัญกับการปฏับัตงิานตามสายการบังคับบัญชา ตาม

ความจำเปนของปญหา หรือตามระดับของความเรงดวนตามภารกิจ เพื่อธำรงรักษาความไววางใจตอกัน  
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