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บทคัดยอ 

 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรเสมือนจริงถือกำเนิดขึ้นในทศวรรษ 1990 เพื่อเปนโซลูชันในการจัดการกับ

ความทาทายและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บทความนี้กลาวถึงการปฏิวัติประสิทธิภาพและ

ผลกระทบขององคกรเสมือนจริงในการเปลี่ยนแปลงพลวัตการจัดการ องคกรจำเปนตองปรับตัวและวางแผน

สำหรับอนาคตเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของภูมิทัศนทางเทคโนโลยี ในอดตี องคกรตางๆ 

อาศัยกลยุทธตางๆ เชน การผูกขาดเพื่อความอยูรอด แตในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองรวดเร็วและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา องคกรเสมือนจริงถูกสรางขึ้นโดยความรวมมือของหลายองคกร โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย องคกรเหลานี้

ตองการความยืดหยุน การตอบสนอง และความคุมทุนเพ่ือการเติบโตในสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจบุัน  

 

คำสำคัญ: การประยุกต; องคกรเสมือนจริง; เพ่ิมประสทิธิภาพ 
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Abstract 

 The concept of virtual organizations emerged in the 1990s as a solution to address 

challenges and leverage information technology.  The paper discusses the revolutionizing 

efficiency and impact of virtual organizations on transforming management dynamics. 

Organizations need to adapt and plan for the future in order to respond to the rapid changes 

in the technological landscape. In the past, organizations relied on strategies such as 

monopolies to survive, but in the age of information technology, they need to be fast and 

responsive to meet customer demands. Virtual organizations are created through the 

collaboration of multiple organizations, leveraging information technology for efficient 

communication and convenience. These organizations require flexibility, responsiveness, and 

cost-effectiveness to thrive in the current business environment. 

 

Keywords: Application; Virtual Organization; Increase Efficiency 

 

บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงอยางผันผวนและตอเนื่องของสภาพแวดลอมขององคการ ทำใหองคการตองปรับปรุง

กระบวนการทำงานประจำวันและจำเปนตองเตรียมวางแผนสำหรับอนาคตที่ยังไมมาถึงเอาไวลวงหนา ในอดีต

ที่ผานมาองคการตาง ๆ มักจะมีกลยุทธในการรักษาความอยู รอดในการดำเนินการตาง ๆ โดยการผูกขาด 

(Monopoly) แตปจจุบันในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ (Age of Information Technology: AIT) กลยุทธใน

การดำเนินธุรกิจขององคการจะสามารถอยูรอดไดตองมีความรวดเร็วในการผลิต บริการ การตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา และการตัดสินใจ แรงกดดันทั้งดานสภาพแวดลอมขององคการและเทคโนโลยี

สารสนเทศทำใหองคการตองปรับตัวหันมาจัดการกับโครงสรางขององคการใหม เปนองคการที่มีความรวดเร็ว 

ยืดหยุน คาใชจายคงที่ จำนวนพนักงานนอยลง เปลี่ยนจากการผลิตแบบมวลรวม (Mass production) เปน

การผลิตในจำนวนที่พอเหมาะแตสามารถตอบสนองความตองการตอลูกคาแตละคน บทบาทและหนาที่

บางสวนของหนวยงานอาจหมดความจำเปนในการใชคนทำหนาที่ เชน การสงจดหมายทางไปรษณียสามารถ

แทนท่ีไดโดยการใชอินเตอรเนต็แทน (เรวัต แสงสุริยงค, 2547; รัตนาภรณ แววกระโทก, 2555) 

 องคกรเสมือนจริง หมายถึง องคกรที่กอตั้งขึ้นผานการบูรณาการของหลายองคกรเพื่อใชประโยชน

จากขอดีของแตละองคกร กอต้ังขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกในการส่ือสารที่รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ องคกรเสมือนจริงถูกสรางขึ ้นเพื ่อตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจและความตองการความยืดหยุนและประสิทธิภาพ พวกเขาพึ ่งพาพนักงานที ่เนน

ความรูและมุงหวังที่จะไดรับความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด แนวคิดเกี่ยวกับองคกรเสมือนจริงถือ



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

654 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

กำเนิดขึ้นในทศวรรษ 1990 และถูกมองวาเปนวิธีการแกปญหาความทาทายที่ทั้งบริษัทขนาดใหญและขนาด

เล็กตองเผชิญ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในองคกรเสมือนจริง ชวยใหสามารถควบคุมพนักงานได

อยางใกลชดิ เปล่ียนแปลงไดทันทวงที และรวบรวมและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ การประมวลผล

แบบกริดซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประมวลผลแบบกระจาย มักใชในองคกรเสมือนเพื่อแบงปนทรัพยากรและ

ดำเนินงานที่ซับซอน (Rezazadeh, H., & Molaei, H. 2018; Fomenko, E.V., Luneva, T., & Nikitin, E.V. 

2021; Stefan, H., & Fayzullin, R. 2020; Demirel, D. 2017; Prema, J., & Loyd, B.L. 2015) 

 องคการเสมือนจริง (Virtual Organization) จึงเปนองคการที่เสมือนวามีการบริหารและดำเนินงาน

เพื่อผลิตสินคาและบริการตางๆ ดวยตนเอง แตดวยขอเท็จจริงแลวกลับมอบใหองคการอื่นๆ ดำเนินการผลิต

สินคาและบริการตางๆ แทนตนเอง  โดยองคการจะทำหนาที ่เพียงควบคุมคุณภาพเพื่อใหเกิดมาตรฐาน

เดียวกัน  โดยที่องคการไมจำเปนตองมีหนวยงานยอยภายในองคการมาดำเนินการเลย เพราะงานตางๆ ไดใช

องคการอื่นๆ ดำเนินการใหแทนทั้งหมด  เพียงแตมอบหนาที่ใหแกหนวยงานยอยภายในคอยกำกับดูแลดาน

คุณภาพ เชน มอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคล กำกับดูแลการใหบริการรถสวัสดิการที่วาจางจากบริษัท

ภายนอก เปนตน (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ, 2553; รัตนาภรณ แววกระโทก, 2555)  

 องคกรเสมือนจริงแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในโครงสรางสถานที่ทำงานแบบดั้งเดิม โดย

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อสรางทีมที่ยืดหยุนและกระจายตัวตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่ทำงานรวมกันได

อยางราบรื่น แนวคิดเกี่ยวกับองคกรเสมือนจริงเกิดขึ้นพรอมกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งชวย

ใหบุคคลสามารถทำงานรวมกันโดยไมคำนึงถึงความใกลชิดทางกายภาพ ในองคกรเสมือนจริง พนักงานมักจะ

สื่อสารและทำงานรวมกันผานแพลตฟอรมดจิิทลั ซ่ึงหลุดพนจากขอจำกัดของสถานที่ต้ังทางกายภาพแบบรวม

ศูนย (Mowshowitz, 2002) การออกจากโมเดลในสำนักงานแบบเดิม ๆ นี้มีผลกระทบตอวิธีการจัดระเบียบ 

ประสานงาน และดำเนินการงาน การทำความเขาใจเบื้องหลังขององคกรเสมือนจริงเกี่ยวของกบัการสำรวจวา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเอ้ือตอการเพ่ิมขึ้นของโครงสรางเครือขายที่ยืดหยุนเหลานี้ไดอยางไร  

 การถือกำเนิดของอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเทคโนโลยีการทำงานรวมกันในเวลาตอมา ถือเปนสวน

สำคัญในการจัดตั้งและการทำงานขององคกรเสมือนจริง ความสามารถในการเชื่อมตอไดทันทีและแบงปน

ขอมูลขามพรมแดนไดเปลี่ยนวิธีที่ทีมทำงานรวมกันและดำเนินธุรกิจ การวิจัยโดย Mowshowitz (2002: 53) 

เนนบทบาทของเทคโนโลยีในการเปดใชงานองคกรเสมือนจริง โดยระบุวา “โครงสรางพื้นฐานขอมูลและการ

สื่อสารของอินเทอรเน็ตเปนรากฐานทางเทคนิคสำหรับการสรางองคกรเสมือนจริง” องคกรเสมือนจริงใช

ประโยชนจากแพลตฟอรมดิจิทัล การประมวลผลแบบคลาวด และเครื ่องมือการทำงานรวมกันอื่นๆ เพ่ือ

เอาชนะอุปสรรคทางภูมิศาสตร ชวยใหมีวิธีการทำงานแบบไดนามิกและตอบสนองมากขึ้น  

 นอกจากนี้ พื้นหลังเกี่ยวกับองคกรเสมือนจริงเกี่ยวของกับการตระหนักถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน

และลักษณะการเปลี่ยนแปลงของงานในโครงสรางองคกร เมื่อธุรกิจขยายตัวไปทั่วโลก ความตองการความ

ยืดหยุ นในโครงสรางทีมจึงมีความสำคัญ องคกรเสมือนจริงชวยใหบริษัทตางๆ สามารถเขาถึงกลุมผู มี



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

655 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

ความสามารถที่หลากหลาย โดยไมคำนึงถึงขอจำกัดทางภูมิศาสตร สงเสริมนวัตกรรมและความสามารถในการ

ปรับตัว สิ่งนี้สอดคลองกับแนวคดิที่วาองคกรเสมือนจริงไมเพียงแตตอบสนองตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เทานั้น แตยังถูกหลอหลอมจากความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนสากลและ

เชื่อมโยงถึงกัน (Powell, Piccoli, & Ives, 2004) การทำความเขาใจภูมิหลังนี้ถือเปนส่ิงสำคัญสำหรับองคกรที่

ตองการใชประโยชนจากโครงสรางเสมือนจริง และจัดการกับความทาทายที่เกี่ยวของกับแนวทางการทำงานที่

เปนนวัตกรรมใหมนี ้

 อยางไรก็ตามองคกรเสมือนจริงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในธุรกิจสมัยใหมอยูที่ความสามารถในการ

รับมือกับความทาทายและใชประโยชนจากโอกาสที่นำเสนอโดยภูมิทัศนธุรกิจรวมสมัย องคกรเสมือนจริง

นำเสนอแนวทางการทำงานที ่ยืดหยุ นและมีพลวัตซึ ่งสอดคลองกับความตองการของเศรษฐกิจโลกที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิจัยระบุวาความสามารถในการสรางทีมเสมือนจริงและทำงานรวมกันขาม

ขอบเขตทางภูมิศาสตรเปนขอไดเปรียบเชิงกลยุทธสำหรับองคกรที ่ตองการเจาะกลุมผูมีความสามารถที่

หลากหลาย และตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงของตลาดอยางมีประสิทธิภาพ (Powell, Piccoli, & Ives, 

2004) ในบริบทของธุรกิจยุคใหม ซึ ่งความคลองตัวและนวัตกรรมเปนสิ ่งสำคัญ องคกรเสมือนจริงเปน

แพลตฟอรมสำหรับการทำงานรวมกันและการปรับตัวท่ีดีข้ึน  

 ที่สำคัญย่ิงคือองคกรเสมือนจริงยังสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมโดยการลดความจำเปนในการ

เดินทางและโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การใชโมเดลการทำงานเสมือนจริงสอดคลองกับเปาหมายความ

รับผิดชอบขององคกรที่กวางขึ้นในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบดิจิทัล องคกรตางๆ สามารถลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและมีสวนรวมในระบบนิเวศทาง

ธรุกิจที่ยั่งยืนมากข้ึน (Jackson & Ruderman, 1999) ความสำคัญขององคกรเสมือนจริงในธรุกิจยุคใหมขยาย

ไปไกลกวาประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ

คานิยมของผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียที่ใสใจตอสังคม 

  

ลักษณะขององคกรเสมือนจริง  

 องคกรเสมือนจริงโดดเดนดวยความยืดหยุน การกระจายอำนาจ และการทำงานรวมกันที่ขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยี เปนตัวแทนของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางธุรกิจในยุคสมัยใหม ตางจากการตั้งคา

แบบมหีนารานแบบด้ังเดิม องคกรเสมือนใชประโยชนจากแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรวบรวมทีมท่ีกระจายตัวตาม

พื้นที่ทางภมูิศาสตร ชวยใหเกิดการส่ือสารและการประสานงานที่ราบร่ืน จุดเดนท่ีสำคัญขององคกรเสมือนจริง

อยูที่ความสามารถในการกาวขามขอบเขตทางกายภาพ ซ่ึงอำนวยความสะดวกในการตอบสนองอยางคลองตัว

ตอสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กระบวนทัศนองคกรนี ้เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงผูมี

ความสามารถทั่วโลก สงเสริมนวัตกรรม ความคุมทุน และความสามารถในการปรับตัว คุณลักษณะขององคกร

เสมือนจริงไมเพียงแตกำหนดวิธีการจัดระเบียบการทำงานใหมเทานั้น แตยังเนนย้ำถึงความสำคัญของการใช
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ประโยชนจากเครื่องมือดิจิทัลเพื่อนำทางความซับซอนของภูมิทัศนธุรกิจรวมสมัย ดังนี้ลักษณะขององคกร

เสมือนจริงมีลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ (1) ความยืดหยุนและการทำงานระยะไกล (2) การบูรณาการ

เทคโนโลยี และ (3) เครื่องมือการทำงานรวมกันและการสื่อสาร 

 1. ความยืดหยุนและการทำงานระยะไกล   

 ความยืดหยุนและการทำงานจากระยะไกลกลายเปนสวนสำคัญของโครงสรางการทำงานรวมสมัย โดย

เปลี่ยนวิธีการดำเนินงานขององคกรและพนักงานมีสวนรวมกบัความรับผิดชอบทางวิชาชีพ การเพ่ิมขึ้นของการ

เตรียมการทำงานแบบยืดหยุนมักไดรับแรงผลักดันจากการยอมรับที่เพิ่มข้ึนวาพนักงานใหความสำคัญกับความ

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว การวิจยัโดย Allen, Golden และ Shockley (2015) เนนย้ำถึงผลกระทบ

เชิงบวกของความยืดหยุนที่มีตอความพึงพอใจในงานและความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน การจัดการ

งานที่ยืดหยุน รวมถึงตัวเลือกสำหรับการทำงานจากระยะไกล ชวยใหพนักงานมีอิสระและควบคุมตารางเวลา

ของตนได สงผลใหมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นและความเปนอยูโดยรวมดีขึ้น  

 2. การบูรณาการเทคโนโลยี 

 การบูรณาการเทคโนโลยีในสถานที่ทำงานหมายถึงการรวมเครื ่องมือและระบบดิจิทัลเขากับ

กระบวนการตางๆ ขององคกร โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การทำงานรวมกัน และประสิทธิภาพ

โดยรวม การวิจัยระบุวาการบูรณาการเทคโนโลยีที่ประสบความสำเร็จสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

ปรับปรุงการดำเนินงาน และสงเสริมนวัตกรรม จากการศึกษาของ Brynjolfsson และ McAfee (2014) 

องคกรตางๆ ที่บูรณาการเทคโนโลยีเขากับกระบวนการทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพจะพบกับประสิทธิภาพ

การผลิตที่สูงขึ้นและความไดเปรียบทางการแขงขัน สิ่งนี้เนนย้ำถึงความสำคัญของการจัดตำแหนงเชิงกลยุทธ

ระหวางการนำเทคโนโลยีมาใชและวัตถุประสงคขององคกรเพ่ือใหบรรลุผลลัพธที่ดีที่สุด  

 นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยียังขยายไปสูการจัดการผูมีความสามารถและกระบวนการทุน

มนุษย ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) และเครื ่องมือวิเคราะหขั ้นสูงชวยใหองคกรตางๆ เพ่ิม

ประสิทธิภาพการไดมาซึ่งความสามารถ การจัดการประสิทธิภาพ และความคิดริเริ ่มดานการเรียนรูและการ

พัฒนา (Rasmussen, Ulrich, & Kaufman, 2011) เทคโนโลยีเหลานี้ใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคาเกี่ยวกับพลวัต

ของพนักงาน ชวยใหเกิดการตัดสนิใจโดยอาศัยขอมูลในดานตางๆ เชน กลยุทธการสรรหาบุคลากร การมีสวน

รวมของพนักงาน และการพัฒนาทักษะ การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการผูมีความสามารถสอดคลองกับ

ลักษณะการพัฒนาของงานและตำแหนงองคกรเพื่อนำทางความซับซอนของภูมิทัศนธุรกิจสมัยใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. เครื่องมอืการทำงานรวมกันและการสื่อสาร   

 เคร่ืองมือการทำงานรวมกันและเทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทสำคัญในพลวัตขององคกรยุคใหม โดย

กำหนดรูปแบบวิธีที่ทีมทำงานรวมกันและแบงปนขอมูล เครื่องมือเหลานี้ครอบคลุมแอปพลิเคชันหลากหลาย 

ตั้งแตการสงขอความโตตอบแบบทันทีและการประชุมทางวิดีโอ ไปจนถึงแพลตฟอรมการจัดการโครงการ 
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สงเสริมการสื ่อสารและการประสานงานที่ราบรื ่นระหวางสมาชิกในทีม จากการศึกษาของ Leonardi, 

Huysman และ Steinfield (2013) เครื่องมือในการทำงานรวมกันชวยเพิ่มความเร็วและความสมบูรณของ

การสื่อสาร อำนวยความสะดวกในการสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในทีม การใชเครื่องมือเหลานี้

อยางมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของทีมและนวัตกรรมที ่ดีขึ ้น โดยเนนย้ำถึงความสำคัญของ

เคร่ืองมือเหลานี้ในสภาพแวดลอมการทำงานรวมสมยั  

 การนำเครื่องมือการทำงานรวมกันมาใชยังสอดคลองกับแนวโนมที่กวางขึ้นในการแบงปนความรูและ

การทำงานรวมกันในวัฒนธรรมองคกร การวิจัยโดย Cabrera, Collins และ Salgado (2006) เนนย้ำวา

เคร่ืองมือในการทำงานรวมกันอำนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนความรูโดยปริยายในหมูพนักงาน สงเสริม

วฒันธรรมของการเรียนรูและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เมื่อพนักงานสามารถแบงปนขอมูลเชิงลึก แนวปฏิบัตทิี่ดี

ที่สุด และการอัปเดตไดอยางงายดาย องคกรจะไดรับประโยชนจากความคลองตัวและความสามารถในการ

ปรับตัวที่เพ่ิมขึ้น การศึกษาเนนย้ำวาเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประสทิธภิาพเปนเคร่ืองมือในการสรางวัฒนธรรมการ

ทำงานรวมกันที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคกร 

 

การประยกุตในดานประสิทธภิาพการจัดการ 

 ในภูมิทัศนรวมสมัยของการจัดการธุรกิจและองคกร การบูรณาการเชิงกลยุทธของแอปพลิเคชันได

กลายเปนรากฐานที่สำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม แอป

พลิเคชันซ่ึงครอบคลุมต้ังแตเคร่ืองมือการจัดการโครงการไปจนถึงแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูล นำเสนอโซลู

ชันที่หลากหลายเพื่อจัดการกับความซับซอนของความทาทายดานการจัดการสมัยใหม ในขณะที่องคกรตางๆ 

ตองตอสู กับสภาพตลาดที่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความคาดหวังของ

บุคลากรที่พัฒนาไป การใชแอปพลิเคชันอยางรอบคอบมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 

อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูล และสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางทีมที่หลากหลาย 

การแนะนำนี้นำทางไปสูการสำรวจแอปพลิเคชันที่หลากหลายซึ่งมีสวนชวยในประสิทธิภาพการจัดการ โดย

ตรวจสอบวาเครื่องมือเหลานี้ปรับเปลี่ยนวิธีท่ีองคกรวางแผน ดำเนินการ และเพิ่มประสิทธภิาพการดำเนินงาน

เพ่ือรกัษาความสามารถในการแขงขันและความคลองตัวในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่พัฒนาตลอดเวลา 

 1. เสริมสรางกระบวนการตัดสินใจที่คลองตวั   

 การปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจเปนสวนสำคัญของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการบูรณาการ

แอปพลิเคชันตางๆ มีสวนสำคัญตอความพยายามนี้ การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) และเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูลชวยใหองคกรตางๆ สามารถรวบรวม ประมวลผล และตีความขอมูลจำนวนมหาศาลไดอยาง

รวดเร็ว ชวยใหตัดสินใจไดอยางมีขอมูลครบถวนและทันทวงที การวิจัยโดย Sharda, Delen และ Turban 

(2019) เนนถึงความสำคัญของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจและ

ประสิทธิภาพขององคกร ระบบเหลานี้ชวยใหผูจัดการไดรับขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม การวิเคราะหเชิง



 

วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

658 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

คาดการณ และความสามารถในการวางแผนสถานการณ ซึ ่งสงผลใหกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 นอกจากนี้ การใชเครื่องมือการสื่อสารและการทำงานรวมกันชวยเพิ่มความคลองตัวในการตัดสินใจ

โดยจัดใหมีแพลตฟอรมแบบรวมศูนยสำหรับการอภิปรายในทีม การแบงปนเอกสาร และขอเสนอแนะแบบ

เรียลไทม แพลตฟอรมเชน Slack, Microsoft Teams และ Asana ปรับปรุงการสื่อสาร ลดไซโลขอมูล และ

รับรองวาผูมีอำนาจตัดสินใจสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของเมื่อจำเปน การวิจัยโดย Leonardi, Huysman 

และ Steinfield (2013) เนนย้ำบทบาทของเครื่องมือการทำงานรวมกันดังกลาวในการปรับปรุงการสื่อสารใน

องคกรและการแบงปนความรู  ซึ ่งทายที่สุดแลวมีสวนทำใหกระบวนการตัดสินใจมีความคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. ปรับปรุงการทำงานรวมกันและการทำงานเปนทีม    

 การบูรณาการแอปพลิเคชันในการจัดการไดปรับปรุงการทำงานรวมกันและการทำงานเปนทีมภายใน

องคกรอยางมีนัยสำคัญ สงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานที่เชื่อมโยงและทำงานรวมกันมากขึ้น เครื่องมือใน

การทำงานรวมกัน เชน Microsoft Teams, Slack และ Trello อำนวยความสะดวกในการสื ่อสารแบบ

เรียลไทม การแชรเอกสาร และการติดตามโครงการ ทำลายอปุสรรคทางภูมิศาสตร และเปดใชงานการทำงาน

รวมกันอยางราบร่ืนระหวางสมาชกิในทีม (Leonardi, Huysman และ Steinfield, 2013) การวิจัยบงช้ีวาการ

ใชเทคโนโลยีการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิผลชวยปรับปรุงการประสานงานของทีม ลดไซโลขอมูล และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีมโดยรวม (Carmeli, Gilat, & Waldman, 2007) แอปพลิเคชันเหลานี้มี

สวนชวยสรางวัฒนธรรมแหงความโปรงใสและการแบงปนความรู สงเสริมหลักการทำงานรวมกันซึ่งจำเปนตอ

ความสำเร็จขององคกร  

 แอปพลิเคชันการจัดการโครงการมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมโดยการ

จัดหาแพลตฟอรมแบบรวมศูนยสำหรับการมอบหมายงาน การติดตามความคืบหนา และการตัดสินใจรวมกัน 

แพลตฟอรม เชน Asana, Jira และ Monday.com ปรับปรุงเวิรกโฟลวของโครงการ เพ่ือใหมั่นใจวาสมาชิกใน

ทีมสามารถมองเห็นลำดับเวลาของโครงการ เหตุการณสำคัญ และความรับผิดชอบสวนบุคคล (Schwalbe, 

2018) แนวทางแบบรวมศูนยนี้ชวยเพิ่มความรับผิดชอบและชวยใหทีมทำงานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมาย

รวมกันได การวิจัยโดย Nah และ Lau (2001) เนนย้ำวาเครื่องมือการจัดการโครงการที่มีประสิทธิผลมีสวน

ชวยปรับปรุงผลลัพธของโครงการและความพึงพอใจของทีม โดยเนนความสำคัญของแอปพลิเคชันเหลานี้ใน

การสงเสริมการทำงานเปนทีม  

 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีสุด   

 การใชงานในการจัดการมีสวนสำคัญอยางยิ่งตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งเปน

สวนสำคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิภาพขององคกร เครื่องมือการจัดการโครงการมีบทบาทสำคัญใน

โดเมนนี้โดยจัดเตรียมแพลตฟอรมสำหรับการวางแผน การจัดกำหนดการ และการตรวจสอบทรัพยากรที่มี
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ประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันตางๆ เชน Microsoft Project และ Primavera ชวยองคกรในการจัดงานโครงการ

ใหสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ปรับปริมาณงานใหเหมาะสม และรับประกันการใชเวลาและบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพ (Schwalbe, 2018) การวิจัยโดย Joslin และ Müller (2015) เนนถึงความสำคัญของเครื่องมอื

การจดัการทรัพยากรตอความสำเร็จของโครงการ โดยระบุวาการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิผลสงผลกระทบ

เชิงบวกตอผลลัพธของโครงการและประสิทธิภาพขององคกร  

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรโดยการบูร

ณาการและรวมศูนยกระบวนการตางๆ ขององคกร รวมถึงการเงิน ทรัพยากรมนุษย และการจัดการหวงโซ

อุปทาน ระบบเหลานี้ใหมุมมองแบบองครวมของทรัพยากรขององคกร ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ ้นเกี่ยวกับการ

จัดสรรทรัพยากรและการใชประโยชน การวิจัยโดย Nah, Lau และ Kuang (2001) เนนย้ำถึงบทบาทของ

ระบบ ERP ในการเพิ ่มประสิทธิภาพแนวทางการจัดการทรัพยากรและปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ

องคกร ลักษณะบูรณาการของระบบ ERP ชวยใหองคกรปรับปรุงกระบวนการตางๆ ลดความซ้ำซอน และ

จัดสรรทรัพยากรอยางมีกลยุทธมากข้ึน ซ่ึงทายท่ีสุดแลวมีสวนทำใหประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดีข้ึน 

 

ความทาทายและแนวทางการพัฒนา  

 การสำรวจภูมิทศันแบบไดนามิกของธุรกิจและการจัดการรวมสมัยยอมเกี่ยวของกับการเผชญิกับความ

ทาทายมากมายที่ตองการโซลูชันที่เปนนวัตกรรมอยางหลกีเล่ียงไมได จากความซับซอนของการทำงานรวมกัน

เปนทีมระยะไกลไปจนถึงความซับซอนของการรักษาความปลอดภยัขอมูลในยุคดิจิทลั องคกรตางๆ ตองเผชิญ

กบัปญหาหลายประการที่ตองใชแนวทางเชิงกลยุทธ การสำรวจความทาทายและแนวทางแกไขนี้จะเจาะลึกถึง

แงมุมที่หลากหลายของการจัดการสมัยใหม โดยมีเปาหมายเพื่อระบุอุปสรรคสำคัญและนำเสนอกลยุทธที่

เปนไปไดเพื่อเอาชนะสิ่งเหลานั้น การยอมรับและจัดการกับความทาทายเหลานี้ตรงหนา องคกรสามารถ

สงเสริมความยืดหยุน ความคลองตัว และความสำเร็จที่ยั ่งยืนในสภาพแวดลอมที่ตองการการปรับตัวอยาง

ตอเนื่องและโซลูชั่นที่มีความคิดกาวหนา 

  1. การเอาชนะอุปสรรคในการส่ือสาร    

 การเอาชนะอุปสรรคดานการสื่อสารเปนสิ ่งจำเปนสำหรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของสถานท่ีทำงานที่มีความเปนสากลและมีความหลากหลาย ความทาทายที่สำคัญ

ประการหนึ่งคือการตีความขอความผิดที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความแตกตางทางวัฒนธรรมและอุปสรรคทาง

ภาษา การใชโปรแกรมการฝกอบรมการสื่อสารขามวัฒนธรรมสามารถชวยใหพนักงานพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรม เพิ่มความสามารถในการเขาใจและนำทางรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย (Matsumoto, 2017) 

นอกจากนี้ การสงเสริมวัฒนธรรมของการไมแบงแยกซึ่งเห็นคุณคาของมุมมองที่หลากหลายสามารถชวยลด

อุปสรรคในการสื่อสารที่เกี่ยวของกับความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางสภาพแวดลอมการทำงานที่กลมกลืน

และรวมมือกันมากขึ้น  
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 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหเกิดชองทางการสื่อสารใหมๆ แตยังนำมาซึ่งความทาทาย เชน ขอมูล

ลนเกินและการสื่อสารที่ผิดพลาด การใชระเบียบวิธีและแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจนสามารถชวยจัดการการไหล

เขาของขอมูลและปรับปรุงกระบวนการส่ือสารได (Daft & Lengel, 1986) นอกจากนี้ องคกรตางๆ ยงัสามารถใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการส่ือสารขั้นสูง เชน เคร่ืองมือแปลภาษาที่ขับเคล่ือนดวย AI เพื่ออำนวยความสะดวกใน

การสื่อสารที่ราบรื่นระหวางพนักงานที่พูดภาษาตางๆ ดวยการนำเทคโนโลยีมาใชอยางมีกลยุทธ องคกรตางๆ 

สามารถเปลี่ยนความทาทายดานการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นใหเปนโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพและการทำงาน

รวมกันได  

 2. การจัดการกับขอกังวลดานความปลอดภัย    

 การจัดการกับขอกังวลดานความปลอดภัยเปนสิ่งสำคัญยิ่งในขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การจัดการองคกร ภัยคุกคามความปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงการละเมิดขอมูลและการโจมตีที่เปนอันตราย 

กอใหเกิดความเสี่ยงที่สำคัญตอความสมบูรณและการรักษาความลับของขอมูลที่ละเอียดออน องคกรตางๆ 

สามารถใชแนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบหลายชั้นซึ่งรวมถึงโปรโตคอลการเขารหัสที่แข็งแกรง การ

ควบคุมการเขาถึงที่ปลอดภัย และการตรวจสอบความปลอดภัยเปนประจำเพื ่อระบุและบรรเทาชองโหว 

(Dhillon & Backhouse, 2001) ดวยการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยที ่ครอบคลุม องคกรตางๆ จึง

สามารถเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของตนจากภัยคุกคามทางไซเบอร ปกปองขอมูลที ่สำคัญ และ

รับประกันความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

 การตระหนักรูและการฝกอบรมพนักงานเปนองคประกอบสำคัญในการจัดการกับขอกังวลดานความ

ปลอดภัย เนื่องจากขอผิดพลาดของมนุษยยังคงเปนปจจัยที่พบบอยในการละเมิดความปลอดภัย การวิจัยโดย 

Anderson และ Moore (2006) เนนถึงความสำคัญของโปรแกรมการศึกษาดานความปลอดภัยที ่ชวยให

พนักงานรับรูและตอบสนองตอภัยคุกคามดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น โครงการริเริ่มดานการฝกอบรม

สามารถครอบคลุมหัวขอตางๆ เชน การตระหนักรูเกี ่ยวกับฟชชิ่ง การรักษารหัสผาน และความสำคัญของ

การอัปเดตซอฟตแวรร ักษาความปลอดภัยเปนประจำ ดวยการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัย พนักงานจึงกลายเปนผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยโดยรวม

ขององคกร  

 3. การจัดการทมีเสมือนจริงอยางมีประสิทธิภาพ   

 การจัดการทีมเสมือนอยางมีประสิทธิผลทำใหเกิดความทาทายเฉพาะตัวที่ตองใชแนวทางการสื่อสาร 

การทำงานรวมกัน และความเปนผูนำอยางรอบคอบ การวิจัยชี้ใหเห็นวาการสรางชองทางการสื่อสารและ

โปรโตคอลที่ชัดเจนเปนรากฐานสำหรับความสำเร็จของทีมเสมือนจริง แพลตฟอรม เชน การประชุมทางวิดีโอ 

การสงขอความโตตอบแบบทันที และเคร่ืองมือการจัดการโครงการที่ทำงานรวมกัน ชวยอำนวยความสะดวกใน

การสื่อสารแบบเรียลไทม และชวยลดระยะหางทางกายภาพระหวางสมาชิกในทีม (Powell et al., 2004) 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Hinds and Mortensen (2005) เนนถึงความสำคัญของการสรางความเขาใจรวมกัน
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ระหวางสมาชิกในทีมเสมือนโดยสงเสริมการสื่อสารแบบเปด ชี้แจงความคาดหวัง และจัดการกับความเขาใจผิด

ที่อาจเกิดขึ้นตั้งแตเนิ่นๆ กลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีสวนชวยในการพัฒนาความไววางใจภายในทีม

เสมือน และสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานรวมกัน  

 ความเปนผูนำมีบทบาทสำคัญในการจดัการทีมเสมือนจรงิ และแนวทางดังกลาวจำเปนตองปรับใหเขา

กับไดนามิกเฉพาะของการทำงานรวมกันจากระยะไกล การวิจัยโดย Gibson และ Cohen (2003) เนนย้ำถึง

ความสำคัญของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงในบริบทของทีมเสมือนจริง โดยที่ผูนำสรางแรงบันดาลใจและจูงใจ

สมาชิกในทีม สงเสริมความรูสึกของการมีจุดมุงหมายรวมกัน และใหการสนับสนุนและคำแนะนำ ผูนำการ

เปลี่ยนแปลงในทีมเสมือนมีสวนรวมอยางแข็งขันกับสมาชิกในทีม ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพ และสงเสริมวัฒนธรรมทีมเชิงบวก ดวยการนำหลักการเปนผูนำการเปลีย่นแปลงมาใช องคกร

ตางๆ จึงสามารถปรับปรุงการทำงานรวมกันและประสิทธิภาพของทีมเสมือนจริงได  

 

แนวโนมและนวัตกรรมในอนาคต   

 1. เทคโนโลยีใหมในการจัดการองคกรเสมือนจริง   

 เทคโนโลยเีกิดใหมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดภูมิทัศนของการจัดการองคกรเสมือนจริง ปฏิวัติวิธีที่

ทีมทำงานรวมกนั สื่อสาร และดำเนินการ ปญญาประดิษฐ (AI) ถือเปนเทคโนโลยีหนึ่งท่ีมีศกัยภาพอยางมากใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรเสมือนจริง เครื่องมอืที่ขับเคลื่อนดวย AI เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ

และอัลกอริธึมการเรียนรูของเครื่องจักร สามารถทำใหงานที่ซ้ำกันเปนอัตโนมัติ วิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่นำไปใชไดจริง และแมแตอำนวยความสะดวกในกระบวนการตัดสินใจอันชาญฉลาด

ภายในทีมเสมือน (Davenport & Ronanki, 2018) การรวม AI เขากับการจัดการองคกรเสมือนสามารถ

นำไปสูประสิทธภิาพการทำงานที่ดีข้ึน ข้ันตอนการทำงานที่คลองตัว และการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่มีขอมูลมาก

ขึ้น  

 เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปนนวัตกรรมใหมอีกประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงสำหรับ

องคกรเสมือนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในขอบเขตของการรักษาความปลอดภัยและความโปรงใส ลักษณะการ

กระจายอำนาจและปองกันการงัดแงะของบล็อกเชนทำใหมั่นใจในความสมบูรณของธุรกรรมดิจิทัลและการ

แบงปนขอมูลระหวางสมาชิกในทีมระยะไกล สิ่งนี้ไมเพียงแตชวยเพิ่มความปลอดภัยของการจัดการองคกร

เสมือนจริง แตยังอำนวยความสะดวกในความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียในสภาพแวดลอมแบบกระจาย 

(Swan, 2015) การใชบล็อกเชนสามารถนำไปสูการทำงานรวมกันอยางปลอดภัย การเก็บบนัทึกที่โปรงใส และ

การจดัต้ังสัญญาอัจฉริยะ ดังนั้นจึงเปนการปฏิวัติวิธีที่องคกรเสมือนจัดการธุรกรรมและขอมูล  

 ดังนั้น Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) เปนเทคโนโลยีที่รับประกันการทำงาน

รวมกันอยางด่ืมด่ำภายในทีมเสมือนจริง VR สรางสภาพแวดลอมจำลองที่ชวยใหสมาชิกในทีมโตตอบในพ้ืนท่ีที่

ใชรวมกัน สงเสริมความรูสึกของการปรากฏตัวและปรับปรุงการสื่อสาร ในทางกลับกัน AR จะซอนทับขอมูล
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ดิจิทลัลงสูโลกทางกายภาพ โดยใหขอมูลและบริบทแบบเรียลไทมระหวางการทำงานรวมกัน (Milgram และ 

Kishino, 1994) ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยี VR และ AR องคกรเสมือนจริงสามารถกาวขามขีดจำกัด

ของระยะหางทางกายภาพ ชวยใหการทำงานเปนทีม การฝกอบรม และการแกปญหามีสวนรวมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอการดำเนินธุรกิจในอนาคต   

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีเกิดใหมตอการดำเนินธุรกิจในอนาคตนั้นมีผลกระทบอยาง

ลกึซ้ึง ซ่ึงสงผลตอวิธีการดำเนินงาน สรางสรรค และคงความสามารถในการแขงขันขององคกร ปญญาประดษิฐ 

(AI) คาดวาจะเปล่ียนแปลงการดำเนินธรุกิจอยางมีนยัสำคัญ  

 เทคโนโลยบีล็อกเชนมีศักยภาพในการปฏิรูปการดำเนนิธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงในอุตสาหกรรมที่ตอง

อาศัยธุรกรรมที่ปลอดภัยและโปรงใส ลักษณะการกระจายอำนาจของบล็อกเชนชวยใหมั่นใจในความสมบูรณ

ของขอมูล ลดความเสี่ยงของการฉอโกง และเพิ่มความไววางใจในธุรกรรมทางธุรกิจ (Tapscott & Tapscott, 

2016) เนื่องจากบล็อกเชนยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง อาจปฏวิัติการจัดการหวงโซอุปทาน ธุรกรรมทางการเงิน 

และการดำเนินการตามสัญญา สงเสริมสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 การบูรณาการเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (VR) และความเปนจริงเสรมิ (AR) พรอมที่จะปฏิวัตวิธิี

ที่ธุรกิจมีสวนรวมกับลูกคา ฝกอบรมพนักงาน และดำเนินการทำงานรวมกันทางไกล VR และ AR มีศักยภาพ

ในการสรางประสบการณที่ดื ่มด่ำและโตตอบได ซึ ่งมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด โปรแกรมการฝกอบรม

พนักงาน และการโตตอบเสมือนจริงในทีม (Choi & Varian, 2012) เมื่อเทคโนโลยีเหลานี้กาวหนาไป ธุรกิจ

ตางๆ อาจนำแนวทางการมีสวนรวมของลูกคา การจำลองการฝกอบรม และสภาพแวดลอมการทำงานรวมกัน

มาใชมากข้ึน ซ่ึงถือเปนการเปล่ียนแปลงพื้นฐานการดำเนินธุรกิจแบบด้ังเดิม 

 3. การพัฒนาท่ีคาดหวังในภาคสนาม    

 การพัฒนาที่คาดการณไวในดานเทคโนโลยีเกิดใหมชี้ไปที่อนาคตแหงการเปลี่ยนแปลงที่โดดเดนดวย

ความกาวหนาในดานปญญาประดิษฐ (AI) บล็อกเชน และความเปนจริงเสมือน/เสริม (VR/AR) AI คาดวาจะได

เห็นความกาวหนาเพิ่มเติมในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ การเรียนรูของเครื่อง และอัลกอริธึมการเรียนรู

เชิงลึก ซึ่งชวยใหแอปพลิเคชันที่ซับซอนมากขึ้นในอุตสาหกรรมตางๆ การวิจัยโดย Etzioni และคณะ (2017) 

เนนย้ำถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นของ AI ในดานตางๆ เชน การดูแลสุขภาพ การเงิน และการศึกษา โดยเนนย้ำ

ถึงลักษณะการเปลี ่ยนแปลงของ AI ในการทำงานอัตโนมัติ การคาดการณ และการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ

กระบวนการตัดสินใจ ในขณะที่ AI มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ธุรกิจตางๆ มีแนวโนมที่จะใชประโยชนจาก

ความสามารถของตนเพื่อขับเคล่ือนนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และความไดเปรียบทางการแขงขัน  

 ในขอบเขตของ VR/AR การพัฒนาท่ีคาดหวังมุงเนนไปท่ีการปรับปรุงประสบการณผูใช การขยายแอป

พลิเคชัน และการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถของฮารดแวร การวิจัยโดย Kaur และ Chhikara (2020) 

เนนย้ำถึงศกัยภาพของเทคโนโลย ีVR/AR ในการปฏิวตัิอุตสาหกรรม เชน การดูแลสุขภาพ การศึกษา และการ
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ผลิต ความกาวหนาที่คาดหวัง ไดแก การพฒันาการจำลองที่สมจริงและสมจริงยิ่งขึ้น อินเทอรเฟซผูใชที่ไดรับ

การปรับปรงุ และการบูรณาการ AR เขากบักิจกรรมประจำวันผานอุปกรณสวมใสได การพัฒนาเหลานี้พรอมที่

จะกำหนดวิธีที่ธุรกิจตางๆ มีสวนรวมกบัลูกคา ฝกอบรมพนักงาน และสรางโซลูชันที่เปนนวัตกรรม ซึ่งถือเปน

การเปล่ียนแปลงไปสูประสบการณดิจิทัลที่มกีารโตตอบและด่ืมด่ำมากขึ้น 

 

 องคความรูท่ีไดรบั 

             การประยุกตใชองคกรเสมือนจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาการชวยเชื่อมโยงเครือคาย หรือหนวยงานเขาดวยกันในการทำงานอยางมี

ระบบ ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เปนพันธมิตร พนักงานบริษัท และลูกคา ชวยเพ่ิมโอกาสในการ

ที่ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญอยางมีประสิทธิภาพ ที่ไดแสดงไวในแผนภาพที่ 1  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การประยุกตใชองคการเสมือนจริงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.ขอเสนอแนะสำหรับองคกรที่พิจารณาโมเดลเสมือนจริง  

 องคกรที่กำลังพิจารณาการเปลี่ยนไปใชโมเดลเสมือนจริงควรมุงเนนที่การสรางโครงสรางพื้นฐานที่

แข็งแกรงซึ่งสนับสนุนการทำงานจากระยะไกล ซึ่งรวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีการสื่อสารที่ปลอดภยัและมี

ประสิทธิภาพ เครื่องมือการทำงานรวมกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร นอกจากนี้ การ

 

การประยุกตใชองคการ

เสมือนจริง 

เทคโนโลยสีารสนเทศที่

ทันสมัย 

สรางมูลคาเพ่ิม และองคกรมี

การเติบโตอยางตอเนื่อง 

เชื่อมโยงทุกเครือคาย 

(องคกร, บุคคล, อาชพี) 

นำไปสู 

นำไปสู 

นำไปสู นำไปสู 

ผูบริหาร 
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สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เปนมิตรแบบเสมือนจริงถือเปนสิ่งสำคัญ โดยสงเสริมความยืดหยุน ความไววางใจ 

และการส ื ่อสารที ่ช ัดเจน การสรางโปรแกรมการฝ กอบรมที ่ครอบคลุมสำหรับพนักงานเพื ่อสำรวจ

สภาพแวดลอมการทำงานเสมือนจริง และการใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องสามารถชวยเพิ่มความสำเร็จใน

การนำโมเดลเสมือนจริงไปใช  

 2. ประโยชนและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  

 การเปลี่ยนไปใชโมเดลเสมือนจริงจริงใหประโยชนมากมาย รวมถึงความยืดหยุนที่เพิ่มขึ้น การเขาถึง

กลุมผูมีความสามารถระดับโลก และอาจลดตนทุนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับพื้นที่สำนักงานจริง อยางไรก็

ตาม ธุรกิจยังตองจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เชน ขอกังวลดานความปลอดภัยของขอมูล การทำงาน

รวมกันในทีมลดลง และความทาทายในการติดตามและจัดการพนักงานที่อยูหางไกล การสรางสมดุลใหกับ

ปจจัยเหลานี้จำเปนตองมีการประเมินความเสี่ยงอยางละเอียดและการนำกลยุทธการบรรเทาไปใช โดยเนน

ความสำคัญของโปรโตคอลความปลอดภัยทางไซเบอร การประเมนิประสิทธิภาพอยางสม่ำเสมอ และมาตรการ

เพ่ือรกัษาความเชื่อมโยงและขวัญกำลังใจของทีม  

 3. ขอเสนอแนะในการวางแผนเชิงกลยุทธสำหรบัการเปล่ียนผานสูองคกรเสมือนจริง  

 การวางแผนเชิงกลยุทธสำหรับการเปลี่ยนผานสูองคกรเสมือนเกี่ยวของกับแนวทางแบบเปนขั้นตอน 

องคกรควรเริ่มตนดวยการประเมินความพรอมสำหรับการจำลองเสมือน โดยพิจารณาแงมุมทางเทคโนโลยี 

วัฒนธรรม และลอจิสติกส การพัฒนาแผนงานที่ชัดเจนซึ่งสรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลง จัดการกับความทา

ทายที่อาจเกิดข้ึน และกำหนดเปาหมายที่วัดผลไดถือเปนส่ิงสำคัญ การวางแผนเชงิกลยุทธควรเก่ียวของกับการ

ติดตามและปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป การจัดลำดับความสำคัญของการสื่อสาร การมีสวนรวมของพนักงาน และการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องจะเปนหัวใจสำคัญของความสำเร็จของการเปล่ียนแปลงเชงิกลยุทธไปสูโมเดลองคกรเสมือนจริง  

 ดังนั้นการใชโมเดลเสมือนจริงตองใชแนวทางที่ครอบคลุมและคิดมาอยางดี โดยคำนึงถึงทั้งดานบวก

และความทาทายที ่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาธุรกิจจะสามารถควบคุมประโยชนของการจำลองเสมือนไป

พรอมๆ กบัการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

บทสรุป  

 ขอคนพบหลักและขอมูลเชิงลึกที่รวบรวมไวในบทความทบทวน เนนประเด็นสำคัญที่เกี่ยวของกับ

ผลกระทบขององคกรเสมือนจริงตอประสิทธิภาพการจัดการ รวมถึงประโยชนที่ระบุ ความทาทาย และกลยุทธ

ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินการ  การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีกวางขึ้นของการศึกษาและนำเสนอขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตขององคกรเสมือนจริงในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ พูดคุยเกี่ยวกับ

ความกาวหนาที่อาจเกิดขึ้น เทคโนโลยีที่กำลังพัฒนา และแนวโนมที่คาดการณไวซึ่งอาจกำหนดภูมิทัศนของ
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องคกรเสมือนจริง ปดทายโดยเนนย้ำถึงความสำคัญของการนำโมเดลเสมือนจริงมาใชเพื่อการบริหารจัดการ

ธรุกิจที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดจิิทัลที่กำลังพัฒนา 
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