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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาตามนโยบายของเทศบาลตำบลแม่แฝก  อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยจำแนกตามปัจจัยบุคคล วิธีการดำเนินการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ ประชาชนที่มาใช้บริการงานสาธารณะของที่ว่าการอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 378 คน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 0.771  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test แบบ One Way ANOVA) เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.42, S.D.= 0.37) และระดับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.50, 
S.D.= 0.42) 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้รับบริการ เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ของเทศบาลตำบลแม่แฝก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมุติฐาน ส่วน
ผู้รับบริการที่มี อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดต่อระดับประสิทธิผลการ
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บริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐาน 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษา; การประยุกต์หลักพุทธธรรม; หลักอิทธิบาท 4 
 
 Abstract 
 The purposes of this research article are to 1) study the effectiveness level of 
educational administration of Mae Faek Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai 
Province 2) compare public opinions on the effectiveness of educational administration 
according to the policies of Mae Faek Subdistrict Municipality, San Sai District, Province. Chiang 
Mai Classified according to personal factors The research method is a combined method. The 
sample group used in the quantitative research was people who came to use the public 
services of Mae Taeng District Office. Chiang Mai Province, 378 people. The tool used to collect 
data was a questionnaire with a reliability value of 0.771. Data were analyzed by finding 
frequencies, percentages, means, standard deviations. Hypotheses were tested using t-tests 
and F-tests (One Way ANOVA). Qualitative methods used in-depth interviews with 9 key 
informants or people. Data were analyzed using content analysis techniques. descriptive 
 The results of the research found that 1) the level of effectiveness of educational 
management of Mae Faek Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province the 

overall level is at a high level (𝑥̅ =4.42, S.D.= 0.37) and the level of effectiveness of educational 
management of Mae Faek Subdistrict Municipality. According to the principle of Itthipatha 4, 

overall, it is at a high level (𝑥̅ =4.50, S.D.= 0.42) 2) Comparing the educational management of 
Mae Faek Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province, it was found that 
service recipients of different genders had opinions on the level of effectiveness. Educational 
management of Mae Faek Subdistrict Municipality no different Statistically significant at the 
0.05 level, thus rejecting the hypothesis. As for service recipients who have different ages, 
highest educational qualifications, occupations, and monthly incomes, their opinions on the 
effectiveness of educational management of Mae Faek Subdistrict Municipality are different, 
with statistical significance at the 0.05 level, so the hypothesis is accepted. 
 



[ 277 ] 
วารสารวิชาการรัตนบุศย์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม – สิงหาคม 2567  

RATANABUTH JOURNAL Vol.6 No. 2: May – August 2024 

 

 วารสารวิชาการรัตนบุศย์ 
RATANABUTH JOURNAL 

ISSN: 2697-6641 (Print) 
ISSN: 2822-0080 (Online) 

Keywords:  Effectiveness of educational administration; Application of Buddhist principles; 
Principles of influence 4 
 
บทนำ 
 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน  ที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความ
เจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการ
ประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะนำไปสู่เสถียรภาพ และความ
มั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) 
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างบุคคล สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
กำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ
เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึง
ให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาคและของโลกควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์
ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
งานและการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศที่
เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญเพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรมจริยธรรม
และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที ่มีรายได้ปานกลางไปสู ่ประเทศที่พัฒนาแล้วรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ในปัจจุบันการจัดการศึกษาอยู่ภายไต้การควบคุมดูแลของหลายภาคส่วน ในทีนี้จะกล่าว ถึงการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และปกครอง
ส่วนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความ
ต้องการในท้องถิ่น และมาตรา 42 ความว่า ให้กระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะ 
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, ออนไลน์) คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งที่ให้การดำเนินงานขององค์กรไปสู่ความสำเร็จใน
ระยะยาว ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 การพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการศึกษา ข้อที่ 6.2 ที่มุ่งเน้น ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
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 เทศบาลตำบลแม่แฝก ได้รับยกฐานะวันที่ 1 มิถุนายน 2550 สำนักงานเทศบาลตำบลแม่แฝก ตั้งอยู่
เลขที่ 194 บ้านหนองแสะ หมู่ 8 ตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีความรับผิดชอบในการ
กำกับดูแลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และด้านสาธารณูปโภค ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแม่
แฝก ในปัจจุบันการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลแม่แฝก มีการแบ่งแยกสวนความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ซึ ่งในเทศบาลตำบลแม่แฝก มีการแบงส่วนราชการออกเปน 5 สวนราชการ ได้แก่ สำนัก
ปลัดเทศบาล กองคลัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองช่าง กองการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน และ
ในแต่ละส่วนราชการมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันอำนาจหน้าที่ ที่ได้ถูกบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมในที่นี้จะกล่าวถึง ส่วนที่ 3 มาตรา 50 ความว่า ภายใต้บังคับแห่ง
กฎหมาย เทศบาลตำบลมีหน้าที่ต้องทำในเขตเทศบาล (สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลขาวสารของราชการ, 
ออนไลน์) ซึ่งเทศบาลตำบลแม่แฝก ได้มีการจัดการศึกษาให้ประชาชนทั้งในเขต และนอกเขตเทศบาล แบ่ง
ออกเป็น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง โรงเรียนอนุบาล 1 แห่ง โรงเรียน 4 แห่ง โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 1 แห่งซึ่งจัดให้มีการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียนจนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ฉะนั้นการ
จัดการศึกษาของประเทศไทย คือ ปัจจัยด้านนโยบายของส่วนกลางที่เปลี่ยนแปลงบ่อยกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรค โครงสร้างการแบ่งส่วนงานที่ยังไม่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
บริหารงานบุคคล และงบประมาณ วัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรที่ยังติดยึดกับวัฒนธรรมอำนาจจึงเป็น
อุปสรรคต่อการระจายอำนาจการบริหารการจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาใน
สังกัด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ,2553) และการขาดประสิทธิภาพในการ จัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากการรวมศูนย์อำนาจในส่วนกลางมากเกินไป ขาดการมีส่วน
ร่วมและการตรวจสอบ การใช้งบประมาณเพื่อการศึกษายังไม่มีประสิทธิภาพ ระบบข้อมูลและสารสนเทศไม่
ทันสมัย  
 จากสภาพปัญหาชี้ให้เห็นว่า แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำนาจและสิทธิในการจัดการศึกษา 
และการใช้ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของท้องถิ่นแต่ผลลัพธ์ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยที่ผ่านมายังพบปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการศึกษาหลายๆ 
ด้าน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาตามนโยบาย
ของเทศบาลตำบลแม่แฝก  อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องพุทธบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เนื้อหาแนวคิด หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปร
อิสระ (Independent Variables)  และตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
อาชีพและรายได้ต่อเดือน และหลักอิทธิบาทธรรม 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาตามนโยบายของเทศบาล
ตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่  1) ด้านบุคลากรทางการศึกษา 2) ด้านอาคาร สถานที่ 
สิ่งแวดล้อม 3) ด้านความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ด้านการมีส่วนรวม 6) ด้าน
ส่งเสริมสนับสนุน 7) ด้านส่งเสริมสนับสนุนในการบริหารจัดการด้านการศึกษา ดังแผนภาพที่ 1 
       ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาของเทศบาลตำบลแมแ่ฝก 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
1. ด้านการบริหารจดัการดา้นศึกษา 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อม  
4. ด้านความปลอดภัย  
5. ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม 
    หลักสูตรในการบริหารจัดการ 
6. ด้านการมสี่วนร่วม  
7. ด้านส่งเสริมสนับสนุนในการบรหิาร 
    จัดการด้านการศึกษา  

หลักอิทธิบาทธรรม 
- ฉันทะ  พอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
- วิริยะ   เพียรประกอบสิ่งนั้น 
- จิตตะ  เอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วาง
ธุระ  
- วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณา  

เหตุผล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยมีกระบวนการและขั้นตอน
การศึกษาดังนี ้
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลแม่แฝก 
ทั้งหมด 12 หมู่บ้าน จำนวนประชาชนทั้งหมด 6,583 คน กลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยผู้วิจัยกำหนดขนาดของ
กลุ ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธ ีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง (Sampling) จากสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, Taro. 1973) ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 378 คน โดยหน่วยประชากรในแต่ละหน่วยมีลักษณะ
เหมือนกันแล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถามโดย
การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้พัฒนาขึ้นตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ (Check 
List) เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการศึกษาตามนโยบาย
สาธารณะ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานด้านศึกษาของเทศบาลตำบลแม่
แฝก ตามหลักหลักอิทธิบาทธรรม ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค แล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (AIpha C = Coefficient) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.771 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตเชียงใหม่ เพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ข้อคำถามเก่ียวกับระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษา

ของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเรื ่องพุทธบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 1 ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.42, S.D.= 0.37) และระดับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.50, 
S.D.= 0.42) ซึ่งแสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

ระดับการปฎิบัติ 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารจัดการด้านศึกษา 4.56 0.84 มากที่สุด 
2. ด้านบุคลากรทางการศึกษา 4.13 0.78 มาก 
3. ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม 4.13 0.78 มาก 
4. ด้านความปลอดภัย 4.38 1.19 มาก 
5. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.61 1.36 มากที่สุด 
6. ด้านการมีสวนรวม   4.44 0.30 มาก 
7. ด้านสงเสริมสนับสนุน 4.24 0.93 มาก 

ภาพรวม 4.42 0.37 มาก 

 
 สำหรับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ ตามหลักอิทธิบาท 4 

ระดับการปฎิบัติ 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านฉันทะ (มีใจรัก) 4.46 0.68 มาก 
2. ด้านวิริยะ (พากเพียรทำ) 4.48 0.67 มาก 
3. ด้านจิตตะ (เอาจิตฝักใฝ่) 4.49 0.76 มาก 
4. ด้านวิมังสา (ใช้ปัญญาสอบสวน) 4.55 0.98 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.50 0.42 มาก 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาล
ตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน
ดังนี้ 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม t-test F-test Sig. สมมติฐาน 
ที ่      ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 เพศ ประสิทธิผล

การศึกษา 
1.636 - 0.103 

- √ 

2 อายุ ประสิทธิผล
การศึกษา 

- 9.007 0.000 
√ - 

3 วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ประสิทธิผล
การศึกษา 

- 4.940 0.008 
√ - 

4 อาชีพ ประสิทธิผล
การศึกษา 

- 4.488 0.004 
√ - 

5 รายได้ต่อเดือน ประสิทธิผล
การศึกษา 

- 6.942 0.000 
√ 

- 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 จากตารางพบว่า ผู้รับบริการ เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมุติฐาน ส่วนผู้รับบริการที่มี อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน 
มีความคิดต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.ระดับการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงถึงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลแม่แฝก ให้ความสำคัญด้านวิชาการ
ของหลักสูตรการศึกษากิจกรรมตามหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตวิญญาณ หลักสูตรนี้จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึงความ
ต้องการของเด็กในท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหาสิทธิศักดิ์ สิทฺธาภิรโต ได้ทำการวิจัย เรื่องการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับพนักงาน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า 1.ปัจจัยนำเข้า ด้านนโยบายของเทศบาล ด้านบุคลากร ด้าน
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งบประมาณด้านวัสดุอุปกรณ์) 2.กระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านการบริหาร จัดการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการติดตามและประเมินผล ทุกด้านอยู ่ในระดับ และ 3.ด้านผลผลิต ประเมินผลของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ 4. ด้านข้อมูลย้อนกลับ 5. ด้านสภาพแวดล้อม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก แนวทางการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในองค์กรควร
ให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน และช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน 
เปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัว และควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความ
อบอุ่น ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหาร
จัดการเรื่องอำนาจหน้าที่ งานที่รับผิดชอบให้เหมาะสมจัดคนให้เหมาะกับงาน การกระจายงานให้เหมาะสมกับ
กับความสามารถของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพ่ือ
เพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับธรรมะเข้ามาขัดเกลา ควรมี
การวางแผนงานที่จะประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ามาในการปฏิบัติงาน และจัดหาเวลาที่เหมาะสม ลดขั้นตอน ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือคัดกรองผู้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรปรับเงินเดือน
ของพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ สำหรับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบแม่แฝก ใช้ปัญญาตริตรองในการบริการจัดการศึกษา 
หมายถึง การนำความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และความคิดวิเคราะห์ มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
บุคคลากรของเทศบาลตำบลแม่แฝกใช้ปัญญาในการบริการจัดการศึกษา พร้องกับการนำความรู้ และความ
เข้าใจ มาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  มลลิกา ศศา
นนท์, สุพัฒพงศ์ แยมอิ่ม, วาสนา จาตุรัตน์ ได้ทำการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาของเทศบาล
ตําบลวัดประดู่ อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาของ
เทศบาลตําบลวัดประดู่ อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความคิดเห็นผู้ปกครอง
ที่มีตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลวัดประดู่ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายด้าน พบวาด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านบุคลากร ด้านอาคาร 
สถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านการมีส่วนร่วม
และด้านสงเสริมสนับสนุน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านสงเสริม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตำบล
วัดประดู่ อำเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎรธานี ทั้ง 7 ด้าน ทั้งนี้นายกเทศมนตรีและผู้บริหารมีวิสัยทัศ์ ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกํากับการปฏิบัติงานของบุคคลากรภายในสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด 
และมีนโยบายที่จะสงเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสถานศึกษาตั้งอยู่ในพื้นนที่ที่
เหมาะสม มีความสะอาด ปลอดภัยและมีพื้นที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมที่บุคคลากรของสถานศึกษาจัดให้
เป็นกิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ ควรมีการกำหนดและแถลงนโยบายเกี่ยวกับการ
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สรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงแนวทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ด้านการทำงานเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานร่วมกัน สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับสถานศึกษาไกล้เคียงเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และเพ่ือเปนแนวทางใหม่ๆ การจัดการศึกษา 
และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
แรงจูงใจในการทำงาน และสอดคล้องกับ วิสุทธิ์ โพธิ์ศรี ได้ทำการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
อิทธิบาทธรรมของพนักงานการไฟฟ้า นครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามอิทธิบาทธรรมของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้าน
วิริยะ ด้านฉันทะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคคลากรต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามอิทธิบาทธรรมของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร โดยจำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคคลากรที่มี เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน และรายได้ ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามอิทธิบาทธรรมจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ พระ
มหาสุริยะ มทฺทโว ได้ทำการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลหมูสี อำเภอปาก
ช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลหมูสี 
อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเพ่ิม
ประสิทธิผลดังนี้ 1) ด้านการกำหนดองค์กรรับผิดชอบ ควรเพิ่มจำนวนผู้รับผิดชอบให้มากขึ้นและจัดหา
เครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ 2) ด้านการกำหนดนโยบาย ควรทำประชาพิจารณ์
จากพื้นที่ชุมชนเพื่อนำมากำหนดนโยบายได้ตรงตามปัญหาอย่างแท้จริงและเมื่อกำหนดนโยบายแล้วควรที่จะ
ติดตามผลของนโยบายนั้นๆ 3) ด้านการวางแผนดำเนินงาน ประชาชนต้องให้ความร่วมมือในการลงพื ้นที่
สำรวจหรือการให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ที่เป็นจริง จัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับประชาชนในชุมชนและควรสร้าง
เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขึ้นมาเพื่อให้มีหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการวางแผนดำเนินงาน 4) 
ด้านการบริหารโครงการ ควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอสำหรับการบริหารโครงการ 5) ด้านการประเมินผล
โครงการ ควรจัดตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยตรงในการประเมินผล
โครงการและควรมีการแจ้งผลประเมินให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริการจัดการการศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างมีคุณภาพ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ
เทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ผู้รับบริการ เพศ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้รับบริการที่มี อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสาวาน จนฺทเสโน (วิน) ได้ทำการวิจัยเรื ่องประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
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ของบุคลากรที ่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครปฐม จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย พระมหาอุทัย วชิรเมธี ได้ทำการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของเจ้าอาวาสในอำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ การบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเจ้าอาวาสในอำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องพุทธบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์เป็น
องค์ความรู้จากการวิจัยได้ HR R M A S T Service Model ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย พระเอกพล ถิรปุญโญ 

 ทำให้ผู ้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ดังปรากฎเป็น HR R M A S T Service 
Model สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี ้
 HR: Human Resources การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกลุ่มของกิจกรรมและกระบวนการที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื ่อให้มีผลสัมฤทธิ ์และการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญและเก่ียวข้องกับความสำเร็จ
ขององค์กรในทุกด้าน สนับสนุนบุคลากรมีความรู้พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้เข้ารับ
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การศึกษาเป็นอย่างดี เทศบาลส่งเสริม สนับสนุนให้ บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนา
ตนเอง 
 R=Responsibility ความรับผิดชอบในหน้าที่ การให้บริการ ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงความสำคัญ มี
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ ดำเนินงานด้านการบริหารจัดด้านการศึกษา การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารจัดด้านการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล    
 M=Management การจัดการวางแผนงาน กำหนดนโยบาย และแผนในการบริหารจัดด้าน
การศึกษาอย่างชัดเจนจัดทำแผนสอดคล้องกับหลักสูตร และท้องถิ่น การกำหนดมาตรฐานด้านวิชาการสำหรับ
สถานศึกษา การจัดกิจกรรมในการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านสติปัญญา 3) ด้านอารมณ์ 4) 
ด้านสังคม การจัดประสบการณ์ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพิ่มความเข้าใจในการจัดการเรียนการ
สอน 
 A=Act การปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้เข้ารับ
การศึกษาเป็นอย่างดีประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดการสนับสนุนเครือข่ายการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานพัฒนาเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับเทศบาลตำบลแม่แฝก เพ่ือยกระดับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 S=Service การให้บริการ ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษาเปิดโอกาสให้สถาบันต่างๆ
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ติดตามประเมินผลการ ดำเนินงานศูนย์พัฒนาด้านการศึกษา และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทใน การประเมินผลการดำเนินงานให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนจัดระบบดูแลความปลอดภัย จัดเจ้าหน้าดูแลด้านการรักษาความปลอดภัยท้อง
ถนน มีการฝึกซ้อม ฝึกอบรมการป้องกันอุบัติเหตุในสถานศึกษา 
 T=Technology ทักษะด้านเทคโนโลยี  การนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ
ด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในกลุ่ม line  ขององค์กรปกครองส่วนท้องง
ถิ่น ผสถานศึกษา คณะกรรมการ เป็นช่องทางในการรับฟังความเห็นคิด ติดต่อ สอบถาม รวมถึงร้องเรียน แจ้ง
ปัญหา ของผู้รับบริการที่หลากหลาย สามารถดำเนินการผ่านสื่อในรูปแบบออนไลน์ เพื่อสามารถความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บบริหารจัดการด้านการศึกษา และเป็นสื่อสื่อ แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพิ่มความ
เข้าใจในการจัดการเรียน การสอน เพ่ือยกระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษา 
 สรุปได้ว่าพุทธบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่
แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ควรต้องใช้ HR R M A S T: Service Model คือ 1) HR=Human 
Resources  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 2) R=Responsibility ความรับผิดชอบในหน้าที่การบริหารที่ดี  
3) M=Management การจัดการวางแผนงานที่ดี 4) A=Act การปฏิบัติงานที่ดี 5) S=Service การให้บริการที่
ดี 6)T=Technology ทักษะด้านเทคโนโลยีที่ดี 
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สรุป 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการศึกษา
ของเทศบาลตำบลแม่แฝก พบว่า ผู้รับบริการ เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้รับบริการที่มี อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดต่อระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน และมีแนวทางการบูรณาการตามหลักพุทธธรรมการพัฒนาใน
การเพ่ิมประสิทธิผลทางการบริหารการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ตามหลักอิทธิบาท 4  ได้แก่ 1. ฉันทะ 
มีใจรัก ความพอใจ ความพึงพอใจ ความยินดี ความปรารถนา ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น 
ความตั้งใจแน่วแน่ 2.วิริยะ ความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ความเพียรพยายามนี้มีความสำคัญต่อ
เพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ดำเนินการตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. จิตตะ ความคิด พบว่า ตั้งจิตรับรู้
ในสิ่งควรพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก ความเอาใจใส่ 
มุ่งม่ัน ตั้งใจ 4. วิมังสา ไตร่ตรอง การใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง  ตรวจสอบ หาเหตุผล ควรมีระบบบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้เรียนมีผลการเรียนดีขึ้น มีพฤติกรรมที่ดี รู้จักคิดวิเคราะห์ 
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัย
เพ่ือต่อยอดในครั้งต่อไปมีดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารของเทศบาลควรต้องรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรด้านการศึกษา สถานศึกษาที่สังกัดใน
การบริหารของเทศบาล รวมถึงประชาชนในเขตเทศบาล เพื ่อกำหนดให้นโยบายมีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างแท้จริง 
 2. ผู้บริหารเทศบาลควรสำรวจความต้องการด้านการศึกษาประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อประเมิน หา
แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการประชาชนในเขตเทศบาล และพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยได้ 
 3. เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาล หรือตัวแทนประชาชน ผู้นำชุมชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านการศึกษา ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในเขต
เทศบาล 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ควรศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อบริหารจัดการด้านศึกษา ด้านคุณภาพการให้บริการด้านการศึกษา
ของเทศบาลตำบลแม่แฝก เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการจัดการศึกษาขององค์กร 
 2. ควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อบริหารจัดการด้านศึกษาของเทศบาลตำบลแม่แฝก 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการจัดการศึกษาขององค์กร 
 3. ควรศึกษาเรื่องการบริหารจัดการด้านศึกษากับความต้องการของประชาชนของเทศบาลตำบลแม่
แฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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