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บทคัดย่อ 
 ภารกิจหลักที ่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 
ประการดังกล่าว มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั ้นและระยะยาว คุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษามีความจำเป็นที่ จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า สามารถพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิต ที่ตอบสนองต่อ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ถือเป็นสิ่ง
สำคัญ เพราะบรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรี ยน บรรยากาศที่ดีจะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ มีเจตคติที่ดี ทำให้การเรียนรู้มี ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  ประชากร
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลจำนวน 291 คน จากจำนวนประชากรที่เป็นอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาภาคปกติที่กำลัง
ศึกษาในปีการศึกษา 2564 สังกัดวิทยาลัยกฎหมาย และการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 
แยกเป็นอาจารย์ผู้สอน จำนวน 22 คน และและนักศึกษาภาคปกติที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จำนวน 
269 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของอาจารย์ และนักศึกษาภาคปกติที ่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 สังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาจารย์
ผู้สอนส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 อาจารย์สังกัดสาขาวิชามีจำนวนมากสุด 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อย 36.40 ส่วนนักศึกษาภาคปกติ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 สังกัดสาขาวิชารัฐศาสตร์มากสุด จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กำลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 ความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้สอนในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากด้านการให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (
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= 3.68,S.D =0.73) ส่วนความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยมากสุดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( =3.87,S.D=0.79) อุปสรรค โสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนไม่สมบูรณ์และพร้อมใช้งาน สภาพแวดล้อมรอบอาคารเรียนเมื่อเกิดฝนตกนักมักจะมีปัญหาบันไดขึ้น
ลงหน้าอาคารมีน้ำท่วมขังทำให้พื้นบันไดลื่นเสี่ยงก่อให้เกิดอันตรายกับนักศึกษาและบุคลากร จุดให้บริการน้ำ
ดื่มในแต่ละชั้นเรียนมีน้อย การดูแลระบบน้ำประปาภายในอาคารคณะให้ได้มาตรฐานและก๊อกน้ำชำรุดบ่อย 
สิ่งสนับสนุนในห้องเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานได้ ควรเพิ่มจอฉายกลางห้องทุก
ห้องที่มีการเรียนการสอน ควรเพิ่มอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ที่ฉีดป้องกันอัคคีภัย  มีห้องเฉพาะให้นักศึกษา
เพื่อทำงานและปรึกษาอาจารย์นอกเวลาเรียน ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดเอกสารการเรียนการสอนให้พร้อม
เมื่อเปิดภาคเรียน    
 
คำสำคัญ: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้; ความพึงพอใจ; มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 
Abstract 
 Higher education institutions have four primary missions: producing graduates, 
conducting research, providing academic services to society, and preserving arts and culture. 
The successful execution of these missions is crucial for both short-term and long-term 
national development. To maintain high standards, these institutions must demonstrate their 
ability to develop knowledge and produce graduates who align with the country's strategic 
development goals. The learning environment plays a significant role in this process, as a 
positive atmosphere enhances students' mental health, motivation, and attitudes, leading to 
more effective learning. This study involved a sample of 291 individuals, including 22 lecturers 
and 269 students from the College of Law and Administration at Sisaket Rajabhat University 
during the 2021 academic year. Data were collected using interviews, teacher satisfaction 
questionnaires, and student learning support questionnaires. Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics, and qualitative data were analyzed using content analysis methods. 
Results indicated that among the lecturers, 63.6% were male, and 36.4% were associated with 
the field of Political Science. Among the students, 62.1% were female, with 40.5% studying 
Political Science. The majority of student respondents were in their second year. Instructor 
satisfaction with service provision was high ( =3.68, S.D =0.73). Student satisfaction with 
learning support was also high ( =3.87, S.D =0.79). Obstacles: Audiovisual equipment in the 
classroom is not complete and ready for use. The environment around the building when it 
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rains heavily often has problems with the stairs in front of the building being flooded, making 
the stairs slippery and risking danger to students and staff. There are few drinking water service 
points in each classroom. Maintaining the water supply system in the faculty building to meet 
standards and the faucets are often broken. Supporting items in the classroom, such as 
computers, microphones, and equipment, should be ready for use. A projection screen should 
be added in every room where teaching is being taught. Safety equipment, such as fire 
extinguishers, should be added. There should be a specific room for students to work and 
consult with teachers outside of class time. I would like the university to prepare teaching 
documents when the semester starts. 

 
Keywords: Learning Support; Satisfaction; Sisaket Rajabhat University 

 
บทนำ 
 จากภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 
ประการดังกล่าว มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน ระดับอุดมศึกษามีสิ่งจำเป็นที่จะต้องเร่ง
ดำเนินการ เนื่องจากคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ บัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกัน
มากขึ้น ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษามีความจำเป็นที่ จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า สามารถพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิต ที่ตอบสนองต่อ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้   
 ด้วยเหตุความจำเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการ ประกัน
คุณภาพ เพื่อตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสาขาวิชา คณะ/วิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ หรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันกำหนดขึ้น โดย
ทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้
มาตรฐานหรือไม่ ซึ ่งผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวจะทำให้สาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
สถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตน อันจะนำไปสู ่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   ดังนั้น เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องคุณภาพของ
บัณฑิตที่จะผลิตออกสู่สังคมได้นั้นจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตั้งแต่ระบบฐานราก ซึ่งเก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้นี้ต้องการให้มีระบบและ กลไกการประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิ ชา ทุกภาคการศึกษา และมีการ
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พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชาตาม
ผลการประเมินรายวิชา ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 : มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดความ
ครบถ้วน ของการบริการที ่สถาบันจัดให้กับนักศึกษาและศิษย์เก่า สถาบันต้องให้บริการแก่นักศึกษาใน 
กิจกรรมต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ได้แก่ (1) การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน เช่น การจัดสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ (2) การบริการด้าน
กายภาพที่ส่งเสริม คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น หอพักนักศึกษา สภาพแวดล้อม ห้องเรียน สถานที่ออก
กำลังกาย บริการอนามัย การจัดจำหน่ายอาหาร (3) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คำปรึกษา (4) 
การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู ้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูล ข่าวสารความ
เคลื ่อนไหวในและนอกสถาบันที ่จำเป็นแก่นักศึกษาและ ศิษย์เก่า และ (5) การจัดโครงการเพื ่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ  (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2556)  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การ เรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม เนื่องจากการจัดบรรยากาศในสถาบันการศึกษาให้เสริมสร้างบรรยากาศ ทาง
วิชาการ ถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะบรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน บรรยากาศที่ดี
จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ มีเจตคติท่ีดี ทำให้การเรียนรู้มี ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังสนใจที่จะประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ คุณภาพของการให้บริการ เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของบริการกับความต้องการของผู้รับบริการ นั่นคือ นักศึกษา โดยการบริการทั้งหมดที่ผู้รับบริการ
ได้รับเป็นไปตามความคาดหวังของ ผู้รับบริการหรือระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากที่รับบริการ
แล้วหรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
สาขาวิชา คณะ สำนัก และรวมไปถึง รวมไปถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษด้วย และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น พร้อมพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสาขาวิชาทุกสาขาฯ ที่อยู่ภายใต้สังกัด วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารย์ และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สาขาวิชาใน
สังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 2. เพื่อศึกษาถึงอุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษา และนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การศึกษาของสาขาวิชาในสังกัด วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
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ขอบเขตการวจิยั  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ เรียนรู้
ของอาจารย์ และนักศึกษาในสังกัด วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซ่ึงเป็น
การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้  
 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัย คือ อาจารย์ จำนวน 22 คน และนักศึกษา ภาคปกติ
ในสังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งประกอบด้วยสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์ ทีก่ำลังศึกษาในภาคเรียนปีการศึกษา 2564 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในด้านสภาพแวดล้อม และการให้บริการ ประกอบด้วย  
  2.1 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอำนายความสะดวก ได้แก่ ปัจจัยด้านกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยี วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
  2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการ บริการของ
ฝ่ายห้องสมุด จอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต  ปัตตานี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการบริการของ  ห้องสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนดี้ และเพื่อประเมินสภาพการให้บริการของห้องสมุด ใช้การศึกษาจาก  องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ด้าน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการห้องสมุด ด้านนวัตกรรม การบริการ ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และด้าน
บุคลากร โดยผลการศึกษาระบุว่า ความคาดหวังใน ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่คาดหวัง
มากที่สุดคือด้านบุคลากร (โดยเฉพาะความ สุภาพและความกระตือรือร้น) 
 อรุโณทัย อุ่นไธสง (2552) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงาน อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำแนก
ตามเพศ การศึกษา ประเภทบุคลากร สายงาน และอายุงาน โดยใช้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 302 คน 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของกองการ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง และผลการ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ ที่จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา มี
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ระดับความคิดเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ส่วนผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ ที ่จำแนกตาม 
ประเภทบุคลากร สายงาน และอายุการทำงาน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
 อรรณพ คุณพันธ์ , สุรช ัย ศร ีนาคและเฉล ิมเก ียรต ิ ณ ปั ้น (2552) ได ้ศ ึกษาสภาพแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในองค์ประกอบต่าง ๆ 5 ด้าน คือความประทับใจในมหาวิทยาลัย บรรยากาศการเรียน
การสอน บรรยากาศในการบริหารอาคารสถานที่และความสัมพันธ์กับเพื่อน  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมเกี ่ยวกับอาคารสถานที ่เด่นที ่ส ุด รองลงไป  ได้แก่สภาพแวดล้อมเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์กับเพื่อน สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับความประทับใจ  มหาวิทยาลัย และสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการบริหารด้วยที่สุด 
 Miller (1981, p. 1235-A) ได้ศึกษา ผลของการใช้อาคารเรียน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ตารางเวลาใน
โรงเรียน เมื่อการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 3 แห่ง พบว่า สัดส่วนการใช้ห้องเรียนขึ้นอยู่
กับขนาดของห้องเรียน และโปรแกรมทางการศึกษาโรงเรียน ทั้งสามแห่งสามารถรับนักเรียนเข้าเรียนได้มาก
ขึ้นและใช้พื้นที่ต่อนักเรียนน้อยลง เมื่อใช้ตาราง แบบยืดหยุ่น และการเปลี่ยนแปลงเวลาเรียนในแต่ละแบบมี
ผลต่อการสมัครเข้าเรียน และใช้เนื้อท่ี ต่อนักเรียนหนึ่งคน 
 Greenwood (2002, p. 2110-A อ้างถึงใน ชาญณรงค์ช่างสลัก, 2552, หน้า 60) ได้ศึกษา เกี่ยวกับ 
สิ่งแวดล้อมในห้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีระดับ 6 ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีนั้น มีความเกี่ยวข้องกับ สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้และ  การดูแลเอาใจใส่ของครูและ
ความไว้วางใจต่อครูของนักเรียนในทางตรงกันข้ามนักเรียนที่ประสบ  ความสำเร็จน้อยที่สุดมีความรู้สึกว่าชั้น 
เรียนของพวกเขาเป็นแบบที่ครูควบคุมและมีการแข่งขัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ กำหนดการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 1. การศึกษาองค์ความรู้เพ่ือกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัย 
 2. การตรวจสอบ การกำหนดองค์ประกอบ และตัวชี้วัด โดยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์จาก
เอกสารมากำหนดเป็นองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื ่องมือ โดยนำองค์ประกอบ และตัวชี ้ว ัดที ่ได้ไปสร้างข้อคำถามและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่มีคุณภาพ จากการให้คำแนะนำของอาจารณ์ผู้มีประสบการณ์ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ
โดยให้ผ ู ้ตอบกรอกคำตอบเองหรือผู ้ช ่วยนักว ิจ ัยเป็นผู ้ส ัมภาษณ์แล้วบันทึกในแบบสอบถาม ( Self-
administered Questionnaire) 



78 

  

RATANABUTH JOURNAL Vol.6 No. 3: September – December 2024 
ISSN: 2697-6641 (Print), ISSN: 2822-0080 (Online) 

 

 วารสารวิชาการรัตนบุศย์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 3 : กันยายน – ธันวาคม 2567 

 
 

 

วารสารวิชาการรัตนบุศย์ 
RATANABUTH JOURNAL 

 กลุ่มประชากรและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยในครั้งนี้กลุ่มของประชากรคืออาจารย์และนักศึกษาสังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 891 คน กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร ็จรูป 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน (e) 5 % ซึ่งจะได้จำนวนตัวอย่างรวม จำนวน 
291 ตัวอย่าง โดยมีลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 - อาจารย์ผู้สอนเพศชายและหญิง 
 - นักศึกษาเพศชายและหญิง  
 - สถานะภาพเป็นอาจารย์หรือนักศึกษา 
 - สังกัดสาขาวิชาประกอบด้วยสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขานิติศาสตร์ และสาขารัฐศาสตร์  
 - ชั้นปีที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ในภาคปกติ 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยในครั้งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามพื้นที่ (Area Sampling) ซึ่งจะแบ่งออกตามแต่ละชั้นปีที่สังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจำปีการศึกษา 2564 โดยดูจากตางรางการเรียนของแต่ละชั้นปีที่ทาง
มหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด หลังจากนั้นก็ขอความอนุเคราะห์อาจารย์ผู ้สอนในท้ายชั่วโมงการสอนขอให้
นักศึกษาช่วยตอบแบบสอบถามตามสัดส่วนในการกำหนดเป็นค่าร้อยละ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ และนักศึกษา  โดยจำแนกตามเพศ 
และสถานภาพ สาขาวิชาภายในคณะภายในวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง และชั้นปีที่นักศึกษากำลัง
ศึกษาอยู่ในปีกาสรศึกษา 2564 ผู้วิจัยทำการศึกษา 1) หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สำนักงาน คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558) ได้แก่ สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ (1) ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (2) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ และ (3) ด้านสื ่อสนับสนุนการเรียนรู้  2) ระบบสนับสนุนจำเป็น 
(Supporting systems) ระบบที่ 4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษที่ 21 (21st Century learning 
environments) ตามแนวคิดกรอบทักษะที ่จำเป็นในศตวรรษที ่ 21 (21st Century Skills) และ 3) ผล
การศึกษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ในทัศนะของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
แผนไทยของวิรุธน์ บัวงาม, สุภัทรา กลางประพันธ์, และ กรรณิการ์ พุ่มทอง (2557) กรอบแนวคิดการวิจัย
แสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 
 



79 

  

RATANABUTH JOURNAL Vol.6 No. 3: September – December 2024 
ISSN: 2697-6641 (Print), ISSN: 2822-0080 (Online) 

 

 วารสารวิชาการรัตนบุศย์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 3 : กันยายน – ธันวาคม 2567 

 
 

 

วารสารวิชาการรัตนบุศย์ 
RATANABUTH JOURNAL 

 
  

 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ
โดยให้ผ ู ้ตอบกรอกคำตอบเองหรือผู ้ช ่วยนักว ิจ ัยเป็นผู ้ส ัมภาษณ์แล้วบันทึกในแบบสอบถาม ( Self-
administered Questionnaire) 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยนำผลสรุปจากการศึกษาเอกสารมากำหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยในครั้งนี้ 
 การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของแต่ละชั้นปีโดยตรวจสอบจากตารางเรียนและทำบันทึกของความ
อนุเคราะห์จากอาจารย์ผู้สอนขอเก็บข้อมูลในท้ายชั่วโมงที่บรรยายของแต่ละชั้นปีโดยเลือกเก็ บข้อมูลจาก
นักศึกษาที่รหัสนักศึกษาตัวสุดท้ายที่ลงท้ายด้วยเลขศูนย์ และเลขคู่ก่อน ถ้ายังไม่ครบก็กลับมาเริ่มในเลขคี่โดย
เริ่มจากน้อยไปหามากจนครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบบัญญัติไตรยางเพื่อหาค่าการกระจายตัว
ของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้ง 4 ชั้นปี โดยสัมภาษณ์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามจำนวน 291 ชุด โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ภาคปกติ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ใน
ภาคเรียนปีการศึกษา 2564 ซึ่งภายในแบบสอบถาม 1 ชุดจะประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ส่วนที่ 3  อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ตัวแปรต้น (Independents 
Variables) 

- เพศ 
- สถานะภาพ 
- สาขาวิชา 
- ชั้นปีที่กำลังศึกษา  

ตัวแปรตาม ( Dependents Variables) 
-  ความพร้อมทางกายภาพ  

 - ความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
          - ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
          - ความพร้อมด้านการให้บริการ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ความถี่  (Frequency) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว ผู้ทำการวิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้มาจากฐานข้อมูลงานวิจัยและบริการวิชาการ ของวิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง และฐานข้อมูลสำนักวิจัยกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 แหล่งข้อมูลภาคสนาม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนามในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความ
พึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาภายใต้สังกัดวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 แบบสัมภาษณ์ (Semi Interview Form) เพื่อซักถามถึงความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ภาคปกติ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยสาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ในภาคเรียนปีการศึกษา 2564 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ สถานะภาพ สาขาวิชา ระดับชั้นปี 
 ส่วนที่ 2 เป็นลักษณะคำถามเป็นแบบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านความพร้อมทาง
กายภาพ ด้านความพร้อมด้านอุปกรณ ์ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี และด้านความพร้อมด้านการให้บริการ 
 วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ  

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ สร้างข้อคำถาม แล้วนำไปตรวจสอบตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมที่ต้องการวัด (IOC) ความถูกต้องของการกำหนดข้อคำถามและการใช้ภาษา
และปรับปรุง ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถาม (Reliability) โดยนำไปทดลอง (Try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 2 จำนวน 30 ราย ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่น (α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) พบว่า แบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่นที่ระดับ .83 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และบันทึกลงในแบบสอบถามทั้งในลักษณะปลายปิดโดยการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ข้อคำถามแบบปลายปิดแบบให้น้ำหนัก และเปิดเป็นการวิเคราะห์แบบ
บันทึกลงในแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  
  การสังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ผู้วิจัยได้
ใช้ระดับการวัดแบบช่วง ( Interval Scale) ตามมาตรวัดทัศนคติของลิเคิทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสิทธุ์, 2546:185-188) ในลักษณะของ Rating Scale 5 และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพ่ือให้ผู้ตอบระบุข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของอาจารย์ผู้สอน วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา จำนวน ร้อยละ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ 

7 
8 
7 

31.8 
36.4 
31.8 

รวม 22 100 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามของอาจารย์เมื่อแยกเป็นรายสาขา เป็นอาจารย์สาขานิติศาสตร์
มากสุด  จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาซึ่งมีจำนวนเท่ากันเป็นสาขารัฐประศาสนศาสตร์และ
รัฐศาสตร์ มีจำนวน 7 คนทั้งสองสาขาวิชา คิดเป็นร้อยละในแต่ละสาขาวิชา 31.80 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของนักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา จำนวน ร้อยละ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ 

85 
75 
109 

31.6 
27.9 
40.5 

รวม 269 100 

 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเมื่อแยกเป็นรายสาขา เป็นนักศึกษาสาขารัฐศาสตร์
มากสุด  จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาเป็นสาขารัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.6 น้อยสุดสาขานิติศาสตร์ จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
โดยรวม 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

( ) (S.D.) แปลผล 

1. ด้านกายภาพ 3.50 0.72 มาก 
2. ด้านอุปกรณ์ 3.52 0.93 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยี 3.50 0.87 มาก 
4. ด้านการให้บริการ 3.68 0.73 มาก 

รวม 3.59 0.64 มาก 

           จากตารางที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์โดยรวมพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย ( =3.59,S.D.=0.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่าด้านการให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( =3.68, S.D.=0.73) รองลงมาได้แก่ด้าน
อุปกรณ์ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( =3.52, S.D.=0.93) ส่วนด้านกายภาพ และด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุดเท่ากันทั้งสองด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( =3.50, S.D.=0.72) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ
เกษ โดยรวม 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

( ) (S.D.) แปลผล 

1. ด้านกายภาพ 3.81 0.82 มาก 
2. ด้านอุปกรณ์ 3.87 0.79 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยี 3.75 0.80 มาก 
4. ด้านการให้บริการ 3.85 0.81 มาก 

รวม 3.83 0.72 มาก 

 จากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์โดยรวมพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและ
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (

= 3.83,S.D.=0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า
ด้านอุปกรณ์ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( =3.87,S.D.=0.79) รองลงมาได้แก่ด้านการ

X

X
X

X
X

X

X
X
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ให้บริการ ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากมีค่าเฉลี ่ย ( =3.85,S.D.=0.81)  ส่วนด้านด้านกายภาพและ
เทคโนโลยีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากมีค่า เฉลี ่ย ( =3.81,S.D.=0.82) และ  ( =3.75,S.D.=0.80) 
ตามลำดับ   
 
อภิปรายผลการวิจัย    
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาภาคปกติที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้” มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายแยกเป็นอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาได้ดังนี้  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
มากที่สุดเป็นด้านการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านอุปกรณ์ ส่วนด้านกายภาพ และด้านเทคโนโลยี ความพึง
พอใจน้อยสุด ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้สืบเนื่องมาจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดศรีสะ
เกษ โดยเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาต่าง ๆ รวมทั้งดำเนินงานวิจัยและให้บริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี ศิลปศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของจังหวัดศรีสะเกษและ
จังหวัดใกล้เคียง เริ่มดำเนินการตั้งแต่ใน พ.ศ. 2537 ตามข้อเสนอของจังหวัดศรีสะเกษและสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีประชากรจำนวนมาก ในแต่ละปีจึงมีนักเรียนนักศึกษา ที่สำเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าเป็นจำนวนมากแต่ยังไม่มีสถาบันอุดมศึกษาภายใน
จังหวัดเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ประกอบกับเป็นจังหวัดทีมีศักยภาพสูงสามารถพัฒนาเป็นศูนย์กลาง
แห่งการท่องเที่ยวและทางผ่านไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน โดยมีความพร้อมทั้งท่ีดินและงบประมาณสนับสนุนการ
จัดตั ้งสถาบันอุดมศึกษา ดังนั ้น ว ันที่  20 เมษายน พ.ศ. 2540 นายสุขว ิช ร ังส ิตพลรัฐมนตรีว ่าการ
กระทรวงศึกษาธิการได้เสนอคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้จัดตั้ง “สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ” ขึ้น และในปี พ.ศ. 
2542 “โครงการจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ” ได้เริ่มรับนักศึกษาเป็นปีแรก และสาขาวิชารัฐศาสตร์เป็น
สาขาวิชาหนึ่งในสามสาขาวิชาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ เริ ่มรับนักศึกษารุ ่นแรกปี 2556 ทำให้สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้บางอย่างยังไม่พร้อมมากนักจึงได้
ทำการศึกษาวิจัยเพ่ือนำข้อมูลมาจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา รัตนศิวะ (2546) พบว่าการศึกษาหา ความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆค้นหาข้อมูลเพ่ือทำรายงานประกอบการศึกษาและส่งจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์และทำให้เกิดการศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเองและความพึงพอใจในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่ามีความพึงพอใจในข้อมูลที่เป็นภาพกราฟฟิกสวยงาม
ความง่ายต่อการเข้าหาข้อมูลการ ค้นคว้าเพื ่อทำรายงานวิจัยส่วนผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใช้
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาใน แต่ละคณะโดยรวมทุกด้านมีความแตกกันอย่างมีนัยยะสำคัญ และระดับความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพซึ่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรณพ คุณพันธ์, 

X
X X

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542


84 

  

RATANABUTH JOURNAL Vol.6 No. 3: September – December 2024 
ISSN: 2697-6641 (Print), ISSN: 2822-0080 (Online) 

 

 วารสารวิชาการรัตนบุศย์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 3 : กันยายน – ธันวาคม 2567 

 
 

 

วารสารวิชาการรัตนบุศย์ 
RATANABUTH JOURNAL 

สุรชัย ศรีนาคและเฉลิมเกียรติ ณ ปั่น. (2552).ได้ศึกษาสภาพแวดล้อม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในองค์ประกอบ
ต่าง ๆ 5 ด้าน คือ ความประทับใจในมหาวิทยาลัย บรรยากาศการเรียนการสอน บรรยากาศในการบริหาร
อาคารสถานที่และความสัมพันธ์กับเพื่อน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ
อาคารสถานที่เด่นที่สุด รองลงไป ได้แก่สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับเพ่ือน สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ
ความประทับใจ มหาวิทยาลัย และสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับบรรยากาศในการบริหารด้วยที่สุด ประกอบด้วย 1) 
ด้าน- ความพร้อมทางกายภาพ 2) ด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์ 3) ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี และ 4) 
ด้านความพร้อมด้านการให้บริการ ในภาพรวมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  จำแนกตาม เพศ 
ระดับชั้นปี เมื่อนำข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เมื่อพิจารณา
ปัจจัย ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการต่อการจัดการ สรุปได้ว่า
คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมนักศึกษาให้ความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมาก    
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 วิทยาลัยฯ ดำเนินการจัดทำห้องปฏิบัติการสำหรับนักศึกษาทุกชั้นปี โดยจัดทำห้องปฏิบัติการ
ด้าน ITและห้องปฏิบัติการด้านภาษา อย่างน้อยอย่างละห้อง จำนวนอุปกรณ์สำหรับปฏิบัติการ อย่างน้อยห้อง
ละ 35 ชุดพร้อมระบบอินเทอร์เนต ระบบแสงสว่าง พัดลม/แอร์ ที่เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา สิ่ง
เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผู้เรียน ทำให้ผู ้เรียนมี
ความรู้สึกอิสระ ผ่อนคลาย มีความสุขในการทำงาน และกระตุ้นประสาทรับรู้ของผู้เรียนมากข้ึน 
  1.2 ทุกห้องเรียนของวิทยาลัยฯ อาคารเรียนมหาวชิราลงกรณ์  โดยเฉพาะชั้น 4 และ 5 ซึ่งใช้เป็น
อาคารเรียนรมของคณะฯ ควรปรับปรุงห้องเรียนให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มขึ้น ได้แก่ ชุดจอและเครื่อง
ฉาย คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสำหรับการสอน และเครื่องฉายทึบแสง ทำให้สามารถแสดงผลหลายเรื่องราวไปพร้อม
กัน พร้องห้องเรียนควรติดตั้งระบบปรับความเย็นเนื่องจากสภาวะอาการที่เปลี่ยนแปลงไปพัดลมไม่สามารถลด
ความร้อนของสภาพอากาศได้ อันเป็นส่วนสำคัญต่อสมาธิการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
อีกทั้งการใช้เครื่องฉายภาพดิจิตัลยังช่วยลดต้นทุนการนำเสนองานของนักศึกษา สามารถเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ทั้งระหว่างอยู่ในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน ได้ทันท่วงทีและง่ายต่อการ
เข้าถึง 
  1.3 คณะ/วิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงบริเวณพื้นที่ใช้สอย ได้แก่ ที่นั่งพักคอยรอเรียน โดยปรับภูมิทัศน์
และมีชุดโต๊ะ เก้าอี้เพื่อให้นักศึกษาได้มีการสันทนาการระหว่างรอเรียน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างพื้นที่ที่
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สามารถให้นักศึกษาและคณาจารย์มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากสิ่งอำนวยความสะดวกแก่การศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอบแบบ ONLINE ของอาจารย์
ผู้สอน เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอบแบบ 
ONLINE ของคณาจารย์ 
  2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลความสภาพแวดล้อม ทางการเรียน 
  2.3 ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการเรียนในเชิงวิจัยคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล มาพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
  2.4 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นทั้งอาจารย์ผู้สอน และ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนแบบ ONLINE เพื่อนำผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียน แบบ ONLINE ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม หรือศึกษาเปรียบเทียบการ
เรียนการสอน ONSITE และ ONLINE เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างไร 
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